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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion tiene como finalidad proponer un portafolio de capacidad
investigativas de los programas de Ingenieria Industrial para fortalecer la
articulacion con el sector metalmecanico en la ciudad de Bucaramanga. El trabajo
de investigacion tuvo un alcance exploratorio y un enfoque cualitativo, permitiendo

la recoleccion de informacion de los grupos de investigacion con fuentes primarias.

En el desarrollo del trabajo se presenta la importancia de establecer una articulacion
del sector académico con el sector productivo, aun asi, no hay conocimiento por
parte de los empresarios y medios adecuados para establecer un encadenamiento
claro y organizado entre sectores. A través de la investigacion de IES que ofrecen
el programa de Ingenieria Industrial en la ciudad, se encontraron 10 IES, con trece
grupos de investigacion que presentan un enfoque al mejoramiento de los procesos
productivos y areas esenciales en el funcionamiento correcto de las empresas. Los
grupos de investigacion resaltaron la importancia de contar con una herramienta
que permita exponer sus habilidades y articularse con el sector productivo para un

fortalecimiento empresarial de la regién.

Finalmente, se diseno el portafolio de capacidades investigativas en Wix, como una
herramienta online que permite visualizar la oferta del sector académico con el
sector metalmecanico, esta organizado en: la introduccién al sector productivo,
noticias recientes del sector y el analisis de cada grupo de investigacion
(Descripcidn, lineas de investigacion, portafolio de capacidades, experiencia con el

sector y contacto).

PALABRAS CLAVE. Metalmecanico, industrial, produccion, capacidades,

investigacion.
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INTRODUCCION
El sector metalmecanico es un sector clave y potencial para el desarrollo

economico y empresarial de la ciudad de Bucaramanga, es caracterizado por su
presencia en diversas actividades de la region, como la agroindustria, transporte,
energia, mineria, hidrocarburos, salud y construccién (CAMARA DE COMERCIO
DE BUCARAMANGA, 2018). Con la pandemia generada por el COVID-19 la
produccion industrial presentd un decrecimiento en su actividad de un 10,8% sobre
la economia nacional e internacional (Ramirez, M., Restrepo, C. & Lozano, G. ,
2021), originando en la actualidad una serie de estrategias post-pandemia para la
reactivacion economica y competitiva del sector productivo metalmecanico en el
pais.
Las Instituciones de Educaciéon Superior — IES representan un apoyo para el
fortalecimiento empresarial y competitivo de la industria, mediante el aporte de
investigadores que, de igual manera, obtienen un crecimiento personal y profesional
en estas areas productivas.
Es asi como el presente trabajo de investigacion, se encuentra orientado a la
propuesta de un portafolio de capacidades investigativas de los programas de
Ingenieria Industrial para fortalecer la articulacion con el sector metalmecanico en
Bucaramanga, esta investigacion posee una metodologia mixta por los métodos de
recoleccion de datos utilizados y se encuentra estructurado:

= Descripcion del trabajo de investigacion

= Marco Referencial

» Disefo de la investigacion

» Desarrollo del trabajo de grado

» Resultados

= Conclusiones

» Recomendaciones

= Referencias bibliograficas
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La industria metalmecanica en Colombia se encarga de transformar el acero en
bienes que van desde laminados, tuberias, estructuras metalicas y alambres, hasta
maquinaria industrial como ascensores y calderas (Gonzalez, J., Ochoa, E. & Gary,
A, 2018). El sector metalmecanico en Colombia es el mas productivo para la
industria en ese pais, y ha logrado fortalecerse como una cadena exportadora
(CAMARA DE COMERCIO, 2020). Segun la ultima encuesta anual manufacturera
del DANE, el sector metalmecanico represento el 2,1% de la industria en Santander
(CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, 2018).
En temas de internacionalizacién, Santander ocup6 en el 2016 el puesto 10 entre
los 27 departamentos exportadores de productos relacionados con la industria
metalmecanica, y registré una participacion del 0,9% en el total nacional (CAMARA
DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, 2018). Sin embargo, en un estudio realizado
por (PROSANTANDER, 2021) se presenta un decrecimiento econémico de
Santander en los ultimos cinco afios e identifican los sectores que pueden impulsar
el desarrollo econdmico en esta regidn: industria metalmecanica, industria quimica,
manufactura y servicios de salud, servicios financieros e industria eléctrica.
Las universidades por su parte tienen como objetivo principal formar profesionales
con calidad de investigacion para contribuir al desarrollo empresarial, sin embargo,
solo 3,8% de las empresas trabaja con las universidades y solo el 2,5% de los
investigadores trabajan en empresas, segun (PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
, 2019). En la actualidad, a pesar de conocer la importancia de la articulacion
académica con el sector productivo para un mejor desempeno regional y nacional,
no existe una conexidn estable de las capacidades investigativas de la universidad

con la industria metalmecanica.
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¢ Cuales son las capacidades disponibles de los grupos y lineas de investigacion
del programa de Ingenieria Industrial para ofrecer al sector metalmecanico en

Bucaramanga, Santander?
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1.2. JUSTIFICACION

El sector metalmecanico en Colombia se ha transformado en uno de los sectores
con mayor proyeccion de indices de produccion, durante el periodo 2014-2020. Sin
embargo, presentd variaciones a partir de marzo de 2020 con el surgimiento del
Covid-19, es decir, en julio de 2020 frente a julio de 2019, el indice de produccién
presentd una variacién de -10,8%, siendo la capacidad de produccion un factor
relevante en la economia colombiana (Ramirez, M., Restrepo, C. & Lozano, G. ,
2021).
El sector metalmecanico es considerado uno de los principales motores para el
desarrollo y crecimiento de la industria nacional (Arcos-Erazo, E, 2019), debido a la
importancia del sector, se ha identificado la necesidad de establecer una articulaciéon
académica con el sector metalmecanico en Bucaramanga, Santander,
determinando las capacidades disponibles de los grupos de investigacion de los
programas de Ingenieria Industrial, para fortalecer el desarrollo de la industria
metalmecanica.
Por lo tanto, el desarrollo del proyecto permite proponer un portafolio de
capacidades investigativas de los programas de Ingeniera Industrial, para el sector
metalmecanico; esta investigacion sera de gran importancia para definir la
articulacion de los entes académicos con los sectores productivos, asi mismo se
articula con la linea de investigacion del grupo Solydo, potenciando asi el perfil del
Tecndlogo en Produccidn Industrial de la UTS, bajo el estudio e investigacion de los

temas de productividad y capacidad del sector.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un portafolio de capacidades investigativas para la articulacion del sector
académico con el sector productivo metalmecanico de Santander, mediante una

herramienta online que permita mantener una comunicacion efectiva entre sectores.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar los grupos de investigacion de los programas de Ingenieria
Industrial de la regién mediante una consulta detallada en el portal web de
los entes académicos.

e Establecer las capacidades investigativas por medio de entrevistas
semiestructuradas a lideres de grupos de investigacion para obtener un
analisis del comportamiento de los mismos.

e Disefiar una estructura base del portafolio de capacidades investigativas para

el sector metalmecanico utilizando enfoques interesantes.

1.4. ESTADO DEL ARTE

La industria metalmecanica de la ciudad de Bucaramanga exige la articulacion
con el sector académico para su desarrollo empresarial, debido a esto, en la
investigacion se consultaron estudios locales, nacionales e internacionales
relacionados con la conexion existente entre ambos sectores
Para (Ortiz, E., Tamayo, M. & Marin, J, 2015) “El sector metalmecanico es el punto
focal de muchos entes nacionales y regionales en este momento” e identifican las
variables utilizadas para el fortalecimiento del sector, no obstante, observan la falta
de desarrollo tecnoldgico y de innovacion exigida por el mercado internacional en el
sector metalmecanico, asi mismo presentan la atencién requerida para la industria
en los proximos afnos a nivel departamental y nacional.
La investigacion realizada por (Gutierrez, L., Soria, M. & Carrillo F, 2020) presenta
la vinculacién de diez empresas metalmecanicas con un grupo multidisciplinario de
la Universidad Autonoma de Coahuila, con el fin de modificar o fortalecer los
procesos de produccion, mejora en los productos o asesoria para la realizacion de
proyectos, obteniendo resultados positivos en la linea productiva, tecnologica y

administrativa de las empresas analizadas, esta investigacién demuestra la efectiva
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vinculacion de la universidad con el sector productivo por el desarrollo empresarial
e impacto de crecimiento de la region.

El estudio realizado por (Quesada, A. & Herrera, R, 2013) ha identificado aspectos
relevantes de la cadena de valor y estrategias de innovacion en el sector
metalmecanico en Costa Rica por medio de encuestas que median la posicion de la
empresa a nivel interno y externo, en base a los resultados se obtuvo una baja
relacion empresa-universidad, especialmente por la falta de comunicacién entre las
empresas y los entes académicos junto con la poca realizacion de proyectos de
innovacion de forma conjunta, de igual forma la escasez de implementar
herramientas de innovacion en las empresas del sector.

Analizando el vinculo universidad-sector productivo (Acufia, P, 2012) el articulo
identifica la necesidad de las industrias de contar con acceso a nuevos
conocimientos generados en su mayoria en universidades con el fin de afrontar la
creciente competitividad del mercado, de igual forma la articulacién permite crear
futuras generaciones de investigadores suficientemente entrenados, sin embargo,
a pesar de reconocer la importancia de la articulacion entre estas instituciones, el
proceso ha tenido un lento desempefio.

En la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana se realizé por medio de
(Mutis, S. & Ortiz, D, 2010) encuestas a las Pymes del sector metalmecanico, con
el fin de analizar la situacién actual de las empresas e identificar y analizar las
estrategias de mejoramiento en los procesos de manufactura, obteniendo poco
conocimiento y baja aplicacion de metodologias de alta tecnologia en las Pymes del
sector. Este estudio arroja la importancia de articular grupos de investigacion,
universidad-empresa con el fin de ayudar a las empresas agregando valor en
productos y procesos fortaleciendo la competitividad en mercados internacionales.
El estudio realizado por (Goémez, A., Ortega, A. & Suarez, N, 2020) busca
diagnosticar el estado actual de las empresas metalmecanicas de Bucaramanga y
el area metropolitana mediante encuestas, con el fin de mejorar la innovacién y

creatividad, donde se obtuvo resultados negativos en la competitividad de las
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empresas, debilidades en: gerencia, mercadeo, calidad, tecnologia y productividad
y recomendando un plan de mejora para el correcto desarrollo de las empresas del
sector, de igual forma resaltan la importancia de adaptar nuevas estrategias
competitivas a raiz de la situacion generada por el COVID-19.

Al contrastar los seis estudios relacionados con la investigacion, se observa como
la vinculacién entre el sector académico con el sector productivo a nivel
internacional ha tenido un fuerte impacto e incluso como ha logrado desarrollarse
obteniendo resultados positivos, mientras que en la regidn se plantea la necesidad
de establecer una articulacion entre ambos sectores para el desarrollo empresarial,
sin embargo, no se ha presentado una estrategia que conlleve la conexion de los

sectores.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Marco conceptual

2.1.1. Capacidades investigativas

Las capacidades investigativas son definidas como la gran potencialidad que
poseen las personas para realizar investigaciones utiles en diferentes contextos, de
igual forma, esta habilidad es observada como un proceso de desarrollo personal y
profesional, donde las personas adoptan un conjunto de conocimientos, y a través
de estos, obtienen una imaginacion independiente para el planteamiento de un

mejor criterio en las investigaciones realizadas (Rodriguez, H & Sanchez, E, 2020).
2.1.2. Portafolio de capacidades investigativas

El portafolio de capacidades investigativas es una herramienta online que reune
informacion detallada de un sector productivo y permite indagar los diferentes
grupos de investigacion de las Instituciones de Educacion Superior, con el fin de
explorar cada una de sus capacidades investigativas haciendo filtros por
antigledad, lineas de investigacion y palabras claves. Esta herramienta establece
una alianza estratégica del sector académico con el productivo, para el
mejoramiento mutuo. (UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, 2022)

2.1.3. Mecanismos de articulacion

Los mecanismos de articulacion son un conjunto de actividades que permiten la
unién entre dos 0 mas canales, esta conexion genera un mayor impacto mediante

la complementacion de acciones y fuerzas de ambos grupos.
2.1.4. Sector metalmecanico
El sector metalmecanico es un sector dinamico, encargado de realizar actividades

manufactureras que utilizan como materia prima principal productos de la siderurgia,
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aceros, aluminios, cobres, bronces y/o aleaciones y derivados, convirtiéndolos en
barras y laminas, para ensambles o reparaciones por medio de una transformacién
(Ortiz, E., Tamayo, M. & Marin, J, 2015). Esta industria suministra con materiales a
los sectores econdmicos; manufacturero, construccion, mineria, agricultura entre
otros (Mecanizados Inter2000 SLU, 2020).

2.2. Marco tedrico

2.2.1. Productividad y competitividad regional

2211 Productividad
Es la relacion entre lo que se produce y los recursos humanos, naturales y de
capital empleados para producirlo. Una mayor productividad en el uso de los
recursos de un pais es determinante para aumentar el ingreso nacional per capita
(DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, 2007). Es asi, como a través del
calculo de la productividad se puede determinar la eficiencia en la producciéon de
una organizacion (BBVA, 2022)
Para lograr mejores resultados en la medicion de la productividad se debe:
» Fabricar una mayor cantidad de productos con los mismos medios
disponibles (BBVA, 2022).
* Producir una cantidad similar, pero con un menor gasto de recursos (BBVA,
2022).
Ser mas productivo consiste en hacer mas y mejor con los mismos factores
productivos (Consejo Privado de Competitividad, 2021). Al aumentar la
productividad, el empresario es mas rentable y crece mas rapido, el trabajador tiene
empleos mejor remunerados, y el consumidor accede a mejores productos de
menor precio (Consejo Privado de Competitividad, 2021).
La productividad puede medirse por hora trabajada (productividad laboral), o como

la fraccidn del crecimiento econdmico (Consejo Privado de Competitividad, 2021).
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Tabla 1. Perfil de Colombia en materia de productividad

INDICADOR DE VALOR - COLOMBIA RANKING EN AMERICA
PRODUCTIVIDAD LATINA
Crecimiento  promedio de la 0,2 5de 13

productividad total de los factores
2011-2020 (%)
Productividad laboral por hora 20,6 6 de 13
trabajada (2019 USD)
Fuente: (Consejo Privado de Competitividad, 2021)

2.2.1.2 Competitividad

El Foro Econdmico Mundial define la competitividad como “el conjunto de
instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de productividad de un
pais” (Cann, O, 2016). Por competitividad de un pais o de una region es la capacidad
de producir bienes y servicios en un mercado, generando un crecimiento y
mejorando los ingresos y la calidad de vida de la comunidad. (DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION, 2007).

2.2.1.2.1 Indicadores de competitividad regional

1. Competitividad e innovacion

= Anadlisis Doing Business, Este indicador mide la facilidad para hacer
negocios en la regidon, Bucaramanga ocupa la posicion N°19 a nivel
nacional con un porcentaje 66,83% (Santander Competitivo, 2021).

» Jndice de competitividad de ciudades (ICC), Bucaramanga y su area
metropolitana ocupan la posicion N°5 en la medicion de competitividad por
ciudades a nivel nacional (Santander Competitivo, 2021).

» jndice de competitividad departamental, Santander es el cuarto
departamento mas competitivo a nivel nacional (Santander Competitivo,
2021).

= Indice departamental de innovacién para Colombia, Santander es el sexto
departamento mas competitivo de Colombia (Santander Competitivo,

2021).
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2. Econdémicos

= PIB de Santander por sectores, Santander tiene una economia diversa,
siendo los sectores de servicios e industria los que generan el mayor
aporte al PIB departamental (Santander Competitivo, 2021).

» Participacion de Santander en el PIB nacional, el departamento de
Santander aporta un 6,3% al PIB nacional (Santander Competitivo, 2021).

= Evolucién del PIB de Santander, Santander es la cuarta economia del pais
(Santander Competitivo, 2021).

» Tasa de crecimiento del PIB de Santander, durante el 2020 la economia
en Santander tuvo un decrecimiento del -8,3% (Santander Competitivo,
2021).

3. Sociales

= [ncidencia de pobreza extrema en departamentos, la tasa de incidencia de
pobreza extrema en Santander ha aumentado 13,1 % en los ultimos afios
(Santander Competitivo, 2021).

= Coeficiente GINI, Santander tiene el indice mas bajo de desigualdad
economica en Colombia (Santander Competitivo, 2021).

» Incidencia de pobreza extrema en areas metropolitanas, la tasa de
pobreza extrema en Bucaramanga y su area metropolitana se ha
incrementado en un 16,4% en los ultimos afos (Santander Competitivo,
2021).

4. Cienciay tecnologia

» Investigadores activos, en los ultimos afios la cifra de investigadores ha
aumentado significativamente con alrededor de mas de 3.000
investigadores en el departamento (Santander Competitivo, 2021).

5. Emprendimiento

= Empresas Pymes creadas en Santander, segun la camara de comercio,
en 2020 se crearon alrededor de 56 nuevas grandes empresas y Pymes
(Santander Competitivo, 2021).
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6. Educacion
= Programas de educacion superior en Santander, en la region se ofrece
834 programas de educacion superior en total (Santander Competitivo,
2021).
» FEducacion superior en Santander, el departamento cuenta con 19
instituciones de educacion superior. De las 9 universidades, 5 son
acreditadas de alta calidad (Santander Competitivo, 2021).

2.2.1.2.2 Pilares de competitividad regional
e Educacion basica y media: Este pilar mide y compara el desempefio de los

departamentos en términos de cobertura y calidad de la educacién basica y
media (Santander Competitivo, 2021).

e Educacion superior y formacion para el trabajo: Este pilar mide el desempefio
de los departamentos en formacién universitaria y de capacitacion. De igual
forma, mide la calidad de las instituciones de educacién superior, asi como la
habilidad de dominar un segundo idioma por parte de la poblacion, (Santander
Competitivo, 2021).

e Entorno para negocios: Este pilar busca reflejar las capacidades de los
departamentos para la apertura de empresas. (Santander Competitivo, 2021).

e Sofisticacion y diversificacion: Este pilar incluye mediciones de sofisticacion de
exportaciones, asi como de diversificacion de las mismas, tanto por producto
como por destino, (Santander Competitivo, 2021).

e Innovacion y dinamica empresarial: Este pilar mide el desempefo de los
departamentos en areas como capacidad y calidad de la investigacion cientifica,
utilizacion de mecanismos de proteccion de propiedad industrial, densidad y
crecimiento empresarial, entre otras, (Santander Competitivo, 2021)

¢ Instituciones: Busca medir la calidad de las diferentes entidades territoriales en
cada departamento en areas como desempeno administrativo, gestion fiscal,

transparencia, y seguridad y justicia, (Santander Competitivo, 2021)
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e Infraestructura: Contempla aspectos relacionados con infraestructura de
servicios, vial y conectividad departamental, (Santander Competitivo, 2021)

e Tamario del mercado: Este pilar mide el tamafio de los mercados interno y
externo de los departamentos colombianos, (Santander Competitivo, 2021).

e Salud: Tiene el objetivo de medir el desempefio de los departamentos respecto
a: atencién a la primera infancia, y de calidad (Santander Competitivo, 2021)

e Sostenibilidad ambiental: Este pilar mide la inversibn que realizan los
encargados de cada departamento en el manejo ambiental y atencién de
desastres (Santander Competitivo, 2021)

e Adopcion TIC: Este pilar mide aspectos como el acceso a internet banda ancha
fijo, existencia de hogares con computador y graduados en programas TIC
(Santander Competitivo, 2021)

e Mercado laboral: Este pilar evidencia la importancia de cerrar las brechas de
género en el ambiente laboral para el incremento de la productividad (Santander
Competitivo, 2021)

o Sistema financiero

Figura 1. Pilares de competitividad de Santander
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Adaptado de: (Santander Competitivo, 2021)
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2.2.2. Cadena de valor

El concepto lo popularizé el profesor Michael Porter en 1985, por la interaccién
de los sistemas empresariales que empled en el libro The Competitive Advantage
(GestioPolis, 2021).

La cadena de valor es una herramienta empresarial de analisis estratégico
empleada para analizar las actividades de una empresa y asi identificar sus fuentes
de ventaja competitiva (GestioPolis, 2021). Con base en la definicion de cadena, es
posible hallar en ella diferentes eslabones que intervienen en un proceso
econdmico: se inicia con el suministro de materia prima, produccién de partes y
componentes, la fabricacion y el ensamble, la distribucién al mayor y detal hasta
que el producto o servicio llega al usuario final (Quintero, J. & Sanchez, J., 2006).
En cada eslabon, se afade valor, que, para Porter, se entiende como la cantidad
que los consumidores estan dispuestos a dispuesto a pagar por un producto o

servicio determinado (Quintero, J. & Sanchez, J., 20006).

La cadena de valor proporciona:
= Un esquema coherente para diagnosticar la posicion de la empresa
respecto de sus competidores (Quintero, J. & Sanchez, J., 2006).
= Un procedimiento para definir las acciones tendentes a desarrollar una

ventaja competitiva sostenible (Quintero, J. & Sanchez, J., 2006).

Elementos basicos de una cadena de valor
» [as Actividades Primarias, son aquellas que tienen relacién con la fabricacion
del producto, su produccion, las de logistica y comercializacion y los servicios
de postventa (Quintero, J. & Sanchez, J., 2006)
» [asActividades de Soporte son aquellas que se componen por la administracion
de los recursos humanos, compras de bienes y servicios, desarrollo tecnolégico

y las de infraestructura empresarial tales como: finanzas, contabilidad, gerencia
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de la calidad, relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general, (Quintero,
J. & Sanchez, J., 2006).

» El Margen, que aquella diferencia entre el valor total y los costos totales de la
empresa para generar las actividades de valor (Quintero, J. & Sanchez, J.,
2006).

Figura 2. Diagrama de la cadena de valor de Porter.
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Extraido de: (GestioPolis, 2021)
Por otro lado, Porter considera que existe tres grandes estrategias que permiten

crear una ventaja competitiva frente a los competidores:
1. Liderazgo a través de los costos. El negocio tiene la posibilidad de ofrecer
menores precios (Quintero, J. & Sanchez, J., 2006).
2. Diferenciaciéon. El negocio ofrece un desempefo superior frente al cliente
(Quintero, J. & Sanchez, J., 2006).
3. Concentracion. El negocio establece en liderazgo en uno o varios segmentos

del mercado y ofrece bajos costos (Quintero, J. & Sanchez, J., 2006).
2.2.3. Filosofia de mejoramiento continuo

Es importante evolucionar para alcanzar el éxito, porque los cambios en el
ambiente obligan a las organizaciones a mejorar sus practicas, adquirir nuevos
conocimientos e implementar nuevas tecnologias y herramientas para lograr

fortalecerse, asi lo entendieron los miembros de la Unién Japonesa de Cientificos e
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Ingenieros, quienes emplearon una nueva metodologia de gestibn que fue
bautizada posteriormente con el nombre 'Kaizen' (ESAN, 2015)

El mejoramiento continuo es lo que aflade el Kaizen al concepto de calidad total de
Deming. Este estadistico estadounidense defendia que todo proceso es variable y
que cuanto menos lo sea, mayor sera la calidad del producto resultante (APD, 2019)
Este concepto se origina de dos vocablos japoneses: Kai (cambio) y zen (mejora),
debido a que, su método se basa en realizar una serie de acciones sencillas en las
que participan todos los trabajadores de una empresa para detectar problemas y
darles solucion (APD, 2019).

Kaizen tiene como objetivo la eliminacion de desperdicio - muda (tiempo, dinero,
materiales, esfuerzos desaprovechados), elevando la calidad (de productos,
servicio, relaciones, conducta personal, desarrollo de los empleados), reduciendo
costos de diseno, manufactura, inventario y distribucion (Oropesa, M. & Garcia J,
2014).

La filosofia Kaizen se enfoca desechar los elementos innecesarios reconociendo las
necesidades del cliente y aprovechando el tiempo, de igual forma busca incentivar
a las personas que hacen parte de la organizacién para mejorar su rendimiento, con
el fin de implementar la filosofia con éxito, por los altos niveles de compromiso
requeridos por parte de todos los colaboradores (APD, 2019).

El Kaizen utiliza el 'Circulo de Deming' como herramienta para la mejora continua,

también se le llama 'PHVA' (Instituto Nacional de Aprendizaje, 2021).
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Figura 3. Circulo de Deming — Ciclo PHVA
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Extraido de: (Instituto Nacional de Aprendizaje, 2021)

2.2.3.1 Herramientas de mejoramiento de procesos
El mejoramiento de procesos es una tarea clave para cumplir efectivamente con los
propositos de toda organizacién (Ferreiro, O. & Ledn R, 2021).

e Diagrama de flujo
Es una representacion grafica de un proceso y la comunicacion de proveedor-
cliente. Esta herramienta permite visualizar el proceso para una mejor
interpretacion. Facilita la comprension de las actividades de un proceso; facilita
entender como el proceso funciona en la practica en un momento dado; permite
observar el inicio y el final de un proceso y el facil entrenamiento de nuevos
empleados (Ferreiro, O. & Ledn R, 2021)

e Diagrama de Causa y Efecto o de Ishikawa
Es un grafico que permite establecer a partir de un problema las posibles causas
que lo originan (Ferreiro, O. & Ledn R, 2021), permite ordenar las ideas del analisis
de la situacién, agrupandolas y obteniendo la causa-efecto entre ellas para luego
optar por la mejor decisidon sobre las soluciones que se deben implementar (Ferreiro,
O. & Ledn R, 2021).
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e Diagrama de Pareto
Es un grafico de barras que ayuda a identificar prioridades y causas, ordenando por
importancia los diferentes problemas que se presentan en un proceso. Esta
herramienta permite enfocar los esfuerzos directamente en las fallas prioritarias que
deben ser solucionadas de inmediato. La idea es “eliminar el 20% de las causas
que generan el 80% de los efectos” (Ferreiro, O. & Ledn R, 2021).

e Brainstorming - Lluvia de ideas
Esta herramienta permite hallar soluciones a un problema determinado, es enfocada
en el trabajo grupal donde se plantean ideas acerca de un problema especifico para
encontrar la solucién para realizar un mejoramiento al problema planteado (Bantu,
2020).

¢ Planilla de registro
Es un formulario para recopilar datos, es importante resaltar que los datos sean
confiables y pertinentes para que sean utiles en el mejoramiento de los procesos
(Ferreiro, O. & Ledn R, 2021).

e Diagrama SIPOC
Sus siglas en inglés corresponden a Supplier, Inputs, Process, Outputs y
Customers. Es una representacion grafica en cinco fases para la gestion de los
procesos de la empresa para identificar la situacion del problema (Bantu, 2020)

e Lean Six Sigma
Se enfoca en eliminar la variabilidad para mejorar la calidad y reducir el coste-tiempo
para cualquier tipo de proceso de la empresa (produccion y servicio), la herramienta
Six Sigma elimina defectos y Lean agiliza los procesos para mejorar la experiencia
final de los clientes (Bantu, 2020).
2.2.3.2 Caracterizacion de procesos
Es una herramienta que permite la gestion de los procesos por medio de la

identificacion de sus elementos esenciales (Torres, G, 2017). La caracterizacion de
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procesos realiza un analisis de los procesos teniendo en cuenta los elementos que
intervienen para que el proceso tenga un inicio y un final (Torres, |, 2020).
Componentes de la caracterizaciéon de procesos
» Actividades: Es el conjunto de elementos secuenciales que conforman un
proceso (Betancourt, D, 2015).
» Entradas: Una o mas actividades puedes requerir un elemento para dar inicio a
una actividad o proceso. (Betancourt, D, 2015).
= Salidas: Son los elementos resultantes de un proceso (Betancourt, D, 2015).
» Clientes: Es quien recibe el elemento resultante del proceso (Betancourt, D,
2015).
» Recursos: Son los elementos necesarios para llevar a cabo las actividades del
proceso (Betancourt, D, 2015).
» Proveedores: Son los encargos de suministrar con insumos necesarios para el
proceso (Betancourt, D, 2015).
= Lider: Es la persona responsable del proceso (Betancourt, D, 2015).
= Objetivo: Es la meta a lograr mediante la realizacién del proceso. (Betancourt,
D, 2015).
= Alcance: Donde inicia y hasta dénde va el proceso (Betancourt, D, 2015).
= Documentos: Es el soporte que conlleva informacion relacionada al proceso
(Betancourt, D, 2015).
» Requisitos: Son todos los elementos que se deben tener en cuenta para llevar

a cabo el proceso (Betancourt, D, 2015).
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Figura 4. Caracterizacion de un proceso
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El tipo de investigacién implementado en el presente estudio tiene un alcance
exploratorio debido a que, examina una situacion en la que existe poca informacion
y el estudio ha sido relativamente escaso o desconocido (Hernandez, R.,
Fernandez, C. & Baptista P, 2014). Este alcance permitid recopilar diferentes
aspectos de investigacion de ingenieria industrial en Bucaramanga para encontrar
informacion de la cual hay poco conocimiento (Hernandez, R., Fernandez, C. &
Baptista P, 2014). Es por esto, que el presente trabajo requirié explorar e indagar
las capacidades investigativas de los grupos de investigacion de los programas de
ingenieria industrial con el fin de establecer alternativas de articulacién del sector
académico con el sector productivo.
El enfoque del trabajo es cualitativo, porque se utilizaron técnicas para recolectar
datos como la observacidon no estructurada, entrevistas, revision de documentos y
evaluacion de experiencias con el fin de “reconstruir” la realidad a partir de los datos
encontrados (Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista P, 2014).
La Tabla 2 evidencia las fases con los objetivos de la investigacion.

Tabla 2. Fases para el desarrollo del trabajo

FASE

Grupos de investigacion de los
de

industrial en Santander

programas ingenieria

Capacidades investigativas de

los grupos de investigacion

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones

OBJETIVO ESPECIFICO
Determinar los grupos de
investigacion de los programas
de Ingenieria Industrial de la
region mediante una consulta
detallada en el portal web de
los entes académicos.
Establecer las capacidades
investigativas por medio de
entrevistas semiestructuradas
de

investigacion para obtener un

a lideres de grupos

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS

TECNICAS/
HERRAMIENTAS
Andlisis de contenido web

(Portal académico de IES -

Minciencias, GrupLac),
interaccion via correo
electrénico.

Entrevistas semiestructuradas,
de
(Google Meet, Teams), App de

plataformas reunion

grabacién de voz
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FASE OBJETIVO ESPECIFICO TECNICAS/
HERRAMIENTAS
analisis del comportamiento de
los mismos.
Portafolio de capacidades Disenar una estructura base Microsoft Word, Plataforma
investigativas para el sector del portafolio de capacidades Wix
metalmecanico. investigativas para el sector
metalmecanico utilizando
enfoques interesantes.

Fuente: Autor

Las herramientas de apoyo para el desarrollo de la investigacion fueron:
Analisis de contenido web

e Portal académico de IES: Es un plataforma online que permite de forma
sencilla y organizada, el acceso a todo tipo de recursos, contenidos y
servicios relacionados con los intereses de la universidad (Lamour G, 2018).

e Minciencias, GruplLac: Es una aplicacion online que permite el
diligenciamiento y actualizacién de la informacion de los grupos de

investigacion, desarrollo tecnoldgico, e innovacion. (MinCiencias, 2022)

Correo electrénico: Es un servicio que permite mandar y recibir mensajes a

diversos destinatarios para fines académicos, familiares o laborales (Pérez M, 2021)

Entrevista semi-estructurada: Es una herramienta de recopilacion de datos
cualitativos en la que el investigador realiza una serie de preguntas abiertas
anteriormente planeadas. El investigador presenta un mayor control sobre los temas

de la entrevista y permite establecer una hora y lugar especifico (Arteaga G, 2020)

Google Meet: Es una aplicacion que permite realizar videoconferencias de nivel
educativo o empresarial de una manera facil y a disposicién de todo el mundo
(GoogleMeet, 2022).
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Microsoft Teams: Es una plataforma que permite reunir equipos, comunicarse,
editar archivos, reaccionar comentarios, mencionar, agregar notas (Microsoft,
2022).

Grabadora de voz: Es una aplicacién que permite grabar el audio, la voz, la

cancion, una conferencia y una reuniéon (AppStore, 2021).

Microsoft Word: Es una herramienta que permite redactar textos de manera
sencilla, elegir tipografias, modificar el tamafio del texto y el color. Es utilizada para
crear trabajos, presentaciones, realizar informes, cartas y otros usos (Pérez J &
Merino M, 2022).

Plataforma Wix: Es una plataforma online que permite la creacién de sitios web
profesionales de forma rapida y sencilla a través de multiples herramientas. La
plataforma cuenta con funciones preestablecidas y plantillas personalizables
(Packlink, 2021).
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Grupos de investigacion de los programas de Ingenieria Industrial en

Santander

Para determinar los grupos de investigacion se realizé una consulta en Google

sobre

las Instituciones de Educacién Superior — IES que ofertan el programa de

Ingenieria Industrial en Bucaramanga, el Apéndice A registra los resultados de la

consulta como se muestra en la Figura 5.

Figura 5. Bitacora de busqueda

Bitacora de busqueda: Instituciones de Educacién Superior de Bucaramanga que ofertan el programa de Ingenieria Industrial
§|t|o de Fecha de Palabraffrase clave I?ef.eren'ma Informacion encontrada
busqueda | consulta Bibliografica
Corporacion Universitaria Iberoamericana IBERO - Universidad Tecnolégica
Latinoamericana en Linea Colombia UTEL - Universidad Kuepa - Universidad Santo
Universidades de Tomas USTA - Universidad de Santander UDES - Universidad de Investigaciény
Google - 14/03/2022 Bucaramanga (Cursosycarreras, Desarrollo UDI- Universidad Industrial de Santander UIS - Corporacién Universitaria
Web Ingenieria Induitrial 2021) Remington UNIREMINGTON - Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano
9 POLI - Universidad de Antioquia - Corporacién Unificada Nacional de Educacion
Superior - Fundacién Universitaria del Area Andina - Universidad Nacional Abierta y a
Distancia - Universidad Pontificia Bolivariana UPB
Google - Universidades de Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga - Universidad de
ng 14/03/2022 Bucaramanga (Educaedu, 2021) Santander UDES - UDI - Universitaria de Investigacién y Desarrollo - UIS Universidad
Ingenieria Industrial Industrial de Santander - Universidad Manuela Beltran - Universidad Santo Tomas
Universidad Pontificia Bolivariana - Universidad Santo Tomas - Universidad Auténoma
Google - Universidades de de Bucaramanga - Corporacién Universitaria Minuto de Dios - Corporacion
9 14/03/2022 Bucaramanga (BuscaCarrera,2022) Universidad de Investigacion y Desarrollo - Universidad Industrial de Santander -
Web . . . . L L } . .
Ingenieria Industrial Corporacién Universitaria de Ciencia y Desarrollo - Universidad Manuela Beltran -
Universidad de Santander - Unidades Tecnoldgicas de Santander
Fuente: Autor
A partir de la informacidon encontrada, se realizé un filtro de IES por medio de la

repeticion observada en cada pagina web y se obtuvo el siguiente listado:

1.

N o R e N

Unidades Tecnoldgicas de Santander — UTS
Universidad Industrial de Santander — UIS
Universidad Santo Tomas — USTA

Universidad Pontificia Bolivariana — UPB
Universidad de Santander — UDES
Universidad de Investigacion y Desarrollo - UDI

Universidad Manuela Beltran - UMB
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8. Corporacion Universitaria UNIREMINGTON

9. Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

10. Corporacion Universitaria Iberoamericana - IBERO

11.Politécnico Grancolombiano Institucién Universitaria - POLITECNICO
12.Universidad Autébnoma de Bucaramanga - UNAB

13.Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD

Posteriormente se llevé a cabo una consulta, desde el dia 15 al 31 de marzo del
afio 2022 en el portal web de cada IES y en Minciencias - GrupLac, con el fin de
recolectar informaciéon como: la modalidad del programa, nombre del grupo de
investigacion, fecha de creacién, lider, lineas de investigacion y link de acceso al
grupo (véase Apéndice A), la estructura se puede visualizar en la Figura 6

Figura 6. Bitacora de busqueda de grupos de investigaciéon

A B c 0 £ £ G
3 Bitacora de busqueda: Grupos de Investigacion del programa de Ingenieria Industrial de las IES de Bucaramanga
Sitio d Fecha d
madd echa de | g6 de preferencia Palabra clave Link de acceso Informacion encontrada
3 bisqueda | consulta
‘ ™ i T v 5
i Portal web de cada Unidades Tacnoldgicas de Santander itps:/wvww s, edu.colsibofnvestigaciones/ | Modalidad del programa, nombre del grupo de investigacion, fecha
Google - Web [15/03:2022| IES - Minciencias 5 hitps /iscienti minciencias.gov.colciencia- | de creacién, lider, informacién de contacto, lineas de investigacién
investigaci6n, grupos de investigacién
4 Grupla: warfindex sp v link de acceso al Qrupo
7 AvebUIS/esiny
Portal web de cada Ptps Jiwww uis. edu.cowepUISles/InvestigadonEX! | 514 del programa, nombre del grupo de Investigacién, fecha
. L Industrial de Santander, investigacion ensioninvestigacion/index htmi
Google - Web [15/032022| IES- / de creacion, lider, informacion de contacto, lineas de investigacién
grupos de investigacin hitps //scient. minciencias. gov.colciencia 5
GrupLac y link de acceso al grupo
s arfindex isp
Fiip Jlunidaddeinvestigacion. ustabuca edu. condex
Portal web de cada s o " del programa, nombre del grupo de investigacién, fecha
-W 6 < s v & i v
Google - Web [16/032022| IES é:rciean_aas Universidad Santo Tomds, investigacion Nips ieclent. minciencias govcolienia. | 9€ creacion, lider ‘"'°'.$?Z'§"aﬁfe§?'ffu lx:eas de Investigacion
6 pLac warlindex jsp y grup
Rfips /ww.upb. edu colesiinvesigacion T v
’ - Porlalweb de cada | (oo o e Bolvariana, imvestigacién s W UpD. 20 Colesinvestgac Wodalidad del programs, nombre del grupo de investigacion, fecha
Google - Web [1610372022| IES - Minciencias : A hitps:iscienti minciencias.gov.colciencia- | de creaci6n, lider, informacién de contacto, lineas de investigacién
grupos de investigacion
7 Gruplac warfindexsp vlink de acceso al Qrupo
Portal web de cada hitps /ludes edu.cofinvestigacion Wodalidad del programa, nombre del grupo de Investigacion, fecha
Google - Web |17/03/2022| IES - Minciencias, UDES, investigacion, grupos de investigacion hitps:/iscienti minciencias. gov.co/cencia- de creacion, lider, informacion de contacto, lineas de investigacion
8 GrupLac warfindex sp y link de acceso al grupo
Portal web de cada hiips Jwww.udi. edu.cofinvestigaciones Modalidad del programa, nombre del grupo de investigacion, fecha
Google - Web (18/03/2022| IES - DI grupos de 6 hitps /iscienti minciencias gov.colciencia- | de creacién, lider. informacién de contacto, lineas de investigacion
3 Grupla warfindexjsp y link de 3cceso al grupo
Titips /UMD €GU. co/buCaramangalgrupos-de-
Portal web de cada v sl e Modalidad del programa, nombre del grupo de Investigacion, fecha
Google - Web |18/03/2022| IES - Minciencias Universidsd Masoe!s Beted; Wesoacior esigadon de creacion, lider, informacion de contacto, lineas de investigacion
g grupos de investigacion hitps J/scienti minciencias. gov.colciencia- irci :
- rupLac inseichusnaen y link de acceso al grupo
Portal web de cada hiips /Awww.uniremington.edu.colinvestigacion/
Modalidad del pragrama, posibie Grups de investigacion, con
Google - Web |191032022| IES - Minciencias UNIREMINGTON, investiqacion hitps.Iscienti minciencias, qov.co/ciencia- L e e

Fuente: Autor

En la segunda consulta, no se encontré informacién precisa de los grupos de
investigacion ofertados por seis IES:

1. Corporacion Universitaria UNIREMINGTON

2. Corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO

3. Corporacion Universitaria Iberoamericana - IBERO

4. Politécnico Grancolombiano Institucion Universitaria - POLITECNICO

5. Universidad Autonoma de Bucaramanga - UNAB
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6. Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD
Debido a esto, fueron enviados mensajes por medio de correos electronicos a la
coordinacion correspondiente de los programa para confirmar los grupos de
investigacion adscritos al programa de Ingenieria Industrial, la Figura 7 muestra la
estructura que se profundiza en el Apéndice B.

Figura 7. Bitacora de contacto para adquirir informacién

Medio de Fecha de

comunicacién contacto

Correo _ele(l:tronico - 25/03/2022 Corporacién Universitaria UNIREMINGTON remingtonbucaramqnga@gmaiI.com Coordinacic’)n,del

Institucional roberto.guevara@uniremington.edu.co programa - Lider
falfonso@uniminuto.edu

algonzalez@uniminuto.edu

Institucion de Educacién Superior Contacto Destinatario

Correo _ele(l:tromco - 25/03/2022 Corporacion Universitaria Minuto de Dios - isidro tejedor@uniminuto.edu Lideres
Institucional UNIMINUTO . -
jcifuentes@uniminuto.edu
fernando.poveda@uniminuto.edu
Correo electronico - Corporacién Universitaria lberoamericana - | grupoinvestigacioning@ibero.edu.co Coordinacion del
o 30/03/2022 . ) . .
Institucional IBERO jose.neira@ibero.edu.co programa - Lider

Fuente: Autor
Para obtener informacién de los grupos que no se encontré informacion se
establecié comunicacién con las IES por medio del envio del siguiente modelo de
mensaje:

“‘Buenos dias/Buenas tardes

Mi nombre es Astrid Carolina Quintero Llain, estudiante del programa de Tecnologia en
Produccion Industrial de las Unidades Tecnolégicas de Santander — UTS, estoy
desarrollando un trabajo de grado que consiste en disefiar un portafolio de capacidades
investigativas de los programas de ingenieria industrial ofertados en Santander.

Para el desarrollo del proyecto estoy recolectando informacion de los grupos de
investigaciéon adscritos a ingenieria industrial.

He consultado la pagina web de la institucion y de Minciencias donde encontré los
siguientes grupos:

Agradezco su respuesta y de ser posible informacion de contacto (numero telefénico)
del lider para establecer comunicacion con el fin de planear una entrevista.
Gracias"
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Se obtuvo respuesta después de 8-10 dias aproximadamente de tres IES (IBERO
— UNAB - UNAD), de igual forma, se intenté establecer comunicacion con las
instituciones faltantes, pero, no se recibié respuesta, vea Tabla 3.

Tabla 3. Seguimiento de la informacion solicitada

Institucién de Educacion Superior Respuesta Dia
Corporacion Universitaria UNIREMINGTON No N/A
Corporacion Universitaria Minuto de Dios — No N/A

UNIMINUTO
Corporacion Universitaria Iberoamericana - IBERO Si 16/04/2022
Politécnico Grancolombiano Institucion Universitaria No N/A
— POLITECNICO
Universidad Autbnoma de Bucaramanga - UNAB Si 31/03/2022
Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD Si 1/04/2022

Fuente: Autor
La informacion se organizé en tablas agrupadas por universidad, donde se
menciona programa, modalidad del programa, grupo de investigacion, fecha de
creacion, categorizacion, lider, contacto, numero de integrantes y lineas de

investigacion.
4.2. Capacidades investigativas de los grupos de investigacion

4.2.1. Preparacion entrevista semi-estructurada

Para la identificacion de las capacidades investigativas, se construyé una
herramienta guia para la realizacién de entrevistas a lideres de grupo, incluyendo
un modelo de protocolo (ver apéndice C) a seguir con preguntas de tipo cerradas
seguidas de preguntas abiertas, con el fin de realizar un analisis del grupo de
investigacion
Esta herramienta fue disefiada bajo la orientacion de la directora del proyecto, quien
después la validé y realizd unas correcciones por medio del correo institucional el

dia 17 de mayo de 2022 (Apéndice D). Luego de la validacién de la herramienta
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guia, el dia 18 de mayo se envi6 el siguiente mensaje a los lideres del grupo para

establecer la fecha/lugar de realizacién de la entrevista.

“‘Buenos dias/Buenas tardes

Mi nombre es Astrid Carolina Quintero Llain, estudiante del programa de Tecnologia en
Produccion Industrial de las Unidades Tecnoldgicas de Santander — UTS, estoy
desarrollando un trabajo de grado que consiste en disefiar un portafolio de capacidades
investigativas de los programas de ingenieria industrial ofertados en Santander.

Para el desarrollo del proyecto estoy realizando una entrevista al lider del grupo
investigativo Nombre de grupo con el fin de recolectar informacion que me permita
conocer y analizar las capacidades de investigacion que posee.

Es importante mencionar que toda la informaciéon recolectada sera para uso del
desarrollo del proyecto.

La entrevista se puede realizar de manera presencial, teniendo en cuenta que resido
en la ciudad de Bucaramanga, Santander o de manera virtual si asi lo desea. Estaré
atenta a la fecha y hora que se encuentre disponible para llevar a cabo la entrevista.
Agradezco una pronta respuesta”

Para registrar la informacién de contacto se construyé una bitacora compuesta por:
medio de comunicacion, fecha, IES, contacto y destinatario. Como se visualizaron

en la Figura 8 y se puede profundizar en el Apéndice E
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Figura 8. Bitacora de contacto para fecha de entrevista
Bitdcora de contacto: Establecer fecha/lugar de entrevista a lideres de grupos de investigacion
Medio de Fecha de Institucion de Educacion Contacto Destinatario
comunicacién contacto Superior
Correo electrénico | 18/05/2022 Unidades Tecnoldgicas de ksierra@correo.uts.edu.co Lider
- Institucional Santander — UTS
Correo electrénico | 19/05/2022 Universidad Industrial de opalo@uis.edu.co Grupo de investigacion -
- Institucional Santander — UIS parenasd@uis.edu.co Lider
innotec@uis.edu.co
finance@uis.edu.co
Correo electrénico | 20/05/2022 Universidad Santo Tomas— | jonathan.morales@ustabuca.edu.co Lider
- Institucional USTA
Correo electrénico | 21/05/2022 Universidad Pontificia orlando.gonzalez@upb.edu.co Lider
- Institucional Bolivariana — UPB
Correo electrénico | 22/05/2022 Universidad de Santander — | |u.tiia@mail.udes.edu.co Lideres
- Institucional UDES adi.perez@mail.udes.edu.co
Correo electrénico | 23/05/2022 Universidad de jgutierrezl1@udi.edu.co Lider
- Institucional Investigacion y Desarrollo -
uDI

Correo electrénico | 24/05/2022 Universidad Manuela industrial.bga@umb.edu.co Coordinacion del programa
- Institucional Beltran - UMB
Correo electrénico | 25/05/2022 Corporacién Universitaria jonny.plazas@ibero.edu.co Lider
- Institucional Iberoamericana - IBERO

Fuente: Autor

4.2.2. Desarrollo de entrevistas

La primera entrevista fue realizada el 19 de mayo, al grupo de Investigacion
SOLYDO de las Unidades Tecnolégicas de Santander — UTS por la mayor cercania
e interaccién con la lider, en el desarrollo de la entrevista se logré evidenciar la
falencia en algunas preguntas realizadas, debido a esto se agruparon y afadieron
preguntas faltantes.

Finalmente, la estructura de la entrevista se relaciona en la Tabla 4, y la version del
formato esta disponible en el apéndice C.

Tabla 4. Estructura de la entrevista a lideres
PREGUNTA

¢, Cual es la fecha de creacion del grupo

COMPONENTE

Contexto general del

TIPO
Preguntas abiertas
grupo de investigacion  investigativo? ¢ Cual fue el objetivo principal

de la creacion del grupo? ¢ Cuantos

investigadores conforman el grupo?

Actualmente el grupo de investigacion
cuenta con estudiantes o solo docentes de
la institucion ¢Cuales son las lineas de

APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
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Experiencia del grupo
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Experiencia sectorial

Aspectos relacionados
con el sector

metalmecanico

Formas de cooperacion
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PREGUNTA
investigacion? ;Cual es la linea de
investigacion mas fuerte?
¢, Cuales fueron y en qué consistian los
primeros proyectos realizados? ;Han
obtenido reconocimiento a nivel
departamental o nacional? ;Por qué se
obtuvo el reconocimiento? 4 Cual proyecto
considera que ha tenido un fuerte impacto?
De forma general,  Qué proyectos realizan
en sus lineas investigativas?
¢ Han desarrollado proyectos por medio de
una alianza o vinculacion?  Han
establecido alianza o vinculacién con algun
sector? ;Qué tipo de sector? ;Qué
proyecto desarrollaron en conjunto?
¢,Como fue la experiencia con el sector? ¢ El
proyecto fue financiado o Ad honorem? De
acuerdo a la experiencia, ¢ Aceptarian una
articulacién con algun sector diferente?
¢ Han desarrollado proyectos con el sector
metalmecanico? ;Cuando fue? ;Qué
proyectos realizaron en conjunto? ;Como
fue la experiencia? Como grupo de
investigacion ;Qué ofertan al sector
metalmecanico? ;Qué linea investigativa
aportaria de mejor manera al sector?
¢ Establecerian una vinculacion con el
sector metalmecanico?
¢,De qué forma pueden cooperar con el
grupo de investigacion? Para el desarrollo

de un proyecto, ¢Debe ser financiado?

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS

VERSION: 1.0

TIPO

Preguntas abiertas

Preguntas (Si y No)

Preguntas abiertas

Preguntas (Siy No)

Preguntas abiertas

Opciones de
respuestas
Preguntas abiertas
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COMPONENTE PREGUNTA TIPO
Formas de contacto ¢,Cual es la forma mas eficiente para Preguntas abiertas
establecer comunicacion con el grupo?
¢, Cual es el tiempo estimado para recibir
respuesta por parte del grupo?

Fuente: Autor

Posteriormente, se obtuvieron respuestas para el agendamiento de las entrevistas
por parte de seis lideres con dia, hora y medio para la realizacion de las entrevistas
(virtual, presencial), sin embargo, tres lideres mas optaron por establecer
comunicacion via Whatsapp por la facilidad y rapidez manejada en este medio, para

un total de nueve entrevistas fijadas.

Se obtuvieron respuesta de nueves lideres de los grupos de investigacion:
» Grupo SOLYDO, Unidades Tecnoldgicas de Santander - UTS
=  Grupo GIGCIC, Corporacion Universitaria Iberoamericana — IBERO
»= Grupo SINERGIA, Universidad de Investigacion y Desarrollo — UDI
» Grupo SIGCIENTY, Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD"
» Grupo GICYM, Universidad Autonoma de Bucaramanga - UNAB
= Grupo Nuevas Tecnologias, Universidad de Santander — UDES
»  Grupo GIGIA, Universidad Manuela Beltran — UMB
» Grupo F&M, Universidad Industrial de Santander — UIS
» Grupo OPALO, Universidad Industrial de Santander — UIS

Aunque se establecio fecha, no se atendio la entrevista por parte del lider del grupo
GICYM, de igual forma, no se obtuvo respuesta de cuatro grupos de investigacion:
INNOTEC, CAYPRO, PROLOG y GEDETEC aun cuando se buscé la forma de
establecer comunicacién en dos ocasiones via correo electrénico. (Apéndice F) La
estructura de seguimiento se muestra en la Figura 9.
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Figura 9. Seguimiento de entrevistas faltantes

Seguimiento de entrevistas faltantes

Medio de Contacto Grupo de investigacion  Intentos de comunicacion Observacion
comunicacion -IES
Correo electronico innotec@uis.edu.co INNOTEC - UIS Dos correos electronicos No se obtuvo
respuesta
Correo electronico — jonathan.morales@ustabuc CAyPRO — USTA Dos correos electrénicos — No se obtuvo
WhatsApp a.edu.co Dos mensajes via WhatsApp respuesta

Fuente: Autor
Las jornadas de entrevistas se dieron entre el dia 19 al 27 de mayo. La Tabla 5
relaciona las fechas.

Tabla 5. Programacidén de entrevistas a lideres de grupos

Fecha Hora Medio de IES Grupo Lider
realizacion Investigativo
19/05/2022 4:00 pm Presencial UTS SOLYDO Katherine Julieth
Sierra Suarez
20/02/2022 = 10:00 am Virtual IBERO GIGCIC Jonny Rafael
Plazas Alvarado
23/05/2022 4:00 pm Virtual uDlI SINERGIA Juan Camilo
Gutiérrez
23/05/2022 6:30 pm Virtual UNAD SIGCIENTY Ronald Rojas
Alvarado
24/05/2022 7:00 am Virtual UDES NUEVAS Adith Bismarck
TECNOLOGIAS  Pérez Orozco
25/05/2022 9:00 am Virtual UMB GIGIA Jelibeth Paola
Racedo
Gutierrez
26/05/2022 = 10:00 am Virtual uIS F&M Orlando Enrique
Contreras
Pacheco
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Fecha Hora Medio de IES Grupo Lider
realizacion Investigativo
26/05/2022 1:15 pm Virtual uIS OPALO Nestor Raul Ortiz
Pimiento

Fuente: Autor

Para la evidencia se realizaron tomas de fotos o captures de las reuniones
programadas de manera virtual, como se observa en la Figura 10 y de manera
completa (Véase apéndice G), de igual forma se filmaron las reuniones virtuales y
se realizaron grabaciones de voz en las reuniones presenciales.

Figura 10. Evidencias de entrevistas a lideres

i |

acion de la reunicn

LN

[' D
o W e "\ \
o = H

748 Entrevista del grupo de Investigacidn - Nuewos ... LS

-
-

Fuente: Autor
Se realiz6 la transcripcion de la entrevista, disponible de manera completa en el

apéndice H y la estructura en la Figura 11.
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Figura 11. Transcripcion de las entrevistas realizadas
a B C D E F
Fecha 19/052022 20/05/2022 231052022 2310512022
Hora 400p.m 10:00a.m 400p m. 6:30p. m.
Lugar/Medio de comunicacion Presencial Virtual Virtual Virtual
IES Unidades Tecnoldgicas de Santander - UTS LR Univelrss'ggrg e de ion y D -upy| Unt A TR R T
SOLYDO - Grupo de Investigacion
G Soluciones Operativas, Logisticas y GIGCIC - Grupo de investigacion y Gestion de SINERGIA - Grupo de investigacion en SIGCIENY - Sistema de Gestion Cientifica Y
rupo de = = = y =
D Or del programa | conocimiento en Ingenieria y Ciencias basicas pr y gestion de Tecnologica
académico
Nombre del liderfideres Katherine Julieth Sierra Suarez Jonny Rafael Plazas Alvarado Juan Camilo Gutiérrez Ronald Rojas Alvarado
Objetivo Obtener informacion de los grupos de investigacion adscritos al programa de ingenieria |
<Cudl es Ia fecha de qreadion Creacion: 2017 Funcionamiento: 2018 Nace el 3 de agosto de 2018 Diciembre 2011
del grupo investigativo? abr-05
Crear un espacio 0 esoenan’p sodializacién y .
Fue creado con el objetivo de investigaren | OVUIG3Ci0N de 12 investigadion realizada al Administracion de empresas - Ingenieria Crear ciencia, mejorar e incrementar los
¢Cual fue el objetivo principal FE R interior de Ia facultad de ingenieria y ciencias Industrial conocimiento obtenido y solucionar las
. jos areas principales: Produccion - == - -
de Ia creacion del grupo? : basicas Fue creado para la interacién con el medio, con |diferentes problematicas de organizacion a
procesos y administracion en las empresas I - 5
e Publicacion y divulgacion de todas las las empresas, para realizar consultorias. traves de invesigaciones
2 investigaciones realizadas
=1 ¢Cuantos investigadores - N
% Conforman el grupo? El grupo cuenta 7-8 12 13 Investigadores R
S Aclualments el grupo de
£ investigacion cuenta con Solo docentes 2 ) de on de por medio de Inclusion de estudiantes por medio de
2 estudiantes o solo docentes de Industrial & Ingenieria de Software semilleros semilleros
2 la institucion
S 1. Aplicacion de las TIC en Ia diversidad
= D I Cuentan con una sola linea de investigacidn:  |Genética
8 - 1 T y analisis de . = . .
= Cuenta con fres lineas de inv N = fal, tecnolégicay sodial 1. Productividad y Gestion de Operaciones 2. Esfilos Aprendizaje
; 1. Ingenieria de produccion, procesos y S ——— Cuatro dreas: 3. Inteligencia Artificial y Sistemas Expertos

Entrevistas

Fuente: Autor

4.3. Portafolio de capacidades investigativas para el sector metalmecanico.

Para construir el portafolio de capacidades investigativas se propuso una

estructura base que cumplié el papel de guia para la construccién del portafolio en

la herramienta online seleccionada.

Para el disefio de la estructura base se inicié por la observacion de paginas web de

algunas instituciones reconocidas, con el fin de detallar aspectos importantes como:

Organizacion de cada seccién en las paginas web, orden de cada seccion, colores

e iconos llamativos, utilizacion de botones y enlaces a otras paginas

Paginas web analizadas:

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones
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Portal web — Unidades Tecnoldgicas de Santander

Portal web — Universidad Industrial de Santander

Comité de trabajos de grado Ingenieria Industrial — UTS

Portafolio de capacidades investigativas — Universidad de Antioquia
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La estructura base se puede observar en la Figura 12, de igual forma se encuentra

disponible en el Apéndice I, de manera mas clara.

La estructura base fue disefiada de la siguiente manera
Desplazando de forma vertical hacia abajo:
e PA4gina principal (Inicio)
e Sector metalmecanico
e Grupo de investigacion
e Contacto
Por medio del indice/contenido del portafolio se accede a:
¢ Noticias

e Grupo de investigacion
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Figura 12. Estructura base del portafolio

“Simbolo de. Noticias
Inicio Metalmecanica Noticias Grupos de Investigacion Contacto representacion”

SECTOR METALMECANICO

tnido |

BIENVENIDOS

NOTICIAS ACTUALES DEL SECTOR

o LOCALES

EL SECTOR METALMECANICO

© NACIONALES - INTERNACIONALES

Cada grupo cuenta con

GRUPO DE INVESTIGACION “SIGLAS” - “NOMBRE

Imagen representativa
COMPLETO” del grupo

ipcion del grupo

‘ Fecha de

creacidn

Lineas de investigacion

o]
o]

Lider del grupo de investigacion

Nombre:

Foto del Correodellider

director/ra Correo del grupo:
) Investigaciones/proyectos de alto impacto
Nombre: PORTAFOLIO DE CAPACIDADES
Gmail:
Mensaje
WFO: EXPERIENCIA EN EL SECTOR

Adscrito a Ingenieria Industrial - | Simbelo de la
“Nombre de la Universidad” e —

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 47
DOCENCIA o

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Para la elaboracién del portafolio de capacidades investigativas, se investigo sobre
las herramientas online disponibles, con el fin de identificar y seleccionar la mejor
opcidn. La informacién recopilada se presenta en la Tabla 6.

Tabla 6. Investigacion de herramientas online

Herramientas Caracteristicas Referencia
Online
Wix e Versatilidad (Sanchez, R, 2014)
o Facil d? utiliza,r . (Oleaga, J, 2013)
e Creacion facil 'y resultado
impactante

o Editor visual muy intuitivo, crear y
arrastrar elementos de una manera

facil
e Registro de 30mil usuarios
diariamente
e 160 millones de webs
Weebly e Similar a Wix (Sanchez, R, 2014)
LJ Ed|t0r CIéSiCO (Oleaga, J, 201 3)

¢ Modificacion de elementos de
forma sencilla
e Ofrece cien plantillas profesionales
e 12 millones de personas usan
Weebly
Yola e Permite crear webs con aspectos (Oleaga, J, 2013)
profesional
o 12 millones de usuarios
actualizados
e No hay necesidad de experiencia
técnica
Webs e Sistema sencillo de usar (Oleaga, J, 2013)

e Webs instala publicidad en los
sitios webs creados

e Plantillas

e Reqgistrarse es sencillo

Free Hosting e Herramientas y servicios sencillos (Oleaga, J, 2013)

de utilizar (FREEHOSTING, 2022)

e Servicio 100% gratuito

e Creacion de sitio web atractivo

e Interfaz intuitiva
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e Plantillas de facil acceso

Fuente: Autor

Para la seleccion correcta de la herramienta online fue necesario analizar cual
permite una mejor creaciéon del sitio web sin experiencia técnica y la gran cantidad
de usuarios con los que cuenta actualmente, debido a esto se dedujo el impacto
que genera y los comentarios realizados al respecto de esta herramienta.
Se tomo la decision de optar por la herramienta online: WIX, es una plataforma
online que ofrece una serie de herramientas para la creacion de sitios web
profesionales de forma rapida y sencilla. Se puede construir un sitio web gracias a
funciones preestablecidas y la eleccién de plantillas personalizables, con poco
tiempo y obteniendo resultados impactantes (Packlink, 2021).
Se observaron los siguientes tutoriales con la finalidad de obtener conocimiento de
la herramienta online, su funcionamiento y facil adaptacion de acuerdo a lo querido
por cada persona:

e (TheFigCo, 2022)

e (TheFigCo, 2020)
Para el registro en la plataforma Wix se credé un correo personalizado véase
apéndice J. Finalmente, con el disefio de la estructura base, la informacion
recolectada y el registro en Wix, se inicié la construccion del portafolio de

capacidades investigativas.
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5. RESULTADOS

5.1. Grupos de investigacion de los programas de Ingenieria Industrial en
Santander
Con la investigacion realizada se obtuvieron 13 IES que ofertan el programa de
Ingenieria Industrial en la ciudad, sin embargo, 10 de ellas permitieron la
identificacion de los grupos de investigacion.
A continua se presenta los resultados obtenidos por cada IES:

Tabla 7. Informacioén basica de grupos de investigacion - UTS
Unidades Tecnoldgicas de Santander — UTS

Programa — Modalidad Tecnologia en Produccién Industrial — Ingenieria Industrial —
Presencial
Grupo de investigacion SOLYDO: Grupo de Investigaciéon Soluciones Operativas,

Logisticas y Desarrollo Organizacional del programa académico

Fecha de creacion Noviembre/2017

Categorizacion C

Lider Katherine Julieth Sierra Suarez

Contacto ksierra@correo.uts.edu.co

N° de integrantes 8

Lineas de investigacion = Ingenieria de produccion, procesos y operaciones

» Desarrollo Organizacional
» Pedagogia y didactica en las areas de produccion y
desarrollo organizacional

Fuente: Autor

La Tabla 8 presenta informacion de los tres grupos de investigacion (Opalo, Innotec
y F&M) de la Universidad Industrial de Santander.

Tabla 8. Informacion basica de grupos de investigacion - UIS
Universidad Industrial de Santander — UIS

Programa — Modalidad Ingenieria Industrial — Presencial
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Grupo OPALO (Grupo en Optimizacién y Organizacion de

Sistemas Productivos, Administrativos y Logisticos)

Noviembre/2005

B

Nestor Raul Ortiz Pimiento
opalo@uis.edu.co - nortiz@uis.edu.co
17

=  Gestion de la Cadena de Suministro - Analitica de

datos

= Gestion de la Cadena de Suministro - Modelado,

Simulacién y Optimizacién de Sistem

y Logistica

as de Produccion

Grupo de investigacion

Fecha de creacion
Categorizacion
Lider

Contacto

N° de integrantes

Lineas de investigacion

INNOTEC, Grupo de Investigacién en Gestion de la Innovacion

Tecnoldgica y del Conocimiento
Junio/1995

A

Luis Eduardo Becerra Ardila
innotec@uis.edu.co - |becerra@uis.edu.co
27

=  Gestion de la Innovacion

= Gestion de la Tecnologia

= Gestion del Conocimiento

Grupo de investigacion
Fecha de creacion
Categorizacion

Lider

Contacto

N° de integrantes

Lineas de investigacion

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones

Finance & Management — F&M
Febrero/2007

A

Orlando Enrique Contreras Pacheco

finance@uis.edu.co - ocontrer@uis.edu.co

24
=  Emprendimiento
= Gestion Organizacional
= Gestion de Proyectos Educativos

= Mercados Financieros
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Fuente: Autor

La Tabla 9 evidencia la informacion encontrada del grupo de investigacion CAyPRO

de la Universidad Santo Tomas.

Tabla 9. Informacién basica de grupos de investigacion - USTA

Programa — Modalidad
Grupo de investigacion
Fecha de creacion
Categorizacion

Lider

Contacto

N° de integrantes

Lineas de investigacion

Universidad Santo Tomas — USTA
Ingenieria Industrial — Presencial
Grupo de Investigacion en Calidad y Productividad, CAyPRO
Octubre/2009
B
Jonathan David Morales Méndez
jonathan.morales@ustabuca.edu.co
12

» Emprendimiento y Desarrollo Empresarial

» Sistemas de Calidad y Productividad

Fuente: Autor

La Tabla 10 presenta informacion del grupo de investigacion PROLOG de la

Universidad Pontificia Bolivariana

Tabla 10. Informacién basica de grupos de investigaciéon - UPB

Programa — Modalidad
Grupo de investigacion
Fecha de creacion
Categorizacion

Lider

Contacto

N° de integrantes

Lineas de investigacion

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones

Universidad Pontificia Bolivariana — UPB

Ingenieria Industrial — Presencial

Grupo en Produccion y Logistica — PROLOG
Junio/2009

A

Orlando Federico Gonzalez Casallas
orlando.gonzalez@upb.edu.co

20

» Modelado, simulacion y optimizacion, en ingenieria

produccion, logistica y servicios
» Sistemas de gestién empresarial e innovacion
= Sostenibilidad: econdmica, ambiental y social

Fuente: Autor

APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
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La Tabla 11 presenta informacion de los grupos de investigacion (GEDETEC y
Nuevas Tecnologias) adscritos al programa de la Universidad de Santander

Tabla 11. Informacién basica de grupos de investigacion - UDES
Universidad de Santander — UDES

Programa — Modalidad Ingenieria Industrial — Presencial

Grupo de investigacion Grupo de Desarrollo Experimental y Tecnoldgico GEDETEC
Fecha de creacion Febrero/2015

Categorizacion C

Lider Luis Carlos Tiria Sandoval

Contacto lu.tiria@mail.udes.edu.co

N° de integrantes 51

Lineas de investigacion » Desarrollo y competitividad empresarial

= Gestion ambiental y desarrollo de materiales y
productos.
= Sociedad inclusiva
Grupo de investigacion GRUPO NUEVAS TECNOLOGIAS

Fecha de creacion Enero/2003

Categorizacion A

Lider Adith Bismarck Pérez Orozco

Contacto adi.perez@mail.udes.edu.co

N° de integrantes 21

Lineas de investigacion = Conversion y Uso de Recursos Energéticos
Renovables

»= Innovacion Tecnologica y Sostenibilidad
* Productividad y Competitividad

Fuente: Autor

La Tabla 12 presenta la informacién del grupo de investigacién SINERGIA de la
Universidad de Investigacion y Desarrollo

Tabla 12. Informacién basica de grupos de investigaciéon - UDI
Universidad de Investigacion y Desarrollo — UDI

Programa — Modalidad Ingenieria Industrial — Presencial

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
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Grupo de investigacion

Fecha de creacion
Categorizacion
Lider

Contacto

N° de integrantes

Lineas de investigacion

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Grupo de investigacion en productividad y gestion de
operaciones — SINERGIA

Diciembre/2011

C

Juan Camilo Gutiérrez

jgutierrez11@udi.edu.co

21

» Productividad y Gestion de Operaciones

Fuente: Autor

La Tabla 13 evidencia la informacién del grupo de investigaciéon GIGIA de la

universidad Manuela Beltran

Tabla 13. Informacidén basica de grupos de investigacion - UMB

Programa — Modalidad

Grupo de investigacion

Fecha de creacion
Categorizacion
Lider

Contacto

N° de integrantes

Lineas de investigacion

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones

Universidad Manuela Beltran — UMB

Ingenieria Industrial — Presencial

Grupo de investigacion en gestion industrial y administrativa —
GIGIA

Febrero/2008

A

Jelibeth Paola Racedo Gutierrez
jelibeth.racedo@docentes.umb.edu.co

24

= Ambiente y desarrollo sostenible
» Analisis y simulacion numérica para la ingenieria
= Comercio Internacional y Desarrollo Econémico
= Desarrollo empresarial sostenible
= Desarrollos tecnolégicos, Aprovechamiento de
Residuos y Fuentes Alternas de Energia.
= Gestion de la Innovacion y Emprendimiento
= Gestion Gerencial
= Gestion para la internacionalizacion de la empresa
» Marketing y Comercio Digital
Fuente: Autor

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019


mailto:jgutierrez11@udi.edu.co
mailto:jelibeth.racedo@docentes.umb.edu.co

PAGINA 54

DOCENCIA o
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0

F-DC-125

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

La Tabla 14 se presenta la informacién del grupo de investigacion GIGCIC adscrito

al programa de Ingenieria Industrial de la Corporacién Universitaria Iberoamericana

Tabla 14. Informacién basica de grupos de investigacion - IBERO
Corporacion Universitaria Iberoamericana — IBERO

Programa — Modalidad

Grupo de investigacion

Fecha de creacion
Lider

Contacto

N° de integrantes

Lineas de investigacion

Ingenieria Industrial — Virtual

Grupo de investigacion y Gestion de conocimiento en Ingenieria
y Ciencias basicas — GIGCIC

Diciembre/2017

José Alejandro Neira Diaz - Jonny Rafael Plazas Alvarado
jose.neira@ibero.edu.co - jonny.plazas@ibero.edu.co

4

= Desarrollo modelacion y analisis de produccion
industrial, tecnoldgica y social

» Ensefianza y desarrollo de las Ciencias basicas y
Modelacién Matematica

= Gestion e Innovacion tecnolégica sustentable y de
materiales

= Sistemas emergentes y software

Fuente: Autor

La Tabla 15 evidencia la informacién encontrada del grupo de investigacién GICYM

adscrito al programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Autonoma de

Bucaramanga

Tabla 15. Informacién basica de grupos de investigacion - UNAB
Universidad Auténoma de Bucaramanga — UNAB

Programa — Modalidad
Grupo de investigacion
Fecha de creacion
Categorizacion

Lider

Contacto

N° de integrantes

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones

Ingenieria Industrial — Presencial
Control y Mecatrénica — GICYM
Octubre/2004

A

Carlos Julio Arizmendi Pereira
carizmendi@unab.edu.co

19
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Lineas de investigacion = Automatizacion y Control
» Disefio Mecatronico, Biomédico y Robdtica
» Modelacion y Simulacién
Fuente: Autor

La Tabla 16 presenta la informacién del grupo de investigacion SIGCIENTY de la
Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Tabla 16. Informacioén basica de grupos de investigacion - UNAD
Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD

Programa — Modalidad Ingenieria Industrial — Virtual

Grupo de investigacion SIGCIENTY (Sistema de Gestion Cientifica Y Tecnoldgica)

Fecha de creacion Abril/2005

Categorizacion A

Lider Ronald Rojas Alvarado

Contacto ronald.rojas@unad.edu.co

N° de integrantes 56

Lineas de investigacion = Aplicacién de las TIC en la diversidad Genética

= Estilos Aprendizaje

» Inteligencia Artificial y Sistemas Expertos

» Modelos de Gestion Organizacional y Cadenas
Productivas

= Nuevos materiales y Biomateriales

= Tecnologias Integradas Basadas en Gerencias,
Dispositivos y Componentes e Ingenieria
Computacional

Fuente: Autor

La Figura 13 evidencia la cantidad de IES, los grupos encontrados, las lineas de
investigacion, la antigliedad de cada grupo y los grupos destacados por poseer mas

lineas de investigacion e integrantes que los demas grupos estudiados
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Figura 13. Informacion de grupos y lineas de investigacion de IES

Grupos de Inves

—
tigacion de

Ingenieria Industrial de IES
en Bucaramanga

IES  GRUPOS DE

INVESTIGACION

Existen 10 Instituciones de Educacion
Superior que ofertan el programa de
Ingenieria Industrial en la ciudad, con un
total de 13 grupos de investigacion

Lineas de grupos de Investigacion

La UMB es la universidad de la
cludad, con un grupo de
Investigaclon que abarca 9
lineas investigativas
Cada grupo posee cuatro
lineas investigativas
aproximadamente

El grupo de Investigacion (SIGCIENTY) adscrito al
programa de Ingenieria Industrial de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, cuenta con 56 integrantes,
resaltando entre los demas grupos de la ciudad

a

8/13 grupos de
investigacion

En sus lineas investigativas
analizan y estudian los
procesos y la productividad

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS

Oﬁ

Cada IES cuenta con un grupo de

investigacion aproximadamente.

dad (af

Antiguedad de los grupos de
investigacion
Los grupos de investigacion
mas antiguos es el de laUIS y
UDES, con 27 y 19 ainos
respectivamente

2

—_—

Existen tres
lineas
investigativas
orientadas a
aspectos
ambientales en
los grupos
representativos
de Ingenieria 20
Industrial. 2

Fuente: Autor
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5.2. Capacidades investigativas de los grupos de investigacion

Mediante el proceso de obtencion de capacidades investigativas, se llevaron a
cabo ocho entrevistas a lideres de investigacion, en las cuales se confirmo
informacion importante de cada grupo con sus respectivas capacidades

investigativas:

5.2.1. Grupo SOLYDO - Unidades Tecnoldégicas de Santander, UTS
SOLYDO - Grupo de Investigacion Soluciones Operativas, Logisticas y Desarrollo
Organizacional del programa académico
s El grupo de investigacion SOLYDO fue creado con el objetivo de realizar
productos de investigacion en el area de produccion y administracién del
sector empresarial. El grupo cuenta con 8 investigadores competentes, con
experiencia en el sector metalmecanico y un fuerte desemperio por las areas
de Ingenieria Industrial.
Investigadores del grupo de investigacion
1. Katherine Julieth Sierra Suérez
Mauricio José Martinez Pérez
Zulay Yesenia Ramirez Ledn
Jose Alonso Caballero Marquez
Wilson Bonilla Pabén

Sylvia Maria Villarreal Archila

N o o ke N

Edwing Fabian Amaya Arias

8. Roger Peia Meza
Investigaciones/proyectos de alto impacto
El grupo ha presentado a lo largo de su funcionamiento la implementacién del
proyecto integrador: Cada estudiante durante su formacién profesional emplea los
conocimientos adquiridos a través de identificacion de necesidades y propuestas de
mejoras en procesos/areas de empresas estudiadas.

Portafolio de capacidades

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
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Fortalecimiento empresarial abarcando:
¢ Mejoramiento en areas/procesos de una organizacion
e Control de calidad
e Gestion de inventarios
e Sistemas de costeos
e Sistemas Integrados de Gestion
¢ Sistema de Gestidn de seguridad y salud en el trabajo
e Plan de marketing
¢ Implementacion de metodologias para el mejoramiento en la empresa
e Planes de negocios para productos nuevos
Experiencia en el sector metalmecanico
Fuerte desempefio en el mejoramiento de procesos, control de calidad, analisis de
presupuesto y direccionamiento estratégico en las industrias metalmecanicas.
Si quieres nuestra ayuda profesional en las diferentes areas de tu empresa,
contactanos y trabajaremos juntos, vamos a:
1. Conocer el funcionamiento de la empresa
Identificar los problemas existentes
Investigacion acerca de los problemas encontrados

Plan para el mejoramiento continuo

o > N

Implementacién de mejoras

5.2.2. Grupo OPALO - Universidad Industrial de Santander, UIS
OPALO - Grupo en Optimizacion y Organizacion de Sistemas Productivos,
Administrativos y Logisticos
% El grupo de investigacion Opalo fue creado por la necesidad de generar
investigaciones en el area de Ingenieria Industrial, resolviendo problemas de
sistemas productivos, administrativos y logisticos de las empresas por medio
de la optimizacién y simulacion. El grupo cuenta con trece investigadores

competentes, con experiencia en el sector metalmecanico y con grandes

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
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expectativas de aporte de conocimiento en el area logistica para el desarrollo

de las industrias del sector.

Investigaciones/proyectos de alto impacto

Investigaciones realizadas al tema de ruteo de vehiculos

Disefio de la planta de la empresa Plastibarranca S.A.

Disefno e implementacion de un modelo para la asignacion de rutas escolares
en la Cooperativa Multiactiva Claveriana LTDA. "COMULCLAVER"

Modelo para el mejoramiento de los procesos de prestacion de servicio: caso
clinicas y hospitales

Disefio, documentacién, implementacién y evaluacion del Sistema de
Gestidn Integrado bajo los lineamientos de la NTC GP 1000:2009 y el MECI
1000:2005

Portafolio de capacidades

Gestion de la cadena de suministro

Modelado, simulacién y optimizacion en procesos productivos y logisticos:
automatizacion y Control, logistica aeroportuaria, hospitalaria, humanitaria,
logistica y transporte de mercancia o pasajeros y manufactura inteligente.
Investigaciones/proyectos de ruteo de vehiculos

Modelos de organizacion, optimizacion, simulacion en el area logistica de
empresas o instituciones

Disefo de software para optimizar y simular los procesos productivos y

logisticos de empresas.

Experiencia en el sector metalmecanico

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
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Disefio de procesos de manufactura: empresas metalmecanicas
Identificacion y propuesta de estrategias para el mejoramiento de procesos
de manufactura: empresas metalmecanicas

Investigacion de métricas utilizadas para evaluar el impacto ambiental del

sector metalmecanico.
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Si quieres nuestra ayuda profesional en el area logistica de tu empresa,
contactanos y trabajaremos juntos, vamos a:
1. Conocer el funcionamiento de la empresa
Identificar los problemas existentes
Investigacion acerca de los problemas encontrados

Plan para el mejoramiento continuo

o & b

Implementacién de mejoras

5.2.3. Grupo F&M — Universidad Industrial de Santander, UIS
Finance & Management — F&M
s F&M, es un grupo de investigacion que aporta conocimiento en areas de
gestidn organizacional, gerencia de proyectos educativos, emprendimiento y
mercados financieros, por medio de proyectos de investigacion. El grupo
reune sus esfuerzos en el analisis del comportamiento organizacional,
contando con 24 investigadores expertos en el tema
Investigaciones/proyectos de alto impacto
» Disefno de una estrategia gamificada que apoya los programas de educacion
economica y financiera para los jovenes en educacion media, promoviendo
estilos de vida sostenibles - EDUFIN
= DIDACTIC - Plataforma de didactica motivacional para brindar apoyo a los
programas de formacion virtual
» Desarrollo del proceso de evaluacion requerido para la conformacion del
banco nacional de oferentes para la atencion a la primera infancia — BNOPI
= Desarrollo de una tecnologia para la produccion de bioceras que fomente el
biocomercio
» Modelo de gestion para la creacion de spin off universitarias en instituciones
de educacion superior publicas.

» Proyectos de emprendimiento: Perfil del emprendedor
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» Realidad virtual para la identificaciéon de peligros y valoracion de riesgos
laborales
Portafolio de capacidades
= Emprendimiento: Liderazgo, perfii del emprendedor, tipos de
emprendimiento, modelos de negocios, spin off
= Mercados Financieros: Inversiones, sistemas financieros de empresas
= Gestidon Organizacional: Seguridad y salud en el trabajo, comportamiento
organizacional, talento humano, calidad
» Gestion de Proyectos Educativos: Diseno de herramientas, estilos de
aprendizaje.
Si quieres nuestra ayuda profesional para analizar el comportamiento
organizacional que experimenta tu empresa, contactanos y trabajaremos
juntos, vamos a:
1. Conocer el funcionamiento de la empresa
Identificar el problema existente
Investigacion acerca del problema encontrado

Plan para el mejoramiento continuo

o > e

Implementacién de mejoras

5.2.4. Grupo NUEVAS TECNOLOGIAS - Universidad de Santander, UDES

Nuevas Tecnologias
% El grupo de investigacion Nuevas Tecnologias, nace con el propdsito de
generar un fortalecimiento empresarial a nivel nacional, a través de proyectos
de investigacion, iniciando por la identificacion de necesidades e
implementacion de mejoras continuas. El grupo cuenta con personal
competente, con experiencia en el sector metalmecanico, con tecnologia de
punto y una fuerte visualizacién de aporte de conocimiento al sector.

Investigaciones/proyectos de alto impacto

Proyectos desarrollados con Ecopetrol:
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» Estudio de tiempos y analisis estadistico de los equipos de workover que
entran en mantenimiento a la unidad de equipo mévil de la superintendencia
de operaciones de mares (SMA) en Ecopetrol centro Santander

= Analisis funcional para la coordinacidon de mantenimiento periférico del
departamento de mantenimiento de mares como apoyo al sistema de gestion
de la calidad adelantando en la superintendencia de opresiones de mares
SMA en ECOPETROL S.A.

= Mejoramiento en el proceso de cultivo del café

» Disefno de una silla de ruedas

» Almacenamiento de hidrégeno mediante hidruros metalicos: sintesis y
caracterizacion

Portafolio de capacidades

» Almacenamiento de energia

» Plan de mejoramiento continuo para procesos administrativos y productivos

» Estrategias gerenciales

* Innovaciones

= Generacion de nuevos productos y servicios

= Gerencia y administracion del proceso productivo

= Marketing

» Planes de negocios

» Sistema de Gestion de la Calidad

» Sistema de Gestion de seguridad y salud en el trabajo

» Lean Manufacturing

Experiencia en el sector metalmecanico

= Caracterizacion de los procesos de Lean Manufacturing en el sector
metalmecanico

» Estudio de impacto de la certificacion en la calidad bajo la norma I1SO
9001:2008 en empresas del sector metalmecanico de Bucaramanga y su

area metropolitana
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» Disefio de un modelo para evaluar el desempefio profesional de los
empleados administrativos y operativos de la empresa metalmecanica
Fantaxias

» [Investigacion: Nivel de implementacion de las herramientas 5s en dos
empresas metalmecanicas en Valledupar-Colombia y Toluca-México

» Matrizde PORTER y MMGO como herramienta de prospectiva administrativa
para las empresas metalmecanicas de loma cesar

Si quieres nuestra ayuda profesional en el area de gerencia y administracion
del proceso productivo de tu empresa, contactanos y trabajaremos juntos,
vamos a:

1. Conocer el funcionamiento de la empresa

Identificar los problemas existentes
Investigacion acerca de los problemas encontrados

Plan para el mejoramiento continuo

o & 0N

Implementacién de mejoras

5.2.5. Grupo SINERGIA - Universidad de Investigacion y Desarrollo, UDI
SINERGIA - Grupo de investigacion en productividad y gestion de operaciones
% El grupo de investigacion SINERGIA, nace con el propdsito de crear
interaccion con el sector empresarial, a través de la medicion de la
productividad, caracterizacion de sectores productivos e implementacion de
mejoras continuas. El grupo centra sus esfuerzos en atender necesidades de
la industria local y nacional, con personal experto en el sector metalmecanico
y con conocimiento en areas de gestion productiva, industrial, logistica y
meétodos cuantitativos para la toma de decisiones.
Areas
1. Gestion productiva: Produccion - Procesos
2. Gestion Industrial: Seguridad y Salud en el Trabajo

3. Gestion logistica
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4. Meétodos cuantitativos para la toma de decisiones
Investigaciones/proyectos de alto impacto
= Creacion de UDITECH S.A.S
» Realizacion de un conjunto de consultorias
Portafolio de capacidades
= Mejoramiento de procesos productivos y administrativos de las empresas
= Aplicacién de software existentes
= Accesos a nuevas tecnologias
» Decisiones estratégicas
* Productividad
» Plan de negocios
» Cadena de suministro
» Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
» Logistica inversa
» Lean Manufacturing
» Sistema de Gestion de la calidad
Experiencia en el sector metalmecanico
= Propuesta para la implementacion de un plan estratégico enfocado en
mejorar condiciones de seguridad y salud en el trabajo del sector
metalmecanico
» Diseno del plan de gestion del riesgo de desastres en una empresa del sector
metalmecanico
» Plan estratégico competitivo para el sector
» Cooperaciéon empresarial e innovacibn en las pymes del sector
metalmecanico
» Disefio de una estructura logistica para comercializacion online de
electrodomeésticos en el sector

= Analisis causa/efecto de los accidentes laborales
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Si quieres nuestra ayuda profesional en temas de productividad y gestion de
operaciones de tu empresa, contactanos y trabajaremos juntos, vamos a:
Conocer el funcionamiento de la empresa

Identificar los problemas existentes

Investigacion acerca de los problemas encontrados

Plan para el mejoramiento continuo

a 0N =

Implementacién de mejoras

5.2.6. Grupo GIGIA — Universidad Manuela Beltran, UMB
GIGIA - Grupo de investigacidon en gestion industrial y administrativa
% El grupo de investigacion GIGIA, nace con el propdsito de crear nuevos
conocimientos relacionados con los procesos de gestion empresarial, areas
financieras, administrativas, produccion, logistica y emprendimiento. El grupo
realiza un aporte al sector productivo mediante el desarrollo de productos de
investigacion, cuenta con siete investigadores competentes, con experiencia
en el sector metalmecanico.
Investigaciones/proyectos de alto impacto
Implementacién de excelentes estrategias en PYMES, con el objetivo de establecer
mejoras productivas o administrativas en cada una de estas empresas
Portafolio de capacidades
» Disefo de un modelo de gerencia basica para microempresarios
= Mejoramiento de procesos, organizacionales - logisticos
» Responsabilidad social
» Caracterizacién de MIPYMES
» Evaluacion del desempefio de las estrategias empresariales
» Estrategias para el mejoramiento de la logistica
» Seguridad y salud en el trabajo
= Creacidon de planes de negocios para productos con un componente de

desarrollo sostenible
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= Generacion de productos/servicios
= Creacién de planes de negocios para comercio nacional e internacional
» Incorporacion de aspectos de produccion sostenible en la fabricacién de
productos y operaciones logisticas
= Acompafiamiento en la evaluacion de operaciones productivas:
aprovisionamiento, fabricacion y distribucién
= Sistemas de costos, financiacion
= Simulacion y optimizacion de procesos
= Evaluacion del funcionamiento actual de la organizacion
Experiencia en el sector metalmecanico
* Propuesta para la mitigacion del ruido ocupacional en PYMES del sector
» Disefo de un sistema de costos
» Estrategias para una produccion mas limpias
» Seguridad y salud en el trabajo
» Disefo de un modelo de responsabilidad social empresarial
Si quieres nuestra ayuda profesional en las diferentes areas de tu empresa,
contactanos y trabajaremos juntos, vamos a:
1. Conocer el funcionamiento de la empresa
Identificar los problemas existentes
Investigacion acerca de los problemas encontrados

Plan para el mejoramiento continuo

o >N

Implementacién de mejoras

5.2.7. Grupo GIGCIC — Corporacion Universitaria Iberoamericana, IBERO
GIGCIC - Grupo de investigacion y Gestion de conocimiento en Ingenieria y
Ciencias basicas
s El grupo de investigacion GIGCIC enfoca sus esfuerzos en la realizacion de
proyectos de investigacion de alta calidad mediante la identificacion de

problemas e implementacion de soluciones optimas en ambitos productivos
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de las organizaciones. El grupo cuenta con doce investigadores expertos en
temas de simulacion y automatizacién, conocimiento de software e
implementacion de técnicas para el mejoramiento continuo.
Investigaciones/proyectos de alto impacto
» Implementacion de sistemas de monitoreo y estudio de cadena de
produccion y tecnoldgica en procesos agricolas
= Construccién de un sistema de monitoreo climatico en el sector agricola
colombiano
Portafolio de capacidades
» [Investigaciones relacionadas con realidad virtual aumentada
= Optimizacion y mejoramiento en los procesos productivos
» Fuerte desempefio en las industrias agroindustriales
» Desarrollo y aplicacion de la cadena de suministro (Supply Chain
Management) en organizaciones
Si quieres nuestra ayuda profesional para el mejoramiento de produccién
industrial o tecnolégica de tu empresa, contactanos y trabajaremos juntos,
vamos a:
1. Conocer el funcionamiento de la empresa
Identificar los problemas existentes
Investigacion acerca de los problemas encontrados

Plan para el mejoramiento continuo

o >N

Implementacién de mejoras

5.2.8. Grupo SIGCIENTY — Universidad Nacional Abierta y A Distancia - UNAD
SIGCIENY - Sistema de Gestion Cientifica Y Tecnolégica
% El grupo de investigacion SIGCIENTY, nace con el objetivo de crear ciencia,
fortalecer los conocimientos obtenidos a través de la practica y solucionar las
diferentes necesidades de las empresas por medio de proyectos de
investigacion. El grupo se encuentra conformado por tres universidades
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(UNAD-ECCI-CUN), con un personal totalmente calificado, con experiencia
en el sector metalmecanico y aporte de excelentes conocimientos en areas
de calidad, produccion y logistica a las industrias.
Investigaciones/proyectos de alto impacto
» Disefo de procedimiento para determinar la viabilidad de un producto de
base tecnoldgica sostenible: caso cenizas resultantes del proceso de
combustion del bagazo de cana de azucar
2017/10 - 2019/6
» Mejoramiento de procesos en las organizaciones
Portafolio de capacidades
» Mejoras continuas en los procesos productivos o administrativos de las
empresas
= Sistema de Gestion de la Calidad
= Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
= Sistemas de costos
» Viabilidad y factibilidad de creacion de empresas
= Clima organizacional
» Disefo e implementacién de software/prototipo
Experiencia en el sector metalmecanico
= Revisiébn documental de factores de provision analizadas en investigaciones
del sector metalmecanico
= Analisis de la productividad en el sector
= Identificacién del nivel tecnoldgico del sector
» Diseno de herramientas de gestion para la consolidacion del Cluster del
sector
Si quieres nuestra ayuda profesional en tu empresa, contactanos y
trabajaremos juntos, vamos a:
1. Conocer el funcionamiento de la empresa

2. ldentificar los problemas existentes
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3. Investigacion acerca de los problemas encontrados
4. Plan para el mejoramiento continuo

5. Implementacion de mejoras
5.3. Portafolio de capacidades investigativas para el sector metalmecanico.

A partir de la informacién adquirida en las fases anteriores y las decisiones tomadas,

se elaboro el portafolio de capacidades investigativas.

El portafolio de capacidades investigativas fue disefiado de la siguiente manera
Desplazando de forma vertical hacia abajo:

e P4agina principal (Inicio): Constituida por un simbolo/logotipo representativo
de la herramienta web (Portafolio de capacidades — simbolo de grupo), indice
o contenido de la pagina (Inicio, metalmecanica, noticias, grupos de
investigacion, contacto), seguido de una imagen que represente el sector
productivo (sector metalmecanico) y un mensaje alusivo y llamativo para las
personas que visiten el portafolio.

e Sector metalmecanico: En esta seccién se presenta informacion relacionada
con el sector productivo en la parte derecha y una imagen representativa del
mismo en el fondo.

e Grupo de investigacion: Se encuentra relacionado con la seccion, Sector
productivo — sector académico, en el cual presenta la importancia de articular
ambos sectores, de igual forma, al desplazarse, se evidencia cada uno de
los logotipos de los grupos de investigacion y la universidad que los
representa, se puede acceder a la informacién de cada uno de estos
haciendo clic sobre estos.

e Contacto: Esta seccidn esta disponible de manera especial para recibir dudas
acerca del funcionamiento del portafolio de capacidades o para un

acercamiento a un grupo de investigacion determinado, la seccién desea
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reunir datos sobre: Nombre, apellido, Email, asunto, mensaje y brindar

informacion sobre el canal de comunicacién (metalgroups@hotmail.com)

del portafolio de capacidades investigativas.

Por medio del indice/contenido del portafolio se accede a:
¢ Noticias: Constituida por un simbolo/logotipo representativo del portafolio
de capacidades, secuencia de imagenes del sector metalmecanico, noticias
locales (comportamiento del sector) y noticias nacionales — internacionales.
e Grupo de investigacion: A partir de la seccion en la cual se presenta los
grupos de investigacion, se evidencia cada uno de estos de manera
detallada en una pagina, contando con: En la parte superior izquierda el
logotipo del grupo de investigacion, siglas y nombre completo del grupo de
investigacion, descripcion del grupo, la fecha de creacién y la categorizacion
del grupo por MinCiencias, lineas de investigacion, portafolio de
capacidades, investigaciones/proyectos de alto impacto, experiencia en el
sector metalmecanico, informacién del area fuerte y secuencia para
articularse con el grupo, informacion de contacto (nombre del lider, correo

del lider, correo del grupo).

El portafolio de capacidades de investigacion puede visualizarse en la Figura 14, en

el siguiente link o en apéndice K de manera completa.

https://metalgroups22.wixsite.com/portafolio-metal
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Figura 14. Portafolio de capacidades investigativas

C & metalgroups22.wixsite.com/portafolio-metal 2 % 0 ‘ i

Esta pagina web se diseii6 oon la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

PORTAFOLIO DE CAPACIDADES Inicio  Metalmecénica Noticias ~ Grupos de investigacion ~ Contacto
INVESTIGATIVAS

Esta pagina web se diseii6 oon la plataforma WIX.com. Crea tu pagina web hoy.

PORTAFOLIO DE CAPACIDADES Inicio  Metalmecanica  Noticias  Grupos de investigacion  Contacto
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Sector productivo - Sector académico

A lo largo de los aos se ha identificado la idad de bl una
entre sector productivo - sector acadé por esta razon se desea fortalecer el
sector metalmecanico por medio de la aportacion de conocimientos de grandes

investigadores con experiencias en los temas.
Navega por todos los v
grupos de investigacion

C & metalgroups22.wixsite.com/portafolio-metal 2 % 0 . H

Esta pagina web se disefié con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy. (Comionzn yu)

PORTAFOLIO DE CAPACIDADES

Inicio Metalmecénica Noticias Grupos de investigacién Contacto
INVESTIGATIVAS

=Y

Snergo

UDy 55
& o
—

Finance & Management FM

. . o
Universidad .“4;,;
Industrial de M

AntanAdAar

C @ metalgroups22 wixsite.com/portafolio-metal Qe x 0@ :

Esta pagina web se disefid con la plataforma W1X.com. Crea tu pagina web hoy.

Inicio Metalmecanica Noticias Grupos de investigacién Contacto
_\

PORTAFOLIO DE CAPACIDADES
INVESTIGATIVAS

CONTACTANOS

INFO Nombre e

Cuéntanos acerca de ti, te
Email * Asunto

ayudaremos!
metalgroups@hotmail.com
Mensaje
Enviar
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OPALO - Grupo en Optimizacién vy
Organizacién de Sistemas Productivos,
Administrativos y Logisticos

El grupo de Investigacion Opalo fue creado por la necesidad de generar
Investigaciones  en el drea de Ingenieria Industrial, resolviendo
de sistemas y logisticos de los
empresas por medio de la optimizacion y simulacion, Bl grupo cuenta
con trece con en el sector
metalmecdnico y con grandes expectativas de aporte de conocimiento
Univcrsidad en el drea logistica para el desarrollo de las Industrias del sector.

Industrial de
Santander

PORTAFOLIO DE CAPACIDADES Inicio  Metalmecénica  Noticias  Grupos de investigacién  Contacto

Lineas de investigacién

1. Gestion de la Cadena de Suministro - Analitica de datos
2. Gestion de la Cadena de - Modelad [ y O
Produccién y Logistica

Portafolio de capacidades

+ Gestion de la cadena de suministro
. delad lacion y op on en p productivos y logi: automatizacion
y Control, logistica aeroportuaria, h I h ia, I porte de
ia o pasaj; y factura
proy con ruteo de
delos de P lacion en el area logi:
instituciones
Disefio de software para optimizar y simular los p prod
empresas.

PORTAFOLIO DE CAPACIDADES Inicio  Metalmecinica  Noticlas  Grupos de investigacién  Contacto
INVESTIGATIVAS

Investigaciones/proyectos de alto impacto

Investigaciones realizadas con ruteo de vehiculos
Diseo de la planta de la empresa Plastibarranca S.A,

Disefio e implementacion de un modelo para la asignacidn de rutas escolares en la
Coop Mul Cl LTDA, "COMULCLAVER"

Modelo para el mej de los p de p de servicio: caso clinicas y
hospitales

Disedo, d U Pl on y

bajo los lineamientos de la NTC GP 1000:2009 y el MECI 1000:2005

on del Sistema de Gestion Integrado
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Si quieres nuestra ayuda profesional en el drea logistica de tu empresa, contdctanos y
trabajaremos juntos, vamos a:

1. Conocer el funcionamiento de la empresa

2. Identificar los problemas existentes

3. gacion acerca de los p encontrados
4. Plan para el mejoramiento continuo
5. Implementacion de mejoras

Lider del grupo investigativo apalo@uis.edu.co
« Nestor Raul Ortiz Pimiento gontiz@uis.edu.co

Conécenos!
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6. CONCLUSIONES

En la busqueda de programas de Ingenieria industrial y sus respectivos grupos de
investigacion de las Instituciones de Educacion Superior, se logré evidenciar diez
establecimientos educativos que ofrecen el programa y trece grupos de
investigacion, destacandose por su antigiedad con 27 afios de trayectoria el grupo
INNOTEC de la Universidad Industrial de Santander — UIS, el grupo SIGCIENTY de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD por ser el mas grande
respecto al numero de integrantes que lo conforman, el grupo GIGIA de la
Universidad Manuela Beltran — UMB por contar con mas lineas de investigacion
comparado con las demas instituciones estudiadas y el grupo GIGCIC de la
Corporaciéon Universitaria Iberoamericana, IBERO por no poseer un nivel de
categorizacién por MinCiencias. Cada grupo cuenta con aproximadamente cuatro
lineas de investigacion y entre las que mas se mencionan; productividad,

emprendimiento y logistica.

Para la identificacion de capacidades investigativas se realizaron ocho entrevistas
a los lideres de los grupos de investigacion, la entrevista con el grupo SOLYDO fue
desarrollada de manera presencial y siete de manera virtual, observando en un
primer momento el tiempo limitado que poseen los lideres para atender este tipo de
investigacion. En las entrevistas realizadas se obtuvo informacion relevante a cerca
del funcionamiento e historia de los grupos analizados, cada uno de estos realizan
mejoramiento en las areas de las empresas mediante un analisis general e

implementacion de mejoras continuas.

En la investigacién se destacé el grupo de investigaciéon SIGCIENTY por ser un
grupo conformado por tres universidades: Universidad Nacional Abierta y a
Distancia - UNAD, Escuela Colombiana de Carreras Intermedias - ECCI y

Corporacion Unificada Nacional de Educacion Superior — CUN. Los Grupos de
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investigacion GIGIA y Nuevas Tecnologias, de la Universidad Manuela Beltran y
Universidad de Santander respectivamente, por abarcar todas las sedes a nivel

nacional que ofrecen el programa de Ingenieria Industrial.

Cinco grupos de investigacion se destacan por tener un fuerte desempeno en un
area determinada para el mejoramiento en las organizaciones: grupo de
investigacion Opalo, en el area logistica; grupo de investigaciéon F&M,
comportamiento organizacional; grupo de investigacién Nuevas Tecnologias, area
de gerencia; grupo de investigacion SINERGIA, productividad y gestidon en procesos
y grupo de Investigacion GIGCIC, produccion industrial. Los grupos de
investigacion: SOLYDO, GIGIA y SIGCIENTY, no enfocan sus esfuerzos en un area
especifica, sus productos de investigacion estan orientados de manera general a

todas las areas de las empresas.

Todos los grupos cuentan con la misma secuencia para establecer una conexion
con el sector productivo (acuerdos, identificacion de necesidades, investigacion e
implementacion de mejoras), con el mismo medio de comunicacién (correo
electronico) y hacen énfasis que los proyectos de investigacion en empresas no son
financiados, sin embargo, al requerir recursos (Equipos, estudiantes practicantes,
entre otros) para llevar a cabo la implementacién de mejoras, la organizacién debe

cubrir los recursos necesarios.

Los grupos evidencian la necesidad de contar con una herramienta que les permita
exponer sus capacidades investigativas y fortalecer la articulacién con el sector
productivo, como lo mencionan en los objetivos propuestos de los grupos de

investigacion
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7. RECOMENDACIONES

1. Para el portafolio de capacidades investigativas se recomienda profundizar
en cada uno de los grupos de investigacion, con el fin de seguir adquiriendo
informacion mas detallada y precisa de cada uno de estos

2. Se recomienda establecer un plan de actualizacién del portafolio de
capacidades investigativas para ofrecer informacion reciente de los grupos
de investigacion y el comportamiento del sector productivo.

3. Para la persona que desee seguir con el proyecto se recomienda realizar un
analisis a nivel nacional de todos los grupos de investigacion, investigar su
aportacion al sector metalmecanico

4. Serecomienda realizar una estrategia de marketing digital para dar a conocer
el portafolio a todos los empresarios que hacen parte del sector
metalmecanico.

5. Difundir los resultados del portafolio de capacidades investigativas con el
CUEES Santander, que es el Comité Universidad Empresa Estado de
Santander donde se comparten experiencias, iniciativas y herramientas que
fomenten el encuentro entre empresarios, académicos Yy entes
gubernamentales para realizar proyectos y resolver problemas del sector

productivo.
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