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USO DE LAS PLATAFORMAS
INSTAGRAM Y TELEGRAM EN EL
PROCESO DE CAPACITACION DEL
PERSONAL EN LA FERRETERIA Y
PLOMERIA SANABRIA.

2. Planteamiento de la Problematica:

La empresa Plomeria y Ferreteria Sanabria es una organizacion que se dedica a la
prestacion de servicios en reparaciones, obras civiles e instalaciones de elementos de
fontaneria, la cual cuenta con un personal reducido que tienen como problema principal
la falta de capacitacidon del personal administrativo y la incorporacion de las TIC como
herramienta que generan meétodos de ensefianza para el mismo.

De esta manera, Castellanos, Loaiza y Cuesta, (2016) mencionan que las pequeias y
medianas empresas colombianas no deberian ser indiferentes a la incorporacion de las
TIC en el dia a dia, no obstante, la falta de establecer politicas para ello, el
desconocimiento de los alcances de la tecnologia, la poca inversiéon hace que el
desarrollo sea decreciente, afirmando la realidad a tratar en dicha empresa.

Por otro lado, Abarca (2016) destaca en su investigacion de procesos de capacitacion
ayudados por las TIC que con la instauracién de dichos procesos se podria presentar
una mejora en los servicios al tiempo que se ofrece a los trabajadores, su desarrollo y
crecimiento profesional.

Aparte de ello, Chavez (2019) en su monografia, da a conocer algunas ventajas,
impactos y aplicaciones de las TIC, en los cuales menciona que ellas son herramientas
colaborativas que permiten llevar a cabo el trabajo en equipo, donde se debe pretende
que los participantes tengan un amplio conocimiento para la comprension de las
mismas y que estas no sean Unicamente para la busqueda de la informacion, sino que
con ellas se permitan la creacion de conocimiento y a través de estas una expresion
constructiva.

Del mismo modo, y escrito por la misma autora anteriormente mencionada, estas
permiten en cualquier @&mbito o &rea el intercambio de informacion de un tema en
especifico donde se da la interaccion de distintas plataformas a través de chats,
imagenes, foros etc.

Teniendo en cuenta esto, se puede observar que en la ferreteria Sanabria una de las
razones que lleva a presentar dificultades en el proceso de ensefianza a sus
trabajadores hoy dia, es la falta de aplicacion de herramientas tecnoldgicas utilizadas
como métodos de aprendizaje y capacitacion a los mismos, lo que ocasiona que su
recurso humano no obtengan conocimientos de manera rapida y accesible de los
procesos por realizar y que estos sean ejecutados desconociendo el como hacerlos, lo
que a su vez puede ocasionar retraso en el aprendizaje, mas consumo de tiempo en la
repeticion de los mismos y constantes errores que pueden afectar el curso normal de
las actividades en la empresa. Es por ello que se plantea estudiar ¢, qué herramientas se
requieren para fortalecer los procesos de capacitacion del personal de la ferreteria
Sanabria y qué beneficios traerian para la misma, la apropiacion de estos
conocimientos?

3. Antecedentes:
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A través del tiempo se ha evidenciado el aporte y avance de las tecnologia de la informacién
y comunicaciéon en cada uno de los procesos de las personas y organizaciones,
especialmente en el sector productivo, pues a través de ellas, se ha consolidado la
informacion y se ha logrado minimizar la brecha entre los tiempos de comunicacién que se
pueden presentar en las misma, es por ello, que varios autores han escrito sobre la
relevancia de estas, como es el caso de la revista cientifica, Dominio de las ciencias en su
publicacion: Las TICs en las empresas: evolucion de la tecnologia y cambio estructural de
las organizaciones, en la cual permite informar al lector sobre la importancia del cambio
estructural de las organizaciones empresariales y la incorporacion de la tecnologia debido
a que su presente evolucién, sirve como medio para una mayor competitividad y
rendimiento en general a corto y largo plazo. Del mismo modo, se resalta en su revista las
capacidades intelectuales del personal, las habilidades y experiencia ardua que se presenta
de ellas en cada uno de los colaboradores lo que con el tiempo puede convertirse en una
herramienta que crea un valor agregado en la organizacién y a sus participantes. Cano,
(2018)

4. Justificacion:

Esto resulta muy importante en esta empresa ya que como se puede observar en el entorno
empresarial la aplicacion de las herramientas tecnolégicas es de suma importancia para el
facil acceso a la informacion permitiendo cualquier conocimiento que sea requerido para la
ejecucion de alguna labor de la entidad, sea preciso con la mayor brevedad posible, del
mismo modo, se encuentra actualmente en condiciones que hacen un llamado de manera
urgente a contar con ellas en esta organizacion. En este caso, se hace necesario el uso de
Telegram e Instagram pues son redes sociales que cuentan con opciones de videos cortos,
videoconferencias, en vivos, mensajes que requieran gran capacidad de almacenamiento
y mas a través de los cuales, se puede brindar orientacién al personal de las actividades
que deben realizar, también son accesibles, con baja inversion, que permiten que queden
guardados archivos, que sirvan para la retroalimentacion del personal. Adecuandose a las
necesidades de la ferreteria.

De la misma manera, son redes sociales que son reconocidas de facil manejo y con ello,
se busca llevar a cabo el uso de estas aplicaciones para que sean preparados a través de
ellas, en busca de que los tiempos en la capacitacibn de las nuevas personas
pertenecientes a esta empresa sea reducido y altamente aprovechados en otras labores,
ensefiando al personal técnico y administrativo el buen uso de Instagram y Telegrama para
gue sean tenidas en cuenta como herramienta de aprendizaje en algunas labores que se
realizan diariamente, donde se obtenga como resultado que el proceso de formacion del
personal, sea el adecuado, eficaz y eficiente al momento de enfrentarse a las diferentes
situaciones que requieran una pronta solucion en la empresa.

5. Marcos Referenciales:

Fundamento Tedrico 1: Las Pymes y su incorporacion en las TICs, Moran y
Canarte (2017) afirman que las Pymes en cada pais, son significativas para el
crecimiento socio-econémico del mismo, por ello, deben estar equipadas para la
flexibilidad y cambios que tiene el entorno empresarial, es alli donde la aplicacion de
las Tecnologia de la Informacion y Comunicacién se convierte en un papel
importante que aporta en la competitividad de las empresas y generan desarrollo en
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ellas y por ende en la economia nacional, permitiendo tener un control automatico y
mas facil de administrar.

6. Objetivo General y Objetivos especificos:

Objetivo General

Usar las redes sociales Telegram e Instagram en la capacitacion al personal de la
plomeria y ferreteria Sanabria, a través de la construccion de una herramienta de
ensefianza, obtenida de las multiples opciones que brindan estas redes, con el fin de
que el personal de la organizacion pueda fortalecerse y apropiarse de los
conocimientos adquiridos e impartidos en sus labores diarias.

Objetivos especificos

Realizar un diagndstico a los trabajadores de la ferreteria en el uso de las redes
sociales Telegram e Instagram por medio de visitas y encuestas realizadas a los
trabajadores para estar orientados a un método de ensefianza que sea el mas
conveniente para ellos y permita la mejoria en alguna de sus funciones.

Elegir un modelo de ensefianza a través de Telegram e Instagram que permita al
personal de la ferreteria el aprendizaje de alguna de sus funciones en el momento de
ingreso a la entidad, permitiendo asi un fortalecimiento en la formacion y actualizacion
del personal.

Transferir el conocimiento obtenido a través de una socializacion al personal de la
ferreteria para que puedan estar informados en cuanto al uso y manejo adecuado de
las redes sociales en su proceso de formacién y pueda ser aplicado diariamente en el
desarrollo de alguna de sus funciones.

7. Metodologia:

La investigacion llevada a cabo en esta monografia es de tipo descriptiva, puesto que el
trabajo que se presenta en ella, se realiz6 a través del andlisis de una muestra poblacional
quienes fueron los colaboradores de la plomeria, quienes en su dificultad por no contar con
una herramienta de capacitacion, se logré visualizar un problema de capacitaciones y
transferencia del conocimiento de manera practica, el cual se tratar4 a través de la
implementacién de una herramienta de capacitacién que tendra a su disposicién los
elementos esenciales como lo son Telegram e Instagram, herramientas que estan
disefiadas para la publicacién y el intercambio de informacion las cuales permitiran un
proceso mas agil y sencillo.

Se hace énfasis en que es de tipo descriptiva, puesto que se busca investigar sobre un
problema de caracter informativo y sobre el cual, buscar una posible solucion de manera
especifica, a través de la transferencia de informacion, para un mejoramiento de este.

8. Avances realizados
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9. Resultados esperados:

Implementar el uso de Telegram e Instagram como mecanismo para llevar
informacion

a los trabajadores de las funciones a realizar en su cargo asignado y pueda servir
medio de retroalimentacion en el momento del refuerzo de dichos procedimientos.
A través de las respuestas obtenidas por los empleados sobre el uso de las mismas,
tener un conocimiento claro del estado en el que se encuentran los trabajadores en
cuanto a su uso, para asi brindar orientacion de la aplicacién adecuada de estas
plataformas digitales para que sirvan de acompafiamiento a ellos en la ensefianza
de

sus funciones a realizar.

Realizar recomendaciones a los dirigentes en cuanto a la inversion en tiempo de la
importancia de la capacitacién a su recurso humano y la adecuacién de las TIC a
sus

procesos administrativos.

Crear un método de capacitacion, corto, practico y sencillo, a través de Telegram e
Instagram que permita al empleado ir aprendiendo sobre sus nuevas labores a
realizar

y orientacion sobre lo desconocido en materia laboral, que puedan ser resueltas
sus

dudas y estas mismas permitan el fortalecimiento de su aprendizaje.

10. Cronograma:

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5

Actividad (Semanal) |1(2|3(4|5|6|/7|8/9| O| 1| 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8 9| 0| 1| 2

Revisién bibliografica

Entrega propuesta

Analisis de métodos de

capacitacion.

Diagnostico a los
trabajadores en el
conocimiento de las

TICS
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Diseflar un modelo de
ensefianza con las
redes sociales,

Telegram e Instagram.

Recopilar y unir Ia

informacion.

Entrega del
documento Final para

evaluacion

Sustentacion del

trabajo de grado

Entrega final
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