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RESUMEN EJECUTIVO

Con el proposito de disefiar un manual de procedimientos, para la estandarizacion
del proceso de confeccion de una prenda de vestir; se realizd una investigacion
descriptiva, en la cual, se establecio el uso de la encuesta para que el consumidor
final escogiera la prenda de mayor preferencia, obteniendo como resultado la
camiseta; posteriormente, se utilizé la plataforma compite360 de la camara de
comercio de Bucaramanga , la cual registra 1506 bajo el codigo CIIU 1410 que
pertenecen a microempresas del sector textil del area metropolitana, donde se
escogié una serie de empresas de acuerdo a la ubicacidn mas cercana y en las

cuales cuatro autorizaron la visita.

Se documentaron las alternativas para desarrollar los procesos actuales de estas
cuatro empresas, construyendo cuatro diagramas de procesos donde se
plasmaron 23 a 26 actividades, distancias en traslados de 1335 a 1900
centimetros con sus respectivos tiempos de ejecucion que varian entre 12 y 26
minutos. Una vez realizados los cuatro diagramas, se procede a estandarizar un
unico proceso, mediante el andlisis de las actividades comunes en el cual se
determinaron 17 actividades, distancia de 750 centimetros y tiempo total del
proceso de 16 minutos con 14 segundos; por lo tanto, se permite dar iniciar al
desarrollo del disefio del manual de procedimientos, que consiste de diez items en
los cuales, se debe tener el claro el objetivo del manual, el alcance, la descripcidon
del procedimiento que especifica la realizacion de cada actividad, la
caracterizacion de la camiseta, y la tabla de control de cambios que se debe

registrar cada que se modifique el manual.

PALABRAS CLAVE. Confeccién, produccion, estandarizacion, manual de
procedimientos.
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INTRODUCCION

La confeccidn textil en Colombia se ha convertido en el exportador principal de
Suramérica en productos textiles, sin embargo, a nivel nacional la industria
constituye el 9,4% sobre el total del PIB (Producto Interno Bruto), por esta razon,
en el ano 2019 se lograron exportar a mas de 100 paises alcanzando ventas por
valor de 8 mil millones USD (Invest in Colombia, 2019).

Ademas, cerca del 40% de los empleos textiles a nivel nacional pertenecen a
contrataciones transitorias de trabajadores informales, lo que afecta la fluidez de la
produccion por la falta de la mano de obra calificada (Litman, 2019).

La finalidad de este trabajo es brindar a las microempresas textiles una
propuesta digital del manual de procedimientos de una prenda de vestir, que
permita a la empresa llevar una estandarizacion de procesos, con el fin de
optimizar la productividad y los recursos financieros de la compafiia.

La metodologia empleada en este proyecto investigativo es la descriptiva,
porque se logra identificar los procedimientos utilizados en la produccion; el
enfoque de estudio manejado es cuantitativo por las diferentes maneras de
realizar la recoleccion de datos; el método de investigacion es deductivo, ya que
nos permite detectar las falencias en el sector determinado (Hernandez |,
Fernandez , & Baptista, 2014).

Este documento esta organizado por la descripcion del trabajo de investigacion,
el marco referencial, el disefio de la investigacion, el desarrollo del trabajo de

grado, resultados y conclusiones.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 11
DOCENCIA SN

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia el sector industrial estda conformado por MYPYMES que
componen el 99,7% y se encuentran distribuidas en 35.111 empresas de
confeccion, 215 empresas de hilados y 7.294 empresas de textiles (Salazar
Castellanos, 2021) que en su gran mayoria esta en proceso de recuperacion
econdmica ante la pandemia del covid-19 que ha generado grandes pérdidas
financieras a comienzos del 2020. Ademas, debido al confinamiento y las medidas
de bioseguridad tomadas por el gobierno de Colombia, se produjo un aumento en

la tasa de desempleo de 98,7% a nivel nacional (solunion Colombia, 2021).

Particularmente, en el sector textii la mano de obra no calificada en la
confeccion ha afectado de manera consecutiva en los ultimos afios el proceso
productivo porque ocasiona retardos y fallos en la elaboracién de los productos,
por lo cual, disminuye la productividad final y genera pérdidas econémicas en la

empresa (Camara de comercio, 2017).

Adicionalmente, el comportamiento del sector textil genera cambios constantes
de mano de obra por los diferentes procedimientos que realizan los operarios en la
elaboracion de los productos; lo que ocasiona complicaciones en el desarrollo de
las operaciones diarias como la variabilidad de la produccién, pérdida de tiempo y
desperdicios de recursos, por otra parte, una posible solucion a las complicaciones
generadas en el sector textil es la estandarizacion de procedimientos que consiste
en delimitar y llevar un control del proceso productivo o que permite minimizar

errores (equilibriovisual, 2018) y por este motivo surge la pregunta problema:
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¢, Como estandarizar el procedimiento del proceso de confeccion de textiles del

area metropolitana de Bucaramanga, Santander?

1.2. JUSTIFICACION

Un sistema de estandarizacion en el sector de confeccion de textil, brinda al
operario la orientacion del proceso productivo, se garantiza la calidad de la
produccion y se efectia un control de inventarios efectivo (Delta Maquinas
Textiles, 2020); mediante la implementacion de un manual de procedimientos, se
especifica al operario la funcion a seguir en cada etapa del proceso con el fin de
llevar el control interno de la empresa (Vivanco, 2017); sin embargo, estos

manuales no se tienen presente en las microempresas de confeccién textil.

Por esta razén, se realiza un estudio que propone la construccion del manual de
procedimientos para estandarizar el proceso de confeccidon de una prenda de
vestir a partir de la primera operacion hasta el proceso final, por medio del analisis
del proceso general de cuatro microempresas del area metropolitana de

Bucaramanga, Santander, expresadas en el diagrama analitico del proceso.

El manual de procedimientos nace por la necesidad de inspeccionar cada
proceso operativo que incluye la empresa, a fin de que se desarrolle de manera
eficiente las operaciones; de esta manera brinda orden, responsabilidad, delimita
las funciones vy los tiempos que debe cumplir el operario en el area especifica de
la empresa. Este manual se sugiere como una mejora que contribuye a la solucion
de la problematica en las microempresas de confeccion de textil del area

metropolitana de Bucaramanga, Santander.

Esta investigacion permite que los futuros trabajos de grado de la tecnologia en
produccion industrial de las Unidades Tecnoldgicas de Santander, continden
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estudiando la problematica de los diferentes procesos de confeccion de textil,
permitiendo nuevas propuestas de estandarizacion en los procedimientos de este
sector. Finalmente, para el grupo de investigacion SOLYDO, contribuye a futuros
articulos investigativos, al mismo tiempo que se generan ideas para las

problematicas del sector de confeccion de textil.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un manual de procedimientos del proceso productivo de las
microempresas de confeccion de textiles del area metropolitana de Bucaramanga,
Santander mediante la estandarizacion de los diagramas de flujo actuales del

proceso.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el producto textii de mayor consumo mediante la
realizacion de encuestas a los consumidores priorizando el proceso a

estandarizar.

2. Caracterizar las diferentes alternativas del desarrollo del proceso,
mediante visitas al sector confeccion de textiles para la realizacion del

diagrama analitico del proceso.

3. Determinar los elementos comunes que conforman el producto
priorizado y de esta manera estandarizar el proceso productivo, mediante

el disefio digital del manual de procedimientos.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

Al revisar estudios a nivel internacional en Ecuador (Vlvianco, 2017)
relacionados con la importancia del manual de procedimientos para la mejora de la
organizacion, donde las organizaciones requieren control interno para el desarrollo
eficiente de los procesos, por esta razén, se aplica el manual de procedimientos,
el cual articula actividades especificas a cada persona dentro del proceso, con el
fin que el manual brinde vision general del control interno para mayor
razonabilidad de seguridad en los estados econémicos de la organizacién, por
esto se plasman las politicas, aspectos legales y procedimientos para el eficaz

manejo de la empresa.

Otro trabajo realizado por investigadores ecuatorianos (Herrera & Olaya, 2016)
sobre el disefio del manual de procedimientos para el control de inventarios, que
cumpla con los parametros establecidos por la empresa, por esta razon, es
importante que la organizacion trabaje sistematicamente para lograr las metas
planteadas, por eso, cuando un area presenta deficiencia, tiende a perjudicar el
proceso general. Se concluye que al momento de disefiar el manual de
procedimientos se debe realizar seguimiento periddico y actualizacion semestral
en el area de inventarios, de la misma manera, capacitar y evaluar al personal

sobre el uso del manual para prevenir problemas a futuro en la compaifiia.

A nivel nacional, se encuentra el trabajo investigativo de (Orozco & Ossa, 2017)
ubicado en Pereira, Colombia, quienes disefian una propuesta de mejoramiento
del proceso productivo de una empresa de confecciones; realizando un analisis
general de la compafia que logre identificar las restricciones y limitaciones con las
que cuenta el personal al momento de realizar el proceso, por esta razon, se
efectua la metodologia para la eliminacion de las debilidades que presenta la

organizacion, realizando el estudio de tiempo en los procesos para llevar la
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estandarizacién adecuada en los procedimientos, a fin de reducir el tiempo de
ciclo de las actividades, logrando la aceleracién de la produccién y optimizacion de
recursos, sin embargo, una de las recomendaciones que se propone en la
investigacion es establecer el manual de procedimientos, el cual proporcione
ayuda al personal en la estandarizacién del tiempo por operacion y del recurso de
utilizacion, de esta manera se obtienen procedimientos mas formales en cada una

de las operaciones de confecciones.

Por otra parte, el trabajo de (Chavarro & Jesus, 2016) en la ciudad de Cali,
Colombia, el cual tuvo como propdsito el mejoramiento del proceso productivo en
una empresa de confeccion, con el fin obtener una mejor eficiencia en la
produccion se implementd la metodologia de la elaboracion de un manual de
procedimientos, que consiste en organizar, reducir cuellos de botella y permitir el
adecuado manejo de la informacion, obtenida por el analisis dentro del proceso
enfocado a los operarios que realizan las actividades productivas de la compaiia;
este manual debe actualizarse conforme se presentan cambios en los
procedimientos, personal y maquinaria. Para el disefio del manual de
procedimientos se requiere tener informacion de las areas de la planta y la
capacidad de produccion, para establecer la cantidad de maquinas, operarios y el
tiempo estandarizado en cada operacion, posterior a obtener esta informacién en
el manual se debe presentar el nombre del procedimiento, el area donde se
realiza, el encargado de la actividad y la descripcion del procedimiento que se
lleva a cabo en el area; este formato sirve para que las empresas recolecten la
informacion y tengan un control del proceso que se debe llevar en cada operacion,

de esta manera ayuda a la organizacion a la toma de decisiones.

En consecuencia, se resalta que el sector comercial de la industria textil en
Colombia; ha disminuido las utilidades netas en los ultimos afios, debido a las

importaciones y exportaciones que perjudica los costos de fabricacion con
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menores costos de venta y se dificulta la estandarizacion de tiempos en los
procedimientos, por causa de la variacion de costos, falta de técnicas y tecnologia
en el desarrollo del proceso; lo que comprende a menor eficiencia y mayor uso de
recursos (Caicedo, 2021).

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO CONCEPTUAL

2.1.1. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El manual de procedimientos mejora la fabricacion de la organizacion, por
medio de pautas que definen y delimitan las acciones que se deben ejecutar por
cada uno de los diferentes cargos, con el fin de disminuir tiempos, optimizar
recursos, reducir costos y evitar desperdicios. Este manual va acompafado de
herramientas aplicadas al proceso productivo para brindar informacion del orden
cronoldgico y secuencial de la productividad (Asanza, Miranda, Ortiz, & Espin,
2016).

2.1.2. ESTANDARIZACION DE PROCESOS

En términos generales, la estandarizacibn de procesos busca aplicar
conocimiento a los trabajadores mediante protocolos que plasman el paso a paso
en la realizacidon de actividades de una entidad; por lo tanto, el objetivo de
estandarizar es poseer control en cada uno de los procedimientos y que asi
mismo, el operario logre cumplir cualquier tipo de tarea asignada. La
implementacion de la estandarizacion mejora la eficiencia en la productividad y

aumenta los niveles de calidad en los productos elaborados (Torres I. , 2020).
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2.1.3. PRODUCCION TEXTIL

En el sector de manufactura a la produccion textil se le conoce como una de las
acciones financieras mas significativas en el mundo, porque se dedica a la
elaboracion de calzado y confeccién de vestuario; por lo tanto, genera gran
aumento de trabajo en la poblaciéon debido al factible acceso de maquinas y

herramientas necesarias para la fabricacion de productos (Editorial etece, 2021).

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. PRODUCTIVIDAD

La productividad se encarga de calcular el maximo de utilidad que tiene la
produccién por los recursos utilizados, esto quiere decir que entre menos recursos
utilice la compania en la produccion de los bienes o servicios, mayor se convertira
la productividad, por lo que, se mejoraria la utilidad lo que implicaria mejor
rentabilidad econdmica para la sociedad. A continuacion, se presenta el indicador

de desempefio de la productividad:

Produccién obtenida
Cantidad de factor utilizado

Productividad=

(Economipedia, 2022)

La productividad se puede clasificar:

e Productividad laboral: es la medicion que se realiza para
observar el desempeio del producto fabricado, de igual manera, contar
con una eficiente productividad incrementa los beneficios de la empresa,
esto genera el crecimiento econdmico, organizacién, reduccion de costes
y tiempos; por esta razon, es importante esta medicidon porque permite
determinar que hechos detienen el incremento en la productividad, de

modo que nos adelantamos a los factores que provoca las desviaciones;
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como el salario, ambiente laboral, motivacion, disefo del producto,

calidad en los materiales directos y maquinaria.

Por lo tanto, para calcular la productividad laboral en la compafiia se

utiliza el siguiente indicador:

Productos producidos
Recursos laborales

Productividad laboral=

De igual manera, a nivel macroecondémico se utiliza este indicador:

Producto interior bruto

Productividad laboral=— .
Numero de operarios

(Economipedia, 2022)

e Productividad total de los factores: es la medida de la variaciéon
de los componentes que intervienen en el proceso de elaboracion de los
bienes o servicios, como lo son el trabajo, el capital y el conocimiento,
con la tasa de crecimiento de produccion, por esta razon, es una
medicion que mide las economias a nivel macroeconémico (Economia

TIC, 2020), como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Férmula para calcular el PTF

ﬂz( KK )AK_( AL )AL KR g MO A

‘ - _ +
Y kK +\L) K kK+AL) L KL M
PTF
e
Fuente: Wikipedia
Y=Produccion total
K=Capital en la produccion total
L=Trabajo en la produccion total
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A=Lambda

e Productividad marginal: la produccién suele experimentar
cambios en uno de los factores productivos, lo que permite medir a la
compafia la intensidad de los cambios que se produce con respecto a la
produccion y de esta manera conocer la importancia de los componentes
en el proceso productivo de los bienes o servicios (Economipedia, 2022).

Por lo tanto, cuando se aumenta uno de los factores productivos y los
demas permanecen constantes surge el llamado punto de equilibrio, de
modo que, no se permite el incremento constante en la productividad, a
esto se le denomina ley de rendimiento decreciente; porqué segun esta
ley si se amplia un factor productivo y se mantiene permanente los
demas componentes, con el pasar del tiempo la cantidad de produccion

final se va disminuyendo de manera progresiva (Economipedia , 2022).

Figura 2. Ley de rendimiento decreciente

Punto de
g Detrimento
<
S
=
] Punto de
o Rendimientos
e Decrecientes
a
—_ 9
S3
£
© s
=2 Retornos
S -
o Negativos
o
§ Aqui tu ’entrada genera Cada entrada agregada Nunca llegues aqui. No
3 retornos positivos. tiende a una tasa obtienes retorno por tu
s Conviene invertir mas decreciente del beneficio. esfuerzo. Peor, disminuyes
= tiempo, esfuerzo. Es conveniente parar tu produccién total.
/ dentro de este rango.
Entrada Total:
(Tiempo, esfuerzo, recursos invertidos)
© ProyectoVidaPlena.com
Nota: Proyecto vida plena
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Figura 3. Formula de productividad marginal

PM = AY
AX

donde

AX es lavariacion en la utilizacion del factor productivo (usualmente una unidad) vy
AY es la variacion en la cantidad producida del bien.

Fuente: Wikipedia

®,

++ Beneficios

Cuando se disminuye el precio de venta de un producto o servicio, sin utilizar el
margen de utilidad, los consumidores acostumbran a estar satisfechos porque
estan pagando al minimo costo, pero manteniendo la misma calidad, por lo tanto,
se genera un meérito competitivo con las demas empresas del sector. De igual
forma, al ampliar el margen de utilidad sin disminuir el precio de venta, produce
ganancias financieras en los accionistas de la comparia (POL Process On Line,
2016).

2.2.1.1 MEJORAMIENTO DE PROCESOS
El mejoramiento de procesos es un método de identificacion que consiste en

observar y reconocer los procedimientos productivos éptimos a lograr un mejor
rendimiento; por lo tanto, cualquier herramienta que escoja la empresa cumpliria
con el mismo propdsito; disminuir las falencias, el desperdicio y mejorar la
eficiencia en la productividad.
Metodologias para el mejoramiento de procesos:
¢ Benchmarking: existen dos categorias; la primera el externo, que
es la comparacién que realiza la compafia con respecto a los demas
competidores exitosos, para evidenciar las practicas e implementar las

ideas que han llevado al triunfo a estas empresas; el segundo es el
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interno, en el cual se realiza comparaciones de procesos o indicadores de
desempeno dentro de la misma compainiia, por medio del departamento
que mas se destaque en la produccién.

e Ciclo PHVA: es una herramienta de mejoramiento continuo
especialmente en el sistema de gestion de la calidad, porque les permite
a las companias llevar un progreso paulatino en la calidad de los

productos o servicios, obteniendo una mejor rentabilidad financiera.

Figura 4. Ciclo PHVA

Fuente: Wikiversidad

e Six sigma: es una estrategia de calidad que tiene como finalidad
eliminar desperfectos, deficiencias y errores en los bienes o servicios;
permitiendo de esta manera llevar un mejor estandar de calidad para el
consumidor final. Esta metodologia consiste en calcular y observar los
procesos productivos para determinar las causas de los defectos, para
posteriormente, eliminar esas causas de raiz.

e Pensamiento lean: esta técnica disminuye los desperdicios
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mediante el flujo de trabajo, porque considera que las actividades que no
afiaden valor se deben eliminar, por esta razén, se certifica que los
procedimientos productivos se realicen sin complicaciones, lo que
aumenta la rentabilidad econdémica.

e Reingenieria de procesos: Esta metodologia se encarga de
realizar una revision de los procesos, para lograr redisefiar los
procedimientos que se realizan en la compafia desde cero, esto permite
conseguir mejoras en los costes, calidad y servicio.

(Rodriguez Maya, 2022)

2.2.1.2 DIAGRAMA ANALITICO DE PROCESO

Simboliza graficamente el orden de como ocurren los procesos, por medio de las
operaciones, transportes, almacenamientos, inspecciones y demoras en las cuales

se relaciona el tiempo y la distancia entre estos procedimientos. (Torres J., 2016)

Tabla 1. Significado de simbologia del diagrama analitico del proceso

Nombre Simbolo Descripcién

Operacion Indica las principales
fases del proceso.

Indica el movimiento de
materiales.

Almacenamiento v Indica depdsito de un

Transportes

objeto en un almacén.
Verifica la calidad o
cantidad.

Indica demoras entre dos
operaciones o abandono
momentaneo.

Indica dos actividades
simultaneas.

Inspecciones

Demoras

Operacion-
inspeccion

Nota: Tabla elaborada por el Departamento de ingenieria
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2.2.2. ESTANDARIZACION DE PROCESOS

La estandarizacion de procesos es el instrumento mas importante porque
permite mejorar el desempeino de la empresa; es decir, se eleva la calidad de los
productos, ya que se generan resultados semejantes en la fabricacion. Por otra
parte, se reducen los costos de fabricacidén en mano de obra, recursos y tiempo;
esto se logra con el personal capacitado y el cumplimiento del estandar (MIT MUT,
2016).

Adicionalmente, la organizacion debe establecer la forma en la que va a
ejecutar y disenar el estandar de procesos, de acuerdo, a los conocimientos, los
instrumentales y las tecnologias adecuadas que se encuentran al alcance del
encargado del estandar; por otra parte, se debe realizar una serie de actividades
las cuales consisten en observar cada una de las actividades que se lleven a cabo
en la fabricacion, reunir a los trabajadores de cada area, considerar los aportes del
personal puesto que son los encargados de la ejecucion de tareas, colocar en
discusion la elaboracion de las operaciones para identificar cuales acciones
mejoran el proceso, documentar las actividades con las previas correcciones,
capacitar a los obreros en las actividades estandarizadas, poner en practica el
disefo de la estandarizacion del proceso, analizar los resultados de la
implementacion de mejora, reajustar el estandar y volver a realizar los pasos
anteriores en caso de ser necesario, implementar la estandarizacién del proceso y
asignar un supervisor que verifique el cumplimiento del estandar; con el fin de ser

competentes y optimizar resultados (MIT MUT, 2016).

Por otra parte, unas de las herramientas utilizadas en el desarrollo del estandar
de procesos, es el modelo de excelencia EFQM que consiste en autoevaluarse y
medir el nivel de excelencia mediante la identificacion de las fallas que se

presentan en los procedimientos, esto se realiza con el fin de implementar
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acciones de mejora que fortalezcan las competencias de la organizacién; también,
cuenta con la utilidad de diagramas de flujo en el cual se describe el paso a paso
de un proceso, por medio de una ilustracion que permite definir e identificar de
manera mas rapida las actividades que se llevan a cabo en el proceso (Poma,
2013); el estudio de métodos y tiempos es una herramienta que permite medir la
realizacion de actividades que se llevan a cabo en la elaboracion de productos,
para determinar los tipos de desperdicios que se presentan y de esa manera
poder eliminarlos, con el objetivo de estandarizar para disminuir la variabilidad del

proceso. (Lean Manufacturing 10, 2017).

2.2.3. CADENA DE VALOR SECTOR TEXTIL

La cadena de valor es una observacion indispensable para las organizaciones
porque delimita las primacias competitivas de la empresa; por lo tanto, cataloga
las actividades en dos tipologias: las primarias, que se centra en la fabricacién de
los productos y el proceso de entrega al publico; por otra parte, estan las
actividades de soporte que se delegan como apoyo a las actividades primas e
influye la importancia de la intervencion del talento humano en la organizacion
(Economipedia, 2017).

Se dispone de cinco actividades primarias en la cadena de valor del sector
textil: la primera es la logistica interna que se divide en el almacenamiento de
productos terminados, el cual corresponde a llevar el control para evitar
acumulacion y desorden de prendas de vestir dentro del almacén, ya que puede
generar pérdidas econdmicas y reducir la calidad del producto; también, se divide
en la distribucién de mercancias, que por medio de un estudio realizado en
MYPES de Gamarra, se determina que la forma de comercializacion no esta
definida y se opera de manera ambigua al utilizar un libro donde se referencian las

salidas; de esa misma forma, se identifica que no tienen programados los pedidos
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(contreras & Huaynalaya, 2020). La segunda actividad es la produccién, consiste
en incorporar etapas secuenciales que permitan la transformacion materias
primas, como por ejemplo en el sector textil, el corte de tela, la costura de las telas
cortadas, estampado y acabados (Slideshare.net, 2012). La tercera actividad es la
logistica de salidas que se basa en el embalaje y los medios de transporte que
emplean las microempresas de confeccion de textil, es importante identificar
porque medios se puede reducir este costo para que sigan en funcionamiento
estas entidades, ya que su capital no es tan alta como las empresas grandes
(Vasconez & Jesus, 2019); la cuarta actividad es el marketing y las ventas, por
medio de un estudio realizado a siete empresas del sector textil en Guayaquil se
determina que no se genera utilidad completa del plan de marketing lo que genera
que los clientes potenciales desconozcan sus productos, aun asi siendo de buena
calidad (Pastor Gonzales, 2021); la quinta actividad es el servicio, que consiste en
actualizarse a medida que avanza la tecnologia para prestar una atencion mas
acorde al funcionamiento social; pero, la empresa debe contar con los recursos
suficientes para estos cambios, ya que se prestara un mejor servicio de manejo de
garantias que ayude a fidelizar el cliente y poder aumentar el valor del producto
(VELASQUEZ & GIRALDO, 2020).

En las actividades de soporte de la cadena de valor del sector textil,
encontramos la infraestructura de la empresa que consiste en planificar acciones
que conlleven a la mejora; ademas, se presenta la variabilidad de costos en el
constante crecimiento y modernizacion de herramientas que permiten el eficiente
desarrollo de la producciéon que agrega valor a al producto (Veléz, Rodriguez,
Camacho, & Cubillos, 2013); asi mismo, la gestién de recursos humanos hace
parte del elemento distintivo y competidor de la empresa, esto se da, mediante la
cooperacion de las personas en la realizacion de productos, la supervision y el
control del manejo de recursos que sobrellevan la realizacion de entregas a tiempo
y productos de alta calidad con el fin de mantener un cliente satisfecho; por otra
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parte, el desarrollo tecnoldgico en las industrias textiles son de gran aporte para el
cumplimiento de mejora y el rendimiento de la produccion y por ultimo en las
actividades de soporte se encuentran las compras, en esta parte los proveedores
tienen un rol muy importante para suministrar los recursos primarios y secundarios
como pueden ser los materiales de uso en las tareas, las telas sintéticas son las
mas fabricadas debido a la gran cantidad de demanda en la producciéon de
prendas, por el contrario, la fibra de algodén ha presentado en los ultimos afios
una baja de consumo por las industrias de confecciones de textil (Gonzalez &
Palacios, 2015); también, se presenta el uso de lana para prendas de vestir; pero
la compra de telas varia dependiente del tipo de prenda que se elabore en la

planta (Rodriguez & Rodriguez, 2019).
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion realizada es de tipo descriptivo, porque con este se lograron
identificar los diferentes procedimientos en la fabricacion de una prenda de vestir,
con el fin de analizar y proponer un unico procedimiento en las micro empresas del
sector textil. De igual manera, el enfoque de estudio fue mixto por los diferentes
métodos de recoleccion de datos como lo es el cuantitativo el cual utiliza una
medicion numeérica y de analisis como se realizé en la encuesta; asi mismo, se
utilizd el enfoque cualitativo para el analisis de los procedimientos actuales del
diagrama de procesos porque de acuerdo con los resultados se resuelve la
pregunta problema. El método utilizado en la investigacion es el deductivo, porque
se implementé la encuesta para recolectar datos y obtener un conjunto de
afirmaciones que permitan llegar a un resultado, de igual forma se implementa el
método inductivo ya que el diagrama de procesos es una estrategia que permitira
recolectar informacién por medio de observaciones que generan una conclusion
general. (Hernandez , Fernandez , & Baptista, 2014).

la tabla 2 representa la relacidon entre las fases y los objetivos especificos

Tabla 2. Descripcion de las fases y herramientas de acuerdo a los objetivos especificos

Objetivo especifico Fase Herramientas
Identificar el producto textil Producto texti de mayor Encuestas
de mayor consumo consumo

mediante la realizacion de

encuestas a los

consumidores priorizando
el proceso a estandarizar.

Caracterizar las diferentes Alternativas para el desarrollo Diagrama analitico del
alternativas del desarrollo del proceso productivo proceso

del proceso, mediante

visitas al sector confecciéon

de textiles para la

realizacion del diagrama

analitico del proceso.

Determinar los elementos Disefio del manual de Andlisis de coincidencias y
comunes que conforman el procedimientos herramienta digital
producto priorizado y de
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esta manera estandarizar el

proceso productivo,
mediante el disefio digital
del manual de

procedimientos.

Nota: Tabla elaborada por los investigadores del proyecto

Teniendo en cuenta las herramientas utilizadas para el desarrollo del trabajo, la
encuesta es una serie de preguntas que permiten recopilar informacion de un
tema de interés; por lo tanto, se utiliza para determinar por medio de usuarios cual
es la prenda de vestir mas comprada; también, se implementé el diagrama
analitico de procesos que funciona como una grafica, la cual representa todas las
actividades de un proceso con sus respectivos tiempos y distancias, esta
herramienta se utiliza para plasmar los procesos de las diferentes empresas y por
este mismo medio poder estandarizar un procedimiento de la fabricacion de una
camiseta; la ultima herramienta efectuada, es la plantilla digital que permite
disefiar un manual de procedimientos de una prenda de vestir que se ajuste a las

microempresas de confeccion textil.

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. PRODUCTO TEXTIL DE MAYOR CONSUMO

Para determinar el producto textil de mayor consumo, se inicié con el disefio de
una encuesta virtual orientada a personas mayores de 15 afios con acceso a el
link por medio de un dispositivo electronico. La encuesta se compone de nueve
preguntas; de la 1 a la 3 se indaga la informacion personal, posteriormente de la
pregunta 4 a la 9 se busca reconocer el consumo y el motivo de compra; por eso,
el tipo de pregunta utilizado es de seleccidbn multiple, escala numérica y escala
pictorica.

La tabla 3 representa el modelo inicial de la encuesta antes de la validacion.

Tabla 3. Modelo de encuesta para determinar el producto textil de mayor consumo
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N° Pregunta Opciones de respuesta Tipo de pregunta
o 15 a 20 anos
. o 21 a 30 afos
Seleccione en que rango esta ~ . -
1 su e?:lad 9 o 31 a50 anos Seleccion Mdltiple
o Mayor de 50 anos
o Masculino
. . Femenino . -
2 ¢, Cual es su género? © ) . Seleccion Multiple
o Prefiero no decirlo
o 102
,, A qué estrato social 304 L -
3 ¢ha © Seleccion Miltiple
pertenece? o 506
o 7 dias
. . o 15 dias
;, Cada cuanto tiempo compra . . -
4 N rendas de v:stir’7 P o 30dias Seleccion Multiple
P ' o Mas de 30 dias
Cuando realiza compras, .
D . o Respuesta abierta -
5 ¢, Cuantas prendas de vestir numérica Escala numérica
suele comprar?
Camisetas
De las siguientes prendas de L
6 9 P Escala pictdrica

vestir, ¢ Cuales ha comprado?
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VERSION: 1.0

Habitualmente, ¢ Qué prenda
de vestir compra?

Con base en la pregunta
8 anterior, j Cada cuanto compra
la prenda de vestir escogida?

¢, Por qué compra esta prenda
de vestir?

4

Shorts

O
O
O
O
O

O O O O

o O

(o]

Camisas
Vestidos
Pantalones
Camisetas
Blusas
Short

7 dias

15 dias

30 dias

Mas de 30 dias

Trabajo
Estudio
Reuniones
especiales
Por gusto

Seleccion Mltiple

Seleccion Multiple

Seleccion Mltiple

Nota: Tabla elaborada por los investigadores del proyecto

Antes de aplicar la encuesta se realiz6 una validacién

con la directora del

trabajo de grado en la fecha del 24 de marzo del 2022, en la cual se corrigio la
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ortografia y gramatica del modelo de la encuesta y la version final se realizé por
medio de la plataforma de Google forms para ser aplicada virtualmente.
En la figura 5 se muestra la version final de la encuesta y posterior a esta se

anade el (Apéndice A) de las preguntas de la encuesta.

Figura 5. Encuesta final

Encuesta para determinar el producto
textil de mayor consumo

Objetivo
Identificar el producto textil de mayor consumo mediante la realizacion de encuestas a los
consumidores priorizando el proceso a estandarizar.

S angieesparza24@gmail.com (no se comparten)
B ang l P e 9 omp & Se restablecié el borrador
Cambiar cuenta

*Obligatorio

Esta encuesta se realiza con fines académicos para el desarrollo del proyecto
trabajo de grado de la tecnologia en produccion industrial de las Unidades
Tecnologicas de Santander.

Todos los datos proporcionados en este cuestionario. seran tratados de manera confidencial y no seran

divulgados en ningun otro medio.

1. Seleccione en que rango esta su edad ~

\
W,

15 a 20 afios

~

/

21 a 30 afios

31 a 50 afios

\

N\

() () ) ()
/ /) \ \

\

mayor de 50 afios

p

Fuente: Autoridad propia de los investigadores del proyecto

Una vez verificada la encuesta se procedié a calcular la muestra mediante el
método muestreo probabilistico de la herramienta digital SurveyMonkey
(SurveyMonkey, 2022), en la cual digitd el nuamero de poblacion del area
metropolitana de Bucaramanga, Santander, que de acuerdo al Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) en el ano 2018 es de 1.111.999
(Dane.gov.co, 2018); de igual manera se asigno la probabilidad en un 90% vy el
rango de error en 10%; como resultado se obtuvo el tamafio de muestra de 69

personas, como se muestra en la figura 6.
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Figura 6. Calculadora de tamafio de muestra

n SurveyMonkey' Productos v Soluciones v Recursos v Planes y precios Inicia sesién Suscribete

Tamafio de la poblacién Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

111999 90 v 10|

Tamafio de la muestra

69

En solo unos minutos, envia gratis una encuesta de 10 preguntas y ve las

primeras 40 respuestas.

Suscribete gratis

¢Qué es el tamano de la muestra?
Fuente: SurveyMonkey

Posteriormente, se elabord la ficha técnica de la encuesta virtual como se

muestra en la tabla 4.

Tabla 4. Ficha técnica de la elaboracion de la encuesta

Ficha técnica

Objetivo Determinar el producto textil de mayor consumo
Tamano de la muestra 69

Fecha del disefio de la encuesta 15 marzo 2022

Cantidad de preguntas 7

Personas a las que va dirigida Consumidores de productos textiles mayores

de 15 afos con acceso a dispositivos
electronicos

Fecha de correccion de la encuesta final 24 marzo 2022

Nota: Tabla elaborada por los investigadores del proyecto

El resumen de las estadisticas de la encuesta se organiz6 en el (Apéndice B) y

en el (Apéndice C) la respuesta de cada consumidor.
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La encuesta que se realizd, estaba aplicada para personas mayores de 15
afnos, los cuales tuvieran acceso a un dispositivo electronico y al enlace de
acceso, el cual fue distribuido por medio de WhatsApp a conocidos y a grupos de
estudio, lo que permiti6 cumplir con el tamafio de la muestra mencionado

anteriormente en la figura 6.

4.2. ALTERNATIVAS PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO PRODUCTIVO

Para determinar las alternativas del desarrollo del proceso productivo se tomo el
registro de empresas del sector confeccion textil del area metropolitana de
Bucaramanga con el codigo ClIU 1410 (Confeccidn de prendas de vestir, excepto
prendas de piel), por medio de la plataforma compite360 de la camara de
comercio de Bucaramanga. Posterior a esto, se encontrd en total 1506 empresas
de confeccion a nivel del area metropolitana, por lo cual 1504 pertenecen a
microempresas con menos de 10 trabajadores, donde se seleccionaron diez
empresas como se puede ver en el (Apéndice D), en el cual se escogio por criterio
de una microempresa por municipio del area metropolitana de Bucaramanga y por
una facil accesibilidad del sitio de ubicacién; por esta razén, se realizé una carta
de presentacion para especificar el motivo de la visita y el objetivo que se prendia
alcanzar.

Previo a las visitas empresariales, se elabor6 una plantilla del cursograma que
pudiera diligenciarse manualmente con cronometro, como se muestra en la figura
7.
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Figura 7. Plantilla del cursograma
Cursograma analitico

HojaN® _1  De: 1 Diagrama N°*: 1
Proceso: confeccién de una iseta
Fecha: 26/04/2022 Simbolo Actividad Cantidad Distancia (cm) Tiempo (s)
[ETestudio inicia: 28/0412022 [ ) Operacién
Método: actual x Propuesto Transporte
Producto: camiseta para hombre sencilla Inspeccion
Nombre del operario: Cristian Rodriguez = Espera
Elaborado por: Paula Diaz A4 Almacenaje
- TOTAL
Tamafio el lote: 1 unidad Total de tiempo en minutos

Distancia Tiempo Simbolos procesos

Descripcion Cantidad (cm) (s) () u L I

slo|e|~]ofofs e o[~ 2

~

@

=

n

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto

Una vez seleccionadas las empresas se realizaron las llamadas desde la fecha
cuatro y cinco de abril del 2022 de las cuales; Dotaherlogo s. a; Jazmin Cardozo
Arenas; Brayan Adolfo Jauregui Jimenez; Grazziani; permitieron el acceso para
observar el proceso de produccion del producto elegido por el consumidor
(Apéndice E), donde el dia de la visita se entregd la carta de presentacion que se
visualiza en la figura 8, la cual explicaba el objetivo del proyecto y los resultados
que se esperaba obtener; sin embargo, en el (Apéndice F) se encuentra la carta

firmada de aceptacion por cada empresa.
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Figura 8. Carta de presentacion

Abril 2022 BAnanga, Sartander.

Buen dia

Somos estudiartes de las Unidades Teanologicas de Sartander de 1a camera teanoldgica de
producciin ndustrial de sexto semestre por 1o cual, estamos realizndo eltrsbajo de grado
final el cual comsiste en lapropuesta de unmarnial de procedimiertos para la estandarizacion
delproceso de produccion textil enmicroempresas de cordecciones del drea metropolitara
de Bucarananga, Colombia, es decir, el objetivo es realizar um estudio, por medio de wa
encuesta virtaal hacia los conamnidores finales, sobre que prenda de westir suelen obtenea
con mayor frecuencia; posterionmerte, se realiza wna bilsqueda de las microempresas que
elaboren laprenda de vestir escogida, siguierte 4 esto se observara el proceso de producciin
de la prenda de westir en 4 micoempresas del drea metropolitana, finabmerde , se realizam
ma estandarizacién de acuerdo a los procedimi analizados arderi ¥ se ejecutara
el disefio final del maroaal de procedimierdo de la prenda de westir, que consiste en mejorsr
1a fabricacidn delproceso ,por medio de patas que definen y delimitan las acciones que se
deben ejecatar por cada wmo de los diferertes operarios, con el fin de dismivoair tismpos,
optimizsr reqursos , reducir costos y evitar desperdicios dexdro delproceso.

Por esta razém, nos dirighmos hacia ustedes para que nos pennitan realizar este proyecto
frevestigativo ,mediarde tma visita a su instalaciénpara observar el proceso de la prenda de
westir (camicets), para dar cordironidad 4l disefio delmaroral de procedimierdos.

Panla Caroling Diaz Ortiz Angie Fuliet Esparza Rueda
C.C 1001297863 C.C1007383054

Finna de aceptaciin

VERSION: 1.0

Fuente: Carta elaborada por los investigadores del proyecto

Al realizar las visitas a las empresas en las fechas mostradas en la tabla 5 y por

politicas de seguridad no se permitieron grabar los procesos; sin embargo, se

logré evidenciar con una o dos fotos por empresa para el cumplimiento de la visita,

que se visualiza en la figura 9 de una de las empresas y las demas se encuentran

en el (Apéndice G).

Tabla 5. Fecha de las visitas a las cuatro empresas

Dotaherlogo s.a
Jazmin Cardozo Arenas

Brayan Adolfo Jauregui

Nombre de la razén social Fecha de la visita
4/28/2022
4/26/2022
Jimenez 4/30/2022
4/30/2022

Grazziani
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Nota: Tabla elaborada por los investigadores del proyecto

Figura 9. Evidencia fotografica de la visita

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto

Cuando se realizd6 las visitas empresariales se tomdé el registro del
procedimiento, por medio, de la plantilla del cursograma que se llevo esos dias a
las visitas que fueron diligenciadas como se muestra en la figura 10 y en el
(Apéndice H).
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de proceso

Figura 10. Bosquejo deﬁludiagrama S

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto

Por lo tanto, se transcribieron los procesos de Excel desde el 28 abril al 2 de
mayo del 2022, de la elaboracién de la camiseta con el tiempo en segundos y la
distancia en centimetros, tomadas del bosquejo del cursograma por cada

empresa, como se evidencia en la figura 11.
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Figura 11. Estructura del diagrama de procesos de Excel

Apendice cursagrama final - Excel Paula Carolina Diaz 0|

Archivo [IECEM Insertar  Dispo e as s Revisar  Vista  Programador  Ayuda  Q  ;Qué desea hacer?

g oa A o = Go v B
i - | i ¥ x| ==H» e wm B B|Ee |
Q Simbolo . Ey ~ ; A f*‘ N Etl‘ 4o | B Eliminar [

GERy N K s~ #H+v O V=== o $ v % oo G 9 ormato arformato Estilos de | .,
.o 4 N 2% | condicional v como tabla v celda | [ Formato -
Simbolos Portapapeles S Fuente ] Alineacién [F] Niimero 5] Estilos Celdas
o OBTENGA OFFICE AUTENTICO Su licencia no es original y puede ser victima de una falsificacién de software. Evite las interrupciones y mantenga sus archivos a salvo con una Obtenga Office ¢
licencia original de Office hoy mismo.
RS & Fe
A B C D E F G H | 1 K L M N (] P Q R S

2
3 Cursograma analitico del proceso Dotaherlogo s.a
4
5 Hoja N°_1_ De: 1 Diagrama N* 1
6
7 Proceso: confeccidn de una camiseta Resumen
3 Fecha: 26/04/2022 Simbolo Actividad Cantidad Distancia (cm) | Tiempo (s)
. El estudio inicia: 28/04/2022 (] Operacién 16 1456
. Método: actual x_ Propuesto ___ Transporte 9 1370 45
1 Producto: camiseta para hombre sencilla - Inspeccidn n] o
. Nombre del operario: Cristian Rodriguez . Espera 0 1]

Elaborado por: Paula Diaz ' Almacenaje 1 0
13 Angie Esparza

. TOTAL 26 1370 1501
i Tamafio el lote: 1 unidad
- Total de tiempo en minutos 2502
. . . Simbolos procesos
B N° Descripcién Cantidad Diiancia D
e | o (@] (mlm[w

Dotaherlogo s.a_|  Jazmin Cardozo Brayan Jauregui ‘ Grazziani ‘ ® [

Listo  #  O Accesibilidad: es necesario investigar

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto

Para la propuesta de estandarizacién, lo primero que se realizé fue la
comparacion de las actividades comunes que tenian los cuatro procedimientos
encontrados en las microempresas, como se evidencia en la figura 12 y para una

informacion detallada en la (Apéndice |)
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Figura 12. Comparacion de las actividades de los cuatro diagramas
Dotaherlogo s.a Jazmin Cardozo Brayan Adolfo Grazzini
Arenas Jauregui Jimenez
Actividad -Extender la tela en la -Seprocede asacar -Se selecciona la -Sacar la tela y los
mesa de corte. la tela del tela del moldes del

-Delinear los moldes en

-Se traslada hacia el
area de coser.

-Se cose el fragmento
del borde del cuello.

-Se traslada hacia el
area de la maquina
fileteadora.

-Se traslada al drea de
coser.

-Se cose la marquilla en
el cuello de la camiseta.
-Se traslada al area de la
maquina collarin.

-Se recubre los orillos
del cuello.

-Se empieza a cerrar los
hombros y el cuello de la

almacenamiento.
-Se traslada la tela
hacia el area de
corte.

-Se selecciona el
molde adecuado.

-Delinear los

moldes en la tela.

-Se filetea la parte
baja de la camiseta

-Se une el cuello
con la camiseta.
-Se traslada a la
maquina de collarin.
-Se realiza una
sobrecostura en el
cuello.

almacenamiento.
-Se traslada la tela
del almacén a la
mesa de corte.
-Tender la tela
sobre la mesa de
corte.

-Se colocan
pesajes en los
extremos de las
telas.

-Fijar el trazo con
alfileres.

-Unir el hombro
derecho.

-Se traslada a la
maquina collarin.
-Coser el cuello con
la  marquilla al
cuerpo de la
camiseta.

-Cortar con una
tijera el sobrante de
tela del cuello.

-Se devuelve a la

almacenamiento.
-Trasladar la tela y
los moldes hasta la
mesa de corte.
-Extenderlatela enla
mesa de corte.
-Pegar cinta en los
bordes de la tela para
ajustar .

-Delinear los moldes
en la tela.

-Se une el cuello con

la camiseta.

-Se cosen las
mangas.

-Se traslada a la

maquina de collarin.
-Se realiza una
sobrecostura en el
cuello y se afiade la
marquilla.

-Se  realiza una

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto

VERSION: 1.0

De acuerdo a la (Apéndice 1), se logré identificar mas de 20 actividades
comunes en el proceso de elaboracion de las camisetas; de acuerdo a cada
tiempo de las actividades comunes se realiz6 la media aritmética utilizada en
estadistica la cual calculé el promedio ponderado, lo que permitid tener un
estandar de tiempo de cuanto debe tardar cada procedimiento; por esto, se definid
que cada puesto de trabajo se encuentre a 150 centimetros por cada

procedimiento y de esta manera mejorar el tiempo de traslado en cada operacion.
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4.3. DISENO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

VERSION: 1.0

Para llevar a cabo el disefio del manual de procedimientos, se investigaron los

informes como la plantila manual de procedimientos (Miranda, 2019); la

elaboracion de un manual descriptivo de procedimientos para las areas de bodega

y taller de la empresa ganaflor s.a. (Alcaldia de Popayan, 2016) y el manual de

procesos y procedimientos del congreso de la republica de Colombia que se

encontré en la pag. 61 (Oficina de planeacion y sistemas, 2018), los cuales

brindaron una orientacion de como se podia estructurar el manual. En la tabla 6 se

muestra la comparacion de las tres plantillas de manuales.

Tabla 6. Comparacion de plantilla de manuales de procedimientos

Plantilla 1 Plantilla 2 (Alcaldia de Plantilla 3 (Orientacion de
(Miranda,2019) Popayan) planeacion y sistemas
2016)

Propésito Representar el proceso Formar el proceso Permite tener los
mediante los distintos items especifico mediante los procedimientos  descritos
con la finalidad de garantizar controles para realizar con las funciones de cada
su correcta ejecucion. actividades de manera operario del proceso.
(Revista  Universidad vy eficaz. (Revista (Revista Universidad vy
Sociedad, 2017) Universidad y Sociedad, Sociedad, 2017)

2017)

Ventaja Este manual incluye En esta plantila se Esta plantila anexa dos
aspectos muy relevantes en evidencia los aspectos items que se deben
su estructura general, por lo que se pretendian manejar dentro de wun
que lo hace una plantilla escoger para plasmar procedimiento general.
muy completa para su de manera mas
correcta utilizacion en ordenada el proceso.
diferentes areas de |la
empresa.

Desventaj Una desventaja a En esta plantilla no Ninguna

a comparacioén con otro incluye el item de las
manual es que solo se nuevas versiones del
describe el procedimiento manual, lo que genera
general por medio de textos desventaja porque el
y en este proyecto se buscé procedimiento escogido
una plantila la cual requiere de
contenga la descripcion por actualizaciones mas
medio de flujogramas. recurrentes por el tipo

de proceso que se
maneja.
Estructura 1. Introduccién 1. Objetivo 1. Objetivo
- Proposito del 2. Alcance 2. Alcance
documento. 3. Definiciones 3. Normas
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- Ambito del 4. Aspectos 4. Términos y
documento generales definiciones

- Audiencia del 5. Descripcién del 5. Descripcién del
objetivo. procedimiento procedimiento

2. Informacién general 6. Anexos 6. Documentacién
del proceso asociada

- Objetivo 7. Control de cambios

- Justificacion 8. Anexos

- Alcance

- Participantes del
proceso

- Evento de inicio y
de fin

3. Especificaciones del
proceso

- Descripcion general
- Etapa y nombre de

la etapa

4, Catalogo de reglas
de negocio

5. Glosario de
términos

Nota: Tabla elaborada por los investigadores del proyecto

Después de contrastar los ejemplos estudiados, se decidié utilizar la plantilla
utilizada por congreso de la republica de Colombia que se encontré en la pag. 61
(Oficina de planeacion y sistemas, 2018), porque comparandolas con las dos
anteriores plantillas este manual presenta una estructura mas relevante como: el
objetivo, el alcance, el marco normativo, los términos y definiciones, la descripcion
del problema, la documentacion asociada y el control de cambios, como se

muestra de la figura 13 a la 15.
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Figura 13. Plantilla seleccionada |

CAMARA DE Repnese.grnmms
Cone OFICINA DE PLANEACION Y SISTEMAS
o | pROCEDIMIENTO: ELABORACION PLAN DE |CoDIGO | 10EP2
| DE COLOMBIA _ : VERSION | 3
AER LA Eraaes SUBPROCESO: NA FEGHA | 47
PROCESO: 1.1DE han | =
1. OBJETIVO

Procedimiento mediante el cual cada dependencia preparara su respectivo Plan de Accidn, para la
ejecucion y consolidacion del Plan de Accldn General de la Camara de Representantes.

2. ALCANCE

Abarca desde la elaboracién del listado de necesidades por dependencia para Integrar el Plan de
Accion o Plan Indicativo anual, hasta la aprobacién del Plan en mencién. El procedimiento es
ejecutado por la Oficina de planeacion.

3. NORMAS

« Ley 5* de 1992: Reglamento del Congreso

* Ley 152 de 1994Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarmollo

e Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendlentes a preservar la moralidad en la
Administraciédn Publica y se fijan disposkiones con el fin de emadicar la commupcién
administrativa.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

Plan de accién en dependencias: es el instrumento que permite organzar el trabajo al interior de
las dependencias, mediante la identficacion de acclones especificas y responsables por actividad.
El plan de accién por dependencia establece con la mayor claridad y exactitud los compromisos
para la wigencla, sobre la base de las capacidades reales de éxito en el logro esperado por
proyecto, tenlendo en cuenta los recursos humanos, tecnoldgicos, fisicos y presupuestales
disponibles.

Fuente: oficina de planeacion y sistemas.
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Figura 14. Plantilla seleccionada Il

. Codigo: 001

|' ||||H‘ S MANUAL DE PROCESOS Y Versién: 3

I E PROCEDIMIENTOS Fecha: 30-04-2018
AU O Pagna 67 de 1012

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

No. ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO

( eco ) Inicio

Desamclio de mersa de trabajo, con ks
ideres de proceso, coordnadas con laj
Oficina de Planeacion y Sistemas pam)

. Oatirk Pamas do Accida reailzar balarce ancal del desamcilo del oado

v
los planes gererados en la pasada)
vgencla con o tn de cefeir tos| TP
para la de ks
planes de mejoramiento.

Distribur por parte de la olcina dey

y 1on y 12 solicitud a ks | Planeaci Mariz
2 rdormacin lderes de proceso del dilegnclamientol de an ““
n
jdel formato matriz de plan de accldn y de. Ik e

jconsoldar la informacion por parte de la)
Oficina de Planeackin y Sistemas.

[
|Efectuar 1a presentacion por parte de la de én

Presertsr Pures de jofcina de planeacion y sistemas del
3 accitn y Sistemas jofe de|Plan de accion
anteproyecto del plan de accion al comité Oficing
de control Intemo
¥
. T |Efectuar la revision y Oficina de
4 o docuranie jde comié de contral intemo y y Plan de accion
I los ajustes al Plan de Acclon designado
2
5 Apreber y dvulger |Aprobar, publicar  soclaizar of Plan de|Comid  de  coatro Acta de
accion en pagina web de la entidad intorno aprobackin
v
de o Micina de F
6 Emcuter segumentos timestral @ ks aances del plan dely Sistamas Profesional
acchon designado
|
|Ervdar 2 la cficina de control Intemo of|Oficina de Plancacion
7 [ informe de seguimiento y evakackn dely Sistemas Profesional Inbme
Fances 0esignaco

Fuente: oficina de planeacion y sistemas

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 44
DOCENCIA SN

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Figura 15. Plantilla seleccionada lI

Codigo: 001
MANUAL DE PROCESOS Y Version: 3
PROCEDIMIENTOS Fecha: 30-04-2018
A A ROMR Pagina 68 de 1012

6. DOCUMENTACION ASOCIADA

(Como instructivos, tablas, y demés documentos que apoyan la ejecucidn del procedimiento)

7. CONTROL DE CAMBIOS

N VERSION | FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO
3 1Marar Se actualzo of procedimiento
8. ANEXOS

Fuente: oficina de planeacion y sistemas

Otro elemento positivo de la plantilla seleccionada es que incluia aspectos
comunes de los anteriores informes investigados; por lo tanto, se implemento esta
plantilla administrativa a un proceso productivo realizando ajustes en la
descripcion del procedimiento reemplazando la casilla del registro por el tiempo

estimado del proceso como se muestra a continuacion en la figura 16.

Figura 16. Modificacion de la tabla descripcion del procedimiento

Descripcion del procedimiento

Tiempo estimado

(s)

N° Actividad Descripcion

inicio inicio

T

Responsable

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto

Una vez modificado el disefio del manual de procedimientos se plantea una

estructura final que se visualiza en la tabla 7.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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Tabla 7. Estructura del manual de procedimientos

item Significado
Objetivo Plantear una meta que sea clara del manual y que se le pueda
dar cumplimiento.
Alcance Definir para que o quienes se puede aplicar este manual,

Marco normativo

Términos y definiciones

Descripcion de

procedimientos

Modelo del procedimiento

Caracterizacion de la

camiseta

Documentacion asociada

Control de cambios

tomando como referencia el inicio y el final del proceso.

Normatividad vigente que rige el proceso de confeccion.
Palabras claves que se encuentran en la descripcion del

procedimiento.

Se describe detalladamente el procedimiento, por medio del

flujograma.

Por medio de una figura se muestra el resultado de la

descripcion del procedimiento.

Ficha técnica que describe el producto que se puede realizar.

Documentos de apoyo de la descripcion del procedimiento.

Registro de la modificacion que pueda tener el documento.

Nota: Tabla elaborada por los investigadores del proyecto

Este manual fue revisado por un docente de la materia métodos y tiempos de la

universidad, el cual recomendd modificar la simbologia de la descripcién del

procedimiento porque pertenecia al flujograma administrativo como se muestra en

la figura 17.
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Figura 17. Descripcién del procedimiento
administrativo

Descripcion del procedimiento

Ne Actividad Descripcion Tiempo seiimado Responzable
(28g)
( inda ) inicio
¥
El aperario extiende la tela sabre la
Ex - ’d". A mesa y |a ajusta en los extremos 2
1 la mess de dres B pEe . 13 Operario cartadar
de carte para que guede completamente
plana en la superficie.
¥
?;J::e "m:‘r";‘_d“(y ‘J’" Posteriarmente el operario sitda las
2 s A piezas del molde de la camiseta 49 Operario cartador
[y sobre l tala
Para delinear el molde en la tela se
, s utiliza un lapiz de color que resalte 7
3 Delinsy & mdde en - q 79 Operario cattadar
|3 wda por donde se debe realizar el
procesa de corte
Cour las dsirias El operario con la maguina de
4 pezas  de a corte, corta las piezas delineadas 358 Operario cartadar
camisety en la tela
El operario traslada las piezas
5 cortadas y las sitGa sobre el drey 3 Operario cartador
de la maquina fleteadora,
Filetey  los  exyernoy El operar tiiza I8 maauing
de las hamiros de 14 : operano  ubliza & magquina
_ fileteadora para wnir B peza a2 & Operaro
L] camisety 325
delanters y traseras de L camisets filateador
4@ por medio de los hombros

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto

Ademas, modificar el alcance el cual al inicio abarcaba a todas las
microempresas textiles y por esta razén, no era claro a quien iba dirigido el manual
de procedimiento, porque solo especificada el sector textil, por el contrario, este
proceso esta enfocado en la fabricacion de camisetas en las microempresas de

confeccion.

Por ultimo, el docente sugiere afadir dos items como el modelo del
procedimiento y la caracterizacion del producto, el cual aporte una identificacion
del producto que se puede realizar con el manual de procedimientos. Ademas, se
deja constancia de las correcciones previas al manual, por medio de una carta que
especifica cuales fueron las sugerencias y correcciones aprobadas por el docente.

La carta se presenta en la figura 18.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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Figura 18. Carta de validacion del manual de procedimientos

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto
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5. RESULTADOS

5.1. PRODUCTO TEXTIL DE MAYOR CONSUMO

De acuerdo a la encuesta realizada del 21 al 24 abril del 2022 para determinar
el producto textii de mayor consumo, en el cual se obtuvo un total de 72
respuestas por parte de los consumidores; donde en la tabla 8 se resalta las

respuestas que definen al cliente.

Tabla 8. Ficha técnica del producto de mayor consumo

Ficha técnica de los encuestados

Rango de edad 21y 30 afios

Género Femenino

Estrato 102

Tiempo de compra de vestir Mas de 6 meses

Cantidad de compra 2 prendas de vestir

Compras de mayor frecuencia 91,7% Camisetas
73,6% Pantalones

Frecuencia de compra Camisetas cada mes

Pantalones cada tres meses

Nota: Tabla elaborada por los investigadores del proyecto

En la tabla anterior se determiné que el producto de mayor consumo en el
mercado de confeccion de textil son las camisetas, ya que genero tendencia en la

compra, como lo muestra en la figura 19.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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Figura 19. Prenda mas comprada
6. De las siguientes prendas de vestir, ;Cuales ha comprado? |_D

72 respuestas

Camisetas 66 (91.7 %)

Vestidos —15 (20.8 %)
Pantalones 53 (73.6 %)
Camisas 17 (23.6 %)
Blusas 26 (36.1 %)
Short 20 (27.8 %)
0 20 40 60 80

Fuente: Autoridad propia de los investigadores del proyecto

Para la busqueda de las empresas se tuvo en cuenta las siguientes caracteristicas

técnicas del producto las cuales estan presentadas en la tabla 9.

Tabla 9. Ficha técnica del producto

Ficha técnica del producto

Producto Camiseta

Tipo de tela 70% algodén y 30% poliéster
Talla M

Botones No tiene

Estampado No tiene

Bolsillo No tiene

Nota: Tabla elaborada por los investigadores del proyecto
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5.2. ALTERNATIVAS PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO PRODUCTIVO

Una vez completadas los cursogramas de las cuatro empresas visitadas; se

presenta el resumen de cada uno desde la figura 20 a la 24 y se visualiza los

cursogramas completos en el (Apéndice J).

Figura 20. Resumen del cursograma empresa 1

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

Cursograma analitico del proceso Dotaherlogo s.a

HojaN° _1 De: 1 Diagrama N°: 1.
Proceso: confeccion de una camiseta Resumen
Fecha: 26/04/2022 Simbolo Actividad Cantidad Distancia (cm)| Tiempo (s)
El estudio inicia: 28/04/2022 o Operacién 16 1456
Método: actual x_ Propuesto ___ Transporte 9 1370 45
Producto: camiseta para hombre sencilla ‘l Inspeccion 0 0
Nombre del operario: Cristian Rodriguez [ ] Espera 0 0
Elaborado por: Paula Diaz .
Angie Esparza v Almacenaje 1 0

TOTAL 26 1370 1501
Tamaiio el lote: 1 unidad

Total de tiempo en minutos 25,02

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto

Como se presenta en la figura 19, la industria de confeccion textil Dotaherlogo S.A
es el procedimiento mas extenso porque presenta 26 actividades (16 operaciones,
9 transportes y 1 almacenaje) en su proceso de fabricacion con un tiempo
estipulado de 25 minutos con 2 segundos y una distancia en traslados de 1370
centimetros y en la figura 21 se muestra el producto obtenido de este

procedimiento.
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Figura 21. Camiseta de Dotaherlogo S.A

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto

Figura 22. Resumen del cursograma empresa 2

Cursograma analitico del proceso Jazmin Cardozo

HojaN® 1 De:_1. DiagramaN®: 2
Proceso: confeccidn de una camiseta Resumen
Fecha: 28/04/2022 Simbolo Actividad Cantidad Distancia (cm)| Tiempo (s)
El estudio inicia: 29/04/2022 . Operacion 14 636
Método: actual X Propuesto Transporte 8 1900 53
Producto: camiseta para hombre - Inspeccidn 1 8
Nombre del operario: Jazmin Cardozo . Espera 0
Elaborado por: Paula Diaz .
Andie ESparza v Almacenaje 1

TOTAL 24 1900 747
Tamafio el lote: 1 unidad

Total de tiempo en minutos 12,45

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto

Como se aprecia en la figura 22, para el caso de la empresa Jazmin Cardozo
donde se determind que es el proceso mas corto debido al tiempo utilizado; por lo

tanto, se identificaron 24 actividades (14 operaciones, 8 transportes, 1 inspeccién

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
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y 1 almacenaje) con una distancia de 1900 centimetros en traslados y un tiempo
de 12 minutos con 45 segundos en el desarrollo de una camiseta y en la figura 23

se presenta el producto obtenido.

Figura 23. Camiseta Jazmin Cardozo

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto

Figura 24. Resumen del cursograma empresa 3

Cursograma analitico del proceso Brayan Jauregui

HojaN® 1 De: 1 Diagrama N*: 3

Proceso: confeccion de una camiseta Resumen
Fecha: 30/04/2022 Simbolo Actividad Cantidad Distancia (cm)| Tiempo (s)
El estudio inicia: 01/05/2022 . Operacion 16 0 846
Método: actual x Propuesto Transporte 6 1350 27
Producto: camiseta para hombre |:| Inspeccion 2 0 50
Nombre del operario: Brayan Jauregui . Espera 0 0 0
/Ef::::-)er:i::roz; Paula Diaz v Almacenaje 1 0

TOTAL 25 1350 923
Tamaiio el lote: 1 unidad

Total de tiempo en minutos: 15,38

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto
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Como se aprecia en la figura 24, en la empresa de Brayan Jauregui se
identificaron 25 actividades (16 operaciones, 6 transportes, 2 inspecciones y 1
almacenaje) con tiempo de 15 minutos y 38 segundos para una totalidad de
distancias recorridas dentro de la microempresa de 1350 centimetros y en la figura

25 se muestra la camiseta final.

Figura 25. Camiseta de Brayan Jauregui

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto
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Figura 26. Resumen del cursograma empresa 4

Cursograma analitico del proceso Grazziani

HojaN® 1 De: 1_Diagrama N*: 4

Proceso: confeccion de una camiseta Resumen
Fecha: 30/04/2022 Simbolo Actividad Cantidad Distancia (cm)| Tiempo (s)
El estudio inicia: 2/05/2022 @ Operacion 17 966
Método: actual_x  Propuesto ___ Transporte 4 1335 20
Producto: camiseta para hombre - Inspeccion 1 9
Nombre del operario: Fernando Orduz . Espera 0 0
Elaborado por: Paula Diaz .
Al 1

Angie Esparza v macenaje

TOTAL 23 1335 995
Tamafio el lote: 1 unidad

Total de tiempo en minutos: 16,58

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto
Como se aprecia en la figura 26, la empresa Grazziani se detectaron un total de
23 actividades (17 operaciones, 4 transportes, 1 inspeccion y 1 almacenamiento),
con un tiempo final de 16 minutos con 58 segundos y una distancia total de 1335

centimetros y en la figura 27 se muestra la camiseta final.

Figura 27. Camiseta de Grazziani

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto
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A continuacién, se presenta el cursograma estandar con las actividades
comunes que se hallaron en la (Apéndice |) comparativa de los procesos
productivos de la camiseta en las cuatro microempresas y que se muestra en la

figura 28.

Figura 28. Cursograma del proceso estandar
Cursograma analitico del proceso Final estandarizado

Hoja N° _1 De: 1 Diagrama N°: 5

Proceso: confeccién de una camiseta Resumen
Fecha: 03/04/2022 Simbolo Actividad Cantidad | P°nC® [ Tiempo (s)
El estudio inicia: 03/04/2022 (] Operacion 12 955
Método: actual _ Propuesto x Transporte 4 750 14
Producto: camiseta para hombre sencilla Inspeccion
Nombre del operario: . Espera
EIabprado por: Paula Diaz v Almacenaje 1
Anaie Esparza
TOTAL 17 750 969
Tamaiio el lote: 1 unidad
Total de tiempo en minutos 16,14
N° Descripcion Cantidad IELTTE) UL UL Sinbolos procesos
(em) (se9) | @ . B /

1 Extender la tela en la mesa del area de corte 1 33 X

2 Situar el molde de camiseta encima de la tela 1 49 X

3 Delinear el molde en la tela 1 79 X

4 Cortar las distintas piezas de la camiseta 1 358 X

5 Transladar al area de la maquina fileteadora 1 150 3 X

6 | Filetear los extremos de los hombros de la camiseta 1 32,5 X

7 Unir las mangas al cuerpo de la camiseta 1 85,5 X

8 Cerrar las mangas y los laterales de la camiseta 1 65,75 X

9 Filetear el cuello y la marquilla al cuerpo de la 1 68,75 X

10 Transladar al area de la maquina collarin 1 150 3 X

11 Dobladillar las mangas 1 59 X

12 Dobladillar la parte baja de la camiseta 1 57,5 X

13 Sobre costurar los hombros junto al cuello de la 1 45 X

14 Transladar al area de producto terminado 1 150 3 X

15 Doblar y empacar la camiseta 1 21,75 X

16 Transladar a los estantes dg almacenamiento de 1 300 5 N

producto final
17 Almacenar las camisetas 1 X

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto

En este proceso final estandarizado se encontraron 17 actividades comunes en

las cuales se encuentran 12 operaciones, 4 transportes y 1 almacenamiento, con
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un total de tiempo estandar de 16 minutos con 14 segundos y un promedio de

distancia de 750 centimetros.

5.3. DISENO DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El siguiente formato es el disefio del manual de procedimientos para la
elaboracion de una camiseta en el sector de confeccién textil, donde se
investigaron cuatro microempresas del area metropolitana de Bucaramanga,
Santander; con el fin de estandarizar un unico proceso que permita ser utilizado
por otros emprendimientos. Después de las correcciones para el mejoramiento del
manual de procedimientos el docente de métodos y tiempos da la aprobacién de
que el manual es aplicable al trabajo de grado propuesto y se procede a realizar el
diseno final que se encuentra en el (Apéndice K) y a continuacién se evidencia en
figuras de la 29 a la 34 el disefio.

Figura 29. Manual de procedimientos |

Fecha de

B ~ve T oY
Institucion jades Te 2 = Santa
DISERO DEL MANUAL DE PROCEDIMEIENTO S PARA LA CONFECCION
DE UNA CAMISETA

Objetivo

Estandarizar el proceso de confeccitn textd de uns camisets, mediante los

lineamientos establecidos en el diagrama de procesos, gue da a conocer el

procedimiento Gnice que deberian realizar las microempresas.

Alcance

El proceso de confeccidn planieado se aplica a todas |as microempresas que

sienen enfoque en la produccion textil de camiselas @ inica en la preparacion de la

tela y finalza en of almacenamiente

Marco Normativo
Res. 1950 gel 17 de Julio del 2003 Por la cual = expide el reglamento teanics ‘

=obee atiquetado de confecciones (Vargas, 2018)

Terminos y definiciones

Molge: son pieras de cartulina en forma de camisets que son el soporte del
procesa de corte de la el

Flletear: esta funcidén brinda acabados a las costuras en el proceso de
canfeccion

Dobladillar: es o proceso que se lleva a cabo en las mangas y la parte baja de

I camiseta; con el fin de reforzar el terminado

Grads por. Validado por Fevicado por [ewssraaEoe e o

L

Fuente: Imagen elaborada por los investigadores del proyecto
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6. CONCLUSIONES

Debido a la variedad de productos que se ofertan en el sector textil del area
metropolitana de Bucaramanga, se aplicé una encuesta a los habitantes de esta
zona, obteniendo setenta y dos respuestas que permitieron determinar que el
producto textil de mayor consumo por parte de las mujeres, con un porcentaje de
mas de noventa por ciento, con respecto a la encuesta son las camisetas porque

es el producto que se suele comprar con mayor frecuencia en el mercado.

Posteriormente, después de la visita a las empresas se realizd una
comparacion de todas las actividades que se ejecutaron en cada procedimiento de
la produccion de la camiseta, esto permitié analizar los actividades comunes en
las cuatro microempresas como extender, situar, delinear, cortar, trasladar,
filetear, unir, cerrar, dobladillar, sobre costurar, doblar y almacenar, de tal forma,
también se tuvo en cuenta un tiempo promedio de diecisiete minutos y distancia
de mas de setecientos centimetros de las actividades, es decir, se logro
estandarizar un solo proceso mas adecuado en la produccion de confeccién en las

microempresas.

Finalmente, se realiz6 el disefio del manual de procedimientos, el cual constaba
de una presentacion, objetivo, alcance, marco normativo, términos y definiciones,
descripcion del procedimiento, documentacion asociada y control de cambios.
Este manual tenia como objetivo lograr estandarizar el proceso de confeccionar
una camiseta en microempresas, el cual se cumplié realizando el flujo grama de
procesos que consta de diecisiete actividades en las cuales incluye operaciones,
transportes y almacenaje, con una distancia de setecientos cincuenta centimetros

y tiempo de dieciséis minutos con catorce segundos.
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En conclusion, se logré disefar el manual de procedimientos del proceso
productivo de la camiseta que servira de apoyo a las microempresas de
confeccion al momento de realizar la produccion para tener control que todas las
actividades se realicen dentro del tiempo estimado, con la finalidad, de mejorar la

productividad dentro de la companiia para ser mas eficiente y eficaz.
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7. RECOMENDACIONES

e Capacitar al operario en el uso de nuevas técnicas en la produccion de
camisetas para que desarrolle habilidades que le permitan ser mas rapido
y eficiente en el ambito laboral.

e Evaluar por medio de indicadores de desempefio la utilidad del disefo del
manual de procedimientos en la microempresa a la que se aplique este
proceso estandar.

e Actualizar el manual de procedimientos aproximadamente cada afo, para
que el proceso vaya teniendo nuevas mejoras en los procesos
productivos.

¢ Difundir el manual por medios digitales a las microempresas para que

puedan apropiar el procedimiento de confeccionar las camisetas
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