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INTRODUCCIÓN 

En la coordinación de Ingeniería en Topografía existía una carencia de difusión de 

información, por tal motivo el objetivo principal de la práctica fue apoyar a la 

coordinación en tareas relacionadas con la tecnología para que la comunidad 

académica estuviera al tanto de información que le fuera útil para su desarrollo 

académico como personal. 

 

Es importante que la universidad mantenga un contacto con los estudiantes, 

egresados, docentes y empresarios que conforman la comunidad académica para 

que haya una conexión positiva, las redes sociales son un medio importante en la 

industria de la información es por ello que se  crearon perfiles en las redes sociales 

más conocidas como Facebook e Instagram para lograr tener un mayor impacto y 

acercamiento con los estudiantes, egresados y con las personas que aún se 

encuentran vinculados al programa de Topografía. 
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1. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA O COMUNIDAD 

 

Las Unidades Tecnológicas de Santander (UTS), es una institución de educación 

superior de orden departamental dedicada a la prestación de servicios educativos 

para formación de profesionales integrales comprometidos con el desarrollo social-

económico de la social. Brinda formación profesional por ciclos propedéuticos en 

jornada diurna y nocturna en modalidades presencial y virtual; cuenta con presencia 

en Bucaramanga, Barrancabermeja, Vélez y Piedecuesta y oferta más de 20 

programas académicos divididos en nivel tecnológico y universitario; y su ideal de 

formación está basado en procesos de enseñanza - aprendizaje de calidad, 

fundamentados en valores éticos para la transformación de la realidad de la 

comunidad educativa. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

 

2.1. Descripción de la Problemática 

 
En la Coordinación de Ingeniería en Topografía se gestiona procesos académicos 

y administrativos que generan información de interés para la comunidad educativa 

y sociedad en general. Esto crea una necesidad de encontrar soluciones para la 

difusión de información para conectar la coordinación del programa con la 

comunidad académica; especialmente para los egresados porque actualmente no 

se cuenta con datos de contacto actualizados y es vital para las Unidades 

Tecnológicas de Santander tener un contacto cercano con los egresados y brindar 

un apoyo a estos mediante estrategias de extensión como la educación continua. 

Además, se hace necesario apoyar los procesos tecnológicos de la Coordinación 

mediante mantenimiento preventivos de los equipos de cómputo del personal del 

programa académico en Topografía. 

 

A partir de esta descripción se genera la pregunta que guiara el proceso de práctica: 

¿Cómo el apoyo de los procesos tecnológicos en la coordinación de topografía 

puede ayudar a la difusión y al contacto con los egresados? 

2.2. Justificación de la Práctica 

 
La necesidad de encontrar medios de comunicación que permita conectar a las 

comunidades internas y externas con la Coordinación del Programa de Ingeniería 

en Topografía de las Unidades Tecnológicas de Santander es fundamental porque 

permitirá visibilizar eventos, noticias y datos de interés que permitan incidir 

positivamente a la comunidad y generar espacios de conexión con los egresados 
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del programa con los cuales hay poco contacto posterior a la graduación. Una 

estrategia puede ser el uso de medios de difusión online porque va a permitir una 

conexión entre docentes, administrativos, estudiantes y egresados permitiendo 

que la información brindada por la coordinación sea útil para su desarrollo 

profesional integral. 

 

Las redes sociales son un gran medio de difusión porque permite en la actualidad 

establecer una comunicación bidireccional mediante la interacción de los 

participantes; y al usuario que accede a estos medios están al día sobre las 

tendencias y temas de interés general e individual, por este motivo se usará las 

redes sociales con el fin de tener un alcance con los estudiantes egresados y 

aquellos que actualmente están vinculados al programa académico para lograr 

tener un fortalecimiento en la visibilidad y un impacto positivo en la difusión de 

información. 

2.3. Objetivos 

 

2.3.1 Objetivo General 

Brindar apoyo a la coordinación del Programa de Ingeniería en Topografía mediante 

el desarrollo de competencias asociadas a las TIC para el fortalecimiento y 

visibilidad en medios informáticos del programa y el fortalecimiento de las 

actividades de extensión. 

2.3.2 Objetivos Específicos 

• Crear y administrar una hoja de cálculo con la información de los graduados 

y empresarios del programa de Topografía. 

 

• Implementar imágenes mediante el uso de redes sociales que generen 

impacto para el programa de Topografía. 
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• Actualizar las noticias y comunicados de las redes sociales para mantener 

informados a la comunidad académica de todas las actividades que se 

realizan dentro del programa de Topografía.   

 

2.4 Antecedentes de la Empresa 

La UTS (Unidades Tecnológicas de Santander) fue creada oficialmente el 23 de 

diciembre de 1963 mediante la orden número 90 y no fue hasta 1964 que se 

iniciaron las labores académicas; En un principio su designación fue Instituto 

Tecnológico Santandereano y su principal objetivo estaba encaminado a formar a 

las personas para el proceso de producción y el manejo del personal demandados 

en ese entonces (UTS, 2019). En los años cuarenta se inauguró una nueva sede, 

esto fue posible ya que los hermanos Navas Serrano obsequiaron un lote; se 

implantó el bachillerato y su designación fue reemplazada por Instituto Industrial 

Dámaso Zapata, como homenaje a un educador santandereano. Sin embargo, se 

notó una escasez de ciencia, tecnología en la región e incluso en el país, esta 

necesidad elevo la importancia de reestructurar el sistema educativo incluyendo 

nuevas modalidades que permitieran a los estudiantes adquirir más conocimiento 

en el ámbito tecnológico y científico. Es por eso que se lidero una conformación y 

reestructuración de un Instituto encaminado al ámbito de ingenierías encabezado 

por el Hermano Gilberto Fabián. Debido a esto se implementó desde el año 1951 el 

Instituto Técnico Superior Dámaso Zapata el cual les facilitaba a los estudiantes 

desarrollar talleres y laboratorios. 

Por otro lado, eso no fue todo ya que su proceso histórico empezó en el año 1988 

con el establecimiento de la Escuela de artes y Oficios de Bucaramanga y 

actualmente se denomina Unidades Tecnológicas de Santander (UTS); Desde el 

2007 las UTS, de acuerdo a la Ley 749 de 2002, empezó un proceso de 

reestructuración académica y en el año 2008 inicio a ofrecer carreras universitarias 
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propias, el primer programa ofrecido fue el de Ingeniería en Telecomunicaciones, 

meses después se implementaron programas en Ingeniería Ambiental, Ingeniería 

Industrial, Contaduría Pública, Ingeniería de Sistemas, Ingeniería en Topografía. 

3 MARCO REFERENCIAL 

El hombre se caracteriza por ser social, y es importante adquirir habilidades que 

puedan contribuir a su desarrollo personal es por ello que las redes sociales forman 

un factor muy importante ya que ayudan a fomentar las habilidades comunicativas. 

La llegada de herramientas tecnológicas ha transformado el mundo de una forma 

muy drástica, pasamos de enviar señales de humo a entablar una comunicación por 

celular o por computadora lo cual es algo impresionante. 

 

En el ámbito académico las redes sociales revolucionaron ya que permitieron una 

conexión entre la comunidad académica y los estudiantes, sin mencionar la cantidad 

de metodologías que se pueden encontrar en la web para aprender. Es por eso que 

se considera que la llegada de las redes sociales ha cambiado los sistemas 

educativos en general, incluyendo la educación superior. 

 
Las redes sociales son las herramientas perfectas para que fluya la 

comunicación entre alumnos y profesores. Los jóvenes, al estar tan 

familiarizados con ellas, se sentirán más cómodos y menos obligados a tener 

una relación más estrecha con sus docentes y, además todo fluirá con más 

naturalidad. 

Pero no sólo sirven para la relación profesor-alumno en un mismo centro, 

sino que son básicas para comunicarse con expertos en materias concretas 

u alumnos de otros centros. Hacen posible que los estudiantes desarrollen 

habilidades y aptitudes tales como la socialización, el trabajo en equipo o la 

importancia de compartir. (Sara Rodríguez, 2021)  
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De igual manera la tecnología ha avanzado en gran magnitud que la mayoría de 

herramientas que se encuentran en internet son tan útiles para la formación 

académica y ayudan a comprender los temas que dificultan el aprendizaje, es muy 

importante construir el futuro con bases sólidas en la educación. 

Los sistemas de información o bases de datos representan una herramienta que 

soporta y ayuda a mejorar la toma de decisiones en todas las empresas u 

organizaciones, por este motivo es importante cuidar su contenido y estar atentos a 

los controles que se manejan para que se genere información de calidad. 

Especialmente en las instituciones de educación superior ya que la información que 

se guarda es muy extensa y requiere de un control y una revisión continúa, es 

importante mantener actualizados los datos para que no haya errores. 

Las bases de datos han sido uno de los aportes más importante por parte de 

la tecnología tanto a nivel personal como a nivel empresarial, ya que permite 

organizar y estructurar la información del negocio de forma tal que sea más 

efectiva su gestión, las bases de datos permiten llevar un control más exacto 

de los registros que queramos guardar en ellas. (Saiz, 2017).   
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4 DESARROLLO DE LA PRÁCTICA 

Inicialmente el plan de actividades contempla diversas tareas durante el desarrollo 

de la práctica, una de ellas era el manejo de las redes sociales para la coordinación 

de Topografía ya que no contaban con un medio por el cual difundir información de 

interés para la comunidad académica. 

 

En primer lugar, se crearon los perfiles en las redes sociales con mayor utilidad por 

los jóvenes, las cuales son Facebook e Instagram, se subieron publicaciones para 

dar a conocer las páginas y que muchas personas tuvieran acceso a la información 

que se subía y pudieran mantenerse informados sobre actividades referentes a los 

programas de topografía. 

Se realizaron publicaciones en los respectivos perfiles y tuvo un alcance muy 

positivo para el programa ya que algunas dudas que tenían los estudiantes fueron 

resueltas por medio de Messenger y se les respondían ahorrándoles de esta 

manera que tuvieran que ir directamente a la coordinación. 

 

También se brindó un apoyo a la coordinación en aspectos ofimáticos, en especial 

con el manejo de Excel ya que es un aplicativo muy sencillo y práctico a la hora de 

manejar. Debido a esto se creó una hoja de cálculo la cual guarda información sobre 

los graduados y los empresarios que hacen parte del programa de topografía, para 

llevar un registro y control de las personas que hacen parte de la comunidad 

académica. 

 

Se les ayudó a los profesores con tareas necesarias que requerían algo de tiempo 

como por ejemplo el diseño de imágenes para demostrar los resultados de la 

primera autoevaluación del programa Tecnología en Levantamientos Topográficos, 

también se realizaron unas tabulaciones que tenían relación con los estudiantes que 
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faltaban por entregar documentos de grado, se le hacían llamadas a los estudiantes 

para informarlos sobre las fechas de las  inscripciones de los programas de 

topografía y también se dio apoyo en las reuniones de los pares académicos que 

surgieron durante el semestre. 

 

Finalmente se cumplieron los objetivos que se plantearon en el trabajo de grado y 

se brindó el apoyo a la coordinación durante los meses de práctica, todo el 

conocimiento que se adquirió fue enriquecedor y de gran provecho. 
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5 RESULTADOS 

 
La creación del perfil de Facebook se llevó a cabo el 20 de abril del 2022 con el fin 

de subir información relevante que ayudara a lograr un acercamiento entre la 

comunidad académica de Ingeniería en Topografía y estuvieran enterados de 

noticias importantes que ofrecía el programa. 

 
Figura 1. Creación del perfil de Facebook 
 

Fuente: Facebook 
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Se creó el perfil y se añadieron imágenes alusivas al programa de Ingeniería en 

Topografía, de igual forma se envió la invitación a los amigos que se tenían 

agregados para generar publicidad. 

 

Figura 1.1   Presentación del perfil de Facebook 

                                      Fuente: Facebook 
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Desde el mes de abril se realizaron publicaciones en el perfil de Facebook y en el 

perfil de Instagram con información útil para los estudiantes, como por ejemplo 

concursos o encuestas para que la comunidad académica participara y generará 

interacción con cada publicación. 

Figura 2. Publicaciones  

 
                              
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Fuente: Facebook 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 20  

DE 33 

F-DC-128 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO  

 EN MODALIDAD DE PRÁCTICA  
VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestión UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeación 

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019 

 
 

 

 

Figura 2.1 Publicaciones 

 

 
                                Fuente: Facebook 
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En las gráficas proporcionadas directamente por Facebook podemos concluir que 

las publicaciones que se realizaron en el perfil de Facebook e Instagram tuvieron un 

impacto positivo también podemos observar que en los meses de marzo y abril el 

alcance de las páginas fue más bajo ya que la página estaba recién creada y no 

generaba muchas vistas en comparación de los meses de mayo y junio en los 

cuales las personas interactuaron más con el contenido. 

Figura 3. Alcance de los perfiles de Facebook e Instagram 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                      
 

Fuente: Facebook 
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Con respecto a la audiencia de Facebook podemos observar que el género 

masculino es el más presente con un porcentaje del 78,1% y el género femenino 

con un porcentaje del 21,9 %, se deben buscar estrategias para atraer a más 

mujeres como, por ejemplo, usar plantillas o formatos más llamativos para captar  

la atención. 

Figura 4. Información de la audiencia general 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                              
                                   Fuente: Facebook 
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Se estima que las edades aproximadas de las personas que hacen parte de la 

audiencia es de 25 a 44 años, y en su magnitud la gran mayoría son hombres, en 

el caso de las ciudades se tiene en primer lugar a la ciudad de Bogotá con el 21,7% 

del porcentaje total y en el segundo lugar esta Medellín con un porcentaje del 7,45%. 

 

En el caso de la ciudad de Bucaramanga la audiencia forma parte del 2,11% lo cual 

es un porcentaje muy bajo para ser Bucaramanga la ciudad donde se encuentra 

situada las Unidades Tecnológicas de Santander por ello es necesario buscar 

estrategias como la utilización de etiquetas (hashtags) para llegar a más personas 

de la ciudad. 

Figura 4.1 Información de la audiencia  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Facebook 
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Los seguidores y los me gusta subieron mucho a medida que se fue publicando en 

los perfiles, se puede observar que en el mes de junio y mayo se tuvo un aumento 

de 31 seguidores y en total obtuvimos 187 Me gusta y 193 Seguidores, lo cual es 

un buen resultado para tan poco tiempo. 

Figura 5. Me gusta y seguidores 
 
 
 
                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                      
 
 
 
 
 
                                         Fuente: Facebook 
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Las visitas en el perfil de Facebook fueron favorables ya que muchos podían 

visualizar los comunicados que se publicaban y lograban tener acceso a la 

información de manera más sencilla, también por medio de esos perfiles se 

respondían algunos mensajes sobre las dudas que tenían los estudiantes evitando 

traslados innecesarios a la Coordinación de Ingeniería en Topografía. 

Figura 6. Visitas a la página de Facebook y perfil de Instagram 
 
                                                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fuente: Facebook 
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Se realizó una base de datos en una hoja de cálculo en la cual se guardó la 

información de los graduados de la tecnología en topografía del periodo 2021-1 para 

tener un registro de esos graduados y tener al alcance esa información y poder 

editarla cuando sea necesario. 

De igual forma se realizó en otra hoja de cálculo un registro de los empresarios que 

están vinculados al programa de Ingeniería en Topografía y en la cual los 

estudiantes pueden desarrollar la modalidad de trabajo de grado de prácticas con 

las empresas que se encuentran vigentes. 

Figura 7. Base de datos sobre la información de los graduados 2021 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia  
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La información que se publicó en las redes sociales del programa fue útil ya que es 

un medio en el cual la comunidad académica podía estar enterada de las 

actividades que se realizaban dentro de la universidad y así mismo dentro del 

programa de Ingeniería en Topografía. 

Figura 8. Publicaciones de noticias importantes para la comunidad académica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Facebook 
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Se diseñaron imágenes para invitaciones de encuentros, socialización de la 

autoevaluación, etc. Se subían a las redes sociales para que las personas 

vinculadas al programa tuvieran acceso a ellas y estuvieran enteradas de las 

actividades que se realizaban dentro del programa. 

   Figura 8.1 Implementación de imágenes para las redes sociales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Facebook 
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6 CONCLUSIONES 

 

• Es importante construir estrategias de comunicación con la comunidad 

académica del programa de Ingeniería en Topografía con el fin de obtener 

información actualizada y lograr un vínculo académico más cercano. 

 

• La implementación de bases de datos es fundamental para el registro y 

control de la información de los estudiantes ya que evita la redundancia y 

mejora la organización de la información almacenada. 

 
 

• El uso de imágenes llamativas y las publicaciones constantes en las redes 

sociales permite crear una audiencia real y un análisis del impacto que estas 

generan en la comunidad académica de Ingeniería en Topografía. 

 
 

7 RECOMENDACIONES 

 

• Existe una necesidad importante de tener un contacto cercano con los 

empresarios del programa con el fin de que apoyen los procesos de 

acreditación, autoevaluación y de esta manera mantener un contacto con el 

medio empresarial. 
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9 APENDICES 

A. Remove bg: Es una interfaz HTTP que permite eliminar fondos de las imágenes 

y adaptarlas de una forma sencilla y rápida. 

 

B. Canva: Es una herramienta que permite crear diseños de imágenes, 

invitaciones, poster, entre muchas cosas más. Esta web maneja la versión 

gratuita que contiene lo básico y la versión de Premium en la cual se 

encuentran opciones más avanzadas. 

 
C. Facebook: Una de las redes sociales con mayores usuarios en el mundo, es 

una plataforma en la cual se comunican miles de personas e interactúan entre 

sí, de igual manera funciona para publicitar negocios u organizaciones. 
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10 ANEXOS 

Anexo 1: Es un archivo de Excel el cual contiene información sobre los graduados 

del año 2021 y sobre los empresarios que hacen parte del programa de Ingeniería 

en Topografía. 

 BASE DE DATOS DE ESTUDIANTES GRADUADOS DEL AÑO 2021 Y EMPRESARIOS 

ARTICULADOS AL PROGRAMA DE TOPOGRAFÍA.xlsx 
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