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INTRODUCCION

En este documento se presentan los avances desarrollados con los principales problemas
que presentd la Coordinacion de Sistemas y se pretende redactar la informacidén necesaria
con caracter introductorio.

Como problematica inicial, el programa de Ingenieria de Sistemas no tenia un manejo y/o
seguimiento de egresados, por lo tanto, el contacto egresado-coordinacion era nulo. Se
planteo el uso de las redes sociales para darle solucién a este dilema. Desde el dia uno se
realiz6 una busqueda respecto a este tipo de programas internos en las Universidades,
donde se determind y aclar6 que nombre llevarian las redes y que tipo de contenido se
implementaria a partir de ese momento. También, que tipo de colores y de disefio se
llevarian a cabo para la presentacion de las redes, tanto en publicaciones, como anuncios.
De igual manera la tipografia de textos y la buena posicién de imagenes, logos y demas.
ademas, se presentd una mascota publicitaria / corporativa para que en el futuro el
contenido de interés sea variado y no especifico, ¢ qué quiero decir? Que se tenga la libertad
de subir cualquier contenido de manera informativa, entretenida y divertida relacionado con
el &mbito de sistemas informaticos, para que la interaccién y el alcance en las redes
aumente. Lo que se quiso llegar con esto es que, a futuro, las redes sociales de los
egresados de sistemas, no solo sea para los egresados, ya que es un publico muy
especifico, entonces, también se usaran para promocionar cualquier tema concurrente con
el programa académico.

Como problematica secundaria, se depuré el repositorio de informaciéon existente con el
objetivo de observar si un dato en especifico (correo personal) actualmente son veridicos y
reales, para ello se uso un software de verificacion de sintaxis, dominio y si se encontraba
activo o no. Se hicieron muchas depuraciones, ya que, al momento de enviar una
informacién a los egresados, se requeria una comunidad en concreto, como, por ejemplo,
enviar un correo electronico solo a los egresados que tenian titulacion de Ingeniero de
Sistemas y no de Tecnélogo. Asimismo, se integr6 esa depuracion en la problematica
inicial, dando a conocer que egresado siguen las redes sociales y darnos cuenta de que
realmente el problema va llegando poco a poco a nuestro publico y que ha tenido el alcance
gue esperabamos.

Como problematica terciaria, se disefid una base de datos en Excel donde se registraron
los estudiantes de los afios 2021 y 2022 que han realizado practicas empresariales en
empresas que tienen actualmente convenio con la universidad, catalogando los datos de
interés para que sea un registro Unico y actualizable. Los datos que se tomaron fueron
sacados directamente del Acta de trabajo de grado de cada estudiante para que sean
idénticos a cualquier registro interno de la universidad.
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1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS) es una institucion publica de caracter
departamental, las cuales cuenta con méas 25 programas académicos distribuidos en nivel
tecnolégico y profesional por periodos diurnos, nocturnos y virtuales, con sedes en
Bucaramanga, Barrancabermeja, Vélez y Piedecuesta. Tiene como propésito y esta
dedicada a formar personas para contribuir y aportar a la formacién de talentos necesarios
para el desarrollo tecnolégico, social y cientifico del pais, brindandoles asi un titulo por cada
nivel superado y tengan los suficientes conocimientos al momento de entrar en un ambiente
laboral, teniendo como resultados distintos procesos de calidad basados en valores éticos.

Por primera vez en la historia de la UTS, el Ministerio de Educacién ha otorgado una
certificacion de alta calidad a sus programas.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander ha recibido la certificacion de alta calidad del
MEN por primera vez en 58 afios desde su creacion. Este es un suefio emergente y un
testimonio de la excelencia de los programas académicos.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion de la Problematica

Antiguamente en la Coordinacion de los Programas de Tecnologia de Desarrollo de
Sistemas Informaticos e Ingenieria de Sistemas, el manejo de la informacién de los
egresados no esta claramente estructurada, debido a que, a medida que avanza el tiempo
el contacto existente se pierde por la falta de actualizacion, estrategias de contacto y medios
alternativos de comunicacion; esto genera dificultades en la difusion de noticias, eventos y
procesos académicos fundamentales para conocimiento de la comunidad educativa. Es
importante para las UTS y especialmente para la coordinacion tener un acercamiento
constante y significativo con la comunidad porque permite el crecimiento colectivo del
conocimiento y la oferta de oportunidades que por desconocimiento no estan siendo
aprovechadas. Por lo tanto, es necesario encontrar soluciones a esta problemética
mediante la creacién de estrategias de difusibn online y una gestion interna de la
informacién de la coordinacion, para mejorar asi la conectividad con los estudiantes,
profesores, administrativos y en especial con los estudiantes egresados de los programas.

A partir de esta descripcion se genera la pregunta que guiara el proceso de practica: ¢, Como
el apoyo a los procesos tecnolégicos de la coordinacién de Sistemas puede ayudar al
mejoramiento de la comunicacién con los egresados y estudiantes actuales?

2.2. Justificacion de la Practica

Para la Coordinacién de los Programas de Tecnologia de Desarrollo de Sistemas
Informéaticos e Ingenieria de Sistemas es necesario generar estrategias de comunicacién
gue permitan establecer y mejorar la comunicacion con los egresados, estudiantes,
profesores y administrativos; ademas de generar estrategias de visualizacion de las
actividades, informacion de interés y noticias que permiten el crecimiento del programa.
Dentro de las estrategias se propone la utilizacion de herramientas TIC para la difusion de
informacion y cimentar una identidad online que permita generar acercamientos dinamicos
con la comunidad, ampliar la oferta de los servicios disefiados dentro de la coordinacién y
posicionar los programas como focos de interés en la sociedad.

A continuacion, se definen los objetivos que guiaran el desarrollo de la practica definidos
con la coordinacion del programa:
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2.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Apoyar tecnolégicamente los procesos de contacto con el medio productivo (convenios
empresariales) y los procesos de seguimiento e impacto de egresados del programa de
Tecnologia en Desarrollo de Sistemas Informaticos e Ingenieria de Sistemas a partir de la
implementacion de aplicaciones libres para redes sociales en plataformas web y app.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Desarrollar un aplicativo que brinde seguimiento a los convenios
empresariales que se tienen con el programa y el control del nimero de
practicantes que la empresa ha tenido.

e Crear y administrar una base de datos relacionada con graduados y
empresarios del programa de Tecnologia en Desarrollo de Sistemas
Informaticos e Ingenieria de Sistemas para fortalecer los indicadores del
Observatorio Laboral (OLE).

e Crear una identidad virtual mediante el uso de las redes sociales para los
Programas de Tecnologia de Desarrollo de Sistemas Informaticos e
Ingenieria de Sistemas.

2.4 Antecedentes de la Empresa

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander (UTS) son una Institucion de Educacion
Superior. Fue creada oficialmente el 23/12/1963 mediante la ordenanza namero 90
e inici6 labores académicas al afio siguiente. Inici6 como Instituto Tecnoldgico
Santandereano y su objetivo fue capacitar en el proceso productivo y manejo de
personal que en ese entonces requeria la industria nacional. (UTS, 2019)

A principios de la década de 1930, la situaciéon general del pais tendié a cambiar,
afectando el acceso directo al sistema educativo. Fue necesario mejorar las
condiciones para el mundo urbano e industrial, la ingenieria y modernizar varias
estructuras econdémicas. Durante los afios cuarenta se inauguro la nueva sede,
gracias a los hermanos Navas Serrano que hicieron un donativo de un extenso lote
en el norte de la ciudad; En él se implemento el bachillerato industrial y su nombre
se reemplazd por Instituto Industrial Damaso Zapata, como homenaje a este
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educador santandereano. En el afio 1947, con la primera generacion de bachilleres,
la Universidad Industrial de Santander pudo iniciar sus labores académicas.

En 1974, el Gobierno Nacional reglamenté las instituciones de educacion superior
a través del Decreto No. 1358, las identifico y clasificO segun sus objetivos, y
reconocié por primera vez a las Instituciones Tecnoldgicas. Sin embargo, la
superficialidad de la norma no logra distinguir los objetivos de proyectos técnicos y
proyectos técnicos de corto plazo, estos ultimos siguen siendo entendidos como
equivalentes. Sin embargo, la normativa gubernamental anterior no preveia una
prorroga, a finales de afio se redefinieron y reglamentaron las ocupaciones técnicas,
la decision aprobada por el Decreto - Ley N° 80 de 1980. Y se establecié como
primera modalidad de educacién a la Formacion Intermedia Profesional, seguida de
la Tecnoldgica, Universitaria y de Avanzada o de Postgrado.

Finalmente, en 1986, el Instituto pasé a denominarse Unidades Tecnolégicas de
Santander (UTS), mediante el Decreto N° 80, se obligd a designar una unidad
académica adscrita que constituy6 una institucion técnica, en la que se han definido
nuevas funciones. Asimismo, la parte mas importante del trabajo de la institucion en
los ultimos afios ha sido y sera mejorar la calidad de los aprendizajes, a pesar del
importante crecimiento en el nimero de estudiantes.

Para finalizar el 16 de marzo del afio 2015, se posesioné el nuevo rector de las UTS,
el profesor Ph. D, Omar Lengerke Pérez, para el periodo 2015 a 2019. Actualmente
lo sigue siendo.

3 MARCO REFERENCIAL

1. Redes Sociales

Es importante el crecimiento de las redes sociales en la era actual ya que son los
medios de comunicaciones mas utilizadas en el mundo, ya que se utilizan
principalmente para comunicarse entre si, asi como para el entretenimiento
personal. (Durango, 2019)

Las redes sociales han sido una de las herramientas basicas de la sociedad,
especialmente entre los mas jovenes y curiosos, y debido a que las interacciones
se establecen basicamente a través de los textos escritos en las redes sociales,
“tontean” a una nueva generacion, a la que algunos llaman “generacion”. La
presencia en una sociedad asi no es solo para el trabajo administrativo y la
informacion familiar, sino también para los docentes como herramientas y medios
para transmitir informacion y construir un ambiente de trabajo colaborativo, el centro
los incluye en el entorno formativo, incide en un crecimiento exponencial y crear
trabajos en conjunto. (Marin Diaz, Cabero Almenara, 2019)
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2. Bases de Datos

Hoy en dia, el uso de bases de datos estéd impulsado por la necesidad de almacenar
demasiadas cantidades de informacién. La evolucion de estos sistemas ha crecido
hasta el punto de que a dia de hoy el uso de bases de datos se usa para automatizar
los accesos a los datos, lo que permite que el acceso a estos sistemas sea mas
agil, mas manejable y sencillo. (Mariscal, 2014)

Una base de datos bien disefiada le permite acceder a informacién exacta y
actualizada. Un buen disefio es clave para lograr los objetivos de su base de datos,
asimismo tiene el sentido para tomar el tiempo necesario para aprender los buenos
principios de disefio. El disefio de la base de datos es un proceso guiado por algunos
principios bien definidos, comenzando con el dominio que obtiene el modelo
conceptual, el modelo I6gico que debe normalizarse y, finalmente, el modelo fisico
que puede implementarlo. (Mendoza A., L6pez Rosa, 2018)

3. Desarrollo de Aplicativos

El desarrollo de aplicaciones moviles en el mundo es cada vez mas importante para
estar a la altura de la tecnologia, es por ello por lo que han surgido desarrolladores
de software para adaptar el entorno de programacién a nuevas plataformas en torno
a la tecnologia como como Android, iOS y Windows Phone. Existen muchas
plataformas y herramientas que permiten a los desarrolladores programar
facilmente para estos dispositivos, entre ellas, la méas utilizada es Phonegap por su
capacidad de adaptarse a todo tipo de plataformas moviles y web. Es por eso por lo
gue este proyecto revel6 la posibilidad de desarrollar un Sistema de gestion de
contenido (CMS) para el desarrollo de aplicaciones méviles que proporcione un
desarrollo e interfaz de calidad, al tiempo que reduce los posibles errores
tipograficos en el cédigo base. (Romero, 2017)

El desarrollo web ha evolucionado a lo largo de los afios. Desde paginas simples
con contenido estatico de la década de 1920 hasta paginas con contenido dinamico
y transaccional de la década de 2010, hasta servicios web complejos que permiten
la interoperabilidad en casi todas las areas de la vida cotidiana. Use la aplicacion
completa para ver qué tan amplio es el campo del desarrollo web. La web es una
poderosa herramienta técnica para los humanos. Por lo tanto, a medida que
evolucionan las aplicaciones, también lo hacen las formas en que se desarrollan.
Todos los dias surgen nuevas técnicas de ingenieria que resuelven nuevos
problemas (y crean otros nuevos). Del mismo modo, estan surgiendo nuevas areas
gue complementan el desarrollo web (como los ingenieros DevOps). (Aldas
Arguello, Eric Walter, 2021)
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4. Plataformas Web

A pesar de la creciente integracion y el importante papel de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) en el ambito escolar, aln existen muy pocas
investigaciones enfocadas a identificar temas de investigacion a nivel nacional. Esto
identifica como los orientadores de secundaria utilizan las herramientas
tecnoldgicas en su trabajo profesional, y especificamente coémo utilizan el sitio web
del centro educativo como un medio de desarrollo para procedimientos agrupados
bajo el término "instrucciones electrénicas". (Muioz, 2015)

Una nueva y mejorada version de la Web anterior, la Web 2.0 por parte de los
usuarios es muy reciente y data de 2006. Esta es una verdadera revolucién en
términos de cambios fundamentales y dindmicos en la comunicacion. ¢, Qué significa
eso para la educacién, un sector que ya esta sintiendo el impacto de las demandas
de cambio creadas por este mundo globalizado? Web 2.0 proporciona un conjunto
de actividades de leccién. Al aprender inglés, puedes adaptarte a tus lecciones y
hay muchas innovaciones que van mas alla del pasado. Esto actualizara y hara que
los ejercicios sean dinamicos y positivos. En nuestra forma de ensefiar ya que llama
la atencidén de nuestros alumnos. (Martinez Pérez, 2021)

5. Aplicaciones libres

Las soluciones TIC de la empresa juegan un papel importante en la creacion de
nuevos negocios, impulsando el crecimiento y compitiendo en el mercado. Una
amplia gama de aplicaciones comerciales ayuda a satisfacer estas necesidades,
brindando soluciones integrales que garantizan resultados de decisién éptimos.
(Estupifian, 2009)

El disefio estructural en la simulacion aerodinAmica asistida por computadora es
una fase muy importante y generalmente requiere un programa especial muy
costoso. Las aplicaciones gratuitas y/o de cédigo abierto como FreeCAD se utilizan
cada vez mas en este sentido. Esta tarea demuestra algunas de las caracteristicas
notables de FreeCAD que permiten el modelado de formularios con diferentes
niveles de complejidad. (Aguirre Lopez, Cantl Gonzalez, Hueyotl Zahuantitla, 2022)

6. Herramientas Digitales

Las herramientas digitales es el ingenio, técnica y pericia que desarrollan los
profesores universitarios en toda su formacion y los estudiantes en su proceso de
adquirir conocimientos. Mientras tanto, las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacion generan una variedad de proyectos informaticos, herramientas
técnicas gratis y con medio de pago. El objetivo de este trabajo es explicar las
competencias digitales existentes en relacion con las nuevas tecnologias de la
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comunicacién y principalmente de la informacion. Definir el entorno flexible,
colaborativo, cientifico, participativo y personal que resulta la integracién de
herramientas digitales. La incorporacion y adecuacion en las habilidades digitales
integradas con herramientas técnicas son esenciales en la educacion, la
investigacion, los profesionales y otros desarrollos. (Vargas Murillo, 2019)

7. Seguimiento de egresados

El modelo profesional antes de que los alumnos se integren en el entorno laboral se
ha vuelto mas importante al pasar de los afios. Principalmente hay preocupaciones
y objetivos en las instituciones y universidades del siglo XXI es precisamente esta
empleabilidad, un conjunto de inteligencia, aptitudes, actitudes y destrezas que
brindan las condiciones idoneas para que los estudiantes universitarios encuentren
un puesto de trabajo a la altura de sus expectativas de egresados. Esta
comunicacién se acerca al concepto de empleabilidad y ha contribuido a acercar la
educacion superior a las necesidades del ambito laboral con estudios, metodologias
y tipos de seguimiento de egresados clave, asi como de universidades y
empleadores (corporativos y publicos y publicos y). Recorreremos los vinculos entre
(instituciones privadas). También se explica el campo de la busqueda de empleo en
las universidades, y la escuelas o colegios de posgrado los cuales brindan
informacion y promueve recursos para objetivar la orientacion de los estudios
universitarios en este momento. (Muioz L. L., 2019)

4 DESARROLLO DE LA PRACTICA

Desarrollo de objetivo 1: Se creé una base de datos con las empresas que
actualmente tienen convenido con las Unidades Tecnol6gicas de Santander en el
programa de Ingenieria de Sistemas para asi poder determinar que estudiantes han
hecho practicas con estas empresas. Se desarrollaron las siguientes actividades:
Filtro de estudiantes que habian hecho practicas con la universidad, conocer su acta
de grado, fecha de inicio y finalizacion de las practicas, supervisor e informacién de
la empresa, tales como, hombre y contacto.

Desarrollo de objetivo 2: Se administré y depurd la base de datos de egresados del
programa Ingenieria de Sistemas para asi establecer los datos de esta. En ella se
notan los egresados de tecnologias donde algunos no siguieron con la etapa
profesional y también se visualizan los egresados de ingenieria. Se desarrollaron
las siguientes actividades: Depuracién de los correos de los egresados para
determinar, si eran correos validos o invalidos, el envio de correos con informacion
respecto a redes sociales y filtrar los estudiantes que siguen las redes sociales.
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Desarrollo de objetivo 3: Se cred dos perfiles en redes sociales (Facebook e
Instagram) para el manejo y seguimiento de los egresados en el programa de
Ingenieria de Sistemas, subiendo contenido de interés (Publicaciones informativas,
ofertas de trabajo, invitaciones a evento, etc.). Se desarrollaron las siguientes
actividades: Creacion de los perfiles en las redes sociales, implementacién del
nombre y del logo, determinar qué tipo de colores se llevaran, establecer el tipo de
contenido que se subid, configuraciones tales como el filtro de palabras, quienes
podian compartir las publicaciones, etc. También, disefio y creacion de las
publicaciones que se subieron, la mascota corporativa / publicitaria. Por altimo, el
tipo de categorias que se llevaron, como, por ejemplo, publicaciones normales, de
ofertas de trabajo, informativas y de aprendizaje, todas fueron puestas en practica
teniendo en cuenta que deberian tener un minimo de importancia/interés para que
llamard la atencion y tuviese un mejor alcance.

5 RESULTADOS

Desarrollo de objetivo 1: Base de datos en Excel con las empresas que han tenido
convenios y estudiantes que realizaron practicas.

Base de datos (Convenios de empresas y estudiantes que realizaron practicas)
Como objetivo principal, era identificar cuantos estudiantes realizacién modalidad de
practica en su trabajo de grado e identificar quienes.

Luego de identificarlos, se recolectaron los datos, tales como, el consecutivo, fecha de
inicio y finalizacion de las practicas, nombre de la empresa, contacto de la empresa, el
supervisor y por ultimo el programa en el que pertenecia.

Para la recoleccién de datos, se tomaron como bases las actas de grado de cada
estudiante.

Ce i Fecha de Inicio ([Fecha de
25 27/08/2020 |26/08/2022

55 01/10/2020 |30,/05/2022
23 15/04/2021 |18/04/2023
32 21/04/2021 _|20/04/2023
34 23/04/2021 |22/04/2023
89 15/09/2021 |14/09/2023
115 |04/10/2021 [03/10/2023
65127 |3/05/2021 |22/07/2021
65-128 |3/05/2021 _ |22/10/2021
65-147 [3/05/2021 |22/07/2021
125-54 |06/08/2021 |03/12/2021
65-156 |06/08/2021 |03/12/2021

85157 v
125.55 |06/08/2021 [03/12/2021

65-158 |p6/08/2021 [03/12/2021
65-159 [15/12/2021 {misma fecha FDC's)
125-56 |(06/08/2021 (03/12/2021
125-57 |06/08/2021 |03/12/2021
125-58 [oe/08/2021 |[03/12/2021
125-59 |06/08/2021 |03/12/2021
65-160 |06/08/2021 |03/12/2021
65-161 |06/08/2021 [03/12/2021
65-162 |06/08/2021 |03/12/2021
65-163 |06/08/2021 |03/12/2021
65-164 |06/08/2021 10/12/2021
65-165 13/08/2021 10/12/2021
65-166 |06/08/2021 [03/12/2021
65-168 |06/08/2021 (03/12/2021
65-167 |06/08/2021 |03/12/2021
65-180 10/09/2021 10/12/2021
65-179 |03/08/2021 10/12/2021
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Empresa o Entidad Programa /s ico /s iado /s
ALCALDIA DE LEBRUA TECNOLOGIA EN TOPOGRAFIA/ TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS
50TO SOFT INGENIERIA DE SISTEMAS

ALIANZA DIAGNOSTICA TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

FUNDACION HEROES VALIENTES

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

CUERPQ VOLUNTARIO DE LEERIA

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

TIRESIA

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

DANIEL HERNANDO LEON PIMIENTO / RED DAN THECNOLOGY|

INGENIERIA DE SISTEMAS

CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE LEBRIJA

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

CUERPQ DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DE LEBRIA

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

HEROES Y VALIENTES

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEQ

INGENIERIA DE SISTEMAS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEQ

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEQ

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEQ

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLED

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLED

INGENIERIA DE SISTEMAS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEQ

INGENIERIA DE SISTEMAS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEQ

INGENIERIA DE SISTEMAS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEQ

INGENIERIA DE SISTEMAS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEQ

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEQ

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLED

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLED

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEQ

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEQ

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEQ

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLEQ

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

ICP INSTITUTO COLOMBIANO DEL PETROLED

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

[TECNOPOLIS

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

[TECNOPOLIS

TECNOLOGIA EN DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATICOS

Figura 2.
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osoto82 @outlook.com
direcciontecnologia@alianzadiagnostica.com
contacto@fundacionhergesvalientes.org
bomberoslebrijas@hotmail.com
WORTIZ@TIRESIA.COM.CO
admonrdt@gmail.com
bomberoslebrijas@hotmail.com
bomberoslebrijas@hotmail.com
contacto@fundacionheroesvalientes.org
N/D

N/D

N/D

N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
N/D
info@ciudadtecnopolis.com
info@ciudadtecnopolis.com

Figura 3.
Nota: (“N/D” empresa que no tiene este tipo de dato).
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Figura 4.

Nota: (La diferencia de colores indica que estudiantes

realizaron précticas en los afios 2021 y 2022)

En la seccion Anexos (Anexo 1) se dard acceso a la base de datos
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Desarrollo de objetivo 2: Depuracion de la base de datos y total de egresados que
siguen las redes sociales.

Como objetivo principal en el manejo de la base de datos de egresados, era obtener el
correo personal de cada graduado del programa de ingenieria de sistemas para luego
invitarlos a seguir las redes sociales.

2wz, 1712 Corrso: Cooranseizn Ingsniria de Sistemes UT'S - Outiook 2822, 17.12

i Siguenos en Redes Sociales !

Coordinacién Ingenieria de Sistemas UTS <sistemas@correo.uts.edu.co>

i Siguenos en Redes Sociales !

Coordinacién Ingenieria de Sistemas UTS <sistemas@correo.uts.edu.co

edes sociales de nuestro programa Ingenieria de Sistemas

https: facehook. i https:/,

Egresados Sistemas UTS - Home

JTS, Bucaramanga. 16 likes - 7 talking about this. Progran

Eg

resado el UTS (@egresadossistemasuts) » Instagrarr Eare ’ < (@ €
Egresados mas UTS (@egresadossistemasuts) » Instagram Egresados Sistemas UTS (@egresadossistemasuts) * Instagram

photos and S

4 Posts - See Instagram photos and videos from Egresados Sistemas

Figura 5y Figura 6.

2022, 717 genictin de Sislems: UTS Oullook

i Siguenos en Redes Sociales !

Coordinacion Ingenieria de Sistemas UTS <sistemas@correo.uts.edu.co

Egresados Sistemas UTS (@egresadossistemasuts) « Instagram

nstagram photos and videos from Egresados Sistem:

Figura 7.

Ahora, antes de enviar la invitacién, se llevd a cabo una depuracion completa de toda la
base de datos, ¢ qué se hizo? Como lo que queriamos era el correo personal de cada
estudiante graduado del programa de ingeniera de sistemas, se hizo una verificacion del
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correo personal de cada uno de ellos, donde, se determiné si la sintaxis estaba bien, el
dominio estaba correcto y si tenia activa la bandeja de entrada. La aplicacién que se uso
fue Super Email Validator.

¥ Super Email Validator V4.3

Errors:

Total Emails:

Valid Emails:

Invalid Emails:

Catch-ALL:

Bounce:

513

Processed Emails: 513

513

0

0

0

0,00 %

Selected File: C\Users\LENOVOY\Downloads\dbEgresados.txt

More FreeTools? @7

suppori®@h-educate.com

50K Emails Limit

soveResults [ || ViewEmais Q)

Import CSV Import Tt
Port 25 Status

Options
[Tl Gnline Engine

[ DNS M Level (Fast

Threads Count: |50 =

Helo Domain:

From Address:

Check Also

H-SUPERTOOLS

Free Online Digital
Marketing Tools

Click Here To Start

Figura 8.

Luego de la depuracién de sacaron los siguientes datos:
Correos personales validos = 513
Correos personales invalidos = 0

Ahora, como el programa no identifica las celdas con datos vacios, ceros (0) y arrobas (@).
Estos fueron contados directamente junto con el valor que arrojo el software.

e-mail Institucional | ~ |

e-mail Personal

[T

ocoooooooos|Iea|=

sistemas.

Figura 9.
Nota: (Solo se tomaron los valores de la celda de e-mail personal)

En asociacion con el objetivo 3, se cre6 otra base de datos donde se identifica quienes de

los ya graduados siguen actualmente las redes sociales de los egresados del programa de

Se determin6 que 23 egresados siguen las redes sociales
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Rosa: Instagram

Azul: Facebook

I

Amarillo: Indica quienes siguen la cuenta de
Instagram

Verde: Indica quienes les gusta la cuenta de Facebook

Rojo: Indica quienes siguen la cuenta de Facebook

Figura 11.

CUENTA FOLLOW
https://www.instagram.com/rafaeljpt1/ Sigue
hitps://www.instagram.com/andersson _mesa/ Sigue
https://www.instagram.com/sebastian.vanegasrueda/ Sigue
hitps://www.instagram.com/david villamizarD15/ Sigue
https://www.instagram.com/daniel beltran19/ Sigue
https://www.instagram.com/leonardoalmeida.17/ Sigue
https://fwww.instagram.com/jhon.egea/ Sigue
https://www.instagram.com/angiemelissa02/ Sigue
https://www.instagram.com/oscar a.c.c/ Sigue
https://www.instagram.com/jessicarangel 23/ Sigue
https://www.instagram.com/ llache/ Sigue
https://www.instagram.com/juancubides25/ Sigue
https://www.instagram.com/erichpinzon/ Sigue
https://www.instagram.com/elkingualdroni/ Sigue
https://www.instagram.com/sebastianfegarcia/ Sigue
https://www.instagram.com/dajanacrduz/ Sigue
https://www.instagram.com/jhsebastianr/ Sigue
hitps://www.instagram.com/jhon florez27/ Sigue Me gusta
https://www.instagram.com/jcrvillamizar/ Sigue
https://fwww.instagram.com/fgardila/ Sigus
hitps://www.instacram.comy/earturocarrillo/ Sigue
https://www.facebook.com/jhancarlos.lassopabon.3 Me gusta
https://www.facebook.com/jonathansastre23 Sigue

Figura 10.

IMPORTANTE: Se tomaron todos los datos de la base de datos de egresados, para asi

luego crear otra afiadiendo el perfil del egresado y si sigue las cuentas.

En la seccién Anexos (Anexo 2) se dara acceso a la base de datos
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Como obijetivo principal, se cred dos perfiles en las siguientes redes sociales: Facebook e

Instagram.

e Luego de una busqueda de informacion bajo el Decreto 13-30 — 2019 del Articulo
2532315. Programa de Egresados. Se decidié entre dos posibles hombres Egresados
TDSI-IS Sistemas UTS y Egresados Sistemas UTS, del cual fue elegido el segundo por
temas de cantidad de caracteres al momento de ingresarlo en Facebook.

e Cuando ya se tuvo la pagina creada, lo primero era registrar la informacién necesaria
(logo, para que la pagina fuese tomando credibilidad.

@ egresadossistemasuts .

Ingenieria
de Sistemas

Figura 12.
R ———
\"4

Egresados Sistemas UTS

Ingenieria
de Sistem @egresadossistemasuts - Universidad
Figura 13.
Informacién
CABECERA
Q Calle de los Estudiantes Vs DEL LLANO

#9-82 Ciudadela Real de

Minas 680005

Bucaramanga, Santander,

Colombia

b LA

Promociona tu negocio en tu zona para que la gente vaya
directamente a Calle de los Estudiantes #9-82 Ciudadela Real
de Minas 680005 Bucaramanga, Santander, Colombia.

Promocionar negocio local

o Programa de Egresados Tecnologia en Desarrollo de I'd
Sistemas Informéticos

i ————
|
@ https://www.uts.edu.co/sitio/ P4

Promeocionar sitio web

\. Ingresar numere de teléfono

° Enviar mensaje @

X sistemas@correo.uts.edu.co I'd
= Editar wifi

o Editar horario comercial
]

Universidad - Programa - Sitio web de educacion I'd
(@) egresadossistemasuts I’
Figura 14
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e Y por ultimo se configuro la pagina.

Accesos directos La pagina no esté fijada en los accesos directos Editar
Visibilidad de la pagina Pagina publicada Editar
Publicaciones de visitantes Elige quién puede publicar en |a biografia de tu pagina. Editar
Piiblico del feed y visibilidad La opcion para resfringir el piblico polencial de |a seccion de noficias y limitar la visibilidad de tus publicaciones esta Editar
de las publicaciones desactivada.

Transcripeion y subtitulos  Los subtilules aulomalicos estan aclivados Editar

automaticos de videos

Compartir publicacionese  La opcion de comparir publicaciones en las historias estd aclivada Editar
historias

Mensajes Ofras personas pueden ponerse en contacto con mi pagina de forma privada. Editar
Autorizacién para efiquetar  Solo las personas que ayudan a administrar mi pagina pueden efiquetar las folos publicadas en ella Editar
Ofros pueden efiquetarla  Ofras personas y paginas pueden efiquetar mi pigina Editar
pagina

Restricciones de paises La pagina es visible para todos. Editar
Restricciones de edad La pagina se muestra a todos Editar
Moderacion de contenido Mo se bloguea ninguna palabra en la pagina Editar
Filtro de groserias. Activada Editar
Sugerencias de paginas Elige si quieres que se recomiende tu pagina a ofras personas. Editar
similares

Actualizaciones de la pagina Se realizaran publicaciones automaticamente al actualizar |a informacién de la pagina, alcanzar hitos, recibir opiniones y mas. Editar
Publicar en varios idiomas  La funcién para escribir publicaciones en varios idiomas esia desactivada Editar
Traducir automaticamente  Es posible que se muesiren fraducciones aulométicas de fus publicaciones para las personas que hablan oiros idiomas. # Edilar
Clasificacion de Los comentarios mas relevantes se muestran en mi pagina de forma predeterminada Editar
comentarios

Distribucién de contenido  Se permite la descarga en Facebook. Editar
Descargar pagina Descarga tu pagina Editar
Fusionar paginas Fusiona las paginas duplicadas Editar
Eliminar pagina Elimina fu pagina Editar

Figura 15.
Es de vital importancia que en el ingreso de la cuenta se tenga presente que debera tener
una autenticacion de dos factores (2fa) para la proteccion de esta y se eviten robos o
perdidas. También es importante que la pagina tenga otro administrador alterno en el caso
de que la pagina sea robada o se pierda el acceso en alguna de las dos cuentas.

Para el manejo de las redes sociales, se usd Adobe Express para el disefio de las
publicaciones principalmente y demés necesidades que se tuviesen en la coordinacion.

5  APRENDE SOBRE

MMEMEL

Pubs - Cursos gratis Pub8 - Presentacion Rody Pub7Fb - Publicidad Pub7ZInsta - Publicidad Pubé - Bolsa de Empleo Pubs - Oferta de trabajo
Pubd - Oferta de trabajo Pub3 - Oferta de trabajo Pub2 - Bolsa de Empleo Publ - Bienvenida
@ @ ©i00 | @ @ (

Figura 16.
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Como estrategia publicitaria, se disefié una mascota corporativa con el fin de tener una
representacion grafica y simboldgica de las redes sociales del programa y ayude con el
tipo de contenido para que pueda ser variado y constante. Ahora, ¢ Por qué una mascota
publicitaria? Porque es un personaje que representa los valores de una marca/empresa
(@egresadossistemasuts) y que ayudan a fortalecer el lazo entre el producto
(publicaciones de interés) y el consumidor (egresados).

Figura 17.

Tiene dos tipos de disefio, uno con anteojo y el otro sin anteojo, también hay diferentes
poses, cada uno con su tipo de disefio.

Figura 18.
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Figura 19.

Figura 20.

Figura 21.
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He de aclarar que, la idea fluyo por la visibilidad que dan las mascotas que tienen ciertas
empresas y lo llamativo que es, el cual ayuda al momento de la creacién de contenido,
publicidad, anuncios, etc. Tiendo en cuenta la definicion de mascota publicitaria.

Ahora, lo mas importante, como toda mascota tiene un hombre y una simbologia. Su
nombre es Rody la Zariglieya y su simbologia es: “Te anima a tener una estrategia, bien
sea para tus relaciones personales o para tus ambiciones profesionales”.

La idea es que, a futuro Rody sea usado en la mayoria de las publicaciones para que
destaque y sea el centro de atencion para que las publicaciones tengan mas alcance y
visibilidad. De igual manera podria ser “mejorado” en todos los sentidos, mas colores en
la vestimenta, mas poses, mas tipos y se podria redisefiar, manteniendo su nombre,
simbologia y representacién animal.

Asi el interés y seguidores aumentaran hasta llegar a nuestro publico/comunidad en
especifico, los egresados del programa de ingeniera de sistemas.

Conservando lo anterior, se planted y disefid una estrategia totalmente distinta a las
publicaciones que se llevaban antes, ya que, se realizé un cambio en el tipo de contenido,
una de ellas es la implementacién de Rody a partir del momento en el que se cred y como
se mencion0 anteriormente, el contenido seria variado buscando la visibilidad y alcance al
que queremos llegar.

APRENDE SOBRE

Machine Learning

Figura 22.
En la seccién Anexos (Anexos 3) se dara acceso atodas las imagenes de Rody.

Como colores principales, realmente no se manejo una paleta en concreto ya que, la
creatividad abarcaban muchisimos mas colores y temas en los disefios que se creaban,
para que cada publicacién tuviese su esencia Unica y diferente en cada una de ellas, por
ende, se mostraran las paletas de colores que se llegaron a usar en su momento,
notandose que ninguna es igual y que siempre se han caracterizado porque todas se
complementan entré si, obteniendo un buen disefio y al final de todo y lo mas importante,
gue sea presentable ante un publico y/o comunidad.
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Figura 23. Y Figura 24.

Figura 25.
Ahora, como tema importante, hablaremos del alcance que tuvieron las redes sociales y
del reporte del 15/06/2022 hasta su ultima publicacion

La creacion de un buen disefio, el planteamiento de una publicacion y la importante de los
hashtags como medio principal de alcance, ya que se empez6 con muy poca audiencia en
las redes, fue creciendo poco a poco con cada publicacién que se hizo.

La idea al principio, fue crear una publicacién en el cual se dé la invitacion a nuestra
comunidad base, a quienes ibamos a ir dirigidos: Los egresados del programa de
ingenieria de sistemas. Pero no fue y no sera nada facil, ya que el querer llegar, ser visto
y ser tomando en cuenta como medio de comunicacion entre el programa y el egresado,
no es nada simple. Primero porque son comunidades las cuales es muy dificil obtener su
atencion, ya que quienes salen de la institucién, no le dan importancia luego, por ende, el
tema de las redes sociales fue el primer paso para romper esa barrera y que los
egresados den la oportunidad a la Universidad y al programa, de tener una comunicacion
constante y Unica.

Las publicaciones que se mostraran a continuacion seran sacadas de la pagina de
Facebook de los egresados de sistemas de las UTS, para ver el alcance y demas.
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@  Egresados Sistemas UTS ests en Unidades Tecnolégicas de Santander.

nga- @
iLes damos Ia bienvenida a nuestros egresados de sistemas y los invitamos a seguir nuestras
redes sociales! & M

#SomosEg

e
¢ s Ingenieria
e N

BIENVENIDOS

EGRESADOS

UTEISTAS

#SOMOSEGRESADOSUTS

Ir.jl @egresadossistemasuts n Egresados Sistemas UTS

20 8 L 18x mas bajo 5 SIS
Personas alcanzadas Interacciones  Puntuacién de distribucion o IR

Figura 26.
Nota: Como se puede observar, esta fue nuestra primera publicacién, el cual tuvo un
alcance de 20 personas con 0 seguidores y 0 me gustas en la pagina.

% Egresados Sistemas UTS
8 bril - &

#Egr istemas El Cuarto Soda, la banda tributo a #SodaStereo los invita a seguiry a estar
pendiente de nuestras redes sociales. ¥

#SomosEgresadosUTS

31 4
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion

[« ]

Figura 27.
Nota: Algo no tan habitual, que una banda/grupo de artistas inviten a nuestros egresados
a seguir las redes, hace un poco mas didactica la pagina y genera curiosidad e interés a
las personas para que sigan las redes. El alcance superd la primera publicacién y obtuvo
reacciones.
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% Egresados Sistemas UTS
19 de abril - @

#TrabajoSiHay #Empleo

#EgresadosSistemas Constructora Marval S.A. solicita tecnélogos o ingenieros titulados para su
equipo de trabajo.

¢Aprovecharas la oportunidad? ;Es tu momentol... Ver mas

MARVAL TE ESTA BUSCANDO

Requisitos:
* Tecndlogo o Ingeniero de Sistemas Titulado
* Sélidos conocimientos en JavaScript & Sql

Si cumples con el perfil requerido, envie su hojo devida o ocontreras@marval.com.co
Responsable: Oscar Giovanni Contreras Salozar

/qia I
d
246 15 T +5,2x mas alto 5 L
Personasalcanzadas  Interacciones  Puntuacién de distribucion EEnckEs pnRcaion

[+ ] 4 veces compartido
Figura 28.
Nota: Esta publicacion fue una oferta de trabajo principalmente para los egresados, pero
lleg6 a 246 personas el cual superd nuestras expectativas y fue una inspiracion para seguir
subiendo todo tipo de contenido de interés que atraiga la atencion de todo el pablico.

% Egresados Sistemas UTS
Publicado por Radl Alvarez @ - 23 de mayo a las 1000 - @

(NN MARVAL

Encuentro de egresados 19 de mayo de 2022 3 § &

0sEgresadosUTS #Egr #LoHac e #Encuentro

20 n
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion

Os

Figura 29.
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@ Egresados Sistemas UTS
biica Warez @ . 7 de

 PRESENTAMOS A Rody la zarigieya w i)

nuestra mascota. la cual estard prese

Les presentamosa Rody,
nuestramascota

Hola, soy Rodu, un gusto.
Milenguaje favorito es Java,
aunque sé de todo un poco.

iNo olvides sequirnos!

" Hesido creado por:

Soy una zarigiieya .

Figura 30.
Por el momento, nuestras primeras publicaciones en esta etapa que se hizo han gustado a
las personas y han dado paso a generar mas contenido e ideas impresionantes motivando
cada vez mas a que nuestra comunidad en concreto (los egresados) se interesen en
seguirnos, gueriendo tener esa comunicacion Egresado-Coordinacion.

@ Egresados Sistemas UTS
Publicado por Radil Alvarez @ - 13 de junio a las 14:00 - @
#EgresadosSistemas
APRENDE SOBRE: Machine Learning

Conoce sobre:
2Qué es el aprendizaje automdtico... Ver mas

¢{COMO FUNCIONA?

13 1 5 =
Personas alcanzadas Interaccion Promocionar publicacisn

Figura 31.
Ahora, es importante mencionar que, en algunas publicaciones nuestra puntuacion de
distribucion es alta y baja, esto es debido a que, la puntuacion o el grado de relevancia se
mide a partir de los comentarios buenos y malos que se espera que reciba la supuesta

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 32
DOCENCIA DE 41

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

F-DC-128 EN MODALIDAD DE PRACTICA

VERSION: 1.0

promocién (anuncio) del publico especifico. Se espera que cuantas mas interacciones
positivas reciba un anuncio, mayor seréa su relevancia al momento de promocionarlo.

Turesumen de la semana pasada X

Dedica un momente a revisar la actividad y las estadisticas de Egresados Sistemas UTS del Del 5 de jun al 11 de jun.

Tu actividad € 2 Publicaciones de Facebook 2 Publicaciones de Instagram

Publicaste 4 contenidos la semana pasada. € O Historias de Facebook O Historias de Instagram

v

Tus objetivos

Define tus objetivos comerciales, realiza un
seguimiento del progreso y consulta

conzejos que te ayudardn a completarlos.
Empezar —t

Total de la dltima semana

Tus resultados Total de Ia ditima semana

Conoce el alcance de tu pagina de 57 f"l';,: 60

Facebook y de Instagram en Ia Gltima

Alcance de |a pagina de
Facebook

o Alcance de Instagram @

semana.

Crecimiento de tu piblico Total e lz Uliima semana Total de la titima semana
iFelicitaciones! Conseguiste nuevos Me 1 ot 0
gusta de la pagina. Comparte contenido =
h it to t . Nuevos Me gusta de la pagina Nuevos seguidores de
g ereeareen } o Facebook ® G ieyem o
Figura 32.
Alcance
Alcance de la pagina de Facebook @ Alcance de Instagram @
4 4 3 T 100% 2 6 2 T 100%
200
40
150
100
20
50
0
22 de marde alirl de abf de abrde miy de n2dyde rddyde mBg de jur 22 de marde alirl de abt de abrde miy de n2dyde rddyde mbd de jur

Figura 33.

Alcance de la pagina de Facebook ¢  Alcance de Instagram

Mamero de personas que vieron contenido de tu

. } o MNimero de cuentas dnicas que vieron alguna de tus
pagina o relacionado con esta, incluidas

publicaciones, historias, anuncios, informacién social publicacicnes o historias al menas una vez. El

de las personas que interactian con tu pagina y més. alcance es diferente de las impresiones, que pueden

El alcance es diferente de las impresiones, que incluir varias visualizaciones de las publicaciones por

pueden incluir varias visualizaciones de las - -
o ) parte de las mismas cuentas. Esta méatrica es una
publicaciones por parte de las mismas personas. Esta

métrica es una estimacion. estimacion.

Més informacién Mas informacion
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Figura 34. Y Figura 35.

Visitas a la pagina y al perfil

Visitas a la pagina de Facebook @ Visitas al perfil de Instagram @
1 1 1 T 100% 1 73 T 100%
20 20
15 15
10 10
5 5
Q Q
22 de marde atirl de abt de albrde may de n2dyde nddyde msd de jur 22 de marde atirl de abt de albrde may de n2dyde nddyde mbd de jur
Figura 36.
Visitas a la pagina de Facebook Visitas al perfil de Instagram
MNimero de veces gue se visitd tu pagina. Mdmero de veces que se visito tu perfil.

Figura 37. Y Figura 38.

Nuevos Me gusta y seguidores

Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook @ Seguidores nuevos de Instagram @
22 + 100 ,hPxf

4 No hay actividad en el intervalo de fechas seleccionado

0
22 de marde alir! de abt de abrde m&y de n2dyde n3dyde mbY de jur

Figura 39.
Nota: META BUSINESS no muestra los datos de seguidores en Instagram
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Programa de Egresados Tecnologla en Desarrollo de Sistemas Informativos e

Ingenieria de Sistemas UTS
www.uts.edu.co/sitio

) - .

Figura 40.

Publico potencial

Tamaio del publico estimado @

35.500.000 - 41.800.000

Crear anuncio

Edad y sexo @

0% .. .. ..
| ] s

Barranquilla

Principales paises

Colombia

Figura 41.

Nota: El publico actual no es posible calcularlo ya que debe tener un minimo de 100 Me
Gustas en la pagina de Facebook y 100 Seguidores en el perfil de Instagram)
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Debemos tener en cuenta dos cosas, la primera, es nuestra lista de contenidos y la
segunda, los objetivos.

A continuacion se mostraran la lista de contenidos.

Contenido Anuncios, Publicaciones y Historias w & Exportar

Contenido reciente 1 Tipo Alcance @ | Megustayreacc.. © 1 Toquesen.. @ Tl

y #Emplec #Egres.. Publica  pon oo 245 6
160

bril 16:10 cién

@

iLes damos la bienvenida a nuestro...  Publica
il 12:18 cién

m iInscripciones abiertas! Estudia In...  Publica Promocic..
ju 30 cién

65 4
Publica  promecio...
cion

Publica 63 8
cion

#EgresadosSistemas APRENDE S0...  Publica 61 6
@ Iu 3 junio 12:00 cién

m ilnscripciones abiertas! Estudia In..  Publicz Promocio...
I8 unio 1430 cion

El Centro Educativo COEX tees..  Publica 58 7
bril 12:37 cién

i@codigof.. Publica 52 4
cién

Cedige F.. Publica oL
cién

T = #TrabajoSiHay #Empleo [ ;Estas i.. Publica o

Contenido Anuncios, Publicacicnes y Historias & Eportar
Contenido reciente 11 Tipo Alcance @ 1. Megustayreacc.. @ | Toquesen.. @ Ti

#EgresadosSistemas {Te estén busc...  Publica 42 1 -

Il mayo 14:07 cion

Publica 44 11 -
cion

iLes damos Ia bienvenida a nuestro... Publica 75 10
8 cién

Publica 40 9 -
cién

= Encuentro de egresados 19 de ma... Publica 39 8 -
) lunes cién

Publica 41 8 .
cion

Publica 63 8 -
cién

Publica 34 8 -
cién

#TrabajoSiHay #Emplec[Y #Egres..  Publica 32 8 -
7) 19 de abril 16:10 cion

Publica 33 7 .
cién

- El Centro Educativo COEX te es...  Publica 58 7 -

Figura 43.
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A continuacién se mostratan los objetivos.

Es importante tomar en cuenta que, los objetivos son metas las cuales se hara todo lo
posible para conseguirlo, el objetivo que se mostrara en breves fue el segundo que se hizo
(ya que no hay registro del primero) y fue un poco avaricioso, ya que en ese momento,
nuestro alcance era muy bajo para lo que queriamos conseguir, aun asi, logramos hacerlo
en nuestro perfil de Instagram.

Objetivos

) Facebook @) Instagram

Ampliar el alcance de la pagina de Facebook 200

62% 11 9/1 93 150
0 Del 21 de abr al 19 de may
100
Empezar un objetivo nuevo
50
23 de abr 27 de abr 1 de may 5 de may 9 de may 13 de may17 de may
Figura 44.

Nota: Del 100% (193) se consiguio el 62% (119), fue un buen intento.

Objetivos

€) Facebook 6] Instagram

Ampliar el alcance de Instagram 200

\Y/

130/83

157% Del 21 de abr al 19 de may 100

Objetivo alcanzado

Excelente 0
23 de abr 27 de abr 1 de may 5 de may 9 de may 13 de may17 de may
Empezar un objetivo nuevo

Figura 45.
Nota: Del 100% (83) se consiguio el 157% (130), algo muy inesperado que sorprendio lo

importante de las publicaciones en cada una de las redes sociales, ya que, para aclara, se
subieron las mismas.
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6 CONCLUSIONES

o Lafalta de estrategias de comunicacion entre egresados y la coordinacion de
ingenieria de sistemas conlleva al desconocimiento de cémo se esta
desempeiiando el programa fuera de los espacios de la academia. De esta
manera se determind la creacion y el manejo de las redes sociales del
programa como solucion a este dilema.

e La integracion de nuevas tecnologias es importante puesto que, esta
implementacion simplifica el trabajo y contiene todo lo relacionado con las
estrategias de comunicacion que influye en la realizacion en el manejo de las
redes sociales, afladiendo el trabajo detras del disefio gréafico y parte del
marketing digital que se usa, asi como el uso de software alojado en un
servicio en la nube.

7 RECOMENDACIONES

e Es necesario realizar una mejora en el manejo de la informacion.

e Tomar en cuenta los colores de las publicaciones, ya que no se manejo una
paleta de colores principalmente, si no muchas, en tal caso que no se lleve a
cabo la primera idea, buscar una paleta Unica, si no, seguir implementando
muchas paletas manteniendo la originalidad y esencia Unica en cada
publicacion.

e Es de suma importancia, generar una foto de perfil llamativa en las redes
sociales, tratando de hacer un disefio Unico, manteniendo el logo que
principalmente se uso.
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9 APENDICES

A. CREATIVE EXPRESS

Nota: Servicio de Adobe que brinda a sus usuarios acceso a programas de disefio grafico,
edicion de video, disefio web y servicios en la nube. Esta herramienta fue usada para el
disefio y creacion de las publicaciones.

https://express.adobe.com/es-ES/sp/

B. REMOVE BG

Nota: Es una herramienta en linea que facilita eliminar automaticamente el fondo de
cualquier foto usando inteligencia artificial. Fue usada para la edicion de imégenes.
https://www.remove.bg/es

C. CANVA

Nota: Es una herramienta gratuita de disefio gréafico online. Fue usada para el disefio y
creacion de las publicaciones.

https://www.canva.com/es mx/

D. SUPER EMAIL VALIDATOR

Nota: Es un software gratuito que le permite verificar sus listas de correo electrénico y
limpiar sus correos electrénicos facilmente. Esta herramienta fue usada la depuracién de
los correos personales de los egresados.

https://h-educate.com/super-email-validator/

E. META BUSINESS SUITE

Nota: Es una herramienta gratuita que concentra Facebook, Instagram y herramientas de
mensajeria en un solo lugar para que puedas ahorrar tiempo, crear conexiones con mas
personas y obtener mejores resultados comerciales. Esta herramienta fue usada para la
publicacién de contenido en las redes sociales.

https://www.facebook.com/business/tools/meta-business-suite
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10 ANEXOS

Anexo 1. BASE DE DATOS DE ESTUDIANTES QUE REALIZARON PRACTICAS
LOS ANOS 2021 Y 2022 Y CONVENIOS DE EMPRESAS

Nota: En este anexo se concentran los estudiantes egresados del programa de ingenieria
de sistemas de las Unidades Tecnoldgicas de Santander que realizaron practicas con las
empresas que actualmente tienen convenio con la Institucion.

Anexo 2. BASE DE DATOS DE EGRESADOS E IDENTIFICACION DE QUIENES
SIGUEN LAS REDES SOCIALES

Nota: En este anexo se encuentra en Excel la base de datos depurada de los estudiantes
egresados del programa de ingenieria de sistemas de las Unidades Tecnolégicas de
Santander y una hoja de Excel que identifica quienes de ellos siguen las redes sociales.

Anexo 3. Rody
Nota: En este anexo se consiguen las imagenes de la mascota publicitaria o la mascota
corporativa, sus diferentes estilos y poses en dos tipos de formatos de imagen (JPG y PNG).
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