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CERTIFICA

Por medio de la presente nos permitimos certificar que el trabajo "CONSULTORIA PARA
LA EMPRESA MASXMENOS $.A -CIUDADELA EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA, s¢

ha realizado en nuestra empresa MASXMENOS S.A -CIUDADELA. Los estudiantes que

realizaron el estudio fueron July Marcela Dominguez Mantilla, con documento

1.008.812.842 de Bucaramanga; Diana Camila Gonzalez Gil, con documento
1.005.520.200 de Bucaramanga, Jonathan Andrés Martinez Gaceres, con documento

1.095.840.583 de Floridablanca; Maria Paula Ramos Cabezas, con documento
1.095.842.152 de Floridablanca, y dirigido por los docentes ALEJANDRO BIANCHA
HERNANDEZ con documento 91.265.696 de Bucaramanga, ANDRES MAURICIO
GARCIA GOMEZ con documento 91.298.414 de Bucaramanga, y ALBA PATRICIA
GUZMAN DUQUE con documento 30.329.089 de Manizales, integrantes del Grupo de
Investigacién en Ciencias Socioeconémicas y Empresariales GICSE de la UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER “UTS". El proceso realizado fue UN PLAN DE
MEDIOS PARA AUMENTAR LA PUBLICIDAD DE LA ORGANIZACION MASXMENOS
S.A - CIUDADELA, desarrollado durante el 23 de febrero al 21 de mayo de 2019. De otro
lado el trabajo aporta al crecimiento de la empresa, dado que ha permitido disefiar planes
de accién para la captura y retencién de clientes de la organizacién, innovando en el
servicio al cliente y en la propuesta de estrategias para la fidelizacion.

Esta innovacion en la gestion empresarial de tipo organizacional generé una nueva
oportunidad y gestion para la empresa.

Agradecemos el tiempo el interés para el desarrollo del trabajo.

La presente se expide a solicitud del interesado, a los 22 dias de mayo de 2019.

amos Sierra
erente punto de venta.
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