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2. Planteamiento de la Problematica:

Durante el transcurso de los afios, las organizaciones de los diferentes sectores econémicos han buscado individuos
para ocupar las diferentes vacantes existentes (Espinoza Mina y Gallegos Barzola, 2020), siendo estas a nivel
estratégico, tactico u operativo, las cuales en gran medida demandan habilidades duras y blandas, las primeras
referidas a la naturaleza técnica de los procesos empresariales y las segundas inherentes al desenvolvimiento natural
del sujeto en los espacios y con los semejantes, por tal motivo, se infiere que el equilibrio entre las mismas es una
necesidad latente en el marco de la eficacia y la eficiencia de los propésitos temporales de las unidades empresariales.

En esta linea, autores como Espinoza Mina y Gallegos Barzola (2020) indican que “las grandes empresas han dejado
de darle relevancia a las certificaciones de calificaciones y a las experiencias con los que cuenta un candidato para
pasar a enfocarse en evaluar el desarrollo de sus habilidades blandas o transversales”, razén por la cual se reconoce
gue la presencia de las mismas es una tendencia en la dinamica laboral actual, siendo esta en gran medida integrada
en los escenarios empresariales por las areas de talento humano en los procesos de reclutamiento, seleccion,
orientacion, modelacion, evaluacion de desempefio, capacitaciéon, desarrollo, remuneracion, retencién, entre otros,
contemplando resultados coherentes a nivel individual y organizacional.

En complemento a lo referido anteriormente, Poquis Velasquez et al.,, (2020) citando a Yorke y Knight (2016)
puntualizan que la empleabilidad es un conjunto de factores que permiten a los egresados de los diversos programas
académicos desarrollarse y tener éxito en la ocupacion elegida, lo cual beneficia a diferentes actores en la sociedad y
fomenta la calidad de vida individual del ser humano, por consiguiente, se evidencia que el no desarrollo a plenitud de
las habilidades blandas potencialmente podria impedir al sujeto del mercado laboral emplearse en una unidades
empresarial adecuada y coherente con las expectativas y el perfil profesional.

De igual manera, Romero Gonzalez et al., (2021) resaltan que los individuos deben tener una gran capacidad de
adaptacion a los escenarios sociales y empresariales, puesto que los mismos se caracterizan por un amplio dinamismo,
en otras palabras, la estandarizacion en plenitud en el plano de los negocios estd siendo reemplazada por la
estandarizacion basada en proyectos, la cual requiere personal con una plena disposicion a los cambios, propositivos,
proactivos e indudablemente con sélidas relaciones interpersonales, brindando asi la posibilidad de interactuar y
responder en conjunto a los retos de las organizaciones.

En este contexto, la presente investigacion tendrd como escenario de impacto a la ciudad de Bucaramanga y su area
metropolitana, siendo a nivel general la tasa de desempleo a marzo del 2022 del 9,8%, segin la medicién del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (EL TIEMPO, 2022), reconociendo asi la importancia de
impactar los procesos de talento humano desde la perspectiva empresarial y laboral de los individuos.

3. Antecedentes:

En el ambito investigativo, el analisis de las habilidades blandas en el entorno empresarial ha sido poco estudiado, no
obstante, en la revision literaria realizada en el plano temporal 2017 — 2022 se destacan los siguientes documentos.

Ibrahim et al., (2017) analizaron el efecto de las habilidades blandas y la metodologia de capacitacion en el desempefio
de los trabajadores, para tal fin aplicaron un cuestionario cuantitativo a un total de 260 trabajadores en nueve diferentes
compafiias. Los resultados indicaron que los constructos en mencion si debian ser considerados en el marco de
fortalecer el “performance” de los colaboradores, tal afirmacion fue posible posterior al ejercicio de un analisis de
regresion, lo cual planted la necesidad de redisefiar las metodologias de formacién de los empleados de las
organizaciones objeto de estudio.

Por otro lado, autores como Teng et al., (2019) estudiaron la percepcion de los estudiantes en torno a las habilidades
blandas de empleabilidad que desarrollaron en el proceso formativo, por medio de la aplicacion de un cuestionario
online conformado por 15 items a 361 individuos. Por su parte, a nivel metodol6gico usaron un analisis factorial y un
analisis factorial confirmativo, posibilitando identificar que los planes de estudio fomentaban las relaciones
interpersonales, y estas a su vez la mejora integral del educando. De igual manera, se destacd el vinculo de las
habilidades blandas con indicadores de empleabilidad de los egresados.

De igual manera, Tan et al., (2019) analizaron los efectos de la inclusion de las habilidades blandas en planes de
estudios sobre la calidad de vida de los estudiantes en programas de negocios en Instituciones de Educacion Superior,
para tal fin utilizaron un cuestionario y una muestra de 429 estudiantes, los cuales fueron seleccionados bajo un
muestreo aleatorio estratificado, contemplando la Institucion de origen, asi se reconocieron técnicas de analisis
descriptivas, de correlacion y de regresion. Los resultados plantearon una alta importancia del pensamiento critico y la
resolucion de problemas en los individuos en el marco de lograr generar idoneas competencias laborales en un futuro
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préximo.

Por su parte, Caputo et al., (2019) estudiaron la relacién entre las habilidades blandas, las tecnologias de la informacion
y el Big Data, contemplando la potencial sinergia entre las dimensiones humanas y tecnoldgicas en el marco del
rendimiento de las compafiias, en tal sentido, aplicaron un instrumento de recoleccion de informacion cuantitativo a
4758 individuos de 72 empresas europeas, complementando dicha data con las inversiones en Big Data y el
rendimiento econémico de las empresas bajo la técnica de ecuaciones estructurales. Las conclusiones mas
representativas precisaron que las motivaciones y las competencias sociales influyen en el rendimiento de las
organizaciones, asi mismo, se destaco la necesidad de transformar digitalmente los modelos de negocio.

Finalmente, en el entorno internacional, Singh Dubey et al., (2021) investigaron la brecha existente de las habilidades
blandas en las economias emergentes, en tal sentido, tuvieron como sector especifico de andlisis el inherente a las
telecomunicaciones, y una muestra de 269 profesionales de informatica de cinco empresas y 329 estudiantes de 12
Instituciones de Educacién Superior, la cual fue analizada por medio de un cuestionario estructurado, técnicas de
componentes principales y pruebas t. Los principales resultados indicaron una diferencia en las percepciones de los
sujetos, asi mismo, concluyeron que existia la necesidad de mejorar los procesos de talento humano por medio del
fortalecimiento de topicos de ensefianza en el entorno académico.

En el dmbito latinoamericano, es posible destacar la investigacién desarrollada por Zufiiga-Collazos et al., (2020),
siendo esta basada en la necesidad inherente de las empresas de mejorar los procesos organizacionales, considerando
el entorno cambiante, competitivo y cambiante, para tal fin, se analizé la influencia del conocimiento personal en el
rendimiento y la eficacia de la compafiia. Los resultados indican que elementos asociados al liderazgo fomentan el logro
de los objetivos temporales de las unidades empresariales.

En complemento se encuentra la investigacion realizada por Goulart et al., (2022), la cual tuvo como eje analisis la
relevancia de los perfiles laborales en el marco del crecimiento econdémico y social, y por medio de ejercicios de relacion
entre los perfiles profesionales y los planes de estudio de programas académicos, concluyeron que no es suficiente una
transferencia de conocimientos basada exclusivamente en conocimiento técnicos, sino que se deben incluir aspectos
sociales y emocionales en el potencial trabajador, asi mismo, la necesidad de generar una cohesion entre las
Instituciones de Educacién Superior y los procesos de talento humano de las compafiias.

En sintesis, la revision realizada permite evidenciar que las organizaciones de los diferentes sectores econémicos tienen
un interés actual por las habilidades blandas de los empleados de los diferentes niveles jerarquicos, considerando que
no solamente son necesarios saberes cognoscitivos en el entorno actual, el cual se caracteriza por una amplia
complejidad y dinamismo, sino también, elementos emocionales e interpersonales, siendo estos necesarios para la
interaccion con los semejantes y vinculables al ejercicio profesional.

4. Justificacion:

Las habilidades blandas tienen gran pertinencia a nivel mundial, ya que se relacionan con los factores que afectan el
comportamiento de los individuos, es decir el talento humano que es el elemento basico del éxito de las organizaciones
y que esté directamente relacionado con sus procesos productivos. Segun el informe sobre el futuro de los empleos del
Foro Economico Mundial (Work Economic Forum, 2020), el 50% de todos los trabajadores van a requerir volver a
formarse para 2025, teniendo en cuenta el aumento de la adopcion de la tecnologia, lo que refleja que las habilidades
duras o especificas para desempefiarse en un puesto cambian rapidamente, en contraste las habilidades blandas
permanecen y ayudan a las personas a adaptarse mas facilmente a los cambios. El pensamiento critico y la resolucién
de problemas son las principales habilidades que las empresas consideran que crecerdn en gran medida en los
préximos cinco afios.

En América Latina se ha aumentado notoriamente los afios de escolaridad logrados por los adultos, sin embargo, se
presenta evidencia consistente de un incorrecto desarrollo de las competencias académicas, técnicas y
socioemocionales. Esta falencia genera un obstaculo para la productividad y la capacidad de los latinoamericanos para
lograr empleos con mejores salarios (Banco de Desarrollo, 2016). Esta situacion también se ve reflejada en Colombia y
es pertinente comenzar con el diagnéstico y evaluacion de las habilidades blandas requeridas por los trabajadores de
las empresas de los diferentes sectores econémicos y en las diversas regiones del pais.

La caracterizacion de las habilidades blandas requeridas por los diferentes sectores econdmicos de Santander y el
diagndstico de las competencias alcanzadas por los trabajadores ofreceria desde el punto de vista teérico, informacion
actualizada y pertinente para disefiar programas de mejoramiento de estas habilidades a nivel regional. Lo anterior es
coherente con lo establecido en el plan de desarrollo de Santander (Gobernacién de Santander, 2020), en donde se
establece que para consolidar a la region cémo eje logistico, competitivo y sostenible de Colombia, es necesario
fortalecer la diversificacion y la internacionalizacion, orientando los esfuerzos hacia la promocion de centros de
investigacion, industrias creativas, programas de habilidades gerenciales e innovacion para el desarrollo industrial y de
servicios.
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Adicionalmente, Santander es un departamento en donde la mayor parte del sector empresarial estd compuesto por
microempresas y emprendedores, el 96% de las empresas registradas y activas en Santander (Compite 360, 2022), que
requieren en mayor medida fortalecer las habilidades blandas de sus trabajadores y gerentes, para enfrentar con mas
consistencia los cambios que se generan continuamente a nivel mundial. Por tanto, es pertinente generar guias
metodoldgicas que faciliten la implementacion de planes de fortalecimiento de competencias y habilidades blandas para
los distintos sectores econémicos.

A nivel institucional no se ha trabajado la tematica de habilidades blandas y se encuentra una oportunidad para
profundizar en este campo, desde una perspectiva tedrica y metodolédgica, que ademas de potenciar el desarrollo de
productos de investigacion, facilita la aplicacion de este nuevo conocimiento en el talento humano de la institucion.
También se busca fortalecer la linea de investigacion de desarrollo organizacional, en la sub linea gestion del talento
humano, del grupo de investigacion SOLYDO, con la participacion de los estudiantes miembros del semillero de
investigacion SIGO.

5. Marcos Referenciales:

Segun Goleman (1998; citado por Guevara, 2011) las habilidades blandas guardan relacién con el conocimiento de las
emociones y sentimientos propios, de su manejo y reconocimiento, capacidad de automotivacion, con la gestion
adecuada de relaciones, situaciones y conflictos, la cooperacion y el trabajo en equipo. Se dice que son sinérgica
porgue a mayor complejidad se hace mas pertinente la inteligencia emocional (Guevara, 2011, pag. 5).

Por otra parte, Singer, Guzman y Donoso, (2009) las definen como habilidades no cognoscitivas pero que son
esenciales para realizar un trabajo exitoso. Salamanca (2009) dice que son “un conjunto de capacidades que permiten
que un profesional se relacione mejor” (p.65). Desde la perspectiva humanista de Abraham Maslow (citado por Muijica,
2015, p.2), las habilidades blandas se dan como resultado de una combinacion de competencias sociales, para lograr
una comunicacion asertiva y un mejor desempefio en los equipos de trabajo.

Las habilidades blandas complementan las llamadas habilidades duras. Posibilitan la comunicacion, el autocontrol y la
autoconfianza, adaptandose a los cambios e innovaciones de la sociedad, generando cambios en las instituciones
modernas a partir de la familia, el trabajo, el género, la religion, el estado, la sociedad civil y la politica, impactando en el
vivir y pensar ciudadano. (Sanchez; Amar & Xifra, 2018). Estas habilidades también son llamadas del “saber ser”: ser
persona y ser social (Lagos, pag. 38). Influyen en las relaciones laborales y personales, constituyéndose en un
elemento vital en el éxito de una persona. Y cualquier persona las puede desarrollar sin saber escuchar y comunicar.

De acuerdo con el banco de desarrollo de América Latina, las habilidades blandas son habilidades cognitivas que se
refieren a la capacidad de una persona de resolver problemas complejos, mediante la interpretacion, la reflexion, la
abstraccion y la asimilacion de ideas complejas. (Ortega, Tamara, 2016, pag. 3).

En este punto se hace importante profundizar en la relaciéon entre habilidades blandas y liderazgo. En la década de los
70, tradicionalmente el enfoque de las habilidades blandas en la estructura y los procesos organizacionales hacia
énfasis en el perfil competitivo, capacidad de control y equilibrio, excluyendo las competencias de liderazgo. Hoy en dia
las empresas necesitan liderazgos con vision global, flexibles a los cambios. Ello no significa que se descarte al gerente
enfocado a la estructura y procesos organizados, sino hacer énfasis en el favorecimiento de entornos creativos.
(zaleznik, 2004).

De acuerdo con Kotter (2005), los lideres orientan a las organizaciones hacia el cambio. Ahi es donde toman relevancia
las habilidades blandas, que generen inspiracién y motivacion para ir en el sentido correcto, incentivando a las personas
mediante el ejercicio del buen trato y relaciones humana. Por otra parte, resultado de diversas investigaciones, se
acepta que las habilidades blandas se pueden aprender. Para Goleman y Collins (2005) “ello se puede hacer a con
base en cuatro capacidades esenciales: autoconciencia, autogestion, conciencia y habilidades sociales”.

Las habilidades blandas facilitan valorar el clima de las relaciones entre los lideres y el recurso humano de la
organizacion, que si es adecuado, contribuird a consolidar una ventaja competitiva sustentada en las personas de la
organizacion. Por otra parte, la comunicacion asertiva es necesaria para alcanzar buenos resultados en las relaciones
interpersonales, las cuales son factor esencial para lograr un éptimo clima organizacional.

6. Objetivo General y Objetivos especificos:

6.1. Objetivo General

Analizar las habilidades blandas en personas en edad productiva en Bucaramanga y su area metropolitana, por medio
del analisis cuantitativo y documental de los requerimientos de las industrias, con el propdésito de formular orientaciones

competitivas en los procesos de talento humano.
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6.2. Objetivos Especificos

e Identificar las habilidades blandas en el mercado laboral, con el propésito de reconocer los requerimientos de las
organizaciones.

e Conceptualizar la fundamentacion tedrica aplicable a las habilidades blandas, con el propdsito de enlistar los
requerimientos especificos de las organizaciones.

e Identificar los instrumentos de recoleccion de informacién inherentes a las habilidades blandas, con el fin de
vislumbrar la generacion de resultados objetivos y aplicables a las organizaciones.

e Describir el estado actual de las habilidades blandas, con el propdsito de observar elementos favorables y
desfavorables en el mercado laboral.

e Determinar el coeficiente de correlacién entre las habilidades blandas, con el fin de reconocer aspectos con relacién
significativa en los sujetos.

e Reconocer las categorizaciones inherentes a las habilidades blandas, con el propésito de identificar escenarios de
gestion.

7. Metodologia:

El proyecto de investigacion es de tipo descriptivo, transversal y tiene un enfoque mixto, ya que se utilizardn métodos
cualitativos y cuantitativos para la recoleccion de la informacién. Los métodos consisten en realizar una investigacion
documental a partir de fuentes secundarias y un andlisis correlacional a partir de informacién primaria obtenida del
mercado laboral. y es la observacion y el analisis. La obtencion de la informacién se va a realizar mediante la revision en
bases de datos especializadas y la aplicacion de encuestas, entrevistas y visitas empresariales, que permitan obtener
informacién actualizada del mercado laboral en Bucaramanga y su area metropolitana.

Este proceso sera apoyado por estudiantes del programa de tecnologia en produccién industrial, quienes han sido
formados mediante estrategias pedagdgicas innovadoras y han participado en el semillero de investigacion SIGO. Una
de las actividades principales de los estudiantes sera la recoleccion y analisis de la informacion.

El disefio metodoldgico estd compuesto por cuatro fases. En primer lugar, se realizara el estudio de bibliometria para
describir cuantitativamente como se ha desarrollado el tema de las habilidades blandas a nivel mundial. Luego se
llevara a cabo la fundamentacién teérica de las habilidades blandas, en donde se construira una revision bibliogréafica
completa y actualizada del tema, para identificar los requerimientos especificos de las organizaciones y los instrumentos
utilizados para la medicion de estas competencias. Seguidamente se disefiaran y validaran los instrumentos definitivos
gue se utilizaran para el diagndstico en el mercado laboral de Bucaramanga y su area metropolitana. Finalmente se
desarrollara el analisis de informacion a nivel cuantitativo, a través del estudio descriptivo y correlacional de los datos
recolectados. Se planea que el proyecto tenga una duracién de 2 afios.

El esquema general de la metodologia es el que se presenta en la siguiente figura:

e Fundamentacion
tedrica de las
habilidades
blandas

¢ Andlisis
cuantitativo de
resultados

e Estudio de
bibliometria

¢ Disefio de
intrumentos de
recoleccién de
informacion

8. Avances realizados: La propuesta de proyecto se encuentra en evaluacion.

9. Resultados esperados:

9.1. Productos de Generaciéon de Nuevo Conocimiento — GNC
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Tabla 1. Productos esperados de Generacién de Nuevo Conocimiento

Tipo Producto

Nombre o titulo del producto

Publicacion, casa editorial o institucién que
otorga la patente

Articulo de
investigacion

Habilidades blandas del ingeniero industrial

Revista indexada en Publindex, por lo

menos ubicada en el cuartil cuatro.

Articulo de
investigacion

Habilidades blandas en personas en edad
productiva en Bucaramanga y su area
metropolitana

Revista indexada en Publindex, por lo

menos ubicada en el cuartil cuatro.

9.2. Productos de Desarrollo Tecnholdgico e Innovacién — Dtel

Tabla 2. Productos esperados de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion

Tipo de producto

Nombre del producto

Innovacion generada en la gestién
empresarial

Innovacién generada en la gestion empresarial de una empresa.

9.3. Productos de Apropiacién Social del Conocimiento — ASC

Tabla 3. Productos esperados de Apropiacién Social del Conocimiento

Tipo de Producto

Tipo de difusion

Eventos cientificos con componente
de apropiacion

Participacion en 2 ponencias en eventos regionales o nacionales.

Publicaciones editoriales no
especializadas

Publicacién de 2 articulos en revista Soy Uteista

Consultorias cientifico-tecnolégicas

Realizacion de 3 consultorias realizadas a empresas de diferentes sectores
econOmicos de Bucaramanga y area metropolitana.

9.4. Productos de Formacion de Recurso Humano — FRH

Tabla 4. Productos esperados de Formacidon de Recurso Humano

# trabajos de grado Modalidad Objet_lvo
relacionado
3 Trabajo de grado de tecnologia en produccion industrial Objetivos 1,2,3y 4
2 Trabajos del semillero de investigacion: SIGO Objetivos 1,2,3y 4

10. Cronograma:
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Fundamentacién | Reconocimiento | Andlisis de
F Estudio de tedrica de las | de instrumentos | resultados a
ases bibliometria habilidades de recoleccion nivel

blandas de informacion | cuantitativo
Mes 1
Semestre Mes 2
2022 - 2 Mes 3
Mes 4
Mes 5
Semestre Mes 6
2023 -1 Mes 7
Mes 8
Mes 9
Semestre Mes 10
2023 - 2 Mes 11
Mes 12
Mes 13
Semestre Mes 14
2024 - 1 Mes 15
Mes 16

11. Bibliografia:

EL  TIEMPO. (2022). La tasa de desempleo de marzo del 2022 bajd6 a 12.1%
https://www.eltiempo.com/economia/sectores/desempleo-en-colombia-tasa-de-marzo-del-2022-sequn-el-dane-668693

Espinoza Mina, M. A., y Gallegos Barzola, D. (2020a). Habilidades blandas en la educacion y la empresa: Mapeo
Sistematico. Revista Cientifica UISRAEL, 7(2), 39-56. https://doi.org/10.35290/rcui.v7n2.2020.245

Espinoza Mina, M. A., y Gallegos Barzola, D. del P. (2020b). Habilidades blandas y su importancia de aplicacién en el
entorno laboral: perspectiva de alumnos de una universidad privada en Ecuador. Revista Espacios, 41(23), 109-120.
https://www.revistaespacios.com/

Poquis Velasquez, E., Cadenillas Albornoz, V., Palacios Garay, J. P., Nufiez Vara, F. E., Buendia Vila, G. R., y
Chumacero Calle, J. C. (2020). Andlisis del perfil profesional en la empleabilidad de estudiantes de Enfermeria de un
Instituto Superior Tecnolégico Publico. Propésitos y Representaciones, 8(3). https://doi.org/10.20511/pyr2020.v8n3.785

Romero Gonzélez, J. A., Granados, I. N., Lopez Clavijo, S. L., y Gonzélez Ruiz, G. M. (2021). Habilidades blandas en el
contexto  universitario 'y laboral: Revision documental. Inclusibn 'y Desarrollo, 8(2), 113-127.
https://doi.org/10.26620/uniminuto.inclusion.8.2.2021.2749

Caputo, F., Cillo, V., Candelo, E., y Liu, Y. (2019). Innovating through digital revolution: The role of soft skills and Big
Data in increasing firm performance. Management Decision, 57(8), 2032—2051. https://doi.org/10.1108/MD-07-2018-
0833

Goulart, V. G., Liboni, L. B., y Cezarino, L. O. (2022). Balancing skills in the digital transformation era: The future of jobs
and the role of higher education. Industry and Higher Education, 36(2), 118-127.

https://doi.org/10.1177/09504222211029796

Ibrahim, R., Boerhannoeddin, A., y Bakare, K. K. (2017). The effect of soft skills and training methodology on employee
performance. European Journal of Training and Development, 41(4), 388—406. https://doi.org/10.1108/EJTD-08-2016-
0066

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Representante de la Direccion
Investigacion Sistema Integrado de Gestion SIG FECHA APROBACION: Noviembre de 2021



https://www.eltiempo.com/economia/sectores/desempleo-en-colombia-tasa-de-marzo-del-2022-segun-el-dane-668693
https://doi.org/10.35290/rcui.v7n2.2020.245
https://www.revistaespacios.com/
https://doi.org/10.20511/pyr2020.v8n3.785
https://doi.org/10.26620/uniminuto.inclusion.8.2.2021.2749
https://doi.org/10.1108/MD-07-2018-0833
https://doi.org/10.1108/MD-07-2018-0833
https://doi.org/10.1177/09504222211029796
https://doi.org/10.1108/EJTD-08-2016-0066
https://doi.org/10.1108/EJTD-08-2016-0066

INVESTIGACION Pagina 8 de 8

F—IN-02 PROYECTO EN CURSO Version 4.0

Singh Dubey, R., Paul, J., y Tewari, V. (2021). The soft skills gap: a bottleneck in the talent supply in emerging
economies. International Journal of Human Resource Management, 1-32.
https://doi.org/10.1080/09585192.2020.1871399

Tan, C. Y., Kanesan Abdullah, A. G., y Ali, A. J. (2019). The effects of soft skill integration on quality of college life of
diploma business students. Evidence from Malaysian private higher education. Journal of International Education in
Business, 12(2), 133-146. https://doi.org/10.1108/JIEB-03-2018-0011

Teng, W., Ma, C., Pahlevansharif, S., y Turner, J. J. (2019). Graduate readiness for the employment market of the 4th
industrial revolution: The development of soft employability skills. Education and Training, 61(5), 590-604.
https://doi.org/10.1108/ET-07-2018-0154

Zufiiga-Collazos, A., Castillo-Palacio, M., Montafia-Narvaez, E., y Castillo-Arévalo, G. (2020). Influence of managerial
coaching on organisational performance. Coaching, 13(1), 30—44. https://doi.org/10.1080/17521882.2019.1619795

(1) Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE)

(2) PA: Plan de Aula, PI: Proyecto integrador, TG: Trabajo de Grado, RE: Reda

AUTORIZACION

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, conforme a la autorizacién otorgada (por
mi o por mi representante legal) al momento de celebrada la matricula, incluyendo el consentimiento explicito para
tratar datos sensibles aun conociendo la posibilidad de oponerme a ello, conforme a las finalidades incorporadas en
la Politica de Tratamiento de Informacion publicada en www.uts.edu.co y/o en Calle de los estudiantes 9-82
Ciudadela Real de Minas, que declaro conocer y estar informado que en ella se presentan los derechos que me
asisten como titular y los canales de atencion donde ejercerlos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Representante de la Direccion
Investigacion Sistema Integrado de Gestion SIG FECHA APROBACION: Noviembre de 2021



https://doi.org/10.1080/09585192.2020.1871399
https://doi.org/10.1108/JIEB-03-2018-0011
https://doi.org/10.1108/ET-07-2018-0154
https://doi.org/10.1080/17521882.2019.1619795
http://www.uts.edu.co/

