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1. RESUMEN EJECUTIVO

El departamento de Santander esta ubicado en el noreste de Colombia en la region andina, es una
tierra que se caracteriza por su gente pujante y de temple, hermosos paisajes de sus montafias como
el imponente cafidn del chicamocha, su gran riqueza histérica y musical, la variedad gastronémica
y entre otros aspectos que resaltan la belleza de esta gran region. La gobernacion del departamento
de Santander se ha enfocado en la fomento de acciones culturales y turisticas con el animo de
incentivar el turismo del departamento, pero no cuenta con el desarrollo estratégico de una marca
region que genere identidad y reconocimiento a todas las caracteristicas relevantes del territorio
santandereano proyectado hacia el pais, por ese motivo la generacion de marca enfocada a la
identidad con conocimiento y enmarcada en la teoria del marketing territorial con un contenido
especifico de Santander es la base de este estudio. Con la realizacidn de este proyecto, los efectos
serén reforzar los valores regionales y posicionar la imagen del territorio, fortaleciendo factores
de desarrollo como son la economia, la cultura y el turismo, se proyectaran los municipios y lugares
especificos de Santander con sus atractivos, valor e identidad hacia los turistas e inversionistas de
todo Colombia. Para cumplir con el objetivo, se considera fundamental realizar una evaluacion del
estado actual de la marca regidén Santander teniendo como referencia que es el punto de inicio de
la globalizacién para el territorio, ofreciendo mejores oportunidades para las pequefias economias,
esto es una lucha constante por la diferenciacion de los productos, cultura y zonas teniendo en
cuenta que cada vez las fronteras son menos perceptibles y la imagen que un territorio, cuidad o
pais proyecta frente a los demas es de vital importancia para su progreso.

PALABRAS CLAVE. Marketing territorial, valores regionales, globalizacién, economia, marca
region.
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2. INTRODUCCION

En el presente trabajo de grado se maneja una linea experimental y de negocios donde se estudian
los conceptos sobre marca region en Colombia y en el mundo, los beneficios que esta trae para un
lugar que la desarrolla y las posibles desventajas que pueden tener al querer globalizar un sector
determinado.

Se evalUan aspectos relacionados a la marca ciudad, la percepcion y sugerencias de los habitantes,
las posibilidades de encaminar el desarrollo de la marca con estereotipos culturales y territoriales,
actuando como un fendmeno complejo sobre los turistas, extranjeros o consumidores; se realizan
analisis detallados de cada pregunta realizada con el animo de conocer puntos claves para la
planeacion estratégica y disefio de una marca regién para Santander buscando lograr de esa manera
una excelente reputacion para el departamento hacia el pais.

Cada vez maés las personas recurren a la tecnologia de manera mas especifica al internet donde
sirve de guia para encontrar informacion relacionada de los lugares que se visitan, la tecnologia ha
cambiado la vida de las personas facilitandoles conseguir por medio de este lo que se requiere es
por este motivo que se considera necesario la implementacion de la marca region donde las
personas la encuentren y las ciudades puedan venderse partiendo de manera visual como un
producto e incrementando la demanda de la regidn de esta manera es denominado el marketing de
las ciudades (Albeiro, 2019)

En el contenido de todo el trabajo investigativo se encontrara la explicacion a la problematica que
existe de manera actual, la justificacion del por qué se debe elaborar una marca region para
Santander y sus pro, los objetivos que se plantean tanto general como especificos lo cual llevara a
lograr lo que se desea para la regidn, seguido de esto se encuentra el estado del arte y los
antecedentes lo que nos da soporte con todos los estudios realizados por autores reconocidos y con
fundamentos fuertes y claves, todos encaminados hacia el marketing de las ciudades, de igual
manera se encontrara el marco tedrico y el conceptual, mas adelante esta el desarrollo del trabajo
de grado con los graficos correspondientes a los resultados de la encuesta ejecutada a las
cuatrocientas cuarenta y cuatro personas lo cual permitié conocer la percepcion de una buena
muestra de la ciudad y por Gltimo se encontraran las conclusiones y recomendaciones que se dejan
a futuros investigadores sobre este tema con el &nimo de llevar acabo el disefio oficial de la marca
region Santander.
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3. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Siendo Santander una region en constante evolucion, crecimiento econdémico Y turistico donde
estdn muy marcadas sus costumbres, es cotidiano ver gran cantidad de viajeros por toda la region
en busqueda de nuevas experiencias y conocimientos, pero a pesar de lo anterior notamos que se
tiene una serie de falencias en cuanto a la proyeccion de la identidad pues no existe una marca
region que represente o proyecte los valores y atractivos, los cuales dificultan el conocimiento de
los turistas por su debil estrategia de comunicacion se pueden generar diversos efectos negativos
al no resolverse las dificultades lo que implica la urgencia de disefiar estrategias de marketing
sobre el territorio santandereano.

Se debe tener presente que el marketing territorial puede promover las divergencias de aspecto
econdmico, social o ambiental, al intentar ser vendido mediante el disefio una identidad propia, se
hace necesario animar la participacion de cada ciudadano con el &nimo de minimizar el golpe.
(Gomez Camargo, 2015)

Los productos de las regiones son cada vez mas parecidos solo ciertas caracteristicas los
diferencian por ello es tan importante poder encontrar los angulos adecuados para penetrar los
mercados con caracteristicas que lo hagan diferentes desde una perspectiva visual y efectiva para
mantenerse en la mente de los turistas y consumidores que llegan a nuestra regién, lograr un
posicionamiento adecuado sera la herramienta que construird una imagen positiva y atractiva.
(Gallego Gomez, 2015)

Considerando la definicion de region es el espacio de desarrollo, de estabilidad y variedad del
territorio, en este sentido el marketing geografico nos proporciona instrumentos cuyo propdsito es
el de crear ventajas geograficas competitivas, la geografia turistica es relevante y toma cada vez
mas fuerza ya que genera un peso econdmico para los paises. (Eva Martin Roda, 2014)

Existen diversos factores que generan una resistencia para lograr el impacto adecuado para una
marca region, uno de estos es no saber explicar los puntos clave que generen impacto en las
personas interesadas en ella, puntos como el anterior son necesarios corregirlos para de esa manera
poder derribar estos muros y asi lograr los niveles de satisfaccion a los que se desea llegar con el
disefio y elaboracién de la marca regién Santander.

Con el fin de convertirlo en un territorio mas competitivo y suministrar a su pueblo un ambiente
global que responda a sus intereses buscando alcanzar niveles de complacencia de necesidades tan
altos como sea posible.

Uno de los problemas de luchar contra los resultados negativos de la globalizacion encuentra en
la marca regién un rescate enorme valido que le permite resaltar caracteristicas especificas y
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peculiaridades de los territorios prevaleciendo valores tradicionales enfocadas a la economia.
(Gallego Gomez, 2015)

¢Cudl es el aporte de la creacion de la marca region en Santander para mejorar la globalizacion?

3.2. JUSTIFICACION

Al realizar este proyecto, se planea dar un aporte al desarrollo de los procesos para el disefio de la
marca region Santander la cual se dard a conocer hacia el pais estando perfectamente organizada
para ser acordes con lo que se quiere comunicar y proyectar, con el &nimo de resaltar los lugares
y costumbres llamativos del departamento. El propoésito es capitalizar la popularidad e identidad
del territorio a través del desarrollo, de las fortalezas actuales logrando sobresalir y diferenciarse
frente a los demas departamentos, convirtiéndose en un iméan para todas las personas en general y
consiguiendo asi beneficios para el pais desde el extranjero, viajes y reconocimiento para
Santander (Albeiro, 2019)

Uno de los beneficios de implementar una marca region para Santander es buscar un mayor
progreso con el fin de hacer sobresalir los puntos mas importantes y que mas influencia pueden
tener sobre las personas del departamento y de las que no son de él para de esa manera involucrarlas
en el conocimiento y desarrollo. Basado en esto el foco es concentrar toda la fortuna de una region,
tiene como fin comunicar una impresién al turista por medio de précticas y los productos Gnicos
que simbolizan a la region en una forma visual (Polanco, 2016)

Basado en lo anteriormente planteado el disefio de marca regidén es un arte que logra hacer
diferenciar las divisiones culturales o del entorno, originadas por estrategias del municipio y entes
enfocados a la cultura, logrando un reconocimiento mas concreto y puntual con productos
representativos de esta region la cual tiene potencial de mercadeo pero que requiere de un
crecimiento hacia la internacionalizacion o como resultado de la globalizacion componente clave
para el desarrollo sostenible de una region. (Angel, 2016)

La intencidn es alcanzar la distincion de los productos y de las zonas especificas donde emana la
cultura de la region, se requiere la ejecucion de una marca que lo represente; (Valero & Gonzalez,
2016)

Las ciudades a través del tiempo han desarrollado estrategias y mecanismos de atraccion, de
transformacion, atraccion y también de fomento comercial para mantener los distintivos para
brindar oportunidades de progreso. (Gonzales, 2017)

En este contenido la actividad ha comenzado a través del turismo promoviendo la identidad y
dando importancia a la marca region fortaleciéndola como simbolo de identificacion territorial. De
la misma manera que lo hacen diferentes cosas distintivas como escudos himnos que identifican y
posicionaban a diversas culturas-. (Snachez A, 2015)
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En la popularidad y actualidad que se vive es cada vez mas comun que las regiones tengan también
una marca, un logotipo, una identidad para venderse, eslogan propio y también merchandising
propio” (Fernandez Vazquez, 2016)

Marca pais o region tiene un gran desafio como organizacion para crear oferta de productos
tangibles e intangibles y que sean asociadas de manera positivas por el consumidor objetivo de
manera prolongada en el tiempo. (Echeverri Cafias, 2014)

Los mercados estdn cambiando continuamente y los paises con sus culturas contindan con la
busqueda de ser sociedades competitivas con su cultura y apoyados en la tecnologia estos destinos
se ven involucrados con la intension de ser turisticos en ese contexto algunos lugares son conocidos
y visitados por sus atractivos los cuales han sido promovidos por medio de estrategias de
comunicacion lo que genera efectividad en las campafas. (Alejandra Maria Cabrera Martinez,
2014)

3.3. OBJETIVOS

3.3.1. Objetivo General

Disenar estrategias que permitan la elaboracién del estado del arte de la marca region Santander
buscando la proyeccion del departamento hacia el pais.

3.3.2. Objetivos Especificos

e Investigar aspectos relacionados con el tema marca region, el estado actual, los planteamientos
de autores anteriores, las posibilidades de desarrollarla, los beneficios o las desventajas que se
generan al realizar la implementacion de la marca region Santander, con la intension de generar
soporte al proyecto teniendo bases sélidas para reducir los aspectos negativos y de esa manera
contar con una vision concreta de lo que desea elaborar de manera exitosa.

e Diseflar una herramienta de recopilacion de datos que permita la consideracién de la
percepcion de los ciudadanos, basado en los resultados del estudio se deben tener en cuenta
aspectos caracteristicos como la hormiga culona y la bandera de Santander, lugares como el
cafon de chicamocha y la mesa de los santos, en servicios los deportes extremos de san gil y
el parque chicamocha, por Gltimo en la parte gastrondmica el plato de mute y las obleas de
Floridablanca, todo lo anterior fundamental para ser parte de la marca region de Santander
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e Analizar la informacién recopilada de manera detallada, donde se revisen cifras de los
resultados, las probabilidades de éxito o margenes de error que se puedan tener en este estudio
y en la implantacién real de la marca, elaborando graficos estadisticos que permitan la
realizacion de un diagndstico total sobre el estado actual de la marca region y la proyeccion a
futuro que esta tiene.

e Plantear propuestas de mejora, disefio y la implementacion de la marca region Santander con
el animo que se fomente el turismo, las personas se empapen de conocimiento de la cultura de
la region, se proyecte de manera eficaz, logre impactar de manera visual y asi se aporte a la
dinamizacion de la economia.

3.4, ESTADO DEL ARTE/ANTECEDENTES

(Precedo, Orosa, & Miguez, 2010) Analizan Principales estrategias de mercadeo enfocadas por las
localidades en los ultimos afios, Cocreatividad y planificacion participativa: la generacion de
identidades como estrategia de marketing de ciudad

(Gomez, 2015) Define qué es y cdmo se desarrolla un plan de marketing territorial. —Yessika Caro—
Emilian Amilcar-Alix Gomez. Revista GEON (Gestidn, Organizaciones y Negocios), 2(2), 76-82.

(Fernandez, 2017) Afirma que el rol que ejecutan los territorios en un mundo &gil y competente
con creciente desarrollo de los potenciales atributos de una region — Maketing territorial.

(Giraldo, 2017 ) Precisa que ciudad inteligente se considerada como un territorio con gran
capacidad de aprendizaje e innovacion, creatividad, presencia de instituciones de investigacion,
dotado con tecnologias de comunicacion, junto con un gran nivel de rendimiento de gestion, estas
deben contar con capital humano y social, la participacion ciudadana en su sistema de gobierno,
debe contribuir en el ascenso de la calidad de vida.

(Dolles H, 2014) Testifican que el city marketing, la experiencia de la construccion de marca
ciudad en el Medellin, la imagen de una ciudad es la recopilacion de instrumentos tipicos que
forman su identidad, se define por una cantidad de atributos de caracter generacional o cultural,
todos construyen su esencia y esto la hace distinguirla de otras. Promover la ciudad de manera
cultural, permite venderla al comunicar de manera artistica.

(Giraldo, Analisis del city branding y la imagen de marca, 2017) Define el City Branding como un
conjunto de técnicas de analisis multivalente que ayuda a comprobar como los comentarios en
Internet implican en la imagen de la marca de una ciudad. El efecto de la investigacién permite
conocer cudl es la percepcion que tienen los navegadores en internet y con esto ayuda a que los
gobiernos y las empresas puedan tener una nueva herramienta para ubicar sus estrategias de
marketing.
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(Gonzalez, 2015) Afirma que las estrategias de marketing territorial para el desarrollo que tienen
como objetivo atraer inversionistas, turistas y extranjeros en pro del crecimiento de las regiones.

(Natalia Vila Lopez, 2016) Dice que para abarcar el concepto de marca ciudad se despliegan dos
vias largamente investigadas durante afios y que encuentran afinidad entre si: el marketing
experiencial y el marketing de eventos. El progreso en una ciudad se encuentra en la capacidad de
producir experiencias emotivas entre las personas.

(Barysheya, 2015) Indica que la marca region también conocida como marca urbana y marca
municipal es encaminada a dar un enfoque visible de caracteristicas especificas para mostrarla a
una audiencia internacional o global, se realiz6 un estudio fuera de lo comun, generalmente de
abajo hacia arriba y esta vez de forma contraria como respuesta de los residentes se podria obligar
a los municipios a retirar su cambio de marca debido que las personas muestran ser tradicionalistas.

(Yang lu, 2018) Genera una serie de practicas de las ciudades que estan encaminadas en el servicio
y la innovacion desde la Gltima década refleja un crecimiento en el uso de la marca region, las
cuales se usan para atraer grupos de inversionistas, empresas ecoldgicas de alta tecnologia y mano
de obra eficiente, esto refleja un gran cambio positivo en las compafiias que se por su actividad
son contaminantes y se transforman a nuevas industrias de servicios limpios.

(Chung shing chan, 2018) Realiza un estudio entre dos ciudades en basqueda de la optimizacion
de marca de recursos verdes Hong Kong y Copenhague basado en la aplicacion del hexagono de
la marca verde (GBH) benéficos conectados con la economia de la marca interconectados

(Gomez, 2018) Genera la vigilancia de la marca en cinco ciudades de Europa mediante un modelo
de medicién de antecedentes y consecuencias los cuales arrojan que se basan en la conciencia y la
calidad percibida de una ciudad por la actitud de las personas, se evidencian brechas entre las
capitales estudiadas unas con mas ventajas competitivas que las demas.

(Gert, 2018)Afirma que las redes sociales como instrumento de publicidad voz a voz para generar
encuentros persona a persona con ideas que formulan estrategias realistas de posicionamiento de
marca para la ciudad de Shanghai.

(Enrique sigalat, 2019) premisa que el objetivo es lograr un modelo actual de las ciudades
inteligentes desde la perspectiva de interés territorial logrando que las ciudades intermedias tengan
una transicion hacia la globalizacion enfocada al turismo dinamico logrando ser algunos de los
principales sectores de crecimiento a nivel mundial, desarrollando estrategias innovadoras con
apoyo Yy enfocadas a las TICS creando una ciudad mediatica y sostenible a lo largo del tiempo.

(Lu, 2019) Denomina la marca lugar en china tiene tres focos o proposiciones que son:
autorreflexion basado en la posicion economica de ciudad, inspiracion vertical de los gobiernos y

tres imitaciones de otros gobiernos enfocados hacia una industria verde con influencia de la politica
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que se han vuelto més autonomas, reflexivas y consistentes, hace referencia a la diferencia de las
ciudades occidentales es mas sensibles a estos temas.

(Nikolaos stylos, 2019) Realiza un estudio de la relacion de los estudiantes de la generacion Z con
las redes sociales durante un tiempo determinado relacionado a la imagen de las ciudades, la
satisfaccion que emana la marca y la contribucidn que esta tiene con los residentes que la viven,
aplican una técnica llamada interseccion de centro comercial donde se reflejo el compromiso de la
generacion.

(priporas, 2019) Soluciones teodricos y modelos para medir el valor de un lugar, un destino 0 una
ciudad, se exploraron diferentes elementos 0 componentes de las partes interesadas en un proceso
de apreciacion de marca y las brechas por medio de las exploraciones de factores que fundamentan
el grado de conocimiento de las ciudades europeas.

(Martin de jong, 2018) Ciudades asiaticas operan en redes econémicas internacionales y estan
integradas de manera mas individual y locales formando las mega ciudades las cuales estan
amenazadas por la contaminacién por el avance tecnoldgico por lo cual estan respondiendo al
desafio de la modernizacion ecoldgica, aspirando a un valor econdmico mas elevado y reduciendo
el costo ambiental por medio de diferentes vias de desarrollo que generan una mejor marca ciudad.

(Fernandez VVazquez J. |., 2016) Afirman que atreves de los afos el turismo viene sufriendo grandes
cambios y el auge de empresas turisticas va avanzando cada vez mas radio todo relacionado con
las tecnologias de la informacién y la comunicacion puestas aportan el conocimiento de nuevos
lugares, formas y empresas a los cibernautas, a raiz de esto las empresas empezaron a tomar
conciencia de laimplementacién y gestion de marca territoriales como poder de atraccion y generar
un gancho para dar a conocer sus puntos a favor.

(Reyes, 2014) Mediante este articulo investiga la identificacion algunas extensiones que buscan
dar forma a la construccién de la marca Patagonia con la intencion de promoverla y venderla como
una marca verde oferta y demanda verde, amigable del medio ambiente encaminada a ser un
producto con énfasis al marketing global con potencia en el turismo ya que puede brindar
experiencias Unicas.

(vela, 2014) En este articulo intenta ubicar conocimientos de gestion de marcas de las ciudades en
la contemporaneidad asociadas a un entorno urbano o metropolitano mostrandolas con
metodologias de marketing, comunicacion y branding las cuales buscan identidades competitivas
para las ciudades que las implementan.

(Gabriel Ifiguez, 2017) Certifica en este estudio académico se abordan temas para la
comunicacion de experiencias a través del concepto de marca ciudad o marcas destino como
herramienta estratégica buscando elementos diferenciadores a fin de despertar un sentimiento de

pertenecia y cohesion social hacia el grupo objetivo, de esa manera buscando recursos econémicos.
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(Mancilla, 2016 ) Testifica que las ciudades estan en una busqueda constante de la autenticidad
desarrollando perfiles interesantes, en la busqueda insaciable de tener mas visitantes lo que las ha
Ilevado a vender su identidad como una marca generar un proceso de globalizacion y de esa manera
poder ocupar un lugar privilegiado en la mente del publico.
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4. MARCOS REFERENCIALES

41. MARCO TEORICO

El transcurso de globalizacion da un nuevo coste a las regiones, iniciando un protagonismo a las
regiones, las cuales deben componer una destreza que les permita puntualizar sus productos y
obtener liderazgo. En resultado, el marketing territorial es una herramienta practica de un lugar
para promover su desarrollo basado en planeacion estratégica mediante las TIC herramienta
fundamental para la difusion de manera global. (Luz C G, 2018)

La marca ciudad se compone como un tema de interés, debido a la complejidad de las ciudades y
el interés de los entes publicos por posicionarlas. El factor humano es formador de conocimiento,
emisor de cultura y autor de entornos, por ende, puede desarrollar mas aspectos y lograr hacer de
un lugar un sitio mas atractivo para vivir y visitar. Desde el punto de una vista principal, el
marketing territorial es: Una inteligencia de unificacion. (A, 2016)

El punto de inicio del marketing territorial es la evolucion de la globalizacion que lleva a los paises
posicionados como territorios a llevar a una lucha constante por la diferenciacion de sus productos,
espacios, atractivos turisticos frente a los demas, el marketing urbano genera la posibilidad de
ensefiar a los estudiantes por medio de materias desarrollando habilidades y acciones llevadas al
dia a dia. (Mufioz Melguizo, 2015)

El marketing consiste en la planificacion de un producto o servicio de beneficio para su mercado
que satisfaga sus necesidades siendo necesario para ello establecer un precio y una forma de
colocacion, asi como un plan de promocion para su difusion.

El concepto marketing envuelve que la inapropiada planificacion del servicio, va a desencadenar
una serie de errores y deficiencias que arduamente podran ser superados por una campafa de
promocién. (Marcial, 2018)

Marca region es un nombre, simbolo, logotipo denominativo que diferencia el destino, promete
una experiencia turistica que serda memorable y que se asociara solo con el destino en particular;
Es el proceso de construccion que deriva en la formacién de una imagen positiva, cuyo objetivo
es despertar el interés de las personas mediante su percepcion del lugar. (Lina Maria Echeverri,
2017)

El valor de la marca es su capacidad para servir como ventaja competitiva al transmitir un valor
adicional a la Marca en lugar de productos, servicios o corporaciones que carecen de ella sin marca
(Sevin, 2014 )
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City Marketing es un instrumento que se usa para establecer una marca a las ciudades, de manera
que se pueda promover a territorios mas grandes con el fin de atraer turistas y conservar las
experiencias en el tiempo. Una marca ciudad resume una guia urbana especifica, que busca
conseguir la conquista de su publico y genera vinculos emocionales favorables y diferenciales que
despiertan los sentimientos. La marca ciudad debe ser la fuente de inspiracién para la conducta
personal y grupal de todas las instituciones para los residentes en el ejercicio de sus movimientos
y en la toma de decisiones. (Giraldo, City Marketing , 2014 )

City Branding ayuda a promover la creacion y edificacion de marcas con el fin de diversificarse,
exponer sus caracteristicas y especialmente edificar imagenes positivas que estimulen el
movimiento y la llegada de nuevos clientes y negocios. (Fierro Sedado, 2015)

La gerencia juega un papel fundamental en todas disciplinas y orientaciones, en cualquier rol del
gerente de marca, se debe exponer nivel de liderazgo y estimulacion en beneficio de los procesos,
todas las destrezas repercuten en el clima y cultura organizacional de las empresas y en especial al
querer ser enfocado hacia una marca regional con fin de venderse al publico. (Lépez, 2016).

El marketing ha intentado implantar el concepto de mercado en las poblaciones, lo que lleva a
reestructurar la manera del pensamiento en cada individuo, los inversionistas y los visitantes de
cada ciudad. Lo anterior involucra una transformacién de la direccion y una filosofia de gestion,
al pensar que las ciudades se encuentran envueltas en un proceso de compraventa de productos y
servicios ademas de atracciones, todo lo mencionado genera una red de relaciones donde la
satisfaccion del cliente es lo que se busca. (Séez Vegas, 2014)

Los efectos made in de cada lugar toman su valor por medio de las actitudes y opiniones positivas
de las personas que compran sus productos o servicios tipicos, en esto la marca ciudad puede
aportar un valor agregado importante de la misma manera que las opiniones agradables o negativas
pueden generar beneficios o dafios a la marca. (Gonzales f. j., 2016)

La relacion de la ciudad como un producto definido por la marca se comprueba con las
caracteristicas de identidad y personalidad que generan diferenciacion lo cual da concentracion de
concepciones como valor o lealtad de marca y como genera impacto a los clientes de las ciudades,
se pueden realizar estudios utilizando combinacion estadistica por medio de mapas asociativos que
arrojen veracidad a las relaciones de marca y personas.

(A M.J., 2014)

La marca comunica tanto la variedad de individuos que en ella simpatizan, como el orgullo, la
cordialidad, la eleccion y el apoyo de los mismos habitantes. Segun los autores es necesario
mantener la autoestima de las ciudades y no solo en las personas (ASHWORTH, 2014)
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4.2. MARCO CONCEPTUAL

Marca

una marca es un elemento intangible calificador que personifica y simboliza a una compafiia, los
consumidores, en general se pueden identificar con ella, la creacion marcas fuertes se basan en la
experiencia de vidas profesionales exitosas generando sinergia con el mercado. Una marca es un
cumulo de ofrecimientos. Debe dar confianza, estabilidad y una cantidad definida de expectativas”
(Blanco, 2014)

La marca es un mecanismo valioso para diferenciar, no solo desde el punto de vista industrial sino
también para lograr posicionar de manera adecuada un territorio. (Rafael Lopez Lita, 2015)

Estrategia

Sostiene que la estrategia es un plan de manejo y retribucion de los recursos disponibles de la
empresa, con el fin de cambiar la estabilidad competitiva a favor de la zona, son necesarias las
estrategias en marketing sectoriales para convertirse en universales asi mismo son transmitidas en
instituciones educativas. (B, 2014)

Marca region

una marca region debe unificar y proporcionar la coordinacion, debe de ser producto de la
inspiracion para un grupo amplio, es un enfoque y su efectividad para motivar su dinamismo en la
demanda depende de la adjudicacion de sus elementos tipicos, marcas ligadas a espacios
geogréficos se refiere a encasillar un concepto y proponer una estrategia metodolégica. (Gonzales
R. 0., 2018)

Marketing territorial

Plan enfocado a disefiar trabajos para el impulso econémico de un departamento, tiene como
prioridad y de forma importante de una estrategia de progreso local, de manera que se origine el
mantenimiento de los dineros que hacen parte de una expansion tanto del patrimonio cultural
preservando y aumento la calidad de vida y la prosperidad del municipio. (Acevedo rodriguez A
L, 2015)

Marca ciudad

la necesidad de aglutinar los elementos diferenciadores para posicionar un territorio mediante los
activos intangibles que estos posean en pro de una contribucion al desarrollo en donde se
incremente. La marca pais identifica al pueblo o identidad local transmitiendo conceptos y se muestra de
manera espejo al turista. Su misién es un trabajo complejo, duradero en el tiempo, que envuelve una
proyeccion completa que busca cautivar con las transformaciones para acrecentar la presencia cultural y
politica generando un fortalecimiento de la competitividad y la produccién. (C, 2019)
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5. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

En las etapas realizadas de este proyecto, se inici6 con la investigacion en general del estado de la
marca region Santander donde se pudo conocer el deficiente y critico momento por el que atraviesa
pues no se tiene una definida como tal, esto es un perjuicio cultural y econémicamente hablando
pues la perdida de reconocimiento evita que sea un lugar foco para conocer;

seguido de esto se disefio una herramienta de recoleccion de datos para estar al tanto de la
apreciacion de los habitantes de ella misma, la intencion era conocer cuéles son lugares y
caracteristicas que hacen distintiva a la cultura santandereana como perciben desde un todo y que
les gustaria que apareciera en el arte de la marca ciudad, se evidencio que de los puntos mas
importantes es la gastronomia aspecto que siempre desde cualquier lugar del pais ha llamado la
atencion por la variedad, exquisitez y cantidad que se consigue y en esto que demostrado que no
es solo fama si no es algo real y positivo para los santandereanos todo esto se percibe desde los
analisis realizados a cada una de las preguntas de la encuesta.

Por ultimo, se generan unas propuestas de mejora para la ejecucion material de la marca regién
Santander y de esa manera tener identidad propia la cual se facilita por tener aspectos tan marcados
como el acento, las costumbres, la gastronomia, sus paisajes y puntos especiales como el cafion
del chicamocha.
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6. RESULTADOS

6.1. ANALISIS DE RESULTADOS

Con el instrumento de recoleccion de datos se realizaron 444 encuestas donde se obtuvieron 16.594
respuestas de un total de 10 preguntas las cuales incluian items adicionales, teniendo en cuenta la
poblacion de Santander que son 2.061 millones de personas con la muestra anteriormente
mencionada y con un nivel de confianza del 95% se obtiene un margen de error del 4.65%.

A continuacion, se encontraran los graficos de los resultados obtenidos de la recoleccion de datos
con la encuesta realizada a una muestra de cuatrocientas cuarenta y cuatro personas, donde se le
realizaron las siguientes preguntas.

Indique el rango de edad en que se encuentra.

444 respuestas

@ =18 afios
@ 18 3 25 afios

26 a 35 afos
@ 36 a 45 afios
@ 45 a 55 afios
@ =55 afos

Figura 1

Observamos que el rango de edad con mayor cantidad de personas encuestadas es de 26 a 35 afios
con un 39.6%, seguido del rango de 18 a 25 afios con un 24.3%, en el tercer lugar el rango de 36
a 45 afios con un porcentaje de 20.7%, luego el rango de 46 a 55 afios con un rango de 7.6% y ya
por ultimo figuran los rangos de personas con edades mayores a 55 y por debajo de los 18 afios.
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Indique su ocupacion actual

444 respuesta

(45}

@ ama de casa
@ Empleado
Estudiante
@ Estudiante - Empleado
@ Estudiante - Independients
@ Independients

Figura 2

Podemos evidenciar que en la gran mayoria de las personas que fueron encuestadas tiene como
actividad principal trabajar como empleados con un 41.2% casi la mitad de todos los encuestados,
seguido de esto se encuentran las personas que trabajan como independientes con un 18.5%, luego
encontramos con tan solo la diferencia del 0.9% a los estudiantes- empleados con un 17.6%,
encontramos a personas que solo se dedican a estudiar con un 12.6%, seguido a esto 28 personas
de las 444 encuestadas respondieron que son estudiantes independientes con un 6.3% y por ultimo
encontramos un 3.8% de amas de casa que realizaron la encuesta.
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Indique el estrato social donde reside

444 respuestas

®0
@1

2
®:
@4
@5
®c

@ Zona rural

Figura 3

Con referencia al estrato socioeconémico podemos concluir que en la gran mayoria de las personas
encuestadas residen en un nivel medio, seguido en resultados el estrato cuatro con un resultado de
30.4%, luego nos arroja un 14.6% en estrato dos, continuado con el analisis notamos que de las
444, 30 personas viven en estrato 5, 21 en estrato 1, 16 en estrato 6 con un porcentaje
correspondiente al 3.6% y el restante del 1.3% viven en zona rural.
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Indique si trabaja en alguna identidad gubernamental o asociada a la
cultura

444 respuestas

& sl
@ NO

Figura 4

Realizando el andlisis de las personas encuestadas notamos que el gran porcentaje de las personas
encuestadas no trabajan en un ente gubernamental 339 exactamente con un porcentaje del 89.6%
y el restante de 46 personas si trabajan en un ente gubernamental con un 10.4% que sumados nos
dan el 100% con esto notamos que solo una pequefia parte de la poblacion Santandereana tienen
acceso a un trabajo de caracter publico.
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Indique la relacidon de las siguientes expresiones con marca region

Cultura Educacion Deporte Musica Costumbres Gastronomia Salud Servicios

350

300

250

200

15

o

10

o

v
o

o

M poco Mregular mucho

Figura 5

Se identifica que la marca region es asociada especialmente por la gastronomia donde de las 444
personas encuestadas 293 respondieron ‘’mucho’’ a este item, seguido de las costumbres con 248
personas las cuales identifican una marca region con esta expresion, la cultura tiene una tercera
posicion en este ranking con 233 respuestas, la educacion opta por un cuarto lugar y para finalizar
encontramos a la masica y en el dltimo lugar los deportes, con esto podemos evidenciar que las
personas perciben a la region como un lugar de extensa gastronomia y con costumbres especiales
como el acento caracteristico de los habitantes.
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Determine el nivel de acuerdo con la importancia de las siguientes afirmaciones relacionadas
con la marca region Santander

lamarcareghdn L rl,gli-n. La mrarca reglin I.alrnn::ngldn B deparamenta  Wamarca  Sisecuentacon  Conseguir S ewistiera marca La construcion
rrIp:\n\r:n:lh necesia tener  omprendetod o ofrece Bdlidad  deberla imvertic  reglon orienta marc region ks areanBs y  reglon Sankander  de la marca
posRivaments=a  una marca lo relxionade  jpara conocer bos en este proyecto . mejora las turiskasse  comsWplcade  generarda mas  reglon aportaria
la percepcidin delespecia para ser  onlaculium aspecios  demarcareghdn  personasa pueden orlentar sankander esmas  confianza, garandas
departamento identificad aen el redeantes del comprar oeas de mejormanera facllsies  armonb y @ldez  economicas
pails puzblo tradilcrales orientacds por & sus wkibantes
santandereans una [ a reglon

B Kada WRegular B kudho

Figura 6
REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 27

DOCENCIA N
Uni d(r[cfj‘ d‘
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

En esta pregunta se determina el nivel de acuerdo con unas afirmaciones en las cuales podemos
deducir que las personas estan muy de acuerdo en invertir en una marca region, en el grafico se
nota que es la afirmacion con mayor aceptacion, pues aportaria de manera efectiva a la economia,
las personas consideran que si cuenta con ella los turistas se pueden orientar de mejor manera para
conocer de los puntos especificos, de esa misma manera se contribuiria de manera positiva a la
percepcidn del departamento y se proyectaria de manera positiva hacia el pais.

Enla escalade 1 a 5, siendo 5 la puntuacion mayor, Determine qué tan
util resulta una marca region para que los extranjeros identifiquen los
puntos a conocer de Santander

444 respuestas

300
278 (62.6 %)

200

128 (28.8 %)

100

D[Ei %) 3|:[J_|T" %)

1 2

Figura 7

Como en la anterior pregunta se puede justificar que una marca region seria Gtil para orientar a las
personas hacia los puntos estratégicos de cultura en Santander en este grafico podemos reafirmar
que es una manera de proyectar no solo al pais sino a todo el mundo lo positivo de Santander y sus
principales opciones por conocer como la gastronomia, la cultura, sus costumbres y su gente, 278
personas dan a favor una puntuacién maxima en la escala de 1 a 5 con un 62.6%, 128 dan como
puntuacion 4 con un 28.8%, 35 con un 7.9% que seria un término intermedio y por ultimo 3
personas con un porcentaje de 7.9%.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 28

J I DOCENCIA o
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE .
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

Considera usted que implementar una marca region es una forma de
evolucion y progreso para el departamento
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Figura 8

En esta pregunta se evidencia que las personas en su mayoria consideran que implementar la marca
region en Santander es una forma de evolucién y progreso para el departamento, 397 son las
personas sumadas en las dos respuestas con mayor aceptacién, en nivel medio se logran evidenciar
44 con un 9.9% y en desacuerdo laescala 1 y 2 con un 0.4% cada una, esto denota una gran afinidad
encaminada al mejoramiento de diversos aspectos estudiados en este proyecto.

Indique qué tan importante es para usted conocer los puntos distintivos
que representan la region
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Figura 9
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Se nota que en la mayoria de las preguntas las personas tienen una influencia positiva para el
disefio y la elaboracion de la marca region, los puntos distintivos seran de gran ayuda a las personas
que decidan conocer esta hermosa region, 261 personas estan de acuerdo en la escala mas alta con
un 58.8%, seguido en el numeral 4 con 136 personas y un porcentaje correspondiente al 30.6%, en
el término intermedio estan 43 respuestas con 9.7% y finalmente 0.5% para completar el 100%
con 2 personas respectivamente en cada respuesta.
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Indique cuales productos o servicios tipicos de Santander, deberian
estar presentes en el disefio de la marca regién
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Para finalizar se analizan cuales lugares, productos o actividades caracteristicas de Santander, con
esto se puede saber cuales son mas relevantes para las personas encuestadas y que consideran
deben hacer parte de la marca region; en primer lugar, encontramos a la hormiga culona con 366
marcaciones, segundo el Cafndn del Chicamocha 347 personas estan a favor, en tercer lugar, la
bandera de Santander con 264 puntos, los deportes extremos de San Gil con 257 respuestas, La
Mesa de Los Santos con 255 respuestas, las obleas de Floridablanca con 244 seguido el parque
chicamocha con 221 y asi sucesivamente, el que menos es considerado apto para estar es el caballo
de bolivar con una votacion del 20.4% con 91 votos.

Adicionalmente se le realizé la encuesta al periodista Santandereano de Caracol Radio Cesar
Augusto Gonzales quien tiene una gran experiencia y conocimiento en todos los temas
relacionados con la region ganador del premio Simon Bolivar en la categoria mejor cronica radial
por un trabajo Ilamado "Sin Vértice".

Cesar augusto es una persona que se encuentra por encima de los 55 afios de edad, empleado como
antes se indicaba de la prestigiosa cadena radial colombiana, reside en estrato cuatro, en la pregunta
indique la relacion de las siguientes expresiones con la marca region, el periodista indica que las
expresiones como cultura, educacion, deporte, musica, gastronomia, salud y servicios tienen
mucha relacién con la marca region, solamente para su percepcion las costumbres tienen relacion
media, seguido se puede encontrar el grafico.
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Figura 11

Para la siguiente pregunta donde se indaga el nivel de acuerdo con la importancia de las siguientes
afirmaciones relacionadas con la marca regién Santander se percibe que el sefior esta de acuerdo
con todas las afirmaciones.
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En la escala de 1 a 5, siendo 5 la puntuacion mayor, Determine que tan
util resulta una marca region para que los extranjeros identifiquen los
puntos a conocer de Santander
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Considera usted que implementar una marca region es una forma de
evolucion y progreso para el departamento
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Indique qué tan importante es para usted conocer los puntos distintivos
que representan la region
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Figura 15

En los gréficos anteriores donde la escala es de 1 a 5 se da la mayor puntuacién en los tres donde
el considera que la marca region es til para dar a conocer los puntos caracteristicos e importantes
y de esa manera se genera una forma de evolucion y progreso.
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En la ultima pregunta los items que cesar augusto considera importantes son los siguientes, las
hormigas culonas, el plato de mute, la bandera de Santander, las obleas de Floridablanca, el eco
parque cerro del santisimo, los cultivos de cacao, los aguacates chucurefios, los deportes extremos
de san gil, el bocadillo velefio, el hospital internacional de Santander, la plazoleta Luis Carlos
galén, la mesa de los santos, fundacion cardio vascular de Santander, los anteriores items son los
que segun el periodista deben hacer parte del disefio de la marca region.

6.2. PROPUESTAS DE MEJORA

Para realizar una gestion de cambio en los puntos deficientes que se encontraron en el estudio
realizado con base en la recoleccidn de datos y los analisis elaborados se establecen las siguientes
propuestas de mejora para el progreso de la marca regiéon Santander.

e Relacion entre marca y ciudadano: Buscar que los habitantes de la region se sientan
identificados con sus costumbres, gastronomia, servicios y lugares, de manera que se fomente
el sentido de pertenecia de cada uno por sus tradiciones, esta relacion genera gran beneficio
entre los santandereanos y las otras personas de territorios en Colombia como causa efectiva
genera un voz a voz positivo y con esto mas turistas.

e Transformacion de la percepcion: Lograr transformar los factores con debilidad como la
delincuencia a raiz del desempleo o la migracion ilegal y arraigar los positivos en la mente de
las personas por medio de la proyeccion de una imagen sana, limpia, verde y prospera insertada
en el arte de la marca regién Santander.

e Diferenciacion: Buscar puntos o caracteristicas especiales que sean estratégicas para la
diferenciacion de la marca Santander como el Cafion del Chicamocha con relacion a las demas
del pais, ya que es un atractivo unico de todo Colombia y se puede utilizar como punto
exclusivo para atraer, conocer y disfrutar, con esto se mejora y se aumentara la cantidad de
caminantes en la region.

e Medicion de indicadores: Todos los factores culturales, sociales y econémicos deben ser
medidos para conocer el rendimiento de la regidn, la productividad, la eficiencia en el uso de
los recursos y la cantidad de movimiento de dinero, de modo que se puedan tomar decisiones
estratégicas en el momento adecuado para realizar cambios que generen ascenso en todas las
actividades que tienen debilidades y cambiandolas para que se puedan desarrollar de manera
positiva en el departamento.

e Mejora continua: se recomienda ejecutar planes a largo plazo que sean medibles y alcanzables
como la promocion de la marca region Santander a través de los medios de comunicacion
tradicionales o de las nuevas generaciones ya sean ATL o BTL, manteniendo seguimiento
minucioso de los alcances a las personas y el impacto generado en ellos, en pro del

reconcomiendo y ascenso de la marca.
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7. CONCLUSIONES

Inicialmente se realiz6 un estudio sobre el estado actual de la marca region donde se puede concluir
varias como:

e Existe una deficiente informacion sobre la marca region Santander lo cual pone en
desventaja al departamento con respecto a los demas, pues al mostrarle a todo Colombia
las virtudes de cada uno genera una preferencia sobre otros, eso conlleva a que los turistas
se aventuren hacia las regiones en las cuales estan mas claros de sus potenciales y tienen
su marca definida.

e Seguido de esto y por medio del instrumento de recoleccion de datos el cual dio soporte,
se encuestaron a cuatrocientas cuarenta y cuatro personas, de ahi se concluye que la gran
mayoria de las personas estan de acuerdo con el disefio de la marca regién Santander, con
generar identidad a todo el departamento para poderlo mostrar de manera puntual.

e Seanalizaron todas las respuestas obtenidas en la encuesta y se denota que las personas se
identifican con caracteristicas especiales de la region como los lugares y la gastronomia
estado de gran importancia todos los aspectos culturales y econémicos que hacen de esta
una region prospera.

e Se puede concluir que Santander es un departamento con capacidad de dar un gran aporte
cultural y positivo a todas las personas, un lugar singular para visitar, con caracteres
especificos que lo hacen ser distintivo para mostrarlo a sus caminantes.

e Con respecto al estudio se puede ultimar que es de gran ayuda este estudio pues con él se
tiene un punto de partida para poder realizar la elaboracion del disefio de la marca region
Santander conociendo con veracidad la percepcion de los habitantes.
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8. RECOMENDACIONES

Después de realizar este proyecto ambicioso se desea que haya una mejora continua del mismo y
se considera significativo para los futuros estudiantes investigar ain mas sobre ciertos puntos
importantes de la marca region para las ciudades como lo son:

o Ampliar los estudios que se realizaron para poder dar un fundamento aln mas estable y claro, de
esa manera encaminar la ejecucién del disefio de la marca region Santander todo con énfasis al
progreso del departamento.

e Generar ideas creativas enfocadas en lo positivas siendo claves para proyectar la marca region de
una manera impactante hacia las personas que se interesen por conocer este departamento.

e Trabajar en la ejecucion del disefio del arte de la marca regién para que de esa manera se pueda
iniciar la proyeccién grafica hacia el pais y el extranjero de las costumbres y puntos relevantes de
Santander.

e Se sugiere buscar apoyo en una entidad de sector privado o publico que de soporte ya sea con
recurso humano o econdmico para facilitar la creacion de marca region Santander.

e Una vez realizado el disefio es importante la basgqueda de la difusion de la marca regién a través de
las TICS con mas animo en el internet apoyandose en redes sociales y péaginas web de medios
locales reconocidos.

e Se propone realizar asociacién con instituciones publicas que trabajen con la cultura para promover
el manejo e implementacion de la marca region de esa manera las personas la tendran una vision
como aporte auténtico para el reconocimiento de Santander.
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