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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de investigacion se centra en el manejo de la optimizacion del
costo, en una empresa de la industria de las panaderias y bizcocherias. Se realiza
un estudio sobre el proceso de costeo en la produccion ante la problematica de un
manejo inadecuado de los elementos del costo y la determinacion de los margenes
de utilidad, sobre todo se enfoca en el contexto de la ciencia de la administracion y
la contabilidad de costos. Por esta razén, se recurre a la construccion de un
diagnéstico mediante el desarrollo de entrevistas a los StakeHolders para aplicar la
matriz DOFA.

En segunda instancia se disefia un programa de costos en EXCEL, el cual
permitié el andlisis de la reduccién de los costos y gastos innecesarios para mejorar
la identificacion de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas en la toma
de decisiones gue favorecen la administracion y productividad de la organizacion.
Con el desarrollo del proyecto se contribuyd en realizar un control en las compras,
ordenes de produccion, costos directos, costos indirectos de fabricacién, ventas y
finalmente, obtener los estados de resultados para dictaminar los valores unitarios
del costo de produccion y el costo de venta.

PALABRAS CLAVE. Mejoramiento, Andlisis de costos, Productividad,

Planeacion, StakeHolders, Matriz DOFA.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 11
DOCENCIA DE 79

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

INTRODUCCION

La idea de investigacion del proyecto se fundamenta a partir de una
problemética que existe en las empresas, en el andlisis de los costos para el
desarrollo de las operaciones, emplear estrategias de optimizacion para la
reduccion de gastos elevados que ocasionan el estancamiento de la productividad.

Para el desarrollo de este proyecto, se ha seleccionado una panaderia
ubicada en la ciudad de Cucuta, con la intencion de fomentar estrategias para la
optimizacién de costos, la panaderia carece de un programa que le permita definir
el costo de la produccién, que dificulta alcanzar los resultados esperados en el
ejercicio de la actividad econdmica y el hallazgo de los valores unitarios de los
productos y los diferentes elementos que componen los costos.

Las microempresas ignoran la importancia de adquirir un sistema de
informacion, que contribuya en el registro y control de sus operaciones diarias para
el andlisis contable, que permitan tomar decisiones acertadas que beneficien el
buen funcionamiento y crecimiento econémico de su actividad comercial.

Para el mejoramiento de la panaderia, se establecieron tres objetivos pilares
que dieron solucién a la problematica presentada; en primer lugar, se realizaron
entrevistas a los StakeHolders con respecto al funcionamiento, la administracion de
los recursos y cada una de las actividades del manejo administrativo y productivo,
en segundo lugar, se implement6 la matriz DOFA gue dio como resultado el analisis

de las caracteristicas internas y externas para la implementacion del sistema de
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costos y por ultimo se desarrollé una herramienta computacional que brinda solucién
a la definicion del costo unitario de la produccion y el costo venta, de manera que
concientice a los StakeHolders del uso y la importancia del manejo de este, para el
control de los componentes del costo y la eficiencia de los resultados para la toma

de sus decisiones.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 13
DOCENCIA DE 79

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La panaderia Dinos es un negocio familiar, localizado en la ciudad de San
José de Cucuta, Norte de Santander, tradicionalmente su objetivo es la produccion
y comercializacion de productos derivados de harina de trigo, durante sus afios de
operacion ha funcionado como panaderia local.

Esta empresa durante sus afios de vigencia ha presentado deficiencias
administrativas vinculadas con el control, administracion y la manufactura del
producto y especificamente con la optimizacion de los costos, la eficacia y la
eficiencia en los margenes de utilidad y gestién administrativa.

Otra de las razones que dificulta la estructura organizacional es la vision de
la administracion como lo comentan (Parra Moreno & Del Pilar Liz , 2009), es la
vision tradicional del administrador, que se encarga del manejo de la produccién,
compras, pedidos, ventas, atencion al cliente y manejo contable.

Por otra parte, la panaderia no dispone de un mecanismo para cuantificar el
costo de los factores de producciéon; como lo define (Soto, 2021), situacion que
ocasiona la dificultad en el hallazgo de los valores de la materia prima, mano obra
y costos indirectos de fabricacion. Consecuente a esto, al momento de deducir los
valores unitarios de produccion, se asigna un promedio establecido con los precios

de los insumos, fuerza laboral y utilidad para definir dichos costos.
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Igualmente, la panaderia no utiliza un cronograma de produccién, lo que
dificulta definir con anticipacion las proporciones de materia prima e insumos en los
cuales se necesitan para elaborar los diversos productos. Ocasionan
inconvenientes en el cumplimiento de O6rdenes de compra, demoras en la
produccion, y dificulta el chequeo de las existencias.

Con los antecedentes anteriores, el equipo de investigacion propone la
siguiente hipotesis que conlleve a encontrar la solucién a la problematica planteada.

¢, Como disefar una estrategia de mejoramiento a los procesos de produccion
gue optimice los costos y eleve los indicadores de eficiencia y eficacia en la

panaderia Dinos en la ciudad de San José de Cucuta?

1.2. JUSTIFICACION

Durante los afios de operacion las herramientas administrativas aplicadas en
la panaderia Dinos, le ha permitido permanecer y ser aceptada en el mercado. Sin
embargo, es imprescindible que la panaderia logre determinar el control de costos
de produccion para la optimizacién de estos, para ayudar a mejorar sus excedentes,
el crecimiento y posicionamiento en el mercado.

Es importante considerar la realizacion de entrevistas a los StakeHolders
empleados, socios, proveedores, clientes y en el entorno, que permita realizar un

diagnéstico de la situacion real de la panaderia, para evaluar los procesos de
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produccion adelantados y de esta manera proponer una propuesta que conlleve a
elevar el nivel de productividad y ventas.

De esta actividad se podra utilizar la herramienta de analisis de la matriz
DOFA, tal como lo plantea (Quintero, 2003) quien expresa: que se determinaran
las dificultades mas relevantes de la organizacion y asi analizar de forma
estructurada los hallazgos que contribuiran en la formulacion de la estrategia de
mejoramiento a los procesos.

Por otra parte, es de importancia evaluar la programacion o planeacion de la
produccion diaria en relacion a la demanda de los productos, para saber la cantidad
exacta de materiales que se requeririan en el proceso, a fin de plantear el modelo
adecuado para el control de inventarios correspondiente; y por ende reducir costos
innecesarios, sin comprometer las cantidades Optimas de productos a mantener,
con un registro mas exacto sobre todas las variables que inciden en el

procedimiento.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar estrategias de optimizacion a los costos de produccién con el fin de
mejorar excedentes y elevar la eficiencia y eficacia en la gestion de la panaderia

DINOS de la ciudad de San José de Cucuta — Norte de Santander
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Diagnosticar los procesos de produccion por medio de entrevistas a
los StakeHolders (partes interesadas) para analisis de la situacién actual de la
panaderia Dinos.
e Formular a partir de la matriz DOFA, estrategias que conduzcan al
mejoramiento de los procesos productivos de la panaderia Dinos.
e Proponer un modelo de optimizacidon de costos y obtencion de

resultados a partir de estrategias y resultados de los objetivos anteriores.

1.4. ESTADO DEL ARTE

(Ardila Bayona , Gonzales Casallas , Mantilla Nifio, Silva Rojas , & Suarez
Cordero , 2020) desarrollaron un disefio de modelo de planeacién y control de la
produccion, enfocado en la panaderia Curiti centro, como alternativa de solucion se
determind el control del inventario cada dos dias, para reducir los costos.
Finalmente, se estableci6 un analisis de Pareto, cotejaron las ventas de los
diferentes productos y se observé mediante las lineas de tiempos la variacion de la
politica de produccion utilizada y la reincidencia de esta.

(Torres Navarro , Salete Waltrick , & Delgado Vizcarra , 2017) el siguiente
proyecto se encamind hacia el esquema de procedimiento de costeo centrado en
actividades (ABC), se implementé la metodologia de verificacion de aportes sobre

la aplicabilidad de la herramienta para los principales productos de una panaderia
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de la ciudad de Chillan, Chile. El resultado obtenido determin6 el proceso de
produccion, organizar cinco centros de operacion, catorce modelos de recursos
indirectos y trece sub operaciones, para la deduccién del precio indirecto, se realizé
un generador de costo y, para el célculo de la materia prima se implementé con
criterios en Ceron a través del peso del producto y la cantidad a utilizar.

(Pefia Ariza & Felizzola Jimenez , 2020) el siguiente proyecto de
investigacion aborda la utilizacién de eventos discretos, con la finalidad de analizar
el proceso productivo de una entidad procesadora de alimentos para optimizar la
produccion. Inicialmente realizaron un diagrama de flujo que permitié identificar los
procedimientos que involucran la elaboracion de los productos y los intervalos de
tiempo de cada ejecucion. Se construyé una herramienta tecnolégica para la
simulacién de los sucesos, de tal forma que proporcion6 hacer correctivos a las
deficiencias en la operatividad, con resultados satisfactorios que elevaron el
rendimiento en un 58%.

(Jiménez, 2011) el presente articulo recomienda seguir los analisis mediante
el sistema FODA, que permite el chequeo de las situaciones en tiempo presente,
identificar las amenazas, tomar correctivos, prevenirlas y actuar rapidamente. Este
sistema posibilita identificar las oportunidades y renovarlas. Ademas, las
debilidades transformarlas en fortalezas que ayuden a enriquecer el ambiente en
las organizaciones.

(Talancon, 2007) el siguiente articulo busca plantear la matriz DOFA como

herramienta indispensable en la contribucion del crecimiento en las diferentes
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organizaciones, para definir el andlisis de los elementos que poseen superioridad,
facilitan estrategias de innovacion, a su vez permite realizar una valoracion de los
causantes de debilidades para el diagnostico interno en una entidad.

(Cardona Arbeladez , Mejia Reatiga, & Hernandez Cobos, 2020) un estudio
relacionado con la ética permitio crear un papel fundamental en las empresas, con
los StakeHolders o grupos de personas que influyen en las decisiones a fin de
mejorar las relaciones comerciales. Asi mismo, el comportamiento de estos en todos
los niveles organizacionales para su optima productividad. Este articulo se favorecié
implantar parametros para crear vinculos sociales de respeto.

(Jablonsky & Skocdopolova , 2017) este tipo de investigacion especifica un
prototipo de estudio en el tratamiento de la leche. La técnica planteada representa
el contexto como una dificultad de mejora, el tipo de desarrollo se enfoca en el
método de sistematizacién por objetivos. Se efectué un programa anico empleado
dentro de la compafila para tomar medidas administrativas que eleven el
rendimiento y reduzcan los costos generales derivados del procedimiento. La
implementacion brindd a la empresa notablemente en la proyeccién del
procesamiento de la leche, elevar el rendimiento y mejorar las utilidades.

(Rodriguez Castilla , Quintero Quintero , & Pacheco Sanchez , 2020) el
siguiente documento se focaliza en examinar los costos y la acogida de la
innovacion sistematica por las entidades procesadoras de productos, se definio la
familiarizacibn con la repercusion de la modernizacién y la utilizacién de

herramientas sistematizadas, para estructurar los datos en un instrumento
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tecnoldgico de coste de productos de produccion. Fueron diversas empresas del
sector que oriento la investigacion propuesta, para ello se realizé un formulario de
preguntas de analisis de informacion implementado en un aplicativo tecnoldgico
estadistico para su debida deduccion, los resultados determinaron las debilidades
en el uso de la tecnologia para el control de cifras de la situacion actual. Las
entidades decretaron la adopcion de softwares contables para elevar el nivel de
productividad.

(Morillo Moreno & Pulido, 2006) el presente documento se desarrollo en el
analisis de costos de una panaderia, con la finalidad de instaurar un aplicativo
sistematizado para el control de la informacién de la produccion, la entidad no
planea, no inspecciona y no determinan el calculo de los costes que intervienen. Se
planted un software de almacenamiento de costos, para lograr consolidar los datos
operacionales de cada procedimiento que se lleva a cabo, y asi contribuir con
informacion exacta y veridica que permita generar estrategias de innovacion y

desarrollo.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

El proyecto de investigacion de (Mio Llacsahuanga, 2021), de la Universidad
Sefior de Sipan del Perq, describen que el objetivo fundamental fue analizar el
proceso de costeo aplicado en la “panaderia Mi Luchito” es por ello que se describid
la implementacion de un sistema de costeo para maximizar las utilidades.

Igualmente, para (Garzon Moreno & Quimbita Cadena, 2010) en su tesis de
grado presentado en la Universidad Técnica de Cotopaxi — Ecuador, expresan que
el costeo por érdenes de produccion, es el mas utilizado porque trabaja sobre
pedidos, por lo tanto, separa los costos de material directo y la mano de obra en
cada pedido u orden.

Por otra parte (Jiménez Rayo, 2015) en su tesis de grado presentado a la
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua, aborda una serie de
pasos para la implementacién de un sistema contable de costos, validacion de la
herramienta y analisis sobre los resultados del uso de esta, demuestra los
resultados de gran importancia para la toma de decisiones.

El siguiente proyecto de investigacion de la Universidad Pontifica Bolivariana,
(Castro Gomez , 2018) plantearon un método de mejorar, transformar y efectuar
todos los datos de costos habituales de la panaderia Pan Junior que permitan

instaurar planes de desarrollo para los procesos productivos.
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Posteriormente (Casallas, 2020) este informe de la Universidad Antonio
Narifio de la sede de Duitama, llevo a cabo una herramienta de control de costeo
de la produccién para contribuir con las utilidades e identificacion de fallas en los
procesos para mejorar su operatividad.

Para el siguiente proyecto de investigacion de la Universidad Industrial de
Santander (Garcia, 2013) se analizaron los estados de resultados que determinaron
las utilidades negativas en la entidad, por tal motivo, se implementd un sistema de
costeo basados en el modelo ABC, en consecuencia de reformar los costos de los
productos y formular estrategias de mejoramiento, por consiguiente a partir de un
simulacro arrojaron los resultados que permitieron tomar decisiones para la
inclusion de los mismos.

(Clavijo Gasca & Salinas Reyes , 2017) en el proyecto referenciado se
ejecutd un sistema para la evaluacion de los costos en una panaderia, posibilitd
analizar los procedimientos para el calculo de las cantidades minimas y maximas
de la materia prima, con esos resultados se logré implementar un sistema de
informacion PROSOFT que permitio el control de estos para evitar desperdicios en
la produccién.

De acuerdo con lo citado en el documento (Londofio, 2016) Marx define la
produccion como todo desarrollo de un material de diferente clase, sometido a un
procedimiento de fabricacion para obtener un articulo final.

(Diaz Barreto , Diaz Guevara , & Cardenas Mora , 2016) mencionan el

concepto emitido por Hansen y Mowen, enuncian la importancia de la contabilidad,
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al tener precision de los elementos que intervienen en los procedimientos de los
productos, aquellos aspectos que se relacionan para dar finalidad a un articulo, si
bien no se ve reflejado en los estados financieros no se puede ignorar porque es un
proceso importante dentro de la contabilidad de costos.

(Hernandez Ocampo , Restrepo Gonzéalez, & LOpez Escobar ) en este
documento los autores incorporaron el concepto elaborado por Oscar Bravo, que
brinda relevancia al contenido de los costos, visto que es un ambito de compromiso,
una funcion, un desarrollo, un resultado, una relacién entre distribuidor y el
comprador, todos estos elementos intervienen en el costo, en los registros y la
finalidad de un producto.

Desde el aspecto global los siguientes autores (Amat Salas & Oliveras, 2004)
promueven a las empresas para el control y manejo fundamental de la contabilidad,
el balance anual genera el resultado del ejercicio real con las operaciones finales
de las ganancias, gastos, utilidades, rendimiento y demas componentes que permite
encaminar a una entidad para el cumplimiento de los objetivos trazados.

Carlos Mallo (Osorio, 1996 ) indica que la contabilidad de administracion
proyecta su area en la retribucién competente de los bienes, detalla el desempefio
de la productividad y a su vez el importe junto con la actuacion de la competencia,

la finalidad radica en optimizar la rentabilidad.
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2.2. MARCO LEGAL

2.2.1. DECRETO 3075 DE 1997
(Salud, 1997) decreta los lineamientos del correcto uso del funcionamiento

en limpieza y salud para el manejo de elaboracion de alimentos.

2.2.2. RESOLUCION 2674 DE 2013
(Ministerio de Salud y Proteccién Social , 2013) especifica que los alimentos

de fabricacion que se envasen o importen para su comercializacion en el territorio
nacional, requeriran de notificacion sanitaria, permiso o registro sanitarios, segun el
riesgo de estos productos en salud publica, de conformidad con la reglamentacion

que expida el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

2.2.3. RESOLUCION 4506 DE 2013
(Uribe, Ministerio de Salud y Proteccion Social , 2013 ) precisa los niveles

maximos de contaminantes en los alimentos destinados al consumo humano y se
dictan otras disposiciones, a su vez se toman las medidas sanitarias para la

elaboracion de alimentos que preserven la salud.

2.2.4. RESOLUCION 719 DE 2015
(Uribe, Ministerio de Salud y Proteccion Social , 2015) se determina la

clasificacion de alimentos para consumo humano de acuerdo con el riesgo en salud

publica conforme lo ordena el INVIMA.

2.2.5. DECRETO 3102 DE 1997
(Gonzélez, 1997) se reglamentan todas aquellas obligaciones de los

usuarios para la instalacién de equipos o dispositivos que permitan el bajo consumo
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del agua potable, no solo de interés publico a su vez para las empresas prestadoras

del servicio.

2.2.6. 1SO 22000
(Norma ISO 22000: Garantia de seguridad alimentaria, 2015) el sistema de

Gestion de Inocuidad de los alimentos. Garantiza la seguridad alimentaria en todos
los procesos implicados desde el lugar de produccion del alimento hasta que es
consumido, describe las obligaciones que se deben realizar para brindar seguridad

de los alimentos.

2.2.7. 1SO 9001 2015
(ISO 9001 de 2015, 2015) destaca la importancia de abandonar una posicién

reactiva y adoptar una actitud proactiva en la prevencion y reduccién de las
consecuencias indeseables. De esta manera, el abordaje de riesgos tiene que
ser considerado desde el principio y a lo largo de todo el sistema. Esto hace que las
acciones preventivas sean inherentes en las actividades de planificar, operar,

analizar y evaluar.

2.3. MARCO AMBIENTAL

2.3.1. I1SO 14000
(Certificacion, 2004) planes de mejoramiento ambiental. Permite la adopcién

de medidas responsables para la proteccién del medioambiente y gestionar los
impactos que se producen, reducir costos, mejorar la eficiencia y ventaja competitiva
a las empresas. Asi mismo, va enfocada a cualquier organizacién empresarial, que

busque una mejora de los impactos medio ambientales y cumplir con la legislacion.
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2.3.2. ISO 14001
(ICONTEC), 2004) sistemas de Gestion Ambiental, requisitos con

orientacién para su uso. Es referente a materia medioambiental que promueve la
proteccion del medio natural y la prevencion de la contaminacién en armonia con
las necesidades socioecondémicas, prescribe Unicamente el requisito de la continua

mejora y la obligacion de cumplir la legislacion y regulacion relevantes.

2.3.3. NORMA TECNICA COLOMBIA GTC 24
(ICONTEC, 2009) el objetivo primordial de esta norma es la implementacién

de pautas o técnicas para la separacion de los residuos provenientes de hogares,
empresas y entre otros. La norma ordena la clasificacion adecuada de acuerdo con

el tipo de residuo sélido para evitar la contaminacion del medio ambiente.

2.3.4. DECRETO 4741 DE 2005
(Betancourt, 2005) el presidente de la republica decreta la reglamentacion

para la clasificacion de los residuos o desechos peligrosos. Asimismo, el adecuado

almacenamiento en recipientes o contenedores adecuados.

2.4. MARCO CONCEPTUAL

2.4.1. MATERIA PRIMA
Es la materia que se transforma para la elaboracion de un producto, mediante

un proceso de transformacion a un bien de consumo. Se clasifica en directa (MPD)
son los materiales que estan relacionados con el producto terminado, dado que
tiene un efecto directo y se puede identificar facilmente y la indirecta (MPI) no se

puede cuantificar por completo.
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2.4.2. MANO DE OBRA
Es el trabajo que se ejerce para la transformacion de un producto que sale al

mercado.

2.4.3. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Se relaciona con los gastos que inciden en la produccion del producto, estos

no se ven perjudicados por la cantidad de produccién. (Distribucion de costos

indirectos de fabricacion bajo Estandares Internacionales, 2019)

2.4.4. SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION
Es un método que las empresas usan para organizar los costos por

colocacién o porcién, se pueden expresar claramente en cada una de las &areas
productivas de una empresa. En segundo aspecto, este sistema integra los
diferentes elementos del costo, como también los equipos de produccién, los
arreglos de la maquinaria, y estos se almacenan en una orden de trabajo. (Gerencie,

2020)

2.4.5. NOMINA
La ndbmina es una remuneracion por una labor ejercida por un trabajador, se

cancela quincenal o mensual, una vez que se firma un contrato laboral de trabajo
se liquida los dias laborados, el auxilio de transporte, horas extras, dominicales,
bonificaciones, etc., asi como las deducciones realizadas por los diferentes
conceptos como son: seguridad social, pension, préstamo, libranzas u otros.

(N6mina , 2022)
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2.4.6. ESTADO DE COSTO DE PRODUCCION

Es un informe en el que intervienen el inventario inicial de productos en
proceso mas la materia prima, mano obra y costos indirectos de fabricacion, menos
el inventario final del producto en proceso, para hallar el costo de la produccién

terminada y calcular el estado de produccion y ventas. (Eras, 2016)

2.4.7. ESTADO DE PRODUCCION Y VENTAS
Es un reporte de costos como se conoce el gasto de los componentes que

intervienen en la produccion, asi mismo se adiciona el costo del inventario inicial y
se sustrae el inventario final de los productos en proceso, como resultado el costo
de la produccién y ventas del periodo. (Plantilla del estado de costos de produccién

y ventas, 2021)

2.4.8. ESTADO DE RESULTADOS
Se describe como un informe financiero, se detallan los ingresos y gastos a

partir de un periodo especifico, permite conocer la utilidad o pérdida del ejercicio.

(Ruiz, 2018)
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion sera de tipo descriptivo de las operaciones
realizadas en la panaderia Dinos, con el &nimo de construir una herramienta que
permita la optimizacion del costo, acorde con los expuesto en los objetivos principal
y especificos que dan respuesta a la hipétesis originada en el planteamiento del
problema

En el desarrollo del proyecto se recurre a las fuentes primarias y secundarias:

3.1.1. FUENTES PRIMARIAS
Se tienen como referencias de Revistas exclusivas de entidades fabricantes

de pan y sus derivados, con las técnicas de elaboracion y control de este tipo de
empresas en el pais, libros de reposteria para determinar el control del manejo de

raciones en la produccion de los productos y libros de contabilidad de costos.

3.1.2. FUENTES SECUNDARIAS
Como fuentes secundarias se han tomado referencias bibliograficas de

proyectos de investigacion, revistas, articulos cientificos que han permitido facilitar
el desarrollo del proyecto en desarrollo.

Por lo anterior, se especifican datos y particularidades de la investigacion a
tratar referente con los objetivos propuestos anteriormente, en el proyecto de

investigacion, se realizardn entrevistas, encuestas, revisiones documentales y
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observaciones que brinden solucion a la problematica presentada. (Universidad
Rafael Belloso Chacin)

Se haran visitas a la panaderia de objeto de estudio para comprender el
proceso de produccion, como lo explica (Roberto, 2012) es un método de enfoque
en observacion, en ello intervienen cuatro (4) caracteristicas fundamentales;
atencion, sensacion, percepcion y reflexion, por esta razon es necesario de detectar
las amenazas involucradas en la situacion problema.

¢, Como poder aplicarlos?, con la ayuda de la observacién se reune la
informacion, para identificar los factores que ocurren en los hechos.

Nuestro alcance esté orientado a contestar estas inquietudes ¢ Qué? ¢,como?
¢Para qué? ¢;Dobnde?

3.1.3. ENFOQUE

Se utilizaran técnicas de ambos tipos de enfoque Cuantitativo y Cualitativo,
el método a investigar resuelve un problema de costos relacionado con cantidades
y resuelven variables cualitativas, para indagar las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas de la entidad.

Los enfoques mixtos, son técnicas que recopilan, estudia y relaciona la
informacion cuantitativa y cualitativa en una investigacion o una serie de
indagaciones, para contestar un problema y fundamentar la aplicacion de este
enfoque en la tesis, y contemplar los dos métodos que unen la mayoria de sus
etapas, por este motivo es recomendable combinarlos para adquirir informacion que
permita hallar la forma de dar solucion a las diferentes hipotesis y lograr una
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comprension e interpretacion de la investigacion en desarrollo. (Guelmes Valdés &
Nieto Almeida , 2015)

Para dar solucion al planteamiento del problema se promueven estrategias
corporativas que estan relacionadas con el manejo general de la panaderia,
estrategias competitivas para lograr cumplir las metas propuestas mensuales y las
estrategias operativas nos definen el funcionamiento general de todas las areas de
la entidad en cuanto a darle fin a los recursos que posee para ser competitivos.
(Chagoya, 2018)

3.1.4. METODO

Las técnicas que se manejaron en la investigacion; entrevistas a los
StakeHolders, se recopilé informacién relevante al funcionamiento de la
organizacion, el control de la materia prima directa e indirecta, se disefié un listado
de preguntas, pruebas de observacion, revision documental de fuentes primarias y

secundarias para dar claridad a la problemética.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. FASE |: DIAGNOSTICAR LOS PROCESOS DE PRODUCCION

En esta fase se realiza el diagnostico del proceso productivo de entrevistas
a los StakeHolders (partes interesadas) para el andlisis de la situacion actual de la
panaderia Dinos.
A continuacion, se detalla respuestas a las preguntas realizadas en la
entrevista (ver ANEXO):
e ¢ Quién es el personal encargado de la administracion de la panaderia?
El propietario.
e ¢ Cuales son los productos que ustedes elaboran en la panaderia?
Pan cascarita, pan de dulce, pan de queso, pan de chocolate, pan tajado,
pan azucarado, galletas, mantecadas, pastel gloria, torta de pan, torta fria,
torta de Pastillaje, churros, croissant, donas.
e ¢ Cuantas veces al mes es la elaboracion de cada producto?

Tabla 1 Respuesta frecuencia de elaboracién productos

Producto Frecuencia Producto Frecuencia
Churros Todos los dias Pan Cascarita Todos los dias
Croissant Todos los dias Pan Tajado Todos los dias
Donas Todos los dias Pastel Gloria 1 vez por semana
Galletas 1 vez por semana Pan de Chocolate Todos los dias
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Producto Frecuencia Producto
Mantecadas 1 vez por semana Pan Azucarado

Pan de Dulce Todos los dias Pan de Queso

Pan Bocadillo Todos los dias Torta de Pan

Torta fria Orden de compra Torta Pastillaje
especial
Fuente: Autor
e ¢ Cuanto es la produccién de cada producto?

Tabla 2 Producciéon del mes de abril 2022.

Producto Cantidad Producto
Churros 70 Pan Cascarita
Croissant 120 Pan Tajado
Donas 60 Pastel Gloria
Galletas 300 Pan de Chocolate
Mantecadas 68 Pan Azucarado
Pan de Dulce 2500 Pan de Queso
Pan Bocadillo 2500 Torta de Pan
Torta Fria 4 Torta Pastillaje

Fuente: Autor
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Frecuencia
Todos los dias
Todos los dias

1 vez por semana
Orden de compra

especial.

Cantidad
4000
120
120
2000
2000
2000
4

6

¢ ¢ Cuentan con toda la maquinaria para la elaboracién de los productos?
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Tabla 3 Listado de Maquinaria.

Maquinaria
Cortadora
Amasadora
Horno
Mobiliario
Mesa Inoxidable
Alacena
Refrigerador
Meseta
Escabiladeros
Estanteria
Mostrador

Batidora

Seleccione Maquinaria

X Balanzas
Herramientas

X Tazas Plasticas
X Filtro Purificador
X Moldes
X Pinzas
X Moldes de Cubiertas
X Bandejas de Servicio
X Brochas
X Bandejas de horno
X Espatulas
X Cacerolas

Fuente: Autor
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Seleccione

X

e (Cual es la materia prima que utilizan para la elaboracion de los productos?

Tabla 4 Materia prima

Materia Prima
Huevos
polvo para hornear

esencia de vainilla
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Seleccione Materia Prima
X Harina
X Azlcar
X sal
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Materia Prima Seleccione Materia Prima Seleccione
Maizena X levadura X
Color Amarillo X mantequilla X
Hojaldrina X bocadillo X
Leche Condensada X aceite X
Crema de Leche X Azucar Pulverizada X
Chantilly X mortadela X
Galletas de Oreo X Queso Semiduro X
Limon X Arequipe X
Gelatina sin Sabor X Leche liquida X

Fuente: Autor

Otros: Frutas frescas para la decoracion de las tortas.

e (COmo se realiza el célculo del costo unitario de los productos?
Se le adiciona un porcentaje del 25% con respecto al costo de la materia
prima, que corresponde a los gastos de la panaderia.
e ¢ Quién es la persona encargada de las compras?
El propietario.
e ¢Lacompra de los insumos para la produccion es?
Contado.
e (;Como es el suministro de los insumos directos?

Se realizan compras diarias, segun la produccion.
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e (Qué aspectos se tienen presentes en la compra de la materia prima para la
elaboracion de los productos?
Calidad y necesidad del consumidor

e ;Como es el control de los insumos en la elaboracién de los productos?
Por cantidades exactas

e ¢CoOmo es la seleccion de los proveedores para la compra de los insumos?
Calidad y necesidad.

e /Tienen presente el salario de la mano de obra directa e indirecta en los
costos de los productos?
Si, esta incluido dentro del 25% del calculo con respecto al costo de la
materia prima.

e ¢ Calculan la provisién de las prestaciones sociales de los empleados?
No.

e ¢ Tienen en cuenta los gastos indirectos de fabricacion, como las servilletas,
empaques, etc.?
No.

e ¢ Cuentan con toda la materia prima en el momento de la elaboracién de los
productos?
No, Porque en el momento no hay flujo de efectivo

e ;Qué aspectos se implementan para el adecuado funcionamiento de la

panaderia?
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Incremento de la produccion, garantizar la calidad de la produccion.
e (Cuales son los inconvenientes que se presentan frecuentemente para la

elaboracion de los productos?

Tabla 5 Inconvenientes

items Seleccione
Flujo de caja X
Stock en el inventario X

Ausencia de personal
Dafios en la maquinaria

Fuente: Autor
e (Tienen una receta estandar para la elaboracién de cada producto?
Para hacer el pan de sal 12kg de harina, 2kg de azucar, 250gr de sal, 2kg de
mantequilla, agua 4litros, esencia de queso. Levadura seca 190gr, 800 gr de
harina 600ml de agua. Se realiza una sola masa general y de ahi se
distribuye para los diferentes productos para su aporte adicional requerido.
e (Cual es el proceso de elaboracion del pan?
Mezclar todos los ingredientes cilindrar y armado el pan para darle el tiempo
de crecimiento y luego llevarlo al horno y por ultimo exhibirlo para la venta.
e ¢ Cuales son los costos que incurren en la elaboracion del pan que tiene
mayor demanda en la panaderia?
La materia prima, Harina x grs, Huevos, Azucar, para la definicion del costo
de venta.
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e ¢Hay control en la cantidad de la materia prima a utilizar en la produccién de
cada producto?
Se elabora una masa general en la que se divide en porciones segun la
variedad de productos a elaborar durante el dia.

e ;COmo es el calculo de los costos de los productos y su precio final al
consumidor? Justifique su respuesta.
Se tiene presente el costo de la materia prima y se calcula el % que cubre
los diferentes gastos y utilidad.

e ¢;Cumplen con las fechas establecidas para el pago de los gastos de
administracion?
No, el flujo de efectivo que se produce a diario no es el mas favorable y se
producen incumplimientos en los pagos de los créditos de los clientes.

e (Qué control manejan en la materia prima para la elaboracion de los
productos?
La calidad y el no desperdicio de la materia prima.

e ¢Hay algun formato establecido para la produccion de los diferentes
productos que se elaboran en la panaderia? Justifique su respuesta.
Si lo hay uno diferente segun su demanda.

e ¢ Para la solicitud de los insumos tienen un formato de requisicion de materia
prima?

No.
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e ¢ Tienen un control de las 6rdenes de produccién diaria?
No.

e ¢Calculan el costo de pérdida de las unidades de los productos que se dan
de baja por desperfectos en la producciéon?

No

4.1.1. TECNICAS EN LA ELABORACION DEL PAN
De acuerdo con los resultados obtenidos de la entrevista aplicada en la

panaderia, el producto que mas demanda obtienen es del pan cascarita por
consiguiente se facilitara las técnicas de elaboracién del producto de la revista pan
caliente, para una produccion de 73 unidades los ingredientes necesarios son los
siguientes: (Pan Rollo (Cascarita))

e 500 g Harina de trigo.

e 309 Sal.

e 150 g Azucar.

e 210 g Margarina

e 45g Levadura.

e 825cm cubicos de agua

(Caliente) Para el tiempo de coccién son 12 minutos, en primer lugar, se debe

mezclar todos los ingredientes para lograr conseguir la mezcla uniforme, se esparce

la mezcla sobre el mesén hasta moldear en la forma de un rectangulo,
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Ahora se adiciona a la mezcla 270 g de margarina, al reverso de la masa se

extiende para formar 1cm de ancho, se distribuye la masa uniforme en tiras de 6cms

de ancho y luego moldear hasta obtener rombos, ahora se enrolla desde una de las

puntas del rombo, se lleva cada rollo al cuarto de crecimiento durante 50 minutos,

se lleva al horno previamente precalentado a 205°C por 12 minutos max.

4.2. FASE Il: FORMULAR A PARTIR DE LA MATRIZ DOFA, ESTRATEGIAS
QUE CONDUZCAN AL MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS DE LA PANADERIA DINOS

Tabla 6 Matriz DOFA
Aspectos Positivos
FORTALEZAS:
Definen recetas para la elaboracion de los

productos y conservan las cantidades
exactas.

Cuentan con toda la maquinaria necesaria
para la elaboracion de productos

Ofrecen buen servicio al cliente.

Los aspectos que definen para la compra
de la materia prima son la calidad y la
necesidad del consumidor.

OPORTUNIDADES:
Tienen variedad de productos.

La seleccién de los proveedores es de
acuerdo con la calidad y la necesidad del
consumidor.

Establecen el incremento de la produccion
en la variedad de productos y el
mejoramiento de la calidad.
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Aspectos Negativos
DEBILIDADES:

No hay control de la produccion.

Tienen presentes los costos indirectos de
fabricacion, pero no hay planificacién y
proyeccion de estos al final del mes.

No generan estrategias de compra a crédito
para cubrir los insumos de la semana y asi
evitar la compra diaria.

No calculan el costo de pérdida de las

unidades de los productos por desperfectos
en la produccion.

AMENAZAS:

No disponen de flujo de efectivo para cubrir
los costos indirectos de fabricacion.

El duefio hace las compras de la materia
prima diariamente.

No conservan las existencias de todos los
materiales para la elaboraciéon de los
productos.
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Aspectos Positivos
FORTALEZAS:
Definen recetas para la elaboracion de los

productos y conservan las cantidades
exactas.

Cuentan con toda la maquinaria necesaria
para la elaboracion de productos

Ofrecen buen servicio al cliente.

Los aspectos que definen para la compra
de la materia prima son la calidad y la
necesidad del consumidor.

Aspectos Negativos
DEBILIDADES:

No hay control de la produccion.

Tienen presentes los costos indirectos de
fabricacion, pero no hay planificacion y
proyeccion de estos al final del mes.

No generan estrategias de compra a crédito
para cubrir los insumos de la semana y asi
evitar la compra diaria.

No calculan el costo de pérdida de las
unidades de los productos por desperfectos
en la produccion.

No tienen politicas establecidas para el
debido funcionamiento y control en el flujo
del efectivo.

La administracién de la panaderia la ejerce
el duefio

No se establece control de costos de la
materia prima.

Fuente: autor

4.3. FASE lll: PROPUESTA DE UN MODELO DE OPTIMIZACION DE COSTOS
Y OBTENCION DE RESULTADOS A PARTIR DE ESTRATEGIAS Y
RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS ANTERIORES.

En el menu principal se observan cada uno de los items desarrollados en la

hoja de costos del programa Excel. Se realizé la programacion con Visual Basic de

Excel y en las Macros se implementaron los botones con funciones especificas para

optimizar la ejecuciéon del programa.
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Figura 1 Menu Principal.

SISTEMA DE ORDENES DE PRODUCCION PANADERIA DINOS

La pestaia clientes, le permite al usuario crear, modificar clientes de la lista.

Figura 2 Pestafa Clientes

1
2 5
3 Clientes
4
5 [cédula___|Nombre ____[Telefono_[pireccion | N
6 1098769222 Carmen Duran 3004183176 Calle 113 #3279 -
7 60342875 Maria Mesa 6787845 Calle 110 # 36 - 39 —
8 1098736343 Lynda Pinilla 3017887000 calle 113 #32- 79 +
9 1098729345 Carlos Perez 3007782494 Avenida 3 No. 1 - 57 Barrio Lleras |
10|
" Clientes X |
12
13 Trees Salir
14 1098769222 Carmen Duran 3004183176 Calle 113 # 32 79
15 60342875 Maria Mesa 6787845 Calle 110 # 36 - 39
1098736343 Lynda Pinilla 3017887000 calle 113 #3279 Registrar

1 1098729345 Carlos Perez 3007782494 Avenida 3 No. 1- 57 Barrio Lle
17
18
19
20
21
22

e | crees N RGN N el e - o

listo 8 O Accesibilidad: es necesario investigar

En la pestaifia proveedores se visualiza la tabla con cada uno de los
proveedores de la panaderia, a su vez en el boton de adicién, el programa le permite

crear o modificar los proveedores de la lista.
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Figura 3 Pestafia Proveedores

S

: PROVEEDORES

4

5 [Nit _____[Razén Social __Telefono__Direceion |

6 901050460-1 Vikaye SAS 3004183176 Calle 113 #3279

7 900345986-3 Harina pan Lida 6787845 Calle 110 # 36 - 39

8 890201055-7 Coopasan 3007782494 Avenida 3 No. 1 - 57 Barrio Lleras |

g

10

1 ‘

12 ~ UserForm1 X

= | o - | I

15 [ s01050460-1 Vikaye 5AS 3004183176 Calle 11323279 | |
900345985-3 Harina pan Ltda 6787345 Calle 110 # 35 - 39 | 3

16 | 8902010557 Coopasan 3007782434 Avenida 3 No. 1- 57 Barrio Lle Registrar | |

17 | ]

18 ] ]

19 Modificar

20 | I

21 i i T —

22

| vers | _povessres GRS et Niseaoel W -

Listo |'_'| % Accesibilidad: es necesario investigar

En la pestafa “productos” se visualiza |la receta estandar, con la finalidad de
determinar el costo unitario de cada producto y la cantidad de materia a consumir.

Figura 4 Pestafia Productos

1
; PRODUCTOS Y RECETAS
4

e | R OVRRRERRN _procuco: | eosespadion Nusssaven [Nomnan] - <

liste & . Accesibilidad: es necesario investigar
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En la pestafia Nomina se visualiza el detalle de pago del salario de cada uno
de los empleados, para obtener el costo de la mano de obra Directa que
corresponde a $1.361.051 e Indirecta por valor de $1.827.450.

El costo adicional al salario de cada trabajador por prestaciones sociales
corresponde a 21.83% desglosado asi: prima de servicios 8,33%, Cesantias 8,33%,
Intereses a las cesantias 1%, Vacaciones 4,17% para un total 21,83%.

Se aclara que esta empresa no cancela los siguientes aportes: Comfanorte
4%, pension 12% y ARL 0,522%.

Figura 5 Pestafia Nomina

‘
2

3 COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA E INDIRECTA

4

5

6 Carga Mano de Mano de

7 DATOS DE EMPLEADOS DEVENGADO Prestacional Total i -

8 Cédigo Nombre Cargo Sueldo Jornada Dias Basico H.E. D Transporte Total 21,83% Directa Indirecta

9 MANO DE OBRA DIRECTA 1
10 1 JLuis Betancurt] Panaderc | $ 1.000.000 [Tiempo Completo | 30 [$1.000.000] [ [$117.172 [$1.117.172] $243.879 |$1.361.051

1 MANO DE OBRA INDIRECTA J
12 2 | oOscar | Propietario | $ 1.000.000 [Tiempo Completo | 30 [$ 1.000.000 $1.000.000] $218.300 [$1.218.300| § 1.361.051 | § 1.827.450

13 3 | MNora | Propietaria | $500.000 | Medio Tiempo | 30 | $500.000 $500.000 | $109.150 | $609.150

14

15 TOTAL $ 2.500.000 $117.172 | § 2.617.172| $571.329 |$3.188.501]

v | e e RCasaaaeal R _vovv . & (1 )

] & Accesibilidad: es necesario investigar

En la pestafia CIF se definen los diferentes costos indirectos de fabricacion
que tuvieron en cuenta para la definicion del costo final. Por ejemplo, el valor total
calculado fue de $3.084.450.

En cuanto al manejo del programa se implementé un botdn que permite

adicionar el costo segun su categoria y de forma facil y rapida.
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Figura 6 Pestafia Costos Indirectos de Fabricacion

1

4 =

5 Tipo de costo. Cantidad Precio unita Total +

6 5/02/2022 Gastos fijos Luz 1  $250.000 $3.084.450 Costos Indirectos de Fabricacion x |
7 5/02/2022 Gastos fijos Agua 1 $40.000  $3.084.450

8 5/02/2022 Gastos fijos Gas 1 $525000 $3.084.450

9 5/02/2022 Gastos fijos Domicilios $100.000  $3.084.450 =

10 5/02/2022 Gastos fijos Arriendo 1 $250.000 $3.084.450

1 5/02/2022 Depreciacién Maquinaria 1 $42.000 $3.084.450 Fecha

12 5/02/2022 iales indi de fabricaci ill 1000 $15.000  $3.084.450

13 5/02/2022 iales indi de fabricacion Bolsas 200 $25.000  $3.084.450 Tipo de Costo M
12 5/02/2022 Otros Mantenimiento 1 $10000 $3.084.450

15 5/02/2022 Gastos fijos Mano de Obra Indirecta 2 $1827.450  $3.084.450, .
Descripdién
16
18 Cantidad |
20 Predio Uritario
21

o

24 Ingresar

« - | i e s NesseEens NSk eT - W - © ]

{5 Accesibilidad: es necesario investigar

En la pestana “Costos Productos” se visualiza el listado de productos con los
componentes del costo para definir su costo final de venta.

Los costos indirectos de Fabricacién por valor de $3.084.450 y la mano de
obra directa por valor de $1.361.051, se determina el costo unitario para cada

producto dividido sobre las unidades producidas 15.858.

CIF=22822%0 _ 194,5 Mano de Obra Directa= 21251 — 85,8
15858 15858

Figura 7 Pestafia Costos Productos

|
§
4
Costo Mano de

oo oo e 6 o S TG TG Xy, T Pt
6
g 1 Churros $161.5 $194.5] $85.8 $ 1.302,7 $441.8 $88.4 $530,2 $700,0
9 2 Pan Cascarita $112.3 $194,5 $85,8 4000 $449.363.6 $392,7 0,2 $785 $471,2 $330,0
10 3 Croissant $642,8 $194,5] $85,8 120 $77.137.5 $923,1 0.2 $184,6] $1.107,8] $1.500,0
1 4 |Donas §144.2 $194,5 $85,8 &0 $8.454.2 $ 4246 0,2 $84,9 $509,5] $1.500,0
12 5 |Galletas Chips $204.6 $194.5 $85.8 300 $ 61.391.0 $485,0 0.2 $97.0 $582,0 $.300,0
13 6 Mantecada $1.623,1 $194,5] $85.8 &8 $110.369.7 $1.903,4 0.2 $380,7| $2.284,1| $4.000,0
14 7 |Pan deDulce $12.3 $194,5 $858 2500 $280.852,3 $392.7 0,2 $785 $471,2 $330,0
15 m [Pan Bocadillo $137.5 $194,5] $85,8 2500 $ 343.636,4 $417.8 0,2 $83,6 $501,3 $330,0
16 9 Pan Tajodo $2.471.5 $194,5 $85,8 120 $296.580,0] $2.751,8 0,2 $550,4 $3.302,2| $2.700,0
17 10 |Pastel Gloria $544.7 $194.5 $85.8 120 $65.364,3 $825.0 0.2 $165,0 $990,0] $1.500,0
18 11__[Pan Chocolate $121.4 $194.5] $85.8 2000 $242.863,6 $401,8 0.2 $80.4 $482,1 $330,0
19 12 |Pan Azucarado $115,1 $194,5 $85,8 2000 $230.136,4 $395,4 0,2 $79.1 $474,5 $330,0
20 13 [Pan de Queso $270,5 $194,5] $85,8 2000 $541.045,5 $550.9 0.2 $110,2 $661,0 $330,0
7 15858| §2.718.497,1
2

e | RGN RGRERN _cosevivcio | RN WG - ¢ [

Accesibilidad: es necesario investigar
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El producto de mayor demanda es el Pan cascarita, el costo de la materia

prima corresponde a $112.3, los costos indirectos de fabricacion de $194.5, la mano

de obra directa $85.8, 20% de ganancia 20% de $78.5 para un total de $471.2 de

un solo pan.

Materia
Prima

$85,8

CIF

Mano
de Obra

Directa

Figura 8 Representacion de Costos Pan Cascarita

20%
Ganancia

Precio
Venta

El costo total de produccién y venta es de $471,2 y el precio de venta

incorporado en la panaderia corresponde a $330.

4.3.2. MANTECADA

El costo de la materia prima corresponde a $1623.1, los costos indirectos de

fabricacion $194.5, la mano de obra directa $85,8, 20% de ganancia $380.7 para un

total de $2.284,1, de una sola mantecada.
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Figura 9 Representacion Costos Mantecada.

CIF Mano 20% Precio
de Obra Ganancia Venta
Directa

+©0+Q+0=0

En la pestafia “ListadoMP” se visualiza todos los insumos necesarios que se

requieren para la elaboracion de los productos con su costo de compra y su unidad

de medida, adicional a ello se implementé un botén para adicionar productos o

modificarlos.

9
$138.000

Figura 10 Costos de Materia Prima.
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o
Q
3
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Figura 11 Pestafia Listado Materia Prima
: A B c D «
2
| _ e | —= |

3 — 1 Harina de Triga $ 138.000 50000 §2,76 =
Iy Codigo ‘ Producto 2 Harina Pastelera $ 180,000 50000 $3,60 :I
5 1 |Harina de Trigo 138.000 50000 H foedetilz g1 50000 B R
6 2 Harina Pastelera 180.000 50000 H Azucar Pulverizada s 5.000 1000 500 .
7 2 Fecula de Maiz 150.000 50000 8 Huevos §13.000 30 §433,33
2 4 JAucar 3200 1000 % e o
] 5 Azucar Pulverizad; $ 6.000 1000 $ 11 Aceite de Oliva $5.500 100 § 55,00
10 7 Sal $1.200 1000 $
1 8 Huevos $ 13.000 30 $ o
12 9  |Margarina Astra $ 8.600 1000 [ codeo 7 R
13 10  |Mantequilla $6.200 1000 3 . =l Precio x Gr/ml
14 i Aceite de Oliva 5.500 100
15 12 Vitina 18.000 2500 Precio Compra 1200 Calcular Precio X GR/ML
16 13 Crema de Leche Alpina 12.500 1100
1714 |Crema Vegetal Ambiental 15000 1000 = | dtar |
18 15 Glicerina 4.500 500
19 16 Glucosa 4.500 500 9,00
20 17 Levadura Seca 7.500 500 15,00
21 18 Levadura Fresca $ 11.000 500 $22,00
22 19 Polvo Para Hornear $ 13.000 1000 $ 13,00

a0 E i ini @ 2R =

S T e e e—

h

] [

®9 & Accesibilidad: es necesario investigar

En la pestafa “Factura” se programo la macro para el registro de la venta de

los productos.

Figura 12 Pestafia Factura

% Accesibilidad: es necesario investigar

Listado de Facturas

1 1
. FACTURA DE VENTA
4
5 27/03/2022] [No. Factura | 1]
6
7 1098729345] [NOMBRES [ Carlos Perez @
& ~
9 CODIGO PRODUCTO CANTIDAD P/ UNITARIO SUBTOTAL
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
i? gg:gg Registrar
2 50,00 Venta
23
24
< > . | EESTESEEEN WPrSEtESE (Nesstesrroatcas NiEtEaevEl NS NEEN _factua WE - @ ¢ (]

En la pestafa “Detalle Facturas” se visualiza el registro de las ventas

realizadas, para nuestro ejemplo en especifico el mes de marzo, segun cada

producto.
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Figura 13 Pestafia Detalle Facturas.

A B c D £ F G H 1 ] K
IBl[FECHA  |NO. FACTURA NOMBRE  CODIGO TOTAL
2 1a/03/2022 1 Carlos Perez 1 Churros 70 700 49000 6079200
2 14/03/2022 1 Carlos Perez 2 Pan Cascarita 3880 330 1280400 6079200
4 14/03/2022 1 Carlos Perez 3 Croissant 120 1500 180000 6079200
5 14/03/2022 1 Carlos Perez a Donas 60 1500 90000 6079200
6 14/03/2022 1 carlos Perez 5 Galletas Chips 300 300 90000 6079200
7 1a/03/2022 1 Carlos Perez 6 Mantecada 68 4000 272000 6079200
s 14/03/2022 1 Carlos Perez 7 Pan de Dulce 2500 330 825000 6079200
9 14/03/2022 1 Carlos Perez 8 PanBocadillo 2500 330 825000 6079200
10 14/03/2022 1 Carlos Perez 9 Pan Tajado 114 2700 307800 6079200
11 14/03/2022 1 Carlos Perez 10 Pastel Gloria 120 1500 180000 6079200
12 14/03/2022 1 Carlos Perez 11  Pan Chocolate 2000 330 660000 6079200
13 14/03/2022 1 Carlos Perez 12  Pan Azucarado 2000 330 660000 6079200
14 14/03/2022 1 CarlosPerez 13  Pande Queso 2000 330 660000 6079200
15
16
17
18
19
20

< e N WA ene NG R _oes s | &

Accesibilidad: es necesario investigar

En la pestafia “Orden Compra” se program una macro para el registro de
las 6rdenes de compra, referente a la materia prima a requerir.

Figura 14 Pestafia Orden Compra.

1 L
2
R ORDENES DE COMPRA
a4
s 27/03/2022] [No.Orden | 2
6
7 900345986-3 | [REZGNSGEIAL] Harina pan Ltda @
8 \
o CODIGO =~ PRODUCTO  CANTIDAD = P/ UNITARIO SUBTOTAL
10 - $ 0,00
11 - 50,00
12 = $0,00]
13 - $0,00
14 $0,00]
15 - $0,00
16 = $0,00]
17 - $0,00
18 B $0,00]
19 - -
20 $0,00] Registrar Orden de
2! $0,00 Compra
22 $0,00
23
24
e 0 | [ | [ 2 [rewses

Listo # (% Accesibilidad: es necesario investigar
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En la pestafia Detalle Compras se visualiza el registro de las compras

realizadas, para nuestro ejemplo en especifico el mes de marzo, segun cada

producto.
Figura 15 Pestafia Detalle Compras
A B C D E F G H J K

1 Fecha Razdn Social Codigo Cantidad Descripcion  Precio Unitario  Costo Total

2 1 5/02/2022 Harina pan Ltda 1 Harina de Trigo 9 $138.000 51.242.000
3 1 5/02/2022 Harina pan Ltda 8 Huevos 5 $13.000 $65.000
4 1 5/02/2022 Harina pan Ltda 4 Azucar 42 $3.200 $134.400
5 1 5/02/2022 Harina pan Ltda 17 Levadura Seca 3 $7.500 $22.500
[ 1 5/02/2022 Harina pan Ltda 10 Mantequilla 76 $6.200 $471.200
7 1 5/02/2022 Harina pan Ltda 7 Sal 82 $1.200 598,400
8 1 5/02/2022 Harina pan Ltda 55 Bocadillo 8 $8.500 5 68.000
] 2 5/02/2022 Harina pan Ltda 56 Queso 4 $15.980 $63.920
10 2 5/02/2022 Harina pan Ltda 18 Levadura Fresca 22 $11.000 $242.000
1 2 5/02/2022 Harina pan Ltda 58 Agua x 20 Litros 13 $11.300 $146.900
12 2 5/02/2022 Harina pan Ltda 69|Mortadela _| 1 $3.868 $3.868
13 2 5/02/2022 Harina pan Ltda 67 Queso Mozzarella 1 $29.000 $29.000
14 2 5/02/2022 Harina pan Ltda 5 Azucar Pulverizad: 2 $6.000 $12.000
15 2 5/02/2022 Harina pan Ltda 20 Esencia De Vainill: 1 $13.000 $13.000
16 2 5/02/2022 Harina pan Ltda 65 Chips de Chocolati 1 $9.400 $9.400
17 2 5/02/2022 Harina pan Ltda 71 Chispas de Colore: 1 $8.250 $8.250
18 2 5/02/2022 Harina pan Ltda 19 Polvo Para Hornea 1 513.000 513.000
19 2 5/02/2022 Harina pan Ltda 25 Areguipe 3 $7.000 $21.000
20 2 5/02/2022 Harina pan Ltda 52 Color Caramelo 2 $10.000 $20.000
21 2 5/02/2022 Harina pan Ltda 67 Quesao Mozzarella 2 $29.000 $58.000,
22
23
24

s
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Listo ¥ O Accesibilidad: es necesario investigar

En la pestafia Orden Produccion se realiza cada uno de los registros de los
productos a elaborar durante el dia.

Figura 16 Orden Produccion.

ORDENES DE PRODUCCION

27/03/2022
2

CODIGO PRODUCTO CANTIDAD

o
[ T T T o A e T O

OrdenProduccion . w @ 1
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En la pestafia Detalle Produccidon se visualiza el listado de la produccion

efectuada durante el dia.

00 =~ oL s W

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Listo

1

MOMNRRNNNR R BB R R R R BB R

B

27/02/2022
27/02/2022
27/02/2022
27/02/2022
274022022
27/02/2022
27/02/2022
27/02/2022
27/02/2022
27/02/2022
27/02/2022
27/02/2022
27/02/2022
28/02/2022
28/02/2022
28/02/2022
28/02/2022
28022022
28/02/2022
28/02/2022

C D

1 Churros
2 Pan Cascarita
3 Croissant
4 Donas
5 Galletas Chips
6 Mantecada
7 Pan de Dulce
8 Pan Bocadillo
9 Pan Tajado
10 Pastel Gloria
11 Pan Chocolate
12 Pan Azucarado
13 Pan de Queso
2 Pan Cascarita
7 Pan de Dulce
8 Pan Bocadillo
9 Pan Tajado
11 Pan Chocolate
12 Pan Azucarado
13 Pan de Queso

Figura 17 Pestafia Detalle Produccién.

A
1

70
3880
120
60
300
68
2350
2350
114
120
1920
1940
1870
120
150
150
6

80
60
130,

ﬂ ::5‘( Accesibilidad: es necesario investigar

O] <

En la pestafia “Estado de Costos de Produccion”, se aprecia el costo de la

produccién terminada, se evidencian cada uno de los componentes del costo,

correspondiente al mes de febrero de 2022.

En la siguiente tabla se desglosa el calculo del costo de la materia prima

resultante de las cantidades a producir, para un costo total de $2.718.697,1

La mano de obra directa por valor de $1.361.051

Para un costo directo de $4.079.748

Los costos indirectos de Fabricacion por valor de $3.084.450

Inventario Inicial producto en proceso $110.000

Costo Total Produccion $7.274.198

Le resta el inventario final del producto en proceso $243.900
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Para un Costo de Produccién Terminada $7.030.298

Tabla 7 Total Costo Materia Prima.

1 Churros $161,5 70 $11.302,7
2 Pan Cascarita $112,3 4000 S 449.363,6
3 Croissant $642,8 120 $77.137,5
4 Donas S 144,2 60 $ 8.654,2
5 Galletas Chips $204,6 300 $61.391,0
6 Mantecada $1.623,1 68 $110.369,7
7 Pan de Dulce $112,3 2500 S 280.852,3
8 Pan Bocadillo $137,5 2500 $343.636,4
9 Pan Tajado $2.471,5 120 $ 296.580,0
10 Pastel Gloria $544,7 120 $65.364,3
11 Pan Chocolate $121,4 2000 $242.863,6
12 Pan Azucarado $115,1 2000 $230.136,4
13 Pan de Queso $270,5 2000 S 541.045,5
15858

Fuente: Autor.

Figura 158 Pestana E§tado Ude Cotstos qe Producucic'm

]
2 PANADERIA DINOS NIT.60369188-3

3 z

4 ESTADOS DE COSTOS DE PRODUCCION

5 PERIODO DEL 01 DE FEBRERO AL 28 DE FEBRERO DE 2022

6 ( Expresado en pesos)

7

8 INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTO EN PROCESO
9 was: |

0 COSTO DE LA MATERIA PRIMA UTILIZADA 52.718.697

11 MANO DE OBRA DIRECTA 51.361.051

2 COSTO DIRECTO 54.079.748

! COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION 5 3.084.450

=

COSTOS INCURRIDOS $7.164.198
COSTO TOTAL DE PRODUCCION $7.274.198

o un

-

18 INVENTARIO FINAL DELFRODUCTO EN PROCESO
19

2 COSTO DE PRODUCCION TERMINADA
21

2

2

2

25 Contador Administrador

Vo
o
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En la pestafia de Estado de Produccién y Ventas, se obtiene el costo de la

produccion y las ventas correspondientes al mes de febrero de 2022.

Figura 19 Pestafia Estado Produccion y Ventas.

A B c D E F G H 1
T

2 PANADERIA DINOS NIT.60369188-9

3

4 ESTADO DE PRODUCCION Y VENTAS

5

3 PERIODO DEL 01 DE FEBRERO AL 28 DE FEBRERO DE 2022

7 ( Expresado en pesos)

8

g INVENTARIO INICIAL DEL PRODUCTO TERMINADO $210.900
10 (+) COSTOS DE PRODUCCION TERMINADA $7.030.298
1 (=) COSTO DE PRODUCCION TERMINADA DISPONIBLE PARA LA VENTA $7.241.198
12
13 (-) INVENTARIO FINAL DEL PRODUCTO TERMINADO $ 280.900
14
15 COSTOS DE PRODUCCION Y VENTAS $ 6.960.298|
i
17
18
19 1
20 Contador Administrador
21
22
23

4

R P R C—

Ck Accesibilidad: es necesario investigar

La pestafia de Estado de resultados, refleja los ingresos, gastos, utilidad o
perdida del mes.

Figura 20 Pestafia Estado de Resultados.

A

2 PANADERIA DINOS NIT.60369188-9
:
5 ( Expresado en pesos)
6 PERIODO DEL 01 DE FEBRERO AL 28 DE FEBRERO DE 2022
7
8 VENTAS $6.079.200
9 DESCUENTOS EN VENTAS S0
10 VENTAS NETAS
1 (-) COSTO DE PRODUCCION Y VENTAS $6.960.298
12 UTILIDAD BRUTA EN VENTAS -$881.098
13
14 MENOS:
15 GASTOS DE OPERACION _I
16 Gastos Financieros $150.000
17 Gastos de Administracion $100.000
18 Gastos de Distribucién $50.000
19 TOTAL GASTOS DE OPERACION $ 300.000
20 UTILIDAD EM OPERACIONES -51.181.098
21 Otros Egresos S0
22 Otros Ingresos S0
23 PERDIDA DEL EJERCICIO ANTES DEL IMPUESTO
24
25

< R aaRaE NESAOSAREE _tsiado de Resultados D —

Cyk Accesibilidad: es necesario investigar
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En la siguiente imagen se visualiza la carta de agradecimiento por parte de

la panaderia en el desarrollo de la investigacion realizada.

Figura 21 Carta Agradecimiento Desarrollo Investigacion.

PANADERIA DINOS
Calle 18 No. 4-60 Barrio La Cabrera

san José de Cucuta, 18 de abril de 2022

Sefioras
LYNDA CATHERINE PINILLA PUENTES

HAYDEE BETANCUR BAUTISTA

Estudiantes de Tecnologfa en Contabilidad Financiera
Enla Modalidad Virtual

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER UTS
Bucaramanga

Cordial saludo:

Por medio de la presente, nos permitimos darle las gracias por el estudio realizado en nuestra
empresa, para su proyecto de tesis basado en el Disefio de Estrategias de Optimizacion a los Costos
de Produccién de la Panaderia Dinos de la ciudad de San José de Cicuta, Norte de Santander.

Es importante destacar, el compromiso que tomaron para conocer la problemética de la panaderia
recopilando toda la informacién y conociendo cada uno de los procesos de producciény elaboracién
de nuestros productos, como también llevar a cabo laimplementacién del programa en EXCEL, para
elcontrol de la produccidn y optimizacion de los costos de nuestra Panaderia, ya que no contdbamos
con una herramienta que nos ayudara a controlar la produccién y conocer el costo real del producto
como también el precio de venta y asi mismo, podemos conocer en el mes cuanto fue nuestra
produccidn, el costo de la misma, el costo de venta y los resultados de ganancias y pérdidas.

Estamos seguros que con la informacién suministrada por nosotros, y el aporte que Uds., nos
brindaron y nos explicaron para el manejo de esta Panaderfa de acuerdo a sus conocimientos
adquiridos, podemos seguir adelante generando productividad y ganancias al mismo, como también
tomar decisiones que nos ayuden a generar empleo y crecer nuestra produccién.

Quedamos muy agradecidos por el trabajo realizado por Uds., para nuestro beneficio.

Atentamente,

A)o/./'om 2 qv'/ol o(rc/a
NOHORKAKGARITA GARCA

Propietaria
PANADERIA DINOS
C.C.60.369.188-9 de Cucuta
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En la figura 22, se observa la evidencia de entrega del programa a la panaderia
Dinos, con la sustentacion de cada uno de los aspectos relevantes para el manejo
adecuado de la misma y la implementacion del programa Excel como seguimiento

a la produccion.

Figura 22 Entrega de Programa Excel
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En la figura 23 se observa la entrega final del programa Excel a la panaderia Dinos,
para ello se realizé una reunion con la plataforma Microsoft Teams.

Figura 23 Reunién Teams Entrega Programa Excel
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5. RESULTADOS

Se realizé la aplicacion de las entrevistas a los StakeHolders, como fuente
de recopilacion de informacién, para dar explicacion con respecto a la gestion de la
panaderia, cabe resaltar que el enfoque tactico permite a la organizacion trabajar
hacia un mismo objetivo desde la postura de liderazgo como operativa, es por ello
gue la entrevista proporcioné el acceso a los procedimientos para el hallazgo de las
debilidades, amenazas, oportunidades y fortalezas con ayuda de la matriz DOFA,
se evaluaron los aspectos significativos y deficientes que revelaron el contexto
actual de la panaderia, el logro del proyecto era construir el modelo simplificacién a
los costos y al mismo tiempo contribuir en la toma de decisiones favorables que

promuevan el crecimiento de la utilidad. (revisar con Haydee si esta de acuerdo)

Como cumplimiento de la finalidad del proyecto, se determind la construccién
de un sistema de optimizacion de costo, se establecié el sistema de costos por
ordenes de produccion, por ende, es el que mas se ajusta al manejo de la panaderia
DINOS, se realizé una identificacion de cada uno de los productos elaborados de
acuerdo a las cantidades producidas diariamente, se tom6 como referencia la receta
estandar con los insumos utilizados para cada producto, ademas se hallo el costo
unitario, el cual permitié realizar el analisis que beneficid a la organizacion para
garantizar la eficiencia en los resultados.

Al implementar el modelo de costos, se establecio de forma clara y especifica

cada uno de los procedimientos que se deben llevar para el analisis de la
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informacion en todos los productos de la panaderia, demuestra significativamente
la diferencia entre el precio de venta actual y el calculado por el aplicativo. Asi
mismo, esta funcion permitié analizar los estados de resultados, con el propésito de
tomar decisiones que mejoren estratégicamente la productividad y corregir las
deficiencias que afectan a la administracion.

Favorecio el resultado de la diferencia del costo de venta con el precio de
costo, para el producto de mayor demanda el pan cascarita donde su costo final
calculado es de valor $471.2 en el intervienen todos los elementos del costo, se
comprobd con el precio ofrecido en la panaderia de valor de $330 generaba
perdidas notables.

Para el siguiente diagrama se observa la variacién de los precios a una

demanda de 3000 unidades con los precios evidenciados.

Figura 24 Diagrama Analisis Pan Cascarita.

Analisis Pan Cascarita

1.320.000; 41% M $330 Precio Venta
W $471,2 Precio de Costo

1.884.800; 59%
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El otro producto de analisis es la mantecada su costo de venta esta en
$2284.1 con los componentes del costo incluidos, con la diferencia del valor actual
de venta $4000, con ingresos considerables, mas sin embargo el coste esta en un
% muy relevante con respecto al precio real.

Figura 25 Diagrama Analisis Mantecada.

Analisis Mantecada

$2284,1 Precio de
Costo
155.318
36%

$4000 Precio Venta
272.000
64%

6. CONCLUSIONES
El modelo de implementacion del sistema de costos de produccion brindd
una solucién a la problematica presentada en la panaderia DINOS, de determinar
el valor unitario de un pan y sus derivados, con los elementos del costo que son la
materia prima, costos indirectos de fabricacion, mano de obra de directa.
Este proyecto se llevo a cabo puesto que en la misma desconocian los pasos
para la determinacién de los costos de produccion, tal como el registro periodico de

produccion, las ventas por productos diarias, 6rdenes de compra, 6rdenes de
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produccion, proveedores, la ndémina, entre otros aspectos; este problema no
facilitaba el monitoreo de las materias primas y de los productos elaborados.

La Matriz DOFA, se establecieron politicas internas con el fin de ir mejorando
y a su vez potenciando al maximo y asi poder reducir al maximo las pérdidas y
reducir los gastos innecesarios sin desmejorar la calidad del producto, ampliar el
portafolio de proveedores y beneficiar a los clientes por la variedad de productos y
precio, crear estrategias para obtener una mejor rentabilidad.

El uso del analisis DOFA aporto la deteccion a nivel organizacional de cada
uno de los aspectos favorables e inadecuados, a su vez se implantaron politicas
internas a fin de adelantar las acciones correctivas que potencien las ventas y
reduzcan los gastos innecesarios sin afectar el producto.

Finalmente, con el desarrollo del modelo, se registré cada uno de los
procedimientos como son; las érdenes de produccién, 6rdenes de compra, factura,
el control de la materia prima en cada receta estandar, Costos indirectos de
Fabricacion, NOmina, estado de costos de produccion, estado de produccién y
ventas y estado de resultados; se diligencio toda la informacion para obtener el
costo unitario de produccién y de venta de cada producto, facilitd el hallazgo de la
utilidad o perdida del ejercicio, esto proporciond brindar recomendaciones a los
StakeHolders para el manejo adecuado de la produccion de la panaderia en pro de

mejorar los resultados financieros.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda la comparacion de diferentes proveedores para la
optimizacién de los costos de produccion.

Establecer politicas para los créditos brindados a los clientes, para asegurar
el capital necesario que sustente cada uno de los gastos que se incurren.

Tener presente la cantidad de produccion semanal plasmada al mes, para la
proyeccion del siguiente mes y asi tener un control de la materia prima que se
requiere para esa produccion y a su vez la meta de la venta con relacion al anterior.

También es recomendable realizar constantes capacitaciones a los
empleados de las diferentes areas para motivar la producciéon y entrega del mejor
servicio y producto, también de acuerdo a los objetivos planteados se realizaran la
estructura de costos para determinar los costos fijos mensuales mas relevantes de
elaboracion del pan y sus derivados, en estos también se incluyen los gastos
administrativos como de empleados, gastos de servicios y demas.

La continua aplicacion del modelo de costos por 6rdenes de produccion, con
el registro diario planteado en el sistema, aporta informacion mensual para la toma

de decisiones oportunas, de igual forma conocer los costos en la produccion.
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Formato de Entrevista a los StakeHolders de la panaderia DINOS.

¢Quién es el personal encargado de la administracién de la panaderia?

() El panadero

()otro, ¢Quién?

() El propietario () Algan Familiar

¢ Cudles son los productos que ustedes elaboran en la panaderia?

¢, Cuéntas veces al mes es la elaboran de cada producto?

Producto

Churros

Croissant

Donas

Galletas

Mantecadas

Pan de Dulce

Pan Bocadillo

Torta fria

Frecuencia Producto
Pan Cascarita
Pan Tajado
Pastel Gloria
Pan de Chocolate

Pan Azucarado
Pan de Queso
Torta de Pan

Torta Pastillaje
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¢,Cuanto es la produccion de cada producto?

Producto

Churros

Croissant

Donas

Galletas

Mantecadas

Pan de Dulce

Pan Bocadillo

Torta Fria

Cantidad

Producto
Pan Cascarita
Pan Tajado
Pastel Gloria
Pan de Chocolate
Pan Azucarado
Pan de Queso
Torta de Pan

Torta Pastillaje
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Cantidad

¢,Cuentan con toda la maquinaria para la elaboracion de los productos?

Maquinaria
Cortadora
Amasadora
Horno
Mobiliario
Mesa Inoxidable
Alacena
Refrigerador

Meseta
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Seleccione

Maquinaria
Balanzas
Herramientas
Tazas Plasticas
Filtro Purificador
Moldes
Pinzas
Moldes de Cubiertas

Bandejas de Servicio
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Escabiladeros

Estanteria

Mostrador

Batidora

Brochas

Bandejas de horno

Espatulas

Cacerolas
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¢,Cual es la materia prima que utilizan para la elaboracion de los productos?

Materia Prima
Huevos
polvo para hornear
esencia de vainilla
Maizena
Color Amarillo
Hojaldrina
Leche Condensada
Crema de Leche
Chantilly
Galletas de Oreo
Limon

Gelatina sin Sabor

Otros:

Seleccione

Materia Prima
Harina
Azucar

sal

levadura
mantequilla

bocadillo

aceite
Azucar Pulverizada
mortadela
Queso Semiduro

Arequipe

Leche liquida

Seleccione
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¢,Como se realiza el célculo del costo unitario de los productos?

¢, Quién es la persona encargada de las compras?

() El panadero (] Elduefio () Algan Familiar

() oftro, ¢Quién?

¢Lacompradelos insumos para la produccion es?

() Contado (] Crédito

¢, Como es el suministro de los insumos directos?

D Realiza compras diariamente [3 hacen pedidos a proveedores

() En el momento requerido

¢, Qué aspectos se tienen presentes en la compra de la materia prima para la
elaboracion de los productos?

(] calidad (] Costo () Necesidad del consumidor

¢,Como es el control de los insumos en la elaboracién de los productos?

¢,Como es la seleccion de los proveedores parala compra de los insumos?

(] calidad (7] Costo () Necesidad del consumidor
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¢ Tienen presente el salario de lamano de obradirectae indirectaen los costos

de los productos?

¢, Calculan la provision de las prestaciones sociales de los empleados?

¢ Tienen en cuenta los gastos indirectos de fabricacion, como las servilletas,

empaques, etc.?

¢Cuentan con toda la materia prima en el momento de la elaboracién de los

productos?

¢Qué aspectos se implementan para el adecuado funcionamiento de la

panaderia?

¢, Cuales son los inconvenientes gque se presentan frecuentemente para la
elaboracion de los productos?
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ftems Seleccione
Incremento de la produccién

Garantizar la calidad de |la
produccion

Disminucidén de costos

Crecimiento del rendimiento

¢ Cudles son los inconvenientes que se presentan frecuentemente para la

elaboracion de los productos?

ftems Seleccione
Flujo de caja

Stock en el inventario

Ausencia de personal

Dafios en la maquinaria

¢ Tienen una receta estandar para la elaboracion de cada producto?
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¢,Cual es el proceso de elaboracion del pan?

¢, Cudles son los costos que incurren en laelaboracion del pan que tiene mayor

demanda en la panaderia?

¢Hay control en la cantidad de la materia prima a utilizar en la produccion de

cada producto?

¢,Como es el calculo de los costos de los productos y su precio final al

consumidor? Justifique su respuesta.
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¢Cumplen con las fechas establecidas para el pago de los gastos de

administracién?

¢,Qué control manejan en la materia prima para la elaboracion de los

productos?

¢Hay algun formato establecido para la produccion de los diferentes

productos que se elaboran en la panaderia? Justifique su respuesta.

¢Parala solicitud de los insumos tienen un formato de requisicion de materia
prima?
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¢ Tienen un control de las 6rdenes de produccion diaria?

¢, Calculan el costo de pérdida de las unidades de los productos que se dan de

baja por desperfectos en la produccion?
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ANEXO B
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