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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto se analiza la creacion de una empresa productora de galletas fitness en el
municipio de San Gil, mediante una investigacién de tipo exploratoria, tomando como
muestra 102 habitantes, a los cuales les pueda interesar el producto.

Es por esto que inicialmente se identificaron las variables que afectaran directa e
indirectamente el desarrollo y puesta en marcha del plan de negocios, para dar
cumplimiento a los requerimientos legales en la conformacion de este tipo de empresas.
Ademas, de identificar los beneficios de los ingredientes y otorgar los estudios que revelan
las multiples enfermedades que origina la ingesta de gluten no proporcionado en las dietas.

De igual forma, se distingue el publico objetivo al cual sera entregado este bien,
proporcionando la tabla nutricional, en la cual se detallan el valor nutricional del producto
final. Por consiguiente, culminar entregando galletas y snack a base de harina de garbanzo
y cacao, buscando generar un impacto positivo tanto en las familias que padecen
enfermedades celiacas como colaterales, logrando mantener su bienestar fisico y
psicolégico, generando del mismo modo un margen de rentabilidad que contribuya con el
crecimiento de la empresa.

En conclusién, el publico objetivo son jévenes entre 20 y 30 afios ya que son quienes
prestan mas atencion e interés en el cuidado, bienestar y sana alimentacion. en el municipio
de San Gil, por lo cual es viable la puesta en marcha del plan de negocio “Produccién de
galletas y snack a base de garbanzo y cacao”, debido que segun el trabajo de campo
realizado por modalidad de encuesta revelo que la comunidad si esta interesada en este
producto innovador, al conocer los beneficios y la calidad con que esté cuenta.

PALABRAS CLAVE: Alimentos saludables, Emprendimiento, Marketing mix, Mercado,
Plan de negocio.
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INTRODUCCION

En la actualidad, a pesar que el mundo esta lleno de tendencias y gustos volatiles en
cuestion de moda, vanidad, y alimentacion, la preferencia por ingerir y consumir alimentos
saludables se ha mantenido con el paso del tiempo. Debido a que, las personas inician su
deseo de verse y sentirse bien desde muy jovenes, ademas de que la conciencia que se ha
tomado con respecto a la no ingesta de productos procesados e industrializados ha estado
en crecimiento constante, puesto que, organizaciones como la OMS se han encargado de
difundir los riesgos y afectaciones en la salud que puede acarrear un mal habito de
alimentacion. Es el caso del estudio realizado en el 2018 donde expresan: “Una dieta
saludable ayuda a protegernos de la malnutriciébn en todas sus formas, asi como de las
enfermedades no transmisibles, entre ellas la diabetes, las cardiopatias, los accidentes
cerebrovasculares y el cancer.” (OMS, 2018)

De acuerdo con (Martinez, 2018): “Mejorar el desayuno de Cola-Cao con galletas es muy
facil. Casi cualquier cosa. No desayunar ya lo mejora. Tu te puedes comer un plato de
lentejas o garbanzo para desayunar, que esta perfecto”.

Tras este analisis, nace la idea de crear una empresa encargada de la produccién de
galletas y snack a base de garbanzo y cacao, ubicada en San Gil Santander. Con el fin de
determinar las variables que afectan el desarrollo de la planeacién estratégica, el marketing
mix, la aceptabilidad y viabilidad del proyecto se utiliza la metodologia de marco légico,
puesto que es la herramienta que permite analizar a profundidad todos los criterios y
variables que estan involucrados con la puesta en marcha del negocio. De igual forma,
usando un tipo de investigacion descriptiva y exploratoria, que permite tener un analisis
amplio y preciso tanto de los problemas como de sus soluciones. Finalmente, se
implementa el método de encuestas con enfoque mixto (cualitativo — cuantitativo), para asi
determinar aspectos importantes para el desarrollo de produccién y mercadeo.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, los productores buscan dia a dia satisfacer las necesidades y los gustos
de los clientes. Y debido a esto, es que estan incursionando en productos que sean
saludables y agradables al paladar. Puesto que, en la actualidad la comunidad esta
tomando conciencia de la importancia de educar en habitos alimenticios que no afecten la
salud a largo o corto plazo. Estudios realizados por la OMS (Organizaciéon Mundial de la
Salud) demuestra que por incidencias e inconvenientes con plagas, climay demas factores
que alteran el desarrollo del proceso de produccién en los implementos de la canasta
familiar, se utilizan diversos quimicos presentes en los abonos e insecticidas. Lo cual, hace
que estos articulos alimenticios no sean del todo saludables, dado que ademas, los
productos en su estado natural también contienen algunas proteinas no beneficiosas para
la salud, es este el caso del gluten; sumado a esto en el proceso de transformacion las
industrias agregan a sus productos ofrecidos en las diversas plazas otra serie de quimicos
tales como aditivos, conservantes, preservantes, entre otros; los cuales aumentan la
probabilidad de contraer nuevas enfermedades o desmejorar su genética y afectar a las
futuras generaciones.

Con base a esto, se toma la iniciativa de crear la empresa dedicada a la produccion de
galletas a base de harina de garbanzo y cacao que busca cubrir esta hueva necesidad,
entregando al publico demandante, galletas elaboradas con ingredientes naturales, libres
de conservantes y endulzantes artificiales. Las cuales, en su proceso de transformacion no
alteran los diversos beneficios para la salud con los que cuenta.

Por tanto, se genera la siguiente pregunta: ¢ Es viable crear una empresa productora de
galletas y snacks a base de garbanzo y cacao que aporte a la alimentacién sana en el
municipio de San Gil?
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1.2. JUSTIFICACION

Segun la OMS, el consumo de productos que contienen endulzantes artificiales,
conservantes y preservantes, son los responsables de que las células cancerigenas estan
en un aumento incontrolable, asi como también, de las malformaciones genéticas y algunas
otras que afectan el bienestar y el cuidado del cuerpo, tales como: enfermedades
cardiovasculares, diabetes, celiaquias, obesidad e incluso algunos trastornos psicologicos.

En esto radica la importancia de la creacion del plan de negocio de las galletas a base de
harina de garbanzo y cacao; el cual, tenga en cuenta aspectos como la salud, el cuidado
del cuerpo; ademas de incluirse aspectos de la creacion e innovacion empresarial en
productos que contribuyan con la economia regional.

También se pretende generar impacto con el aprovechamiento de insumos propios de la
region, mediante la combinacién de productos que cuentan con una baja demanda en el
mercado; y otros que por factores climéaticos o del ecosistema no se dan en el medio
agricola de Santander e incluso tampoco en otras regiones nacionales como en el caso del
garbanzo, siendo necesario realizar el proceso de exportacion.

Es asi, con fin de abastecer la alta demanda que se observa en la comunidad que se buscan
productos que ayuden a mantener una dieta saludable y rica en nutrientes. siendo puente
para demostrar los conocimientos adquiridos por los estudiantes, asi como también
fomentarles el espiritu emprendedor en las diversas lineas dadas por el semillero SICSE
perteneciente al grupo de investigacién GITSEIN (Grupo de Investigacién en Tecnologias
Socioeconémicas e Ingenierias). De esta manera producir un impacto positivo por la
creacion de empresas en la regién, contribuyendo con la economia por medio de la
generacion de empleo directo e indirecto; es asi como las Unidades Tecnoldgicas de
Santander obtendra un reconocimiento por su labor realizada en San Gil.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Estructurar el plan de negocio de galletas y snack a base de garbanzo y cacao para
constituir formalmente la iniciativa empresarial que satisfaga las necesidades de los
consumidores mediante la creacién de una organizacién dedicada a la elaboracion de
productos 100% naturales en el municipio de San Gil.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Desarrollar la planeacion estratégica y la organizacion, que responda a los
requerimientos del negocio y a las exigencias del mercado de productos fitness,
teniendo en cuenta el proceso administrativo.

o Definir el marketing mix, a través de la encuesta como herramienta de investigacion
para determinar los elementos claves del mercadeo del producto.

e I|dentificar la factibilidad econémica mediante la elaboracién de la estructura de costos
y presupuesto para puesta en marcha del negocio.

e Establecer el tipo de sociedad y los procedimientos legales para la conformacion y
correcto funcionamiento, mediante la normatividad vigente.
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. MARCO CONCEPTUAL

¢ Plan de negocio: Es una declaraciéon formal de un conjunto de objetivos de una idea o
iniciativa empresarial, que se constituye como una fase de proyeccién y evaluacion. Se
emplea internamente por la administracién para la planificacién de las tareas, y se
evalla la necesidad de recurrir a bancos o posibles inversores, para que aporten
financiacién al negocio.

e Produccion: Proceso que busca obtener un producto especifico mediante la
combinacion de ciertos ingredientes o medios de fabricacion, identificados bajo tres
categorias: tierra, trabajo, capital

e Planeacién: Es un proceso administrativo que consiste en analizar las diferentes
estrategias y cursos de accion, teniendo en cuenta una evaluacién del entorno
organizacional presente y futuro.

¢ Organizacion: Grupo social integrado por personas, tareas y administracién, que se
relacionan entre si dentro de una estructura sistematica con el propdsito de alcanzar
unas metas.

¢ Granulometria Las caracteristicas granulométricas de una materia prima procesada,
constituyen un aspecto importante en la formulacion de productos de panificacion, ya
que una distribucion adecuada de particulas, permite una mayor uniformidad del
producto final

e Marketing mix: Engloba cuatro variables: producto, precio, distribucién y promocion.
Esta estrategia también es conocida como “mezcla comercial” o las “4P’s”, debido a su
origen anglosajon (price, product, place, promotion)

e Emprendimiento: Proyecto que se desarrolla con esfuerzo y haciendo frente a diversas
dificultades, con la resolucion de llegar a un determinado punto.

e Innovacion: Se refiere a modificar un elemento que ya existe con el fin de mejorarlo,
en la basqueda a través de la investigacién de nuevos conocimientos, las posibles
soluciones o vias de solucion.

e Enfermedad Celiaca: Es una enfermedad digestiva que dafa el intestino delgado y
altera la absorcion de las vitaminas, minerales y demas nutrientes que contienen los
alimentos. Los pacientes con enfermedad celiaca no toleran una proteina llamada
gluten, que se encuentra en los cereales y algunos granos (trigo, garbanzo, lenteja,
cebada, centeno)
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e Gluten: Esta proteina se compone de glutenina y de gliadina, y representa el 80% de
las proteinas del trigo. La gliadina es la proteina que presenta un mayor problema
respecto a la intolerancia al gluten en general y la enfermedad celiaca en particular.

2.2. MARCO LEGAL

Hoy en dia el emprendimiento ha ganado una gran importancia por la necesidad de muchas
personas que buscan ser independientes y con una estabilidad econdmica, creando asi sus
propios negocios e iniciando su propia empresa. Todo esto, solo es posible si se es apto y
tiene la actitud necesaria. Ademas, gracias a la Ley 1014 del 2016, en Colombia, se ha
creado un vinculo con el sistema educativo, en el cual a los jovenes se les incentiva a
generar ideas de negocio, de esta manera, se pretende despertar y cultivar en ellos un
espiritu emprendedor, estimulando asi la eficiencia y la eficacia de los futuros procesos
productivos.

Segun el Estatuto Tributario Nacional en el articulo 512-1 del Impuesto Nacional Al
Consumo, cuando en un establecimiento de comercio se lleven a cabo actividades de
expendio de comidas y bebidas preparadas en restaurantes, cafeterias, autoservicios,
heladerias, fruterias, pastelerias y panaderias, para consumo en el lugar, para ser llevadas
por el comprador o entregadas a domicilio, los servicios de alimentacién bajo contrato,
incluyendo el servicio de catering, y el expendio de comidas y bebidas alcohdlicas para
consumo dentro bares, tabernas y discotecas, se entenderd que la venta se hace como
servicio excluido del Impuesto sobre las Ventas (IVA) y esta sujeta al impuesto nacional al
consumo.

DECRETO 3075 DE 1997: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 09 de 1979 y se
dictan otras normas: TITULO Il. CONDICIONES BASICAS DE HIGIENE EN LA
FABRICACION DE ALIMENTOS.

ARTICULO 70. BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA. Las actividades de
fabricacion, procesamiento, envase, almacenamiento, transporte, distribucién vy
comercializacién de alimentos; debe cefiirse a los principios de las Buenas Précticas de
Manufactura estipuladas en el titulo Il del presente decreto.

ARTICULO 22. CONTROL DE LA CALIDAD. Todas las operaciones de fabricacion,
procesamiento, envase, almacenamiento y distribucién de los alimentos deben estar sujetas
a los controles de calidad apropiados. Los procedimientos de control deben prevenir los
defectos evitables y reducir los defectos naturales o inevitables a niveles tales que no
represente riesgo para la salud. Estos controles variaran segun el tipo de alimento y las
necesidades de la empresa y deberan rechazar todo alimento que no sea apto para el
consumo humano.

ARTICULO 28. Todo establecimiento destinado a la fabricacion, procesamiento, envase y
almacenamiento de alimentos debe implantar y desarrollar un Plan de Saneamiento con

objetivos claramente definidos y con los procedimientos requeridos para disminuir los
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riesgos de contaminacion de los alimentos. Este plan debe ser responsabilidad directa de
la direccién de la Empresa.

ARTICULO 29. El Plan de Saneamiento debe estar escrito y a disposicion de la autoridad
sanitaria competente e incluirdh como minimo los siguientes programas: a. Programa de
Limpieza y desinfeccion. b. Programa de Desechos Sélidos. c. Programa de Control de
Plagas.

Segun el decreto 3075 de 1997. La salud es un bien de interés publico. En consecuencia,
las disposiciones contenidas en el presente Decreto son de orden publico, regulan todas
las actividades que puedan generar factores de riesgo por el consumo de alimentos, y se
aplicaran:

a. A todas las fabricas y establecimientos donde se procesan los alimentos; los equipos
y utensilios y el personal manipulador de alimentos.

b. A todas las actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos en el territorio
nacional.

c. A los alimentos y materias primas para alimentos que se fabriquen, envasen,
expendan, exporten o importen, para el consumo humano.

d. A las actividades de vigilancia y control que ejerzan las autoridades sanitarias sobre la
fabricacion, procesamiento, preparacidon, envase, almacenamiento, transporte,
distribucion, importacién, exportacion y comercializacion de alimentos, sobre los
alimentos y materias primas para alimentos.

Decreto 3075 de 1997, Titulo IIl, Capitulo IX, Articulo 47 sefiala la obligatoriedad del registro
sanitario, donde establece que, todo alimento que se expenda directamente al consumidor
bajo marca de fabrica y con nombres determinados, debera obtener registro sanitario
expedido conforme a lo establecido en el presente decreto. Se exceptian del cumplimiento
de este requisito los alimentos siguientes: a. Los alimentos naturales que no sean
sometidos a ningun proceso de transformacion, tales como granos, frutas, hortalizas,
verduras frescas, miel de abejas, y los otros productos agricolas. b. Los alimentos de origen
animal crudos refrigerados o congelados que no hayan sido sometidos a ningun proceso
de transformacion. c. Los alimentos y materias primas producidos en el pais o importados,
para utilizacion exclusiva por la industria y el sector gastronémico en la elaboracion de
alimentos y preparacién de comidas.

ARTICULO 74. MUESTRAS PARA ANALISIS. Las autoridades sanitarias, podran tomar
muestras en cualquiera de las etapas de fabricacion, procesamiento, envase, expendio,
transporte y comercializaciéon de los alimentos, para efectos de inspeccion y control
sanitario. La accion y periodicidad de muestreo estara determinada por criterios tales como:
riesgo para la salud pudblica, tipo de alimento, tipo de proceso, cobertura de
comercializacion.

Por la Resolucion 719 de 2015 productos de panaderia dulce: tortas galletas, pasteles,
bizcochos, donuts, panecillos dulces, son clasificados como alimentos de menor riesgo para
la salud publica.
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De igual forma, en concordancia con la resoluciéon 2674 de 2013, las instalaciones, equipos,
materiales y herramientas deben cumplir con ciertas especificaciones, con las cuales se
busca mantener la imagen, la calidad de los productos, asi garantizar alimentos saludables
con los estandares de inocuidad y valor nutricional ofrecidos en la tabla nutricional, Asi
mismo, determina los requisitos higiénicos de fabricacién, estado del personal manipulador,
el aseguramiento de inocuidad y control de calidad.

De igual modo, al momento de poner el bien en el mercado es necesario tomar en cuenta
el decreto 2269 de 1993, en el cual, se establecen los datos minimos y necesarios que
deben aparecer en el rotulado o etiqueta del producto para hacer efectiva su buena y
correcta comercializacion.

2.3. IMPACTO AMBIENTAL

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO,
2010) las dietas sostenibles son aquellas que generan un impacto ambiental reducido y que
contribuyen a la seguridad alimentaria y nutricional. Buscando que, tanto las generaciones
actuales como futuras lleven una vida saludable. A demés protegen y respetan la
biodiversidad, asi como los ecosistemas, son culturalmente aceptables, accesibles,
econdémicamente justas, asequibles y nutricionalmente adecuadas, inocuas, saludables,
optimizan los recursos naturales y humanos. De igual manera contribuye, a menguar al
maximo el desperdicio, aprovechando, de esa manera, los alimentos desde el momento de
su compra. Es por esto que, se en algunos lugares se esta realizando una campafa
mediante la cual se propone disminuir el consumo de carnes rojas siendo sustituidas por
pescado, verduras, granos y legumbres, aumentar la ingesta de cereales, granos (sin
gluten) y sus derivados.

Por otra parte, en el desarrollo de este proyecto se pretende ocasionar un impacto ambiental
con el uso de empaques biodegradables, los cuales, no afecten el tiempo de vida util ni las
caracteristicas propias del producto, al igual que, de cumplimiento con la norma legal
ambiental estipulada por el gobierno. A su vez, dar provecho a los beneficios que brinda el
uso de empaques amigables con el medio ambiente, no solo de forma directa en el
producto, si no también, en la proteccion de la salud de los consumidores; siendo esta, una
forma de cuidar el estado fisico y psicolégico, de esta manera, cooperar con el bienestar
tanto del consumidor como del planeta.

2.4. MARCO TEORICO

A continuacion, se hara referencia de las diferentes teorias administrativas que permitira el
desarrollo de la investigacion.
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Tabla 1. Teorias Administrativas
j . . ENFOQUES
TEORIA DEFINICION ENFASIS PRINCIPALES

Administracién
Cientifica

El nombre de esta escuela
obedece al intento de aplicar
los métodos de la ciencia a
los problemas de la
administracion para alcanzar
elevada eficiencia industrial.
Los principales métodos
cientificos aplicables a los
problemas de la
administracion son la
observacion y la medicion.

En las tareas

Racionalizacion del
trabajo en el nivel
operacional

Parte del todo organizacional
y de su estructura para
garantizar la eficiencia en

Organizacion formal

personalidad de un lider y la
situacion.

todas las partes

involucradas, sean 6rganos, En la Principios generales de
Teoria Clasica o personas. El micro enfoque estructura la administracion

en cada operario con relacion

a la tarea se amplia mucho Funciones del

en la organizacién como un administrador

todo respecto de su

estructura organizacional.

Marca la influencia mas

fuerte de las ciencias de la Estilos de la
Teoria del | conducta en la teoria administracion.
comportamiento administrativa y la basqueda | En las | Integracion de los
organizacional de nuevas soluciones | personas objetivos e individuales.
(conductista) democréticas, humanas vy Teoria de las

flexibles a los problemas decisiones.

organizacionales.

Desdoblamiento de la teoria

de la burocracia y una ligera Analisis
TEORIA aproximacién a la teoria de | En el | intraorganizacional y
ESTRUCTURALISTA | las relaciones humanas; | ambiente andlisis ambiental.

representa una vision critica Enfoque sistema abierto

de la organizacién formal

Describe la manera en que

" s€ obtiene una  alta Administracion de la

TEORIA DE LA | efectividad de un grupo u | En la tecnologia  (imperativo
CONTINGENCIA organizacion mediante la | tecnologia 9 P

tecnolégico)
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

El presente trabajo se realiza bajo la herramienta del marco l6gico para facilitar el proceso
de conceptualizacion del disefio de la planeacién, organizacion, ejecucion y evaluacion del
plan del negocio titulado: “Produccion de galletas y snack a base de garbanzo y cacao
fitness en el municipio de San Gil, Santander”.

3.1. Desarrollo del proyecto bajo la Metodologia del Marco Légico

El presente se bas6 en la metodologia de marco ldgico, haciendo uso de las variables
necesarias para el andlisis correspondiente de las diferentes situaciones, presentadas a
continuacién a modo de ilustracion segun una breve descripcion:

Tabla 2. Analisis de la situacion segun Marco Logico

ANALISIS DE LA SITUACION
Es la identificacion de los actores del proyecto, lo que
MATRIZ DE INVOLUCRADOS incluye la investigacibn e interpretacibn de sus
necesidades, expectativas e intereses.
Andlisis situacional o andlisis de problemas, esta
herramienta permite mapear o diagramar el problema.
Esta herramienta permite transformar del arbol de
problemas, las causas (raices) en medios y los efectos
(hojas) en fines, ademas de guiar hacia el analisis de
alternativas llevando los medios a estrategias.
Identificacibn de uno o mas medios que representan
estrategias para dar solucion a la problematica.
Presenta en forma resumida los aspectos mas
importantes del proyecto.
Contemplar toda la informacion requerida para
sustentar el proyecto.
Descripcion detallada de las acciones que se plantean
HILO CONDUCTOR para la ejecucién del proyecto y los plazos en que cada

una de ellas debera completarse.
Fuente: Autores

ARBOL DE PROBLEMAS

ARBOL DE OBJETIVOS

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

MATRIZ MARCO LOGICO

DOCUMENTO TECNICO

La Metodologia de Marco Loégico, representa pautas indispensables para el correcto
desarrollo y direccién del proyecto; debido que, toma en cuenta aspectos que permiten el
andlisis de la situacion entregando resultados veridicos y confiables. En este caso, permite
considerar el efecto y las causas tanto de los objetivos como de los problemas que se
pueden presentar, de esta manera, identificar las soluciones que se deben manejar o aplicar
para obtener un estudio mas certero de los aspectos, informacion y/o las actividades para
el impecable desarrollo y puesta en marcha del proyecto.
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A continuacién, se presenta el cuadro para el andlisis de involucrados en el cual se
expondran aquellos grupos que estan directa o indirectamente involucrados en este plan
de negocio; asi como, considerar sus intereses, sus problemas ademas de los mandatos y

posibles recursos en los que cada uno interviene.

Tabla 3. Matriz de Involucrados

Estabilidad laboral.

PROBLEMAS MANDATOS Y
GRUPOS INTERESES PERCIBIDOS RECURSOS
Bajo
Servicio de venta rendimiento en
de calidad. el servicio de
Producto con venta. Dinero.
Clientes caracteristicas Precio no Buzoén de
favorables tanto a competitivo ante sugerencias.
nivel econémico y la competencia.
satisfactorio. Poca variedad
de productos.
Pagos acordados
oportunos y
completos. Contratos.
Proveedores Ampligr 3 la Ninguno Terminacion
participacién en el del contrato.
mercado.
Abarcar nuevos
territorios.
Consultores
aliados:
hutricionista, Cumplimiento  de . Contratos
SENA Ninguno.
(manipulacién de pagos acordados. OPS
alimentos, y
pasteleria)
Pagos oportunos
acorc_iados. Conflictos Contratos
oo Ambiente laboral ) L
Personal compaifiia adecuado laborales por |n_def|n|dos.
(empleados) o causas externas Dinero.
Crecimiento de las .
e internas.
ventas.

Fuente: Autores

Para la realizacion de este proyecto es indispensable precisar las variables que afectaran
la organizacion de la empresa, por esto, se identifican los involucrados y que tipo de relacion
tendrd con la propuesta, definiendo claramente sus intereses, posibles problematicas y los
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recursos que conjuntamente se obtendran, sin dejar de lado los mandatos o contratos que
las dos partes aprobaran segun sea necesario, o en su debido momento.

En este caso, el grupo al cual se le prestara mayor atencion o importancia seran los clientes,
debido que, seran quienes garantizaran la viabilidad de la empresa, por tal motivo, el bajo
rendimiento en el servicio de ventas es el posible problema que mas se evitara, el siguiente
grupo de mas cuidado es el personal de la compafiia, puesto que son ellos los encargados
de entregar el producto con estandares de calidad y buen servicio. Por ultimo, estan los
proveedores y los consultores aliados, pues son ellos los encargados de entregar tanto
materia prima como asesoria con el fin de garantizar el producto que el consumidor desea.

3.1.2 Arbol de problemas

En el siguiente diagrama se expone el arbol de problemas en el cual se relatan, tanto las
causas como los efectos en los que incurren cada uno de los grupos interesados e
involucrados en el proyecto. De manera que, al momento de analizar los obstaculos, se
encuentran inmediatamente las salidas que permitan una resolucién efectiva para el
problema central.

Figura 1. Arbol de Problemas

. Baja demanda por El producto no
Necesidad de Jdesinterés enp im ICélctaral en el
Indiferencia ante consumir roductos de P d
el producto productos cuich)ado bienestar gicﬁrgbrﬁ)ﬁi
saludables ,3{ P
fisico. ventas.
Desinterés de las . .
o Inexistencia de Mayor demanda
familias por la Incremento de O .
alimentacion enfermedades competencia directa hacia productos
por el gluten procesados
saludable

Identificacion de la viabilidad de crear una empresa
productora de galletas fithess a base de garbanzo y cacao
en el municipio de San Gil.
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Inexistencia de un _ Mala_' Carencia de Increrr_1e_nto en la
plan de alimentacion y productos con pub!lcldad en
] " enfermedades cero gluten en alimentos
alimentacion - - A
digestivas el mercado perjudiciales.
- Carencia de la - Insuficiencia
capacitacion _ Falta de de empresas
de parte de un concientizacion en la regién
nutricionista en alimenticia _en que den - _Entrega_ de
las familias. g ejemplo del informacién
- Alto consumo Jovenes. cuidado. confusa o]
de productos - Poca cultura 'y - La errénea.
procesados gusto para competencia
. productos L
que _contlenen fitness radlqarla en
quimicos precio, no en
industriales calidad.

Fuente: Autores

En el anterior cuadro, se evidencian en la parte inferior los problemas que se presentan en
el medio tanto de produccién como de comercializacién del producto, organizandolos en
columnas en un orden légico, el cual es: La primera columna hace referencia a las familias,
la segunda columna relata la problemética asociada con la comunidad Sangilefia, la tercera
hace énfasis en los productores o comerciantes, y por Gltimo la cuarta columna muestra la
problematica de los medios de comunicacién. Por otro lado, en el centro del gréfico se
muestra la problematica general bajo la cual este plan de negocio pretende iniciar. De la
misma manera, en la parte superior se revelan los efectos que producen las causas
mostradas en la parte inferior, cabe resaltar que se continta con el orden ya explicado por
columnas; para solucionar dichas probleméticas, se plantean una serie de objetivos bajo
los cuales se instrumentaran actividades en tiempos especificos que conlleven al
cumplimiento de metas, en busca de cumplir con lo planteado. Cada una de las variables
expuestas es el resultado de la indagacion realizada en San Gil de enfermedades que
afectan principalmente a la comunidad, asi como también, de estudiar los productos
existentes en el mercado, ademas de los resultados de las encuestas realizadas junto con
un previo andlisis de la influencia de los medios de comunicacién en el mercadeo. Es por
esto, que, tras el andlisis profundo de todos los problemas y las causas presentes, se
determin6 que la columna que hace referencia a los productores comerciantes (tercera
columna) es la que mas puede afectar la puesta en marcha del negocio, debido que, no
existe en el mercado regional un producto similar, por lo cual, la comunidad no sentira la
necesidad de consumir este nuevo producto.
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Al consolidar la problemética en sus causas y efectos, se originan los objetivos, con los
cuales se pretende dar solucién a cada uno de las causas directas e indirectas ya reflejadas,
con el fin de organizar las ideas y poder concluir los objetivos especificos para la puesta en
marcha del pan de negocio. De igual forma, se reflejardn no solo los objetivos especificos,
si no que se abordaran también las actividades a realizar para llegar al cumplimiento de los
mismos, partiendo del objetivo general el cual se encuentra en el centro del diagrama.

Figura 2. Arbol de Objetivos

Desarrollar la planeacién
estratégica y la organizacion,
que responda a los
requerimientos del negocio y a
las exigencias del mercado de
productos fitness, teniendo en
cuenta el proceso

Definir el marketing mix, a
traves de la encuesta como
herramienta de investigacion
para determinar los
elementos claves del
mercadeo del producto

administrativo

- Ubicar las plazas donde
sea de facil accesoy que
la comunidad conozca el
producto.

- Especificar el publico al
cual sera entregado.

- Realizar campafia de
promocion de los
beneficios que contienen
la materia prima.

- Concebir la organizacion
jerarquica.

- Determinar caracteristicas
de la empresa en cuestion
de innovacion.

- Proyectar el producto de
manera que, garantice
la rentabilidad de la entidad.

CREAR UNA EMPRESA
PRODUCTORA DE GALLETAS
FITNESS A BASE DE
GARBANZO Y CACAO EN EL
MUNICIPIO DE SAN GIL.
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Establecer el tipo de
sociedad y los
procedimientos legales para
la conformacion y correcto
funcionamiento, mediante la
normatividad vigente.

Identificar la factibilidad
econdmica mediante la
elaboracion de la estructura de
costos y presupuesto para
puesta en marcha del negocio.

- Estudiar los programas
del gobierno en cuestion
de salud.

- Inscribir la organizacién
en la camara de comercio
asi como en las entidades
pertinentes.

- Acercamiento ante
entidades encargadas de
regular la calidad en los
procesos v en el producto.

- Analizar el medio en el cual
seva a conformarla
organizacion.

- Reconoceraliados
estratégicos (proveedores,
entidades financieras,
distribuidores)

- Examinar los costosy los
gastos frente a los ingresos
proyectados.

Fuente: Autores

El cumplimiento de los objetivos es el fin de esta organizacién y las actividades ahi
plasmadas son el medio para concretar y alcanzar el logro de los mismos. De manera que,
estas metas sean realizadas en el menor tiempo posible, ampliando la vision de la empresa
y permitiendo estar en una mejora continua en las debilidades que se presenten
internamente, asi como aprovechar todas las oportunidades posibles.

Es por esto, que tras examinar todos los objetivos en conjunto con las actividades que cada
uno acarrea, se determiné como objetivo mas importante “Definir el marketing mix”, puesto
gue, en este objetivo, se especifica lo que se conoce como las 5P’s (Producto, Precio,
Plaza, Promocién, Personas), término que engloba los aspectos que afectan y que se
deben tener en cuenta principalmente al momento de querer incursionar en un mercado.
Ademas de esto, en busca del cumplimiento de los objetivos, se plantean una serie de
estrategias, actividades y criterios, en los cuales, se analiza de qué manera, cada uno de
los involucrados afecta directa o indirectamente en la puesta en marcha de la empresa.

3.1.4 Alternativas de solucién

En esta seccion se presentan los pasos que puedan dar cumplimiento a lo planteado en el
arbol de objetivos, teniendo en cuenta aspectos importantes tales como la planificacion,
aliados internos y externos, estudio de mercado, poblacion beneficiaria, criterios de
factibilidad, sostenibilidad e impacto ambiental.

Tabla 4. Alternativas de solucién
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GRUPOS ESTRATEGIAS OBJETIVOS MERCADO FINANCIEROS SOCIAL AMBIENTAL
Incluir en el
- Originar la . presupuesto los Contribuir con
Participar en eventos . Ampliacién enla |gastos de
; necesidad de - . la cultura en
deportivos como s segmnetacion publicidad para dar ’ S
. adquirir el alimentacion
patrocinador del mercado a conocer los .
producto beneficios del Mejorar salud |saludable
CLIENTES duct enlos
e producto consumidores
. Fidelizacion de
Mantener el precio ’ .
los clientes Reducir gastos
de las galletas . Incremento en . :
manteniendo ) .. |innecesarios en los
fitness a base de . . los ingresos fijos
precios y calidad recursos
garbanzo y cacao
estandar
) Acrecentar el T Ampliar recursos Contribucion a
Instaurar alianzas en oferta )
L margen de para nuevos la economia
la comercializacion " gradualmente s
rentabilidad canales de la region
con la demanda
Evitar
PROVEEDORES . desmejorar la
Flexibilidad en los ) Los recursos
Conservar buena |calidad de las .
pagos y entregas - Mantener ingresos |son rotados
: relacion conlos |galletas, por ;
relacionadas con el h : . presupuestados en la misma
proveedores inconsistencias -
producto . region
con la materia
prima
Aumentar publicidad Disminucion
con el voz a voz por Mayor ) de
- Incremento de L Invertir en la .
medio de los participacion I contaminantes
las ventas . capacitacion laboral L
empleados y redes comercial por publicidad
PERSONAL COMPARIA sociales _ _ Mejorar clima |en fisico
Minimizar la Reduccion de laboral
Disefiar el flujograma |rotacién de gastos por
de los procesos de |empleados en el |afiliacion a Entregar incentivos
produccion area de seguridad social
produccion y pensién
) Mayor Reduccion en
innovacion constante |Aumentar la yor Destinar recursos a E | :
en el producto y oferta participacion la innovacion IMEEEYEN | [EEIGITDE
empague comercial mercado  |contaminantes
COMUNIDAD paque. productos
S saludables 'y |Aportar conla
Abastecer del Ampliar zona de |Colocar nuevos |nlclu.|r gaﬁtos de de calidad |cultura en
producto todas las R distribucion enel ! -
) comercializacién |puntos de venta alimentacion
plazas de la region presupuesto saludable

Fuente: Autores

Para la puesta en marcha del plan de negocio de galletas y snacks a base de garbanzo y
cacao, fue necesario identificar los criterios y grupos que influiran en el desarrollo del
mismo, por lo cual, se establecieron dos objetivos o alternativas cada uno acompafiado con
Su respectiva estrategia y demas criterios necesarios para determinar la factibilidad de la
creacion de la empresa. Realizado esto, se escogid una estrategia (resaltada en azul) por
cada grupo involucrado, tomando como base las ventajas, oportunidades y presupuesto (se
reflejara en la relacion de costos totales y gastos) que tiene frente a las demas en cada uno
de esos criterios, especificado la forma como cada una de ellas aporta a la puesta en
marcha del negocio, en el desarrollo de la propuesta, asi como en factibilidad, rentabilidad
y viabilidad.

Asi por ejemplo se destacan los clientes y la comunidad en general, los cuales conllevan a
la necesidad de fidelizarlos como clientes, asi como ampliar la linea de oferta para acaparar
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nuevos posibles nichos de mercado con esto ampliar el margen de rentabilidad y
crecimiento demogréafico. Con fin de lograr esto, se establecen ciertos indicadores que
permitiran conocer que tanto cumplimiento se le dara a los objetivos, asi mismo, medirlos y
cuantificarlos segun los medios de verificacion pertinentes.

3.1.5 Matriz de marco légico

En esta matriz de marco légico se muestran los aspectos mas relevantes del proyecto como
son las actividades, los componentes, el propésito y el fin que se pretende lograr con la
puesta en marcha del plan de negocio, clasificAndola en items los cuales permitirdn dar
consistencia y/o cumplimiento a lo propuesto.

Tabla 5. Matriz marco légico

RESUMEN
NARRATIVO DE INDICADORES VDO D SUPUESTOS
OBJETIVOS
Segun resultado de
Determinar los factores Al transcurrir un afio la las  encuestas el
que influiran en la empresa obtendra un producto es bien
creacion de una reconocimiento por su  Encuestas, recibido en la
empresa productoras  propuesta  de valor, terminacion del comunidad,
de galletas y snacks aumentando sus ventasy proyecto y puesta en  generando y
fitness a base de abarcando todas las marcha de la empresa abarcando la
garbanzo y cacao en el  plazas disponibles para necesidad del

municipio de San Gil este producto cuidado fisico y el

bienestar de la salud.

. gggeﬁ:r;: = poﬂﬁ;{gg Mantener las ventas en Aumento en la EICO i d%roduc;c; Ig:
PROPOSITO fitnegs a bage i crecimiento constante de  demanda, buzén de congumi dorss debido
5% frente al mes anterior sugerencias !

garbanzo y cacao a sus beneficios

Contribucién en la Incremento en la

Abarcamiento de las Crear y cubrir la

SConomiey, b generaglén SlE GEE e plazas de pueblos necesidad en la
emprendimiento de la San Gil en un 2.5% al aledarios a San Gil p————
region paso de 2 afio
Incrementar la  Crecimiento de las Lifores ewiiEllEs Reducir gastos, con
COMPONENTES rentabilidad de la  ganancias en un 5% en el ) . ' esto mantener los
Estados financieros .
empresa transcurso de 6 meses precios

El municipio cuenta

Alianzas estratégicas Aumento de las ventas y  Libros contables, ;
. . . con un  ndmero
con posibles nuevos abarcamiento de nuevas  cumplimiento del o i
nichos de mercado lazas resupuesto . . .
P P P gimnasios, y colegios
Establecer la El tiempo requerido
planeacion estratégica  Culminar con el 100% de  Plantilla y P d
- o - L para desarrollar una
necesaria para el la planeacidon estratégica consagracion de hA
: correcta  planeacion
correcto en un lapso de tiempo no  documentos P
funcionamiento de la mayor a un (1) mes terminados estratgglca dlelbe s
Ay superior a 1 (un) mes
organizacion
) Por medio de un
Estudiar el mercado .
ACTIVIDADES o — manerg Aumentar la cobertura de trabajo de campo se
h " ; ventas en un 50% en toda obtiene la informacion
geﬂgf'::::tgrc;ns gliﬁ”idrag la regién al paso de 6 EEIESES para determinar el
a 9 meses marketing mix del

producto producto

Consolidacion de la
empresa  ante la
camara de comercio

Determinar la factibilidad
econdémica de la
organizacion

Fuentes: Autores

La creacion de la
empresa es rentable

Poner en marcha la
empresa

En la propuesta trabajada se pretende contribuir con el cuidado y el bienestar de la salud
de los habitantes de San Gil, por medio de la alimentacién, en este caso, consumo de
galletas fitness y snacks a base de garbanzo y cacao, tomando como referencia los
antecedentes, asi como las demas fuentes de informacién recolectadas como lo fueron las
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encuestas, que permitieran dar cumplimiento a lo aprendido en el Programa de Tecnologia
en Gestion Empresarial. Por esto, en la realizacion de la matriz de marco l6gico desarrollada
en la planeacién del plan de negocio para la produccién de galletas y snack de garbanzo y
cacao se contemplan los aspectos que resumen el proyecto, mostrando desde los objetivos
hasta la forma en la cual se mediran cada uno de ellos. Por lo cual, como fin este plan de
negocio establece, lograr reconocimiento por su innovacion y con ello aumentar
significativamente el margen de rentabilidad. Para ello, se propone establecer alianzas con
fin de abarcar nuevas plazas, asi mismo, estudiar el mercado para entregar el producto que
los consumidores desean y en el momento justo, evitando asi, cuellos de botella que retrase
la entrega a la comunidad Sangilefia y alrededores.

3.1.6 Documento Técnico

La puesta en marcha de un plan de negocio requiere de ciertos componentes tanto técnicos
como operativos, asi como, la capacitacion en los procesos administrativos y operativos,
en este caso, la capacitacion o educacion recibida por parte de las Unidades Tecnolédgicas
de Santander, como motivacion para la realizacién del plan de negocio produccién de
galletas y snacks a base de garbanzo y cacao en el municipio de San Gil, permitiendo poner
en marcha lo aprendido en el transcurso de la carrera. De esta manera, se presentan a
continuacion las actividades y procesos necesarios para la realizacion y pronta
consolidacién de esta idea negocio y/o futura empresa.

3.1.6.1 Matriz FODA

La matriz FODA es el mecanismo por medio del cual se describen las variables tanto
internas como externas de la empresa, analizando las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que pueden afectar tanto el desarrollo de la empresa como el
producto. Establecidos cuales son las variables que afectan al correcto funcionamiento y
puesta en marcha de la empresa se realiza la relacion entre Fortalezas y Amenazas (FA)
asi como, Debilidades y Oportunidades (DO).

Tabla 6. Matriz FODA
Opl. Inversion del gobierno en
proyectos de innovacion No existe
D1. Factor econémico limitado. competencia directa.

D2. Falta de infraestructura necesaria. | Op2. Generacion de empleo directo e
D3. Poco conocimiento total del | indirecto.

mercado al cual se pretende entrar. Op3. Necesidad de consumir alimentos
saludables y mantener el cuidado de la
salud.
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F1. Innovacion en el producto. Al. Competencia por productos

F2. Contribuye con el cuidado vy | sustitutos.

bienestar de la salud. A2 Desconocimiento de la comunidad

F3. Producto asequible | de los beneficios del bajo consumo de

econdémicamente. gluten.

F4. Calidad en el producto con uso de | A3. Aumento en los impuestos.

materia prima local. A4. Competencia por precio de la
materia prima necesaria.

Fuente: Autores

Al exponer los factores que afectaran la empresa, se realizé la clasificacion, de manera que,
cada factor negativo tuviese su factor positivo que le diera solucién. Es decir, en la debilidad
uno (D1) se expreso lo que se cree puede ser la primera debilidad con esto se establecio
asi mismo la oportunidad uno (Op1) la cual hace referencia a la solucién o la actividad que
contrarrestara el efecto del factor negativo. Asi mismo, sucede con las Fortalezas y
Amenazas. De esta manera, se establecen las estrategias con las cuales se reduciran los
aspectos negativos, fortaleciendo los positivos lo cual se vera reflejado mas adelante en la
continuacién del desarrollo del presente documento.

Al momento de poner en marcha este plan de negocio, la matriz FODA es el punto de
partida, debido que en ella se analizan todos los aspectos positivos y negativos que
interfieren en el correcto desarrollo de la organizacién, es por esto, que este es el primer
paso que se realiza, pues ademas de determinar las variables también es un puente para
establecer las estrategias, objetivos y metas a cumplir. Por lo cual, de las anteriores
descritas se escogen las que deben ser de mayor cuidado o que mas afectan, es entonces
la principal Debilidad el factor econémico propio, puesto que lo ideal en la realizacion de un
proyecto es evitar que el capital invertido sea proveniente de entidades bancarias en
modalidad de préstamo, pues las ganancias no se veran directamente reflejadas en los
accionistas titulares, sin embargo, como mayor Oportunidad esta la inversion e interés que
el gobierno muestra frente a proyectos de innovacion y emprendimiento, aln mas si es en
jovenes, Asi mismo, en las Fortalezas, la que mas destaca es la contribucién que tiene el
producto en el cuidado y bienestar de la salud, pues como es sabido la cultura de consumir
alimentos saludables esta en aumento, puesto que, cada vez, se dan cuenta de los efectos
gue acarrea el consumo descontrolado de productos procesados y alterados por quimicos,
por ultimo, el desconocimiento de la sociedad de los beneficios de llevar una dieta baja en
gluten pero rica en otros nutrientes o proteinas mas beneficiosos para el cuidado y bienestar
tanto fisico como emocional, es la mayor Amenaza detectada, segun resultados del trabajo
de campo realizado.
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3.1.6.2 Planeacion estratégica

Mision

GAIA COOK es una empresa encargada de entregar innovacion, calidad y sabor, por medio
de galletas y snacks con productos de la regién 100% naturales que satisfacen la necesidad
del cuidado de la salud y del cuerpo en las familias Sangilefias, ofreciendo ademas un
servicio ameno y confiable.

Visién

GAIA COOK aspira ser una empresa lider en el mercado de galletas y snacks 100%
naturales gracias a su innovacion en el valor nutricional, llevando nuestro producto a
aguellas familias tanto locales como regionales interesadas en mantener y conservar el
cuidado de su cuerpo y salud, logrando asi su certificacion de calidad tanto en nuestros
procesos como en nuestros productos.

Objetivo

GAIA COOK es encarada de producir galletas y snacks a base de garbanzo y cacao en el
municipio de San Gil con estandares de calidad e innovacién constante en los procesos,
logrando entregar al publico productos que suplan su necesidad de cuidado nutricional.

Objetivos especificos

- Posicionar el producto en el mercado, mediante estrategias de promocién para mejorar
su reconocimiento por calidad y lograr hacer llegar el producto a nuevas regiones.

- Mantener el margen de rentabilidad, creando alianzas de comercializaciébn con
distribuidores y proveedores de esta manera, evitar incidir en gastos innecesarios que
puedan alterar el precio o calidad del producto.

- Mejorar eficiencia en los procesos, brindando capacitaciones y estrategias
motivacionales a los empleados, asi como el uso de maquinaria que facilite el trabajo,
evitando cuellos de botella.

Valores institucionales

- Innovacion: Trabajar por la innovacién en los procesos y productos manteniendo la
capacidad de adaptacion a los requerimientos del consumidor.

- Calidad: Mantener la calidad requerida segun los estandares y/o parametros regulados
por la Ley.

- Liderazgo: Manejar el liderazgo no solo en la organizacion sino también en el mercado
ante la competencia.

- Responsabilidad: Cumplir con los deberes establecidos tanto con el cliente, como con
el personal de trabajo, y demas involucrados.

- Confiabilidad: Demostrar al cliente la seguridad sobre la calidad del producto y sus
procesos.
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Estrategias

- Instaurar alianzas en la comercializacion con distribuidores.

- Flexibilidad en los pagos y entregas relacionadas con el producto tanto con proveedores
como con los clientes.

- Aumentar publicidad con la voz a voz por medio de los empleados y redes sociales, y
de esta manera aumentar la venta de galletas.

- Impactar con la innovacion constante en el producto y empaque, de esta manera, hacer
mas atractivo el producto.

- Participar en eventos deportivos como patrocinador, asi pues, dar a conocer mas la
razén de ser de la empresa.

Organigrama

Se presenta la representacién grafica de la forma como esta organizada internamente la
empresa, donde se especifica el orden jerarquico y un breve vistazo de su relacién con cada
area de la compafiia.

Figura 3. Organigrama

——————— ~ CONTADOR
AREA ADMINISTRATIVA AREA PRODUCCION AREA MARKETING
SECRETARIA JEFE PRODUCCION JEFE DE MARKETING

|

Fuente: Autores

Para la puesta en marcha de la empresa productora de galletas y shacks a base de
garbanzo y cacao, es necesario tener en las instalaciones un aproximado de siete
empleados como se refleja en la anterior figura “Organigrama” ademas se contratara por
prestacion de servicios al contador, el cual solo se encargara de revisar y acreditar los libros
contables. Esta organizaciéon mantendra su orden jerarquico, lo Unico que con el tiempo
cambiara sera la cantidad de personal, principalmente en el area de produccién - mano de
obra.
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3.1.6.2.1 Manual de funciones

En el manual de funciones se estableceran el cargo, las funciones, competencias laborales,
experiencia, requerimientos académicos, y demas atributos que debe tener cada uno de los
empleados de la planta de trabajo necesarios para el correcto desarrollo de las actividades
a realizar en la empresa. En este caso, para la empresa productora de galletas y snack a
base de garbanzo y cacao se establecen seis tipos de manuales, los cuales cada uno hace
referencia a cada cargo de la organizacion desde el gerente hasta el personal mano de
obra directa.

Tabla 7. Manual de funciones Gerente general
MANUAL DE FUNCIONES
IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO Gerente general
AREA Administrativa
JEFE INMEDIATO Gerente general

Conocimientos del area técnica y de aplicacién de productos
y/o servicios

Manejo del office y de las TIC

Manejo de la comunicacion verbal y escrita

Elaboracion e interpretacion de informes ejecutivos y
presupuestales

Conocimiento del mercado local, regional e internacional
Manejo de relaciones interpersonales

CONOCIMIENTOS BASICOS

ESTUDIOS Tecnologo en Gestién Empresarial, Manejo del inglés.
EXPERIENCIA Tres afios de experiencia en puesto ejecutivo en empresas
de alimentos.

Capacidad de trabajar bajo presion.

Habilidades para la comunicacién escrita y verbal
Creatividad

Habilidades interpersonales para liderar, motivar y dar
solucién a conflictos internos.

Responsabilidad y cumplimiento.

Mantener el funcionamiento de la organizacion, asi como
OBJETIVO DEL CARGO guiar, supervisar y controlar los procesos designados segun
lo establecido en los objetivos.

HABILIDADES Y DESTREZAS

FUNCIONES

- Liderar el proceso de planeacion estratégica de la empresa

- Fijar las politicas operativas, administrativas y de calidad con base en los parametros fijados
por la empresa.

- Desarrollar estrategias generales para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

- Decidir respecto de a quien contratar, seleccionar y ubicar en el lugar adecuado.

- Conferir responsabilidades y delegar autoridad a los cargos directivos bajo su supervision.

- Asistir a reuniones, y/o eventos publicos en representacion de la empresa para el analisis de
temas de interés.

- Mantener informado a su personal sobre las decisiones y asuntos relacionados con las areas
a su cargo, tanto a nivel directivo como a nivel operativo.
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- Desarrollar funciones que le sean asignadas, que correspondan y que note pertinente realizar
segun la naturaleza de su cargo.

RESPONSABILIDADES

e Es responsable de la correcta administracion de los recursos de la empresa (capital, trabajo
y personas) asi como del correcto uso de cada uno.

e Los dafios y perjuicios que ocasione por el incumplimiento de sus obligaciones, dolo, abuso
de facultades o negligencia.

e La existencia y veracidad de los sistemas de contabilidad, asi como los demas libros que la
ley ordena llevar.

Fuente: Autores

Tabla 8. Manual de funciones Contador (staff)
MANUAL DE FUNCIONES
IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO Contador

AREA Administrativa — staff
JEFE INMEDIATO Gerente general
Alto nivel de autonomia
Manejo del office
Manejo de TIC
Manejo de la comunicacion verbal y escrita

CONOCIMIENTOS

BASICOS I ) . X
Elaboracion de informes ejecutivos y presupuestales
Conocimientos de NIIF y servicio al cliente
Normativas en tributacién
ESTUDIOS Profesional en contaduria publica.
EXPERIENCIA Tres afios de experiencia
Habilidades para la comunicacion escrita y verbal
Responsabilidad y cumplimiento.
HABILIDADES Y Habilidades en nuevas tecnologias
DESTREZAS Presentacion y analisis de presupuestos y balances

Rendimiento bajo presién

Autonomia en el trabajo

Mantener los libros contables al dia segin lo exige la norma,
analizando la informacién entregada, a su vez, asegurar su fiabilidad
y veracidad.

OBJETIVO DEL
CARGO

FUNCIONES

Reqgistrar las operaciones organizacionales con el paso del tiempo.
Monitorear el pago de impuestos al dia.

Revisar roles de pago y beneficios sociales y pagos de némina.
Revisar los mayores contables.

Verificar Ingresos de Caja versus Depésitos Bancarios y asientos.
Revision de Facturacion versus guias de remision.

Revisar cheques emitidos por Asistente.

Revisar y Aprobar Conciliaciones Bancarias.

Revisar Asientos de diario de facturas proveedores.

Revisar y analizar Cuentas de Balance y Resultado.

Revisar cierres en el sistema.

Preparar Estados Financieros y reporte para la Gerencia.
RESPONSABILIDADES
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e Responder por los equipos y maquinaria asignados
e Responsabilidad por el manejo de la informacién confidencial de la empresa en este caso la
financiera
e Manejo de dineros y valores
e Efectuar el pago de impuestos correspondientes
e Mantener actualizados los saldos de bancos, clientes y proveedores
Fuente: Autores

Tabla 9. Manual funciones Secretario
MANUAL DE FUNCIONES
IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO Secretario
AREA Administrativa — secretario
JEFE INMEDIATO Gerente general

Manejo del office
Manejo de TIC
Manejo de la comunicacion verbal y escrita
Elaboracion de informes ejecutivos y presupuestales
Conocimientos de NIIF, tributacién y servicio al cliente
Conocimiento de seguridad laboral

ESTUDIOS Tecnologo en Gestién Empresarial.
EXPERIENCIA Dos afios de experiencia
Habilidades para la solucion de problemas
Habilidades para la comunicacion escrita y verbal
HABILIDADES Y DESTREZAS | Responsabilidad y cumplimiento.
Habilidades en uso de las TIC'S
Presentacion de presupuestos y balances
Llevar de manera clara, ordenada y concisa las cuentas del
balance general asi como los demas estados financieros
necesarios, de igual forma, mantener en orden los
documentos de la nomina laboral.

CONOCIMIENTOS BASICOS

OBJETIVO DEL CARGO

FUNCIONES

Registrar las operaciones organizacionales a tiempo.

Servicio y atencién al cliente y revision buzén de sugerencias

Vigilar el pago y retencién de impuestos y tasas.

Revisar roles de pago y beneficios sociales y pagos de némina.

Realizar los libros contables.

Revisar cheques emitidos por Asistente.

Revisar Notas de Débitos y Créditos Bancarias.

Revisar Asientos de diario de facturas proveedores.

Realizar Cuentas de Balance y Resultado.

Realizar cierres en el sistema.

Preparar Estados Financieros y reporte para la Gerencia.

Las deméds funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de su cargo.
RESPONSABILIDADES

Responder por los equipos y maquinaria asignados

Responsabilidad por el manejo de la informacion confidencial de la empresa
Elaborar la n6mina de los empleados

Efectuar el pago de impuestos correspondientes

e Mantener actualizados los saldos de bancos, clientes y proveedores
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Fuente: Autores
Tabla 10. Manual de funciones Jefe de produccion
MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

CARGO Jefe de produccion

AREA Departamento de produccion

JEFE INMEDIATO Gerente

Manejo del office

Manejo de la comunicacion verbal y escrita

Elaboracion de informes de produccion

Conocimiento del mercado local, regional e internacional
Conocimientos manejo y resolucion de problemas y conflictos
Conocimiento en maquinaria de embalaje y produccion

Titulo universitario en ingenieria agroindustrial o relacionado

CONOCIMIENTOS BASICOS

ESTUDIOS con la produccién de alimentos, certificacion académica en
produccion de galletas y snacks
EXPERIENCIA Tres afios de experiencia

Habilidades para la solucion de problemas

Habilidades de liderazgo y motivacién

Responsabilidad y cumplimiento.

Capacidad de trabajar bajo presion

Habilidades en nuevas tecnologias en maquinaria
Habilidades organizativas y de comunicacion.

Coordinar la produccion y la programacién del trabajo en el
area de produccién para entregar los pedidos con la mayor
eficiencia posible procurando mantener la calidad el producto
final.

HABILIDADES Y DESTREZAS

OBJETIVO DEL CARGO

FUNCIONES

Recibir los pedidos de la materia prima necesaria para la produccion

Supervisar la calidad de la materia prima

Despachar los pedidos en el tiempo acordado y las especificaciones requeridas

Monitorear la entrega de los pedidos

Vigilar a sus subalternos para que cumplan con sus deberes

Atender los procesos de embalaje y empaque del producto para la respectiva entrega

Las demés funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de su cargo.

RESPONSABILIDADES

» Atender al proveedor y a los clientes

» Estar atento a la materia prima en bodega y manejo correcto de los inventarios

* Guarda confidencia de los temas que sean de su conocimiento en razén de su trabajo

* Mantener la lista de pedidos organizada y al dia

» Estar disponible y atento ante las demas labores gue tengan que ver con su ambito de trabajo
Fuente: Autores

Tabla 11. Manual de funciones Jefe de Marketing
MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO
CARGO | Jefe de marketing
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AREA Marketing
JEFE INMEDIATO Gerente

Manejo del office y las TIC'S

Manejo de la comunicacion verbal y escrita

CONOCIMIENTOS BASICOS Elaboracion de informes ejecutivos

Conocimiento del mercado local, regional e internacional

Conocimientos profundos en marketing empresarial.
ESTUDIOS Profesional en marketing y ventas

EXPERIENCIA Tres afios de experiencia

Habilidades para la comunicacién escrita y verbal

Responsabilidad y cumplimiento.

HABILIDADES Y DESTREZAS Capacidad de trabajar bajo presion

Habilidades en disefio, publicidad y presentacién de

productos

Estudiar el mercado local, regional y nacional, asi como
determinar el disefio y presentacién del producto,
manejar y coordinar el servicio de pre y postventa. De
manera que los objetivos de la empresa se cumplan a
conformidad a lo establecido en la planeacion
estratégica.

OBJETIVO DEL CARGO

FUNCIONES

Organizar el estudio de mercado para evaluar las tendencias de compra.
Publicitar y promocionar los diferentes productos.
Preparar estimaciones de venta.
Supervisar el disefio, embalaje y presentacion del producto.
Supervisar el rendimiento de las ventas.
Analizar el comportamiento de la demanda de las galletas fitness.
Realizar andlisis del sector de telecomunicaciones que incluya clientes, proveedores,
competencia, productos sustitutos y a los posibles integrantes del mercado
Elaborar y aplicar planes de descuentos flexibles y personalizados.
e Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de su
cargo.
RESPONSABILIDADES
Identificar nichos de mercado
Promocionar marca/empresa
Enfrentar estrategias de la competencia
Planificar ventas
Analizar rentabilidades
Fijar politicas de venta
Administrar la gestion de mercadeo
Fuente: Autores
Tabla 12. Manual de funciones Mano de obra
MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO
CARGO Mano de obra
AREA Produccion
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JEFE INMEDIATO Jefe de produccién
Manejo de maquinaria y equipos
CONOCIMIENTOS BASICOS Conocimientos en la elaboracién de productos de consumo
Manejo en almacenamiento de materia prima

ESTUDIOS Curso de elaboracion e inocuidad en alimentos
EXPERIENCIA Un afio de experiencia
Resolucién de conflicto
Trabajo bajo presion.
HABILIDADES Y DESTREZAS | Eficiencia y eficacia en la produccion.
Conocimiento y aplicacion de las normas de calidad.
Responsabilidad y cumplimiento.
Ejecutar la produccién de galletas a base de garbanzo y
cacao con la eficiencia y eficacia que el proceso necesita,
cumpliendo con lo establecido en la formula y/o receta del
producto.

OBJETIVO DEL CARGO

FUNCIONES
e Transformar la materia prima en galletas de consumo.
¢ Organizar y mantener limpio el area de trabajo.
e Recibir la materia prima en bodega.
e Conocer y cumplir con el sistema de seguridad operacional y el sistema de gestion de la
calidad.
o Las demas funciones que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza de su cargo.
RESPONSABILIDADES
e Informacion confidencial
e Muebles y enseres; Maquinaria y equipo
Fuente: Autores

Es asi, como con los manuales de funciones se conoce que es lo que la empresa requiere
y realmente necesita, cabe resaltar, que de los cargos que mayor prioridad o de mayor
cuidado al momento de seleccionar el personal es al perteneciente al departamento de
produccién, tanto al jefe de area como a sus subordinados (mano de obra directa) ya que,
son ellos los encargados principalmente de cumplir con lo establecido en las estrategias de
produccion, asi como de, mantener la calidad, sabor y textura del producto, de manera que
la receta no sufra ninguna modificacion sin ser consultado ante la junta directiva conformada
por los accionistas y gerente general. De igual manera, al momento de seleccionar y
escoger quien ocupe el cargo de secretario se debe tener certeza que la persona encargada
cumpla correctamente y a cabalidad con lo exigido, debido que, mas que labor de secretario
(a) debe ejercer y llevar los libros contables de la organizacion.

Es asi como cada una de los pasos a seguir desde el momento de la conformacion de la
empresa (planeacién estratégica) hasta la culminacion en puesta en marcha debe estar
relacionado y acompafado por una serie de tareas y estrategias, que se esperan hacer
cumplir por cada uno de los integrantes de la compafiia, en unos tiempos especificos, asi
como, estar seguros que el producto a entregar sea lo que el cliente o consumidor final
desea ver, degustar y comprar.
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Con base a la ley del emprendimiento y al tipo de sociedades aprobadas en el pais, se
sugiere plasmar la idea de negocio bajo la Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S)
pues, es de caracter comercial, la mas buscada por los nuevos empresarios, ademas ofrece
ciertos beneficios, tales como que los accionistas solo responden hasta el monto de sus
acciones, por otro lado, requiere suscribir el 50% del capital autorizado y solo pagar la
tercera parte del capital suscrito. Asi mismo, tras el estudio realizado en la pagina de la
Camara de Comercio y el Registro Unico Comercial (RUES) se recomienda, iniciar la
empresa bajo el nombre de GAIA COOK

3.1.6.3 Punto de equilibrio

En la puesta en marcha de cualquier empresa, es necesario tener en cuenta el punto de
equilibrio, bajo el cual la compafiia decide que tanto debe producir/vender para recibir un
margen de rentabilidad superior a lo invertido, por lo cual, para la produccion de galletas de
garbanzo y cacao, el punto de equilibrio entre las ventas estimadas y presupuestadas se
relacionan a continuacion.

Tabla 13 Punto equilibrio

UNIDADES MENSUALES 8863 Qe = costo fijo

CFM 2471160 171364,19 | unidades anuales
CV*UNIDAD 577 cantidad de equilibrio | 14280 unidades mensuales
PRECIO DE VENTA 750 476 unidades diarias
REFERENCIA ENCUESTAS (PESOS) | 500 a 1000 | ingreso de equilibrio 10710262 | ingreso mensual

PE = Costos Fijos Totales 2471160
Precio- Costo Variable 750-577
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unidades vendidas costototal Ingreso *vta
16 2480390,88 12000
17 2480967,84 12750
. oy . 18 2481544,79 13500
Figura 4 Punto de equilibrio 19 248212174 14250
o 20 2482698,7 15000
Punto Equilibrio
21 2483275,65 15750
18000000 22 2483852,61 16500
16000000 23 2484429,56 17250
24 2485006,51 18000

14000000 _

y =576,95x + 2E+06

12000000 -

8000000

costo total

6000000

1000000

2000000

1041
1561
2081
2601
3121

L L1
4161
4681
sho1
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10021
11441
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13801
13821
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Fuente: Autores

Tras el andlisis de los datos arrojados por las operaciones realizadas en archivo de Excel,
se relacionan con fin de encontrar el punto de equilibrio para lograr que la empresa sea
rentable, siendo asi entonces, para que la empresa GAIA COOK obtenga un margen de
ingresos que cubran los gastos y costos de produccion totales, siendo pues, para hallar el
punto de equilibrio se utiliza la formula donde se dividen los costos fijos entre el resultado
de la sustraccion del precio de venta y el costo variable, arrojando asi, el punto exacto de
equilibrio, de esta manera, en la gréfica 1, la linea roja hace referencia al costo total de
produccion, y la linea azul representa el ingreso total por ventas. De esta manera, teniendo
en cuenta el presupuesto de venta (hilo conductor numeral 3.1.7.3) el punto de equilibrio en
produccion para este tipo de empresa es producir 19 unidades con ingreso por venta de
$14,250 en este punto de unidades tanto los costos y gastos como los ingresos son iguales,
de manera, que los que se venda, o los ingresos adquiridos después de este punto son
ganancias netas para la compaifiia.

3.1.6.4 Presupuesto proyeccion de ventas
El presupuesto de proyeccion de ventas ayuda a conocer la rentabilidad de una empresa,

asi como, permite conocer el volumen de ventas estimado y la utilidad neta del ejercicio.
Gracias a esto, permite un analisis mas amplio a la hora de tomar decisiones comerciales.
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Figura 5 Proyeccion en ventas

$250.000.000 236.068.800
$200.000.000 187.908.800
153.635.200
$150.000.000 ® TOTAL ENTRADAS
111.901.500
$100.000.000 m UTILIDAD NETA DEL
79.770.000 37.564 EJERCICIO
90.420
$50.000.000 34.677
1800519008 15-833
. N
23% 23% 28% 28% 32%
1 2 3 4 5 (Afi0s)

Fuente: Autores

Segun resultados obtenidos por el presupuesto de ventas en proyeccion en cinco afios, se
estima un promedio de ventas donde lo minimo seria del 23% con un precio de venta de
$750, y como punto maximo un 32% con precio de venta $850. Obteniendo entonces, en el
afio 5 un total de entradas de $236.068.800, convirtiéndose en una utilidad neta del ejercicio
de $ 75.832.564.

3.1.7 Hilo Conductor

Para el completo y correcto desarrollo de la idea de negocio Produccién de galletas y snack
a base de garbanzo y cacao en el municipio de San Gil, es necesario, llevar un recuento de
la importancia del cliente al momento de tomar una decisién y mas aln si es para insertar
un nuevo producto en el mercado, por lo cual es ideal, conocer, analizar y entender que es
lo que el consumidor final espera encontrar en el servicio, para lo cual, se abren
expectativas de los clientes y se les genera la necesidad de consumir y adquirir el producto;
realizado esto, el paso a seguir es mantener el cliente satisfecho y fidelizarlos, para lo cual,
se pone en marcha un plan de actividades, donde el cumplimiento de los objetivos se dé a
cabalidad conforme lo establecido en las estrategias enlazadas a un limite de tiempo
prudente segun las tareas a desarrollar.
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3.1.7.1 Analisis de encuestas

En todo proyecto de investigacion, ain mas en planes de negocio es indispensable conocer
la opinién de los consumidores frente al producto. Por lo cual, se usan diversos métodos
con tal de obtener la informacion necesaria. Es asi que en el desarrollo de esta investigacion
el método usado fue el trabajo de campo apoyado por la recoleccion de una serie de
encuestas, las cuales fueron desarrolladas por medio virtual/digital, con una muestra de 102
habitantes del municipio de San Gil, muestra que fue escogida gracias a la herramienta de
andlisis para encuestas NETQUEST, en la cual se manejo un porcentaje de margen de
error del 5% con confiabilidad de 83%, dando como resultado las 102 personas de la
muestra. Es decir, si se encuestan a 102 personas, del 83% de las veces de respuesta el
dato que se esta midiendo estara en el intervalo £5% respecto al dato que se observe en la
encuesta, para cada una de las preguntas presentadas a continuacion

Figura 6. ¢ Rango de edad?

Pregunta 1

@ 20-30

@ 31-40
41-580

ﬂ @ Mas de 51

En esta pregunta, se determina el segmento del mercado en cuestion de edad. Al analizar
los resultados se concluye que los 102 encuestados, el 51.5% (52 encuestados) son jovenes
con edades entre los 20 a 30 afios, a quienes podria estar dirigido el producto
principalmente, es decir nuestro publico objetivo.

Fuente: Autores

Figura 7. ¢ Género?
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Pregunta 2
@ Wasculino
@ Femenino

Bisexual

Con esta pregunta se logra establecer la otra parte del publico objetivo relacionada con
el género. Al observar los resultados se muestra que son las mujeres las mas interesadas
en este tipo de productos con un porcentaje de 55.1% (56 encuestados), sin embargo, el
promedio de los hombres no es tan bajo, pues tuvo un 43.9%, resultado que también es
favorable, pues también pueden ser un publico que adquirird el producto. Y tan solo un
1% manifestd ser bisexual, porcentaje entendible, debido al bajo promedio conocido de
este género en la region o la reserva en la informacion de los mismos.

Fuente: Autores

Figura 8. ¢ Consume usted pasabocas saludables?

Pregunta 3

@5
@ No

De acuerdo con los resultados de esta pregunta, es viable crear una empresa productora de
galletas saludables, debido que el 83.5% (85 de cada 102 personas) del total de los
encuestados suele consumir pasabocas saludables.

Fuente: Autores

Figura 9. ¢,Con que frecuencia consume usted pasabocas saludables?
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Pregunta 4
@ Diario
@® Semanal
@ Quincenal
@® Mensual

En concordancia con los resultados, la frecuencia de consumo de pasabocas saludables
tiene mayor porcentaje en lo que respecta al consumo semanal, sin embargo, no es tan
bajo el consumo diario pues cuenta con un 34.9% lo cual indica que mas de la mitad de
los encuestados consumen este tipo de productos casi a diario o minimo en el lapso de
7 dias. Por el contrario, muy lejos del promedio con un 15.7% al 6% que lo consumen
guincenal y/o mensualmente.

Fuente: Autores

Figura 10. ¢ Ha escuchado sobre los beneficios del garbanzo y el cacao?

Pregunta 5
® si
® No

Con esta pregunta, esta claro que la comunidad Sangilefia poco conoce sobre los beneficios
del consumo integral del garbanzo y el cacao, respuesta que es algo desconcertante, debido
a que los productos o se cosechan o se industrializan en la region, de igual forma, indica que
posicionar este producto en el mercado requiere de inversion en publicidad y dar a conocer

el producto tanto por sus beneficios como por su valor nutricional.
Fuente: Autores

Figura 11. ¢ Le gustaria consumir unas nuevas galletas sin gluten, a base de
garbanzo y cacao?
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@ si

Pregunta 6 @ No

)

A pesar de los porcentajes de la pregunta 5 que expresaban no conocer los beneficios
de estos alimentos, el deseo de consumir galletas a base de garbanzo y cacao es alto
representado en un 91.8% (93 encuestados), respuesta que se interpreta o revalida la
factibilidad de la puesta en marcha del plan de negocio, puesto que el producto seria bien
recibido en el publico.

Fuente: Autores

Figura 12. ¢ Cudl o cudles de las siguientes caracteristicas, toma usted en cuenta
a la hora de comprar una galleta saludable?

@ Precio
® Marca
Sabor
@® Tamario
@ Valor nutrcional

Con respecto a esta pregunta se logra determinar el valor agregado que debe contener
el producto segun la peticion y gustos del cliente, ante lo cual, el sabor y el valor
nutricional son los aspectos que hacen mas llamativo un producto. Por el contrario,
caracteristicas como tamafio y marca son criterios que no influyen en la compra de este
tipo de alimentos.

Pregunta 7

Fuente: Autores

Figura 13. ¢ En qué lugar o lugares usted adquiere los pasabocas que consume?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones Soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION: 24 Septiembre 2019




PAGINA 45
DOCENCIA CINA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN LA MODALIDAD DE

MONOGRAFIA, SEMINARIO Y EMPRENDIMIENTO VERSION: 01

R-DC-95

Pregunta 8
® Internet
® Tiendas de barrio
Puerta puerta
o Supermercados de cadena
@ Supermercado mayorista

1
@® MN Inguno
43.4%

Con esta pregunta se busca identificar la plaza en la cual se debe dar a conocer y ofertar
el producto, ante lo cual, segun los resultados, los mejores lugares son los
supermercados de cadena y tiendas de barrio como los mas apetecidos por los clientes
para adquirir este producto. Por el contrario, lugares como supermercados mayoristas y
via internet no son plazas para este tipo de mercados.

Fuente: Autores

Figura 14. ; Cuanto suele pagar por un pasabocas saludable de 5 unidades?

Para finalizar el marketing mix, es indispensable definir el precio con el cual sera llevado
el producto a los clientes, para esto es importante tener en cuenta aspectos como el
punto de equilibrio y la capacidad de pago de los clientes. Concluyendo asi que el publico
tiene aproximadamente una capacidad de pago de entre $500 a $1000, sin embargo, las
demds opciones cuentan también con un porcentaje representativo relacionado muy

probablemente con la marca y/o el lugar de la compra.
Fuente: Autores

Pregunta 9

@ 3500a3 1000
@ 51100a5 1500
% 1600 a § 3000

Figura 15. ¢ En qué presentacion suele conseguir galletas?
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Pregunta 10
@ Circular
@ Cuadrado
Rectangular
® L3
@ Cualguier estilo me parece bign

Con esta pregunta se logra determinar la presentacién en la cual es mas apetecido el
producto, concluyendo asi que los clientes prefieren la forma circular muy por encima de la
forma cuadrada y rectangular. Ademas, un promedio del 2% prefiere las 3 o cualquiera de
las 3.

Fuente: Autores

Figura 16. ¢ Qué estilo le parece mas agradable al momento de comprar galletas?

Pegunta 11

@ Corazon
@ Nube
Cuadrada
@ Circular
@ Me es indiferente la forma

@ |ndiferente mientras tengan buen
sabor

@ Ninguno

Con fin de determinar el estilo con el cual se debe elaborar el producto, se establecieron
ciertos criterios, dentro de los cuales la que tiene mas acogida en el publico es la circular,
muy a diferencia de la forma en nube. Ademas, el 3% de la muestra le es indiferente la
forma mientras tenga un buen sabor.

Fuente: Autores

Figura 17. ¢ En qué empaque suele comprar las galletas fithess?
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Pregunta 12

@ EBolza

® Csja
Bandeja

@ Tarmo

@ Mo importa 1a forma importa mucho el
sabor

Finalizando el estudio realizado con el fin de determinar el marketing mix y demas
criterios que afectan directa e indirectamente el producto, se concluye con el empaque
en el cual el publico manifiesta su preferencia, siendo este por empaques en bolsa o en
su defecto en caja, pero nunca en tarro.

Fuente: Autores

Al finalizar esta etapa del proyecto con las encuestas, se define principalmente el marketing
miX, es decir, se logré identificar al tipo de cliente al cual llevar el producto, en este caso
jévenes entre 20 a 30 afios, ademas de esto, sirvid como apoyo para definir el precio
estandar de las galletas por unidad, de igual manera, se encontr6 una debilidad del producto
y es que la comunidad no conoce los beneficios del garbanzo y el cacao, no obstante, si
estarian dispuestos a consumir este tipo de nuevas galletas.

3.1.7.2 Cronograma de actividades

El presente es una herramienta fundamental para llevar a cabo un proceso, proyecto, o
unidad de produccion de manera organizada; determinando objetivos, actividades o tareas,
las cuales estan representadas en fechas ya sea mensual o diariamente, siendo asi que
para el presente proyecto se ha escogido una duracion de meses con sus respectivas
semanas.

Tabla 14. Cronogramas de actividades

2019

OBJETIVOS ACTIVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 2

Desarrollar  la planeacion
estratégica y la organizacion,
que responda a los
requerimientos del negocio y a
las exigencias del mercado de
productos fitness, teniendo en
cuenta el proceso
administrativo.

Elaborar el marketing mix, a | Especificar el marketing
través de la encuesta como | mix y como afecta sus
herramienta de investigacion | variables en el mercadeo.

Determinar la  misidn,
vision, objetivos y
estrategias
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para determinar los elementos | Realizar un diagndstico
claves del mercadeo del | con la herramienta DOFA
producto. (Debilidades,
oportunidades, fortalezas,
amenazas)

Analizar las variables que
afectan el mercadeo
Realizacion de un
presupuesto financiero y
econdmico para la puesta
Identificar la factibilidad | en marcha de la empresa

econdémica mediante la | productora de galletas a
elaboracion de la estructura de | base de garbanzo y cacao.
costos y presupuesto para | Indagar en los
puesta en marcha del negocio. proveedores tanto para

materia prima, materiales
y equipos, como en
empaques.

. . Definir en qué tipo de
Establecer el tipo de sociedad y o, q p. L
e organizacién se constituira
los procedimientos legales para
L la empresa
la conformacién vy correcto —
funcionamiento de la misma Investigacion norma
R | INVIMA, Calidad y Control
mediante  la  normatividad . "
X para industria de
vigente. .
alimentos.

Fuente: Autores

En la anterior tabla se especificaron los objetivos y actividades a desarrollar durante un
lapso de tiempo de 4 meses, establecido asi por la normatividad de la institucion en cuanto
a los tiempos limites para el desarrollo de la propuesta terminando con la entrega del
proyecto de grado; por lo cual, cada uno de los objetivos se fue desarrollando paso a paso
mediante las actividades correspondientes y necesarias para el correcto cumplimiento de
las metas planteadas. Estas actividades se dividieron principalmente en dieciséis semanas,
haciendo asi mas facil su realizacion. De las 8 actividades planteadas la que mas tiempo
tomo fue la realizacion del presupuesto financiero y econémico debido que es un criterio
gue requiere estudio y planificacion en el tiempo de acuerdo a lo establecido en la vision y
objetivos de la organizacion.

3.1.7.3 PRESUPUESTO

En la realizacion del proyecto ya plasmado, se estiman todos los gastos, costos, e ingresos
estimados, ademas de esto, también es necesario realizar el pronéstico de ventas, asi pues,
concluir en el andlisis de la factibilidad, rentabilidad y viabilidad, de la empresa con el paso
del tiempo, en este caso cinco (5) afios.

Tabla 15 Inversiones preoperativas y legales

INVERSIONES PREOPERATIVAS Y LEGALES (pesos)

Camara de Comercio 1 $ 300.000 $ 300.000
Software Contable 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
RUT 1 $ 30.000 $ 30.000
Industria Comercio 1 $ 220.500 $ 220.500
Formulario de registro 1 $ 4.000 $ 4.000
Derecho de Inscripcion 1 $ 31.000 $ 31.000
Registro INVIMA 1 $ 4.161.835 $ 4.161.835

TOTAL $ 6.247.335 $ 6.247.335

Fuente: Autores
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El valor de inversiones preoperativas, hace referencia principalmente a las inversiones que
se deben hacer para lograr constituir legalmente una empresa, por lo cual, es una inversion
que no se recupera directamente, sino mas bien, es donde se ve reflejada la primera puesta
de dinero en cuestién de capital social, en este caso, como en el caso de cualquier empresa,
lo que més hace peso o mayor valor tiene es el Registro INVIMA puesto que con este se
hace legal la fabricacion y envase de los alimentos con destino al consumo humano. De
igual manera, el software contable, siendo mas que necesario para garantizar el correcto
funcionamiento y veracidad de los documentos o archivo de la contabilidad de la empresa,
por lo cual, tiene un valor mas que considerable por su mejora en la productividad y
eficiencia de los procesos.

Tabla 16 Maquinaria, equipos y herramientas

MAQUINAS, EQUIPOS Y HERRAMIENTAS (pesos)

Maquinaria (batidora, horno, selladora,

empaquetadora) 1 $ 4.650.000 $ 4.650.000

Bascula electrénica 1 $ 84.600 $ 84.600
TOTAL $ 4.734.600 $ 4.734.600

Fuente: Autores

Los materiales y equipos necesarios para iniciar la produccién de galletas de harina de
garbanzo y cacao, son aquellas maquinas industrializadas, como lo son la batidora, el
horno, la selladora y la empaquetadora, implementos que en un total conjunto suman
$4°650.000, a precio de fabrica, de igual manera, el uso de la bascula electronica es
necesario para que todas las galletas salgan a la venta con el mismo peso en gramos.

Tabla 17 Muebles, enseres y equipos

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS (pesos)

Escritorio de mesa 1 $ 350.000 $ 350.000
Equipo de computo 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Impresora (etiquetas, cédigo de barras) 1 $ 350.000 $ 350.000

TOTAL $ 1.700.000 $ 1.700.000

Fuente: Autores
Al ser una organizacién dedicada principalmente a la produccién de galletas, los muebles y

enseres de oficina son pocos, pero considerables, principalmente por los requerimientos
administrativos. Por lo cual, el gasto estimado en esta seccion del presupuesto es poco.

Tabla 18 Capital trabajo Materia prima

CAPITAL DE TRABAJO (MATERIA PRIMA) (unidades)

Bolsas o empaques 110 | $ 150 $ 16.500

Papel adhesivo (etiquetas) 110 | $ 50 $ 5.500

Materia prima 110 | $ 40 $ 4.400

TOTAL $ 26.400
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
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Fuente: Autores

El capital de trabajo en materia prima directa necesaria para la produccién de galletas hace
referencia al garbanzo, cacao, avena, aceite de coco. De igual manera, como materia prima
indirecta, se entiende el costo del empaque, que segun resultados de las encuestas de
decide usar empaques en bolsa tipo tradicional con un adhesivo, en el cual, estara impreso
el nombre de la empresa, logo y tabla nutricional. Con esto, al realizar la operacion
necesaria para obtener un promedio del costo total de materia prima directa e indirecta para
la produccién de 110 galletas se concluye que el costo de produccién es de $240 por
unidad.

Tabla 19 Servicios publicos

SERVICIOS PUBLICOS (pesos)

Agua 1| $ 100.000 $ 1.200.243
Luz 1] $ 67.497 $ 809.964
Internet 1| % 50.000 $ 600.368
Arriendo del local 1| $ 500.000 $ 6.000.000

TOTAL $ 717.977 $ 8.663.375

Fuente: Autores

Los servicios publicos requeridos para la produccion constante de galletas, se presupuesta
un valor promedio donde lo que mas refleja costo es el arriendo del local, que sera ubicado
en el municipio de San Gil Santander, de esta manera, teniendo en cuenta, el costo
promedio de servicios publicos municipales gastados por entidades que su razén social es
similar se escatiman los gastos totales en $8663.375.
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Tabla 20 Nomina
NOMINA

Operarios (3) $ 828.116 30 $828.116 $97.032 $925.148 $33.125 | $33.125 $544.215 -$33.125
ﬂg‘fkgﬁnrgOducci(’"' $1.656.232 30 $1.656.232 $97.032 $1.753.264 $66.249 | $ 66.249 $894.365 -$66.249
Gerente $ 1.656.232 30 $1.656.232 $97.032 $1.753.264 $66.249 | $ 66.249 $894.365 °$ 66.249
gﬁ%‘:‘j‘:ra' $1.200.000 30 $1.200.000 $97.032 $1.297.032 $48.000 | $48.000 $1.393.032 -$ 96.000

Fuente: Autores

Como se reflejaba en el organigrama, en la empresa solo se necesitaran 8 empleados distribuidos en las tres areas
(Administrativa, Produccion, Marketing). Sin embargo, en el caso del secretario (a) solo laborara 15 dias y los otros 15 dias el
contador (a), puesto que, las labores realizadas por ellos son complementarias, entonces, ellos decidirdn como organizar los
dias para ir a cumplir sus labores. De ahi que, entre los dos cargos el sueldo sea $1°200.000, pero, el secretario (a) tendra un
69% de este sueldo.

Tabla 21 Mano de obra directa e indirecta

MANO DE OBRA DIRECTA POR MES

Operarios (3) $2.775.444 $2.775.444 $2.775.444 $2.775.444 | $2.775.444 $2.775.444 $2.775.444 | $2.775.444 $2.775.444 | $2.775.444 $2.775.444 $2.775.444 $33.305.328

MANO DE OBRA INDIRECTA POR MES (Pesos)

Jefe de

produccién, $1.753.264 | $1.753.264 $1.753.264 | $1.753.264 | $1.753.264 | $1.753.264 $1.753.264 $1.753.264 | $1.753.264 | $1.753.264 | $1.753.264 | $1.753.264 $21.039.168
marketing

Gerente $1.753.264 | $1.753.264 $1.753.264 | $1.753.264 | $1.753.264 | $1.753.264 $1.753.264 $1.753.264 | $1.753.264 | $1.753.264 | $1.753.264 | $1.753.264 $21.039.168
gif];‘;[da;'ra’ $1.297.032 | $1.297.032 $1.297.032 | $1.297.032 | $1.297.032 | $1.297.032 $1.297.032 $1.297.032 | $1.297.032 | $1.297.032 | $1.297.032 | $1.297.032 $15.564.384

Fuente: Autores
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Para la fabricacion de las galletas, la mano de obra tanto directa como indirecta representa el recurso mas importante de la
organizacion, debido que, son ellos los encargados de la produccién y a su vez de entregar un producto que cumpla con los
estandares de calidad, cualidades que lo caracteriza y segun el gusto y preferencia de los clientes. Es por esto, que en ellos esta
0 quedard representada la mayoria de la inversién, pero mas aun en la mano de obra de produccién.

Tabla 22 Aportes y prestaciones sociales

APORTES
APORTES SEGURIDAD AR
TOTAL TOTAL APORTES
PENSION CAJA DE APORTES POR ANO
SALUD B 12% ARG COMPENSACION
$70.390 $99.374 | $36.023 $33.125 $238.911 $2.866.938
$140.780 $98.748 | $72.046 $66.249 $477.823 $5.733.875
$102.000 $44.000 | $12.528 $ 48.000 $306.528 $3.678.336
$242.780 $42748 | $ 84574 $114.249 $784.351 $9.412.211
PRESTACIONES SOCIALES
TOTAL
PRIMA DE INTERESES / TOTAL 'SOCIALES POR
S CESANTIAS S VACACIONES ARG
$77.065 $77.065 $9.248 $34.532 $ 197.910 $2.374.918
$146.047 $ 146.047 $17.526 $69.065 $378.684 $4.544.211
$108.043 $108.043 $12.965 $50.040 $279.001 $3.349.088
$254.090 $ 254.000 $ 30.491 $119.105 $657.775 $7.893.209

Fuente: Autores

De acuerdo con la ley nacional, los aportes de seguridad, parafiscales, y prestaciones sociales son obligatoriedad de la empresa
para con sus empleados, por lo cual, los valores reflejados en la anterior tabla, son resultado de las operaciones pertinentes y
legales para llegar a un aproximado anual.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones Soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION: 24 Septiembre 2019



PAGINA 53

DOCENCIA one
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN LA MODALIDAD DE P
R-DC-95 F VERSION: 01
MONOGRAFIA, SEMINARIO Y EMPRENDIMIENTO
Figura 18 Presupuesto de ventas
EMPRESA
PRESUPUESTO PROYECTADO A CINCO ANOS
ANOS

1 2 3 4 5 TOTAL ANOS
ENTRADAS
VENTAS $ 79.770.000 $111.901.500 $ 153.635.200 $ 187.908.800 $ 236.068.800 $ 769.284.300
TOTAL ENTRADAS $79.770.000 $111.901.500 $ 153.635.200 $187.908.800 $ 236.068.800 $ 769.284.300
SALIDAS
COSTOS DE PRODUCCION
Mano de obra directa $33.305.328 $34.617.558 $ 35.981.490 $ 37.399.160 $ 38.872.687 $180.176.223
Aportes seguridad social $2.866.938 $2.979.895 $3.097.303 $3.219.337 $3.346.178 $ 15.509.650
Prestaciones sociales $2.374.918 $2.468.490 $ 2.565.749 $2.666.839 $2.771.913 $12.847.910
Mano de obra Indirecta $21.039.168 $ 21.868.111 $22.729.715 $ 23.625.266 $24.556.101 $113.818.361
Aportes seguridad social $5.733.875 $ 5.959.790 $ 6.194.606 $6.438.673 $6.692.357 $31.019.300
Prestaciones sociales $4.544.211 $4.723.253 $ 4.909.350 $ 5.102.778 $5.303.827 $ 24.583.419
Empaques $22.000 $ 22.867 $23.768 $ 24.704 $ 25.678 $119.016
Pago servicios $2.436 $3.483 $ 3.869 $ 3.774 $ 3.963 $17.525
Arrendamientos $ 6.000.000 $6.236.400 $ 6.482.114 $6.737.509 $ 7.002.967 $ 32.458.991
Depreciacion $ 813.460 $ 813.460 $ 813.460 $ 813.460 $ 813.460 $4.067.300
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION $76.706.734 $ 79.697.881 $82.806.175 $ 86.036.441 $ 89.394.267 $414.641.499
GASTOS DE VENTAS
Sueldos y comisiones de ventas $15.564.384 $16.177.621 $16.815.019 $17.477.531 $18.166.145 $ 84.200.700
Aportes seguridad social $ 3.678.336 $ 3.823.262 $3.973.899 $4.130.471 $4.293.211 $19.899.179
Prestaciones sociales $3.349.088 $3.481.042 $3.618.195 $3.760.752 $3.908.926 $18.118.003
Gastos Legales $6.247.335 $541.008 $562.323 $584.479 $ 607.507 $8.542.652
mantenimiento de maquinaria y equipos $ 473.460 $ 473.460 $ 473.460 $ 473.460 $ 473.460 $2.367.300
mantenimiento muebles y enseres $ 340.000 $ 340.000 $ 340.000 $ 340.000 $ 340.000 $1.700.000
pago de servicios ventas $1.313 $1.364 $1.417,96 $1.474 $1.531,90 $7.100
TOTAL GASTOS DE VENTAS $29.653.915 $24.837.757 $ 25.784.314 $ 26.768.166 $27.790.781 $ 134.834.935

Costos produccion + Gastos ventas
TOTAL SALIDAS $ 106.360.650 $104.535.638 $108.590.490 $112.804.607 $117.185.048 $549.476.433
FLUJO NETO DEL PERIODO -$ 26.590.650 $ 7.365.862 $ 45.044.710 $ 75.104.193 $118.883.752 $219.807.867
Ventas - Salidas

Aporte Inicial socios $9.000.000 0 0 0 $9.000.000
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Figura 19 Presupuesto de ventas (continuacion)
INVERSIONES
Compra de maquinaria y equipos $ $ $ $ $ 4.734.600
Compra muebles y enseres _$ _$ _$ _$ $ 1.700.000
$ $ $ $ $
TOTAL INVERSIONES 6.434.600 $ 6.434.600
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO -$ 24.025.250 $ 7.365.862 $45.044.710 $75.104.193 $118.883.752 $ 222.373.267
IMPUESTO DE RENTA 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO $18.405.190 $25.818.833 $42.834.677 $52.390.420 $ 75.832.564 pesos
23% 23% 28% 28% 32% Porcentaje
43.056.337
Promedio
27%

Fuente: Autores

Para el presupuesto de ventas de galletas y snack proyectado a 5 afios, se pretende iniciar
con un precio de venta en $750, obtenido del promedio de punto equilibrio y resultado de
las encuestas, de igual manera, se estima que vaya en aumento segun la tendencia en la
inflacién, de esta manera, solventar el aumento del precio de materia prima. Por otro lado,
la depreciacion de la maquinaria se reflejara durante los 5 afios proyectados; por lo cual, la
inversion inicial de cada uno de los accionistas seria de $4°500.000, es decir, en total
$97000.000, con el fin de evitar préstamos y endeudamientos con entidades bancarias.
Ademas, como esta empresa mantendrd su actividad comercial bajo los reglamentos de
una Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S), por lo cual, al ser personas naturales, no
genera impuesto a la renta.
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4. CONCLUSIONES

e Es importante la creacion de una empresa productora de galletas fithess a base de
harina de garbanzo, teniendo en cuenta la tendencia el mercado del cuidado fisico y
salud de las personas por medio de la demanda de productos que ofrecen resultados
favorables a largo plazo para el organismo.

e Para la puesta en marcha de la empresa es necesario tener claro los conocimientos
para la elaboracién de la planeacion estratégica, debido a que, es esencial dejar
establecidos criterios como la mision, vision y valores. Ademas de ser necesario que el
producto tenga la aceptacion del publico, y que estos reconozcan los beneficios tanto
de la materia prima como del producto final.

¢ Laidentificacion de las caracteristicas y propiedades que hacen parte del desarrollo e
invencion del producto son elementos indispensables en la elaboracién del marketing
mix que permiten reconocer los componentes de las galletas y snack de garbanzo y
cacao como agente contribuyente en la salud de los consumidores, asi como, fuente
de empleo en la region.

e Es necesario innovar en el mercado ofreciendo productos naturales que favorezcan el
bienestar de los consumidores, haciendo asi que tanto los jévenes hasta los adultos
mayores tomen conciencia del cuidado personal y asi puedan tener un futuro sin
repercusiones en su salud fisica y emocional.

e Para lograr determinar la factibilidad de la empresa encargada de la produccién de
galletas y snacks a base de harina de garbanzo y cacao, es elemental realizar un
estudio profundo que permita conocer los gustos y expectativas del cliente, y de esta
manera, obtener resultados realmente tanto rentables como viables.

e Gracias a la investigacion de mercado realizada se encuentra un alto nivel de
aceptacioén del producto por parte del consumidor, ademas de determinar la capacidad
de pago y proyectar la cantidad demanda vs la cantidad de oferta.

e Gracias a la Ley del emprendimiento entregada por el gobierno, es mas factible, eficaz
y eficiente el proceso de conformacion legal de una microempresa, puesto que, el
estado garantiza ciertos beneficios y recursos que financian los suefos y objetivos de
las personas interesadas en ser empresarios independientes.

e Con la conformacion y puesta en marcha de la idea de negocio se ve beneficiada la
comunidad Sangilefia, gracias a la generacion de empleo directo e indirecto, ademas
de la utilizacién de productos de la region.
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5. RECOMENDACIONES

e Es necesario realizar un trabajo de campo con el cual se pueda sondear al publico,
del cual se cree, puede llegar el producto, mostrandoles como este puede llegar a
suplir una necesidad o dar a conocer de ante mano los beneficios y propiedades del
producto.

o Buscar las fuentes de financiacion en programas del gobierno que apoyen al
microempresario.

e Realizar todo el proceso de planeacién y programacién en un tiempo prudente, de
manera que el analisis de los estudios sea mas eficiente.

e Siempre que se cree empresa, es vital tener en cuenta la innovacion, el gusto y la
preferencia del cliente.

e Generar conciencia del consumo excesivo de gluten y azucares.
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7. ANEXOS
7.1. Anexo B “Encuesta”

Identificar las variables que afectaran el desarrollo del Plan de negocio para la produccién
de galletas y snacks a base de garbanzo y cacao en el municipio de San Gil Santander por
los estudiantes de las Unidades Tecnoldgicas de Santander UTS.

Perfil del encuestado

Rango Edad Género

20-30: Masculino:
31-40: Femenino: __
41-50. Otro:

mas de 51:

1. ¢Consume Usted pasabocas saludables?
a. Si b. No, porqué

2. ¢Con qué frecuencia consume Usted pasabocas saludables?

a. Diario b. Semanal . Quincenal d. Mensual

3. ¢Ha escuchado sobre los beneficios del garbanzo y el cacao?
a. Si__ _b.No_

4. ¢Le gustaria consumir unas nuevas galletas sin gluten, a base de garbanzos y
cacao?
a. Si b.No

5. ¢, Cuél o cudles de las siguientes caracteristicas, toma en cuenta a la hora de
comprar una galleta saludable?
a. Precio___ b.Marca__ c. Sabor __ d. Tamafio __ e. Valor nutricional __
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6. ¢En qué lugar o lugares usted adquiere los pasabocas que consume?
a. Internet __ b. Tiendas de barrio __ c. Puerta a puerta _
d. Supermercados de cadena __e. Otros ¢ Cual?

7. ¢Cuanto suele pagar por un pasabocas saludable de 5 unidades?
a. $500. A$1.000___ b.$1.100 a $1.500 __ c. $1.600 a $3.000

8. ¢En qué presentacion suele conseguir galletas?

Circular Cuadrado Rectangular Otras ¢ Cual?

9. ¢Qué estilo le parece mas agradable al momento de comprar galletas?

Corazén Nube Cuadrada Circular Otras ¢, Cual?

10. ¢En qué empague suele comprar las galletas?

a. Bolsa: _ b.Caja: __ c.Bandeja: __ d. Tarro: __ Otra, ¢ Cual?:
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7.2. Anexo C “Tabla Nutricional”
Tabla 23. Tabla Nutricional
Fuente: Autores
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