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RESUMEN EJECUTIVO

Este fortalecimiento empresarial se basa en disefiar e implementar un Sistema de
Gestion de Inventarios con el cual el almacén no contaba, primeramente, se realiza
una visita, en la cual se analiza el estado en que estaba la bodega, la distribucion
del calzado y se recopila todo tipo de documentacién para iniciar un proceso de
identificacion de falencias y oportunidades de mejora, para el cual se procede a
realizar una lista de chequeo, seguidamente se hace una clasificacion la cual se
divide en tres categorias (Deportivo, Deportivo luces y Formal), Digitalizando toda
la informacién de ventas desde la apertura del almacén en el mes de Junio del afio
2019 hasta el mes de Diciembre del afio 2021, contenida en cuadernos de célculo,
se obtiene un prondstico de ventas para el afio 2022, luego se calcula los diferentes
costos (al realizar un pedido, al mantener el producto, de faltantes) y con esto se
implementa el Modelo EOQ con faltantes el cual llevo a obtener la cantidad de
pedido de cada clasificacion y periodo, la maxima escasez, el tiempo entre pedidos
y el punto de reorden y como ultima parte se disefia el Sistema de Gestion de
Inventarios por medio de herramienta ofimética, la cual se ha implementado a lo
largo del afio 2022 dando resultados satisfactorios y mostrando mas control en el
funcionamiento del almacén.

PALABRAS CLAVE: Sistema de Inventario, pronostico de ventas, punto de
reorden, lista de chequeo, modelo EOQ.
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INTRODUCCION

Las pequefias empresas de Santander suelen funcionar de manera muy empirica
en cuanto al manejo de los inventarios, se ha visto que a veces no encuentran
ciertas unidades de los productos que con el tiempo representan altas perdidas para
el negocio, tampoco tienen conocimiento de la cantidad de inventarios teniendo
inconvenientes a la hora de realizar pedidos, esto conlleva a que estas empresas
tengan una menor rentabilidad y muchas veces no crezcan de manera positiva.

En este trabajo de grado se mostrara el estado en el cual se encontraba el negocio
Twister Kids (almacén de venta de calzado deportivo infantil) el cual no contaba
con ningun tipo de sistema de inventarios, el tnico método del cual disponian era
llevar un registro de las compras y las ventas en cuadernos, por lo que en diversas
ocasiones se presentaron inconsistencias con las unidades de los productos
existentes, ademas la bodega no tenia un orden especifico de los productos esto
hacia que cada vez fuera un poco mas dificil el encontrar con rapidez alguna
referencia en especifico; se decide implementar un sistema de inventarios basado
en el modelo EOQ con faltantes y asi poder darle una mejora a la empresa que la
ayudara con su rendimiento y su control de productos, el proceso se divide en varias
etapas de desarrollo las cuales se pueden ver representadas en los capitulos 4y 5
de este proyecto dentro de ellas se realiza una investigacion la cual lleva a disefar
e implementar un modelo de inventario por medio de una herramienta ofimatica la

cual se coloco en un periodo de prueba.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente en el almacén Twister Kids venta de calzado deportivo infantil, el
ingreso de mercancia se realiza por medio de un cuaderno el que se registran los
datos de fecha, detalle y costo, y en un libro aparte se anotan las ventas
diariamente, sin embargo, no se lleva un control de referencias, toda la mercancia
se ingresay se da salida con el mismo nombre sin tener en cuenta el costo de ella,
esto conlleva a tener varios inconvenientes a la hora de hacer un conteo, ya que
muchas veces se han presentado faltantes y el almacén no puede tener
conocimiento de cuanto es el valor de la perdida. Por otra parte, carece de un
sistema de gestion de inventarios para poder controlar los ingresos y salidas de
mercancia, generando asi inconvenientes para identificar la rotaciéon de la misma,
ademas poder establecer el proceso de pedido basado en cada una de las
referencias que se manejan. Por ejemplo, en un incendio presentado en diciembre
del afio 2020 se perdié gran parte de la mercancia, y como no habia valoracion no
se sabe cuanto se perdié. En general, una de las principales debilidades es el no
conocimiento exacto del valor de la mercancia, ademas los administrativos no tienen
conocimiento de como realizar de manera correcta un Inventario de bodega y
exhibicién, esto ocurre por la falta de organizacién pues no se cuenta con un
personal que se dedique Unicamente al proceso administrativo del almacén. En
busca de la mejora del proceso de gestion de inventarios de una manera ordenada,
confiable y segura se plantea un trabajo de grado que busque responder la
pregunta: ¢ Cual es el sistema de gestion de inventarios que le permitird al almacén

realizar una correcta valoracion de inventarios?
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1.2. JUSTIFICACION

Para las empresas un control de inventario se realiza con la finalidad de desarrollar
prondésticos de ventas o presupuestos, para asi determinar los costos de inventarios,
compras u obtencién, recepcion, almacenaje, produccion, embarque y contabilidad.

(Marquez, Quiroga, & Gomez, 2018).

El inventario es un activo que se deprecia y muchas veces si hay un producto que
no rota tanto hay que colocarlo en promocion lo cual no va generar la misma
ganancia que se esperaba, la demanda no siempre es facil de predecir, sin
embargo, es posible guiarse por las tendencias en el mercado (adultos, nifios), por
otra parte, el control de inventarios no siempre es sencillo pues al tener expansion

en el negocio el inventario también va a ser mayor. (Bind erp , s.f.)

La empresa Twister Kids sin un sistema de gestion de inventarios no puede
sobrevivir, pues afecta todos los aspectos del almacén, si no hay productos, los
vendedores no pueden vender y asi esto afectara de manera gradual los ingresos
del negocio; ademas el inventario es uno de los principales gastos de la empresa,
ya que, al limitar la cantidad de gastos en inventario, este dinero se podra utilizar
para otros proyectos de la empresa como su expansion.

El proyecto es importante para las autoras porque les permitirA desarrollar los
conocimientos que se han obtenido a lo largo de la tecnologia y lograr un cambio
en la empresa Twister Kids.

Es importante para las UTS dejar un repositorio que sea de guia y consulta para los
demas estudiantes que apenas estén iniciando la tecnologia en Produccién

Industrial u otras carreras con el mismo interés, ademas esta alineado con la linea
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Ingenieria de produccién, procesos y operaciones del Grupo de Investigacion
SOLYDO.
1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un Sistema de Gestion de Inventarios para Twister Kids, por medio de
un modelo EOQ con faltantes con priorizacién, para controlar de manera efectiva el
registro de ingreso y salida de la mercancia generando mayor rentabilidad.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el sistema actual con base en el libro de ventas, cuaderno de ingreso de

mercancia y facturacién para identificar falencias y oportunidades de mejora.

Disefar el sistema de inventarios fundamentado en el modelo EOQ con faltantes

priorizado para estimar cantidad a pedir y punto de reorden.

Establecer el sistema de inventarios elegido mediante herramienta ofimética para
organizar las entradas y salidas del almacén.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de este proyecto las autoras se documentaron en cuanto a las
siguientes tematicas:

Para hacerlo se acudi6 al autor Cheise & Jacob
2.1.1. Modelos de inventarios

Estos dos modelos de inventarios son parte del Sistema de Inventario de varios
periodos, este sistema se basa en garantizar la disponibilidad de una pieza durante

todo el afio, por lo tanto, se tendré la cantidad real pedida y el momento del pedido.

o Modelo de periodo fijo o modelo P: en este inventario se cuenta la
mercancia ocasionalmente, ejemplo (una vez por semana 0 una vez por

mes)

o Modelo de cantidad de pedido fija: este modelo también es llamado
Modelo EOQ (economic order quiantity- cantidad de pedido econémico) o
modelo q, el objetivo de este modelo es llevar el control de la mercancia que
peribdicamente se encuentra en bodega para definir la cantidad y fecha
exacta en que se debe realizar los pedidos.

Se encuentra integrado por:

_ D Q __ |2Ds
TC=DC+oS+5H Qopt = /7

TC = Costo anual total
D = Demanda (anual)

C = Costo por unidad
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Q = Cantidad a pedir

S = Costo de preparacion o costo de hacer un pedido

R = Punto de volver a pedir

L = Tiempo de entrega

H = Costo anual de mantenimiento y almacenamiento por unidad de

inventario promedio.

o Modelo de cantidad econdmica de pedido con faltante

El modelo EOQ con faltante permite déficit y tiene como base los siguientes

supuestos: (Pefia)

- El'modelo inicia con existencias de inventario

- La demanda es conocida, constante e independiente. En general se
trabaja con unidades de tiempo anuales pero el modelo puede aplicarse
a otras unidades de tiempo (meses, dias)

- Se permite faltantes o unidades con déficit

- Elinventario se reabastece instantaneamente cuando llega a cero.

- La cantidad a pedir es constante

- Este modelo posee costos normales (Costo unitario, costo por ordenar
costo de compra, costo de mantener el inventario). Lo que hace diferente
al EOQ estandar es que para calcular el Costo Total se debe tener en
cuenta el (Costo por Unidad de Faltante)

- El articulo es uno solo, no existen interacciones con otros productos.

Se encuentra integrado por:
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2(D * CP)(CMI + CF)
CF « CMI

Q = Nivel éptimo de pedido

D = Demanda

CP= Costo de pedido

CMI = Costo de mantenimiento de Inventario
CF = Costo faltante

S = Déficit maximo

N = Numero de pedidos

o |_2wcppem v -
~ |(CF + cMI) « CF - - Uie

QT

2.1.2. Costo de inventarios

o Costos de pedidos: son los costos administrativos o de oficina, se paga a
una persona para que se encargue de hacer las compras, el estudio de
proveedores y el tiempo que se utiliza en las cotizaciones. Esto incluye con
todo lo relacionado al conteo del producto y el calculo de las cantidades que

se van a pedir.

o Costo de Faltantes: esto influye con todos los faltantes a la hora de hacer
el inventario ya que representan perdidas, es decir las ganancias perdidas

para la empresa.
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2.1.3. Manejo de bodegas

o Base de operaciones: consiste en que cada articulo tiene su propia
ubicacion y que cada vez que se va a almacenar se hace en esa ubicacion.

o Aleatorio: consiste en a medida que ingresa un articulo lo ubican en
cualquier espacio que encuentren disponible.

o Aleatorio por zonas: consiste que, dentro de una zona determinada,

almacenan los articulos de manera aleatoria.

2.1.4. Estudios de demanda

Este estudio ayuda para la toma de decisiones del negocio y de los clientes, también
muestra una mayor informacion de los mercados para saber que tipos de ofertas

sacar.

Factores que influyen en la oferta:

o Precio: cada vez que el precio de un producto aumenta la oferta también
incrementa, pues esto quiere decir que el producto estd dando alta
rentabilidad.

o Precio de otros productos: esto sucede cuando el aumento de un producto
causa aumento en otro. Por ejemplo, si la lona para elaborar un zapato
aumenta su precio el zapato también aumentara su precio pues sera menos
rentable.

o Costos de produccién: sucede cuando los costos de produccion suben, la

oferta disminuye pues su fabricacion es menos rentable.
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o Cambio en la disponibilidad de los recursos: sucede cuando no se
encuentra disponible el material con el que se hace el producto, se podran

fabricar menos unidades ya que la oferta disminuira.

Factores que influyen en la demanda:

o Ingresos: todas las personas no tienen acceso a comprar todo tipo de
producto.

o Gustos y preferencias: los clientes muchas veces ya tienen un producto de
preferencia, ya saben lo que quieren y necesitan a la hora de hacer la
compra.

o Precios de bienes y servicios relacionados: la demanda puede depender
de los precios de otros productos como los sustitutos.

o Expectativas de los clientes: se refiere a la expectativa que el cliente tiene
del precio del producto.

o Cantidad de clientes potenciales: se puede encontrar mercados pequefios
y especificos como también se encuentran mercados con expansion de

forma masiva.

2.1.5. Valoracién de inventarios

Por medio de varios métodos, permite conocer el valor de cada unidad de materia
prima para la produccion o de cada unidad de producto terminado que sale a la
venta, esto es necesario debido a la inestabilidad de los precios de las unidades

gue entran. Algunos de los principales métodos son:
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o Promedio ponderado: consiste en obtener un valor unitario promedio
después de cada compra.

o Método Fifo (PEPS): cada vez que se hace una venta el producto entregado
sera el mas antiguo.

o Meétodo Lifo (UEPS): cada vez que se hace una venta el producto entregado
sera el mas reciente. Sin embargo, por decisién de las normas de informacién
financiera (NIF) ya no se permite utilizar este método.

o Método de identificacion especifica: consiste en valorar los inventarios de
mercancias de la empresa, donde se calcula el costo, se determina el nivel

de utilidad y se fija la produccion con su respectivo nivel de ventas.

2.1.6. Prondsticos para series estacionales

o Descomposicién de una serie temporal: trata de identificar y separar
aguellos datos de la serie temporal en los diferentes componentes de la
demanda como son: tendencia, estacional, ciclico, autocorrelacion o
aleatorio. La demanda contiene efectos estacionales y de tendencia al mismo
tiempo, por esto se encuentran dos tipos de variacion estacional:

- Variacion estacional aditiva: supone que la cantidad estacional es una
constante sin importar cual es la tendencia o cantidad promedio
Pronostico que incluye tendencia y estacional = Tendencia +

Estacional

- Variacion estacional multiplicativa: establece que entre mas elevada
sea la cantidad basica pronosticada, mas alta sera la variacion que cabe

esperar a su alrededor.
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Pronostico que incluye tendencia y estacional = Tendencia * Factor

estacional

o Factor estacional: Cantidad de correccion necesaria en una serie temporal
para ajustarse a la estacion del afio, se relaciona estacional con un periodo

del afio caracterizado por alguna actividad en particular.

o Descomposicién con regresion por minimos cuadrados: esto es para
encontrar los componentes basicos de la serie de tendencia, estacional y
ciclico. Para esto consta de un proceso:

1. Descomponer las series de tiempo en sus componentes
a) Encontrar el componente estacional
b) Descontar las variaciones de temporada de la demanda
¢) Encontrar el componente de la tendencia
2. Pronosticar valores futuros de cada componente
d) Pronosticar el componente de la tendencia en el futuro
e) Multiplicar el componente de la tendencia por el componente
estacional.

Se daré el paso a paso de este proceso

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Sistema de gestion de inventarios

Es el conjunto de politicas y controles con los cuales se vigilan los niveles del
inventario y determinan los que se van a mantener, el momento en que es necesario

reabastecerlo y las dimensiones de los pedidos. (Chase & Jacobs).
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Es muy importante este Sistema de gestion de inventarios ya que permite el orden
dentro del almacén y un desarrollo adecuadamente de la actividad, por esto se
tendra un control de los bienes con los que se quiere satisfacer la demanda del
producto, no solamente se busca hacer una implementacion si no que se requiere
de un monitoreo frecuentemente con el objetivo de seguir aprovechando los

recursos.

Para llevar a cabo un adecuado manejo de sistema de gestion de inventarios se

debe seguir los siguientes pasos (Castro, s.f.):

o ldentificar los productos que se van a registrar en el inventario.
o Definir los sitios para realizar los inventarios.
o Generar un equipo de trabajo.
o Analisis y registro.
o Organizar y complementar la informacion de sus inventarios.
o Clasificar tus productos en al menos 3 categorias.
Productos de alta rotacion.
Productos de temporalidad.
Productos especiales o sobre pedido.
o Establecer los dias de inventarios de tus productos.
Tiempo de entrega del proveedor
Frecuencia de compra
o Calcular maximos, minimos y puntos de re-orden.
Calcula el stock maximo
Calcula el stock minimo

Define el punto de re-orden
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o Compara la informacion obtenida con sus inventarios.

2.2.2. Valoracién de inventarios

Este proceso se lleva a cabo con el objetivo de registrar y controlar los inventarios,
adoptando diferentes métodos de acuerdo a su necesidad para evaluar sus

existencias de mercancias y asi fijar su posible volumen de produccion y ventas.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

En este proyecto se utiliza un tipo de investigacion descriptiva, ya que se analiza el
modelo de inventarios que estaba usando la empresa, a partir de eso se propone
uno nuevo teniendo como base los resultados del diagnéstico, el enfoque fue
cuantitativo pues se desarrolld a partir de la cantidad de mercancia que se
encontraba por referencia y estilo de calzado y el método fue analitico identificando

el mayor numero de falencias posibles para poder llegar a una solucion.

. 4 )
e Revision « Disefio.
documental. « Registro.
« Analisis de datos. « prueba de la
e Lista de chequeo. * Analisis de costo de herramienta
o Evaluacién del pedido. durante un
diagnostico. . Anélisis_de: costo de
mantenimiento.
» Propuesta de clasificacion IB/II)PEI.S}?:ABI/[{]!:{A(I)%X::)IEN
de productos. MEDIANTE
e Pronéstico de la demanda. HERRAMIENTA
¢ Aplicacion del modelo OFIMATICA
EOQ.
« Creacion de politicas de
inventarios.

Figura 1 Metodologia
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Para la investigacion de este este trabajo de grado, se realizan visitas al almacén
para poder llegar a obtener una mayor cantidad de informacion acerca del método
utilizado por la empresa, se revisan los registros bibliograficos analizando que todo
lo contenido alli estaba organizado de una forma empirica la cual no arrojaba datos
precisos para la empresa, teniendo en cuenta estos datos recopilados se realiza un
andlisis de costo pedido y de costo de mantenimiento para finalmente realizar el
diagndstico; en la visita también se da un recorrido por la bodega en la cual se pudo
observar que no tenia ningun tipo de organizacion teniendo en cuenta que eran
diversas marcas derivandose de ellas mdltiples estilos y colores. Por todo lo
evidenciado en el negocio se decide proponer un nuevo modelo de inventarios
(Modelo EOQ); para este modelo era necesario agrupar todas las marcas, las
autoras eligieron los productos de acuerdo a una clasificacion global, de esta

eleccion se crearon tres grandes grupos: deportivo, deportivo luces y formal.

A partir de ello se aplica un pronéstico de demanda para posteriormente pasar a la
aplicaciéon del nuevo modelo; se disefia una estructura mediante una herramienta
ofimética para registrar todos los datos que se encontraban consignados en
cuadernos desde el inicio de la empresa, seguidamente se registra toda la
informacion en este formato, incluyendo todos los productos en diferentes secciones
teniendo en cuenta las necesidades del almacén con una programacién apta para
un desarrollo mas rapido y efectivo, este nuevo modelo y formato fue puesto en
prueba durante un periodo de dos meses dando muy buenos resultados para el

desarrollo del almacén.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Diagnéstico

Para el diagnostico se realiza por medio de observacion y dentro de esta se utiliza
como instrumento de medicion una lista de chequeo en la cual se diligencia si se
cumplia o no ciertos requisitos con respecto a los manejos del inventario, ademas
se tomaron fotografias, se habla con la encargada del proceso para la identificacién

de falencias y oportunidades de mejora.

Tabla 1.
Lista de chequeo
LISTA DE CHEQUEO TWISTER KIDS

PREGUNTAS SI N COMENTARIOS
O
1. ¢ Se tiene implementado un sistema de gestion de X

inventarios?

2. ¢ El inventario que utilizan permite que se conozca X

la cantidad a pedir en determinado momento?

3. ¢El inventario permite decidir la frecuencia para X
emitir un pedido?

4. ¢ Se garantiza un stock de seguridad para prevenir X
situaciones de déficit?

5. ¢Se tiene establecido un procedimiento para la X

entrada y para la salida de productos del almacén?

6. ¢, Se actualiza diariamente el inventario? X
7. ¢ Se nombra a un supervisor del inventario? X Se encuentra un
supervisor quien se
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8. ¢ El personal que patrticipa en el inventario fisico es

DOCENCIA

LISTA DE CHEQUEO TWISTER KIDS
PREGUNTAS

instruido para realizar el mismo?

9. ¢El inventario es organizado de tal forma que
facilita el conteo?

10. ¢Se paquetizan los productos que lo requieren

para agilizar el inventario?

11. ¢Se suspende la entrada y salida de productos

durante el conteo de productos?

12. ¢ El inventario obsoleto, dafiado o de lenta rotacion

se identifica y se tiene localizado?

13. ¢Se realizan por lo menos dos conteos a los
productos en el afio?

14. ¢Se puntualiza en el inventario aspectos como

cantidad y localizacion de los productos?
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encarga de hacer una
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empirica, ya que no
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es realizado de
manera empirica ya
gue no se tiene un
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de inventarios.
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LISTA DE CHEQUEO TWISTER KIDS

PREGUNTAS

15. ¢ Son todas las salidas de inventario autorizadas
mediante un documento debidamente aprobado?
16. ¢ Se mantiene el cddigo original del producto en la

entidad?

17. ¢Existen procesos de revision y control de los
inventarios?

18. ¢ Se garantiza alta exactitud del inventario?

19. ¢Los inventarios se comparan periédicamente
con, cantidades del anterior periodo y las variaciones
se investigan?

20. ¢Se registran los numeros de las entradas al
almacén correctamente?

21. ¢ Existe una plataforma de integracién que permite
concentrar los datos de las actividades y procesos

relacionados al inventario para su utilizacion?

SI

N
O
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Se cambia la
codificacion  original

del producto ya que

es necesario
identificar lo que
diferencia un

producto de otro en la

misma marca.

Adaptado de: Vergara, O. C. (Junio de 2018). Universidad Central "Marta Abreu"de

las Villas.
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Esta lista fue diligenciada mediante la observacion en la visita realizada al almacén,

los resultados de esta se encuentran evidenciados en el capitulo 5.1.

4.2. Planeacion por medio de modelo EOQ

En primer lugar, se clasificaron las ventas debido a que en el almacén hay diversas
referencias, ademas cambian en cada temporada ya que los proveedores presentan
nuevos disefios por esto se decide clasificar en tres categorias de calzado las cuales
son: Deportivo, Deportivo luces y Formal, con base en lo cual se recopilaron datos

histéricos y se calcula la demanda.

4.2.1. Clasificacion de ventas

Las referencias actuales de la empresa son:

Tabla 2
Referencias actuales
REFERENCIAS
ADIDAS BOOST?20 28-35 LUCES NINA/O (PRINCESA) 20-35
ADIDAS BOOST?21 28-35 LUCES NINA/O (SOFIA) 20-35
ADIDAS EXPLORED H.S 21-36 LUCES NINA/O (SPIDERMAN) 20-
35
ADIDAS ORIG HOOPS NINO 22-26 MATACHOS LUCES 22-33
ADIDAS ORIG MINIE 22-26 NEW BALANCE NINA 36
ADIDAS ORIG SPAIDERMAN 22-26 NIKE FOUR ONE CAMBIA COLOR
28
ADIDAS ORIG SUPER HEROE 23Y NIKE PEGASO 21-36
27
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REFERENCIAS

ADIDAS RS 21-36

BOTA AIR IMPO 28-35
BOTA FOUR ONE RETRO 1 21-32
BOTARETRO 4 21-28
BOTARETRO 4 EK 29-36
(FLIGHT 21-26)

BOTA RETRO 4 IMPO 28-35
BOTA RETRO 6 IMPO 22-35
CARS 22-35

CONVERSE IMPO 28-34
DIESEL IMPO 28-35
DUSTIN 24-35

EK (CORAZONES) 21-36

EK (PLATA) 21-36

EK (TORNAZOL) 21-36

EK (VELCRO) 21-36

EMILY (CHARY) 21-36
EMILY (CORAZONES) 21-36
EMILY (TRACTOR) 21-36
FOUR ONE IMPO 28-35

FOUR ONE NINO/A 21-32

FOUR ONE REFLECTIVO 34
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NIKE ZAKAI  33-37

NIKE ZOOM H.S 21-36

NIKE ZOOM IMPO NINO/A 32-37
NIKE ZOOM NAL 21-36

POLO FASHION (BABUCHA) 24-35

POLO FASHION (CORDON) 24-35
RUNER NINO/A 31-36 (JOY)
RUNER NINO/A 31-36 (PACIFIC)
RUNER NINO/A 31-36 (RUNING)
RUNER NINO/A 31-36 (STIVEN)
RUNER NINO/A 31-36 (TRAINING)
RUNER NINO/A 31-36 (X-RUNNER)
RUNING 25-36 (ASICS)

RUNING 25-36 (LUZ 4L)

RUNING 25-36 (YZY LUZ)
RUNNING 3L NINO 31,36
RUNNING SKECHERS
SKECHERS LIGHTS NINO/A 27-36
SKECHERS ORIGINAL NINA
FUCCIA 37

SKECHERS ORIGINAL NINO
NEGRO LUCES 28

SLIA DEPORTIVA LUCES NINO/A
20-31
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REFERENCIAS
HS NINO/A (ADIDAS) 21-36 TERREX LUCES NINA 20-35

HS NINO/A (NIKE) 21-36 TOMMY 21-36

LESMES 21-36 VERSAGE 28-35

LOONEY TUNES 21-32 YZY (MICKEY) 31-36

LUCES NINA/O (5L) 20-35 YZY (SPIDERMAN) 31-36

LUCES NINA/O (ELSA) 20-35 ZAPATILLA COPA ADIDAS 22-36

LUCES NINA/O (FROZEN) 20-35

En esta tabla se evidencian las diversas referencias que se encuentran en el
almaceén por lo que se decide dividir en las tres categorias mas incluyentes para los

zapatos, ademas de que en estas 69 referencias el 5% ya no estan existentes.

4.2.2. Descripcion del Proceso al realizar un pedido

Para documentar el proceso de la realizacion de un pedido se hace una entrevista
con la persona encargada del establecimiento, se busca la documentacion existente

de la empresa y se calcularon los diferentes costos.

-> Proveedores de la misma ciudad
1. Se dirigen al local proveedores de la misma ciudad y area metropolitana,
dando a conocer y ofreciendo las diferentes muestras de calzado en
tendencia.
2. Se procede a observar los diferentes estilos y a escoger los de preferencia.
3. Se realiza una orden de pedido en cual se especifica la referencia, precio, la

numeracion y cuantos pares se desean.
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Se estima una fecha de entrega y se acuerda si es de contado o a crédito.

- Proveedores de otras ciudades

1.

El representante legal viaja a otras ciudades en busca de proveedores
nuevos.

Se dirige al centro de la ciudad buscando el sector donde se comercializa el
producto de su negocio.

Hace las compras de los productos elegidos y los envia por diferentes
transportadores asumiendo el gasto total del transporte.

Recolecta una base de datos de proveedores.

Se comunica con dichos proveedores a través de via WhatsApp, los cuales
le envian fotos de los diferentes estilos de calzado.

Se le indica los estilos a pedir y la numeracion deseada.

Se consigna el dinero y respectivamente se envia la mercancia por medio

de transportadoras asumiendo el envio.

- Costos de un pedido

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacién

El 40% de los pedidos son de la misma ciudad que se encuentra ubicada el
almacén y el 60% de los pedidos provienen de otras ciudades de pais.
Costo de realizacion de pedido (media hora laboral de $3.125 pesos)
Tiempo de negociacion del pedido (dos horas laborales de $12.500 pesos)
Viaticos para realizar el viaje a otras ciudades (alimentacién, pasajes, etc.)
($300.000)

Envio de la mercancia de la otra ciudad al punto de venta. (flete de $20.000
a $25.000 pesos c/u)
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Llevando con un costo de pedidos de la misma ciudad en $6.250 pesos y un
costo de pedido que proviene de otras ciudades es $204.375 pesos dando
un costo total de pedido de $210.625 pesos

4.2.3. Descripcion del almacenamiento de los productos

La bodega cuenta con estanteria de madera, la cual permite organizar y asignar un

puesto especifico por referencia.

1. Se organiza la mercancia para revisar que toda la orden pedida llegue
completa y en perfectas condiciones.
2. Seingresa el numero de pares al inventario.

3. Se organiza los productos por estilo y referencia en la bodega.
- Costos de almacenar los productos

o El 20% del total de la factura de la energia eléctrica correspondiente a la
bodega
$20,8 c/u (costo de almacenar por mes por unidad)

o El 20% del total del arriendo correspondiente a la bodega, ya que este se
encuentra dentro del mismo local. ($360 costo de almacenar por mes por
unidad)

o Salario de la persona que organiza la bodega ($18.750 por mes y $1.339 por
unidad)

Llevando con un costo total de almacenamiento de $1.720 pesos por mes
por unidad.
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4.2.4. Descripcion del proceso cuando hay faltantes

El almacén da diversas opciones de solucion para las diferentes situaciones
ya que todos los clientes tienen una necesidad diferente para ello se decide
tener en cuenta para cada una de las situaciones un porcentaje de

ocurrencia.

Cuando el producto no se encuentra disponible, se puede optar por:

o Se manda a pedir el producto al proveedor, el cliente espera los dias
estipulados, se hace un registro de datos y si es posible se hace un abono
anticipado.

v Si es un pedido de la misma ciudad, no habra ningun costo; por otro
lado, si el pedido es de otra ciudad se debe pagar el envio y
adicionalmente esto ocasiona un costo de pedido que equivale a:
$28.250.

v Porcentaje de ocurrencia: 10%

v Costo del faltante: $2.825

o Convencer al cliente para que cambie de opinién por otro estilo que esté
disponible en el momento.

v Se trata de vender otro par con la misma ganancia, por lo tanto, no
habr& perdida.

v Porcentaje de ocurrencia: 40%

v Costo del faltante: $0

o Cotizar el calzado en otro local para poderlo vender.

v La ganancia disminuye en un 80%. ($20.032)

v Porcentaje de ocurrencia: 30%
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v Costo del faltante $6.009
o El cliente no se convence con ninguna de las alternativas.
v Se pierde la ganancia completa. ($ 25.040)
v Porcentaje de ocurrencia: 20%
v Costo del faltante $5.008

Llevando un costo total de faltantes de $ 13.842

Con base en los costos anteriores se construye el Modelo EOQ de la seccion 2.1.1

y los resultados se presentan en la seccién 5.2.2.
4.3. Herramienta Ofimética

El almacén tenia como base una estructura para el ingreso y salida de la mercancia,
la cual se limitaba a dos casillas, las cuales no podian brindar mayor informacion ni
resultados, por esta razon, se hace un pequefio andlisis de que elementos se
querian ver reflejados en la nueva herramienta, al tener toda la estrategia clara se
agregan las nuevas propuestas, se amplian los cuadros de registro y se divide en
diferentes secciones para cada necesidad de la empresa las cuales son: ventas,
compras, lista de productos, y una hoja para cada grupo de la clasificacion que se
establece (calzado deportivo, calzado deportivo luces y calzado formal); en cada
una de estas hojas se realizan esquemas con formulas programadas para que sea

mas rapido y efectivo el sistema para la empresa.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 35
DOCENCIA DE 54

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5. RESULTADOS

A lo largo del desarrollo de este proyecto, se solicita un diagnostico con respecto al
manejo del inventario, en el cual se utiliza una lista de chequeo en la que se lograron
identificar algunas falencias y respectivamente dar a conocer las debidas
oportunidades de mejora, una de las falencias presentadas era que carecia de tener
una estipulada ubicacion para cada producto que entraba a bodega por lo que se
decide ordenar la bodega de manera que cada marca y sus derivados estilos

guedaran ubicados en un lugar permanente.

Para dar mas detalle de este resultado de mejora se adjunta evidencia.

, =
Figura 2 Almacén

Con esto se logra optimizar mas tiempo a la hora de buscar alguna referencia
especifica de calzado.
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5.1. Diagnoéstico

Como resultado del diagnéstico realizado por la observacion y la lista de chequeo
mencionado en el diagnostico 4.1 se identificaron falencias y

oportunidades de mejora:

5.1.1. Identificacion de falencias

o Carece de un Sistema de Gestidn de inventarios, para llevar un control en la
entrada y salida de la mercancia.

o No se tiene la certeza de saber si el producto esta existente en bodega a la
hora de realizar una venta.

o Carece de fecha estipulada para la realizacion del inventario.

o No se suspende la entrada y salida de productos durante el conteo de
productos.

o No se tiene estipulada una ubicacién fija para cada producto que entra a la
bodega.

o No cuentan con una herramienta ofimética para tener en cuenta todos los
datos o procesos con respecto al inventario.

5.1.2. Oportunidades de mejora

o Implementar una hoja de calculo, la cual permita llevar el control de los
inventarios.

o Ordenar la bodega de manera que cada marca quede estipulada en un lugar
fijo y asi poder optimizar el tiempo en que se busca cada calzado.

o Hacer los inventarios en horarios no laborales, con el fin de no tener entradas
ni salidas de mercancia que alteren el resultado del inventario.

o Asignar una fecha para la realizacion del inventario.
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5.2. Planeacion por medio de modelo EOQ

5.2.1. Clasificacién de ventas

Por medio del libro de ventas, se clasifican en tres tipos, la mercancia vendida para
determinar la demanda, desde su fecha de inicio de apertura al puablico el 18 de
junio del 2019 al 31 de diciembre del 2021, de lo anterior se obtiene esta grafica:
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Figura 3 Tendencias

De acuerdo a la grafica la empresa tiene unas ventas constantes de enero a octubre
y tiene un comportamiento distinto en noviembre y diciembre por esta razén se
trabajara la planeacion de acuerdo a los periodos donde las tendencias son
distintas.

5.2.2 Desarrollo de Modelo EOQ

De acuerdo a la identificacion de las tendencias en ventas de la seccidon anterior se
trabajan los modelos EOQ en tres periodos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacién
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 38
DOCENCIA DE 54

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

CALZADO DEPORTIVO

- Primer Periodo (Ene- Oct)

_[2(17 ¥ 210.625 )(1.720 + 13.842)
Q= 13.842 * 1.720

Q = 68.4

Escasez maxima que se presentara
_ \/ 2(210.625 * 17 « 1.720)

(13.842 + 1.720) * 13.842
S =756

Andlisis: la maxima escases que se puede presentar es de 8 unidades

_o_ .
68 7
Lead Time
LT = 300 =120
25

Punto de Reorden
R = (0.56%20) = 11.2

Analisis: se harian 2,5 pedidos en esos meses. Es decir, cada 20 dias.
Cuando el inventario llegue a 11,2 unidades.
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- Segundo Periodo (Nov)

2(43 % 210.625 )(1.720 + 13.842)
13.842 * 1.720

Q = 108.8

Escasez maxima que se presentara
2(210.625 * 43 * 1.720)
- \/(13.842 + 1.720) * 13.842
S =12.02

Andlisis: la maxima escases que se puede presentar es de 12 unidades

Determinar la cantidad de pedidos en el mes

N = 43 =0.39
109

Lead Time

LT = 30 = 76.92
039

Punto de Reorden

R = (1,43 % 20) = 28.6
Andlisis: Se haria 0.39 pedidos en un mes, es decir cada 20 dias, pero
debido a que la temporada es de un mes, seria un pedido en el mes. Cuando

el inventario llegue a 28,6 unidades.

- Tercer Periodo (Dic)
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_|2(154 % 210.625)(1.720 + 13.842)
Q= 13.842 % 1.720

Q = 205.9

Escasez maxima que se presentara
2(210.625 * 154 * 1.720)
- \/(13.842 +1.720) = 13.842
S =22.75

Anadlisis: la maxima escases que se puede presentar es de 23 unidades

Determinar la cantidad de pedidos en el mes

154

N=——
206

=0.74
Lead Time

LT = 30 = 40.54
074

Punto de Reorden
R = (5.133 ¥ 20) = 102.6
Andlisis: Se haria 0.74 pedidos en un mes, es decir cada 20 dias, pero

debido a que la temporada es de un mes, seria un pedido en el mes. Cuando
el inventario llegue a 102,6 unidades.

CALZADO DEPORTIVO LUCES

- Primer Periodo (Ene- Oct)

2(1 * 210.625 )(1.720 + 13.842)
13.842 * 1.720
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Q =165
Escasez maxima que se presentara

| 2(210.625 * 1 % 1.720)
— [(13.842 + 1.720) = 13.842
$=1.83

Andlisis: la maxima escasez que se puede presentar es de 2 unidades

Determinar la cantidad de pedidos en el mes

10

N=—=0.
17 0.05
Lead Time
LT = 300 = 6000
T 0.05

Punto de Reorden

R = (0.033 % 20) = 0,66
Andlisis: Se haria 0.05 pedidos en esos meses, es decir cada 20 dias, pero
debido a que la temporada es de 10 meses, es decir, 300 dias, seria un

pedido en el afio. Cuando el inventario llegue a 0,66 unidades.

- Segundo Periodo (Nov)

0= \/2(3 * 210.625 )(1.720 + 13.842)

13.842 * 1.720
Q =287
Escasez maxima que se presentara
2(210.625 * 3 * 1.720)
- \/(13.842 +1.720) = 13.842
S =317
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Analisis: la maxima escases que se puede presentar es de 3 unidades

Determinar la cantidad de pedidos en el mes

N = 3 =0.10
29

Lead Time
30
LT =—— =300

0.10
Punto de Reorden

R=(0.1%20)=2
Analisis: Se haria 0.1 pedidos en un mes, es decir cada 20 dias, pero debido
a que la temporada es de un mes, seria un pedido en el mes. Cuando el

inventario llegue a 2 unidades.

- Tercer Periodo (Dic)

13.842 x 1.720
Q =57.4
Escasez maxima que se presentara
2(210.625 * 12 x 1.720)
- j(13.842 + 1.720) * 13.842
S =6.35

~ j2(12 «210.625 )(1.720 + 13.842)

Anadlisis: la maxima escases que se puede presentar es de 6 unidades

Determinar la cantidad de pedidos en el mes

N 12 0.21
57
Lead Time
LT = 30 = 142.8
021 7
Punto de Reorden
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R=(04%20)=38

Analisis: Se haria 0.21 pedidos en un mes, es decir cada 20 dias, pero
debido a que la temporada es de un mes, seria un pedido en el mes. Cuando
el inventario llegue a 8 unidades.

CALZADO FORMAL
- Primer Periodo (Ene- Oct)

13.842 * 1.720
Q =287
Escasez maxima que se presentara
2(210.625 * 3 * 1.720)
= |(13.842 + 1.720) * 13.842
S =317

. j2(3*210625)(17204-1&842)

Andlisis: la maxima escases que se puede presentar es de 3 unidades

Determinar la cantidad de pedidos en el mes

N = 30 =1
=55 =
Lead Time
300
LT = T = 300

Punto de Reorden

R=(0.1%20)=2

Analisis: Se haria 1 pedidos en esos meses, es decir cada 20 dias, seria un
pedido en el ailo. Cuando el inventario llegue a 2 unidades.

- Segundo Periodo (Nov)
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_|2(10 % 210.625 )(1.720 + 13.842)
Q= 13.842 % 1.720

Q =52.4

Escasez maxima que se presentara
2(210.625 = 10 * 1.720)
- \/(13.842 +1.720) = 13.842
S =5.79

Anadlisis: la maxima escases que se puede presentar es de 6 unidades

Determinar la cantidad de pedidos en el mes

N = 10—019
T 52

Anadlisis: Se haria 0.19 pedidos en un mes, es decir cada 20 dias, pero
debido a que la temporada es de un mes, seria un pedido en el mes

Lead Time

LT = 30 = 157.8
T 0.19 '

Punto de Reorden

R = (0.33 % 20) = 6.6

- Tercer Periodo (Dic)

2(21 * 210.625 )(1.720 + 13.842)
13.842 * 1.720
Q =76.0

Escasez maxima que se presentara
_ \/ 2(210.625 * 21 x 1.720)

(13.842 + 1.720) * 13.842
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S =840
Analisis: la maxima escases que se puede presentar es de 8 unidades

Determinar la cantidad de pedidos en el mes

N—21—027
76

Lead Time

LT = 30 =111.1
027 '

Punto de Reorden
R=(0.7%20) =14

Anadlisis: Se haria 0.27 pedidos en un mes, es decir cada 20 dias, pero
debido a que la temporada es de un mes, seria un pedido en el mes. Cuando
el inventario llegue a 14 unidades.

5.3. Herramienta Ofimatica

De toda la informacion recopilada en los capitulos anteriores se lleva a cabo el disefio del
Sistema de inventarios por medio del programa Excel, el cual se divide en seis secciones
las cuales son:

5.3.1. Ventas

En esta seccion se encuentran plasmados tres cuadros para hacer registro de todas las
ventas diarias, uno para cada clasificacion (calzado deportivo, deportivo luces y formal) los
cuales tienen las siguientes divisiones:

Fecha: se digita manualmente el dia que se hace la venta.

Vendedor: se digita la inicial del nombre del vendedor a quien

corresponda la venta.

Cantidad: namero de pares vendidos.

Detalle: esta casilla se encuentra programada usando un desplegable donde se
encuentran todas las referencias existentes, alli se escoge la referencia vendida.

e Costo: es el precio de compra del calzado, para este se coloca una formula en la
que al digitar la referencia en la casilla (detalle) este permite que se coloque
automaticamente.
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e Precio minimo: es el precio de compra agregandole un valor predeterminado para
obtener una ganancia; para este se coloca una formula en la que al digitar la
referencia en la casilla (detalle) este permite que se coloque automaticamente.

e Bruto: precio final en que se vende el producto.

e Utilidad de la caja: es el valor de la ganancia para la caja menor, esta se calcula
restando el valor del precio bruto con el valor del precio minimo, también mediante
formula automaticamente.

e Utilidad de la empresa: es el valor de la ganancia en su totalidad para la empresa,
esta se calcula restando el valor del precio bruto con el valor del costo, también
mediante formula autométicamente.

5.3.2. Compras

En esta seccion se encuentran plasmados tres cuadros, uno para cada clasificacion
(calzado deportivo, deportivo luces y formal) los cuales tienen las siguientes divisiones:

Fecha: se digita manualmente el dia que se hace la compra.

Detalle: se digita el nombre de la referencia comprada.

Cantidad: se digitan el numero de pares que se compran de dicha referencia.
Costo: es el precio de compra agregandole un valor predeterminado para obtener
una ganancia.

5.3.3. Calzado deportivo

En esta seccion se puede encontrar un Kardex el cual permite identificar las unidades que
se tienen en el inventario implementando el método UEPS (Ultimos en entrar primeros en
salir).

El Kardex se encuentra dividido en las siguientes secciones:

e Fecha: se digita la misma fecha en dos casillas una para ventas y otra para
compras.

e Detalle: en esta casilla se encuentra un desplegable con las siguientes opciones:
inventario inicial, compras, ventas, devolucién en compras y devolucién en ventas;
lo que permite escoger la que se necesite en el momento.

e Entradas: en esta casilla se puede encontrar tres divisiones: cantidad, valor unitario
y valor total, estos datos se van llenando automaticamente a medida que se registre
una compra en la seccién de compras expuesta en el 5.3.2

e Salidas: en esta casilla se puede encontrar tres divisiones: cantidad, valor unitario
y valor total, estos datos se van llenando automaticamente a medida que se registre
una venta en la seccion de ventas expuesta en el 5.3.1

e Saldos: en esta casilla se puede encontrar tres divisiones: cantidad (es el inventario
gue se encuentra en bodega de esta clasificacién), valor unitario promedio (se
calcula dividiendo el valor total en la cantidad) y valor total.
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5.3.4. Calzado deportivo luces

En esta seccién se puede encontrar un Kardex el cual permite identificar las unidades que
se tienen en el inventario implementando el método UEPS (Ultimos en entrar primeros en
salir).

El Kardex se encuentra dividido de la misma manera que se explica en 5.3.3, reemplazando
los datos con la clasificacion que corresponde.

5.3.5. Calzado formal

En esta seccion se puede encontrar un Kardex el cual permite identificar las unidades que
se tienen en el inventario implementando el método UEPS (Ultimos en entrar primeros en
salir).

El Kardex se encuentra dividido de la misma manera que se explica en 5.3.3, reemplazando
los datos con la clasificacion que corresponde.

5.3.6. Lista de productos

En esta seccién se puede encontrar un cuadro con las siguientes divisiones:

e Clasificacion: en esta casilla se coloca a que grupo corresponde la referencia que
se va a registrar, ademas también se puede filtrar de manera eficiente cada grupo
de las clasificaciones del calzado.

e Referencia: es el nombre que le da a cada referencia, en esta casilla se encuentra
un filtro que contiene todas las referencias existentes.

e Costo actualizado: es el valor del precio de compra, en esta casilla se digita una
formula en que a medida que se incluya un valor en la seccién de compras en esta
casilla los valores se vayan actualizando automaticamente.

e Costo inicial: es el valor del precio de compra por unidad.

e Precio minimo: es el valor del precio minimo de venta sumandole un valor de
ganancia predeterminado.

e Inventario inicial: son las unidades existentes de cada referencia.

e Total del dinero: es el valor de todas las unidades existentes en el inventario, se
calcula multiplicando el costo actualizado por el inventario inicial.

Ademas, se puede encontrar un pequefio cuadro adicional, en el que se puede localizar el
valor total tanto de la cantidad como el precio del inventario inicial de cada grupo de la
clasificacion.

Para comprobar la eficiencia de esta herramienta se coloca en prueba durante un periodo
de dos meses, logrando resultados satisfactorios para el almacén.
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6. CONCLUSIONES

El sistema que usaba la empresa para el control de su inventario estaba basado en
un libro de ventas, el cual consistia en un cuaderno de ingreso de mercancia y
facturacion, al analizarlo se identificaron las siguientes falencias: no tener
conocimiento de la cantidad exacta del inventario, falta de certeza a la hora de
realizar pedidos, la bodega no tenia un orden especifico de los productos, no se
llevaba un control de referencias generando inconvenientes para identificar la
rotacion de la mercancia, se presentaban faltantes y el almacén no podia tener
conocimiento de cuanto era el valor de la perdida entre otras; y las siguientes
oportunidades de mejora: propuesta de una clasificacién global de las referencias
en tres grandes grupos dominantes (calzado deportivo, calzado deportivo luces y
calzado formal), implementacion del modelo EOQ con faltantes, disefio de una
estructura para el registro del inventarios dividida en secciones mediante

herramienta ofimética.

El sistema de inventarios se disefia con base en el modelo EOQ con faltantes
priorizando tres tipos de productos, a los cuales se les estimaron reglas de manejo
de inventario como cantidades a pedir y puntos de reorden. El producto que mas
rota es el calzado deportivo para el cual se deben pedir en el primer periodo (Ene-
Oct) 68 unidades cada 120 dias, cuando el inventario baje a 8 unidades maximo, en
el segundo periodo (Nov) se debe pedir 109 unidades una vez al mes, cuando el
inventario baje a 12 unidades y por ultimo en la temporada mas alta que es el tercer
periodo (Dic) se deben pedir 206 unidades una vez al mes, cuando el inventario baje

a 23 unidades.
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Se programa el sistema de inventarios mediante una herramienta ofimatica para
organizar las entradas y salidas del almacén, que da como resultado un registro
preciso de las ventas diarias de cada referencia en su respectiva clasificacion y su
respectiva ganancia, ademas de notificar cuando una referencia esta a punto de
agotarse esto ayuda para que el manejo del inventario sea mas seguro, confiable y

efectivo para el crecimiento del almacén.
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7. RECOMENDACIONES

e Realizar una suavizacién exponencial para que los valores de la demanda se
acerquen mas a la realidad.

e Clasificar las nuevas referencias ingresadas en los grupos ya establecidos para
mantener el manejo del sistema.

e Eliminar las referencias que ya no se encuentren existentes.

e Asignar un puesto especifico para la nueva mercancia en bodega.
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9. APENDICES

A. Sistema de Inventarios: (archivo Excel) ESQUEMAS - FINAL.xlsx
B. Modelo EOQ: (archivo Excel) MODELO EOQ.xIsx
C. Clasificacion de Calzado: (archivo Excel) CLASIFICACION CALZADO.xIsx
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10. ANEXOS
~ DEPORTIVO
ANO |DEPORTIVO LUCES FORMAL
JUN- 19 43 3 11
JUL-19 97 10 29
AGO-19 103 12 24
SEP-19 71 9 28
OCT-19 101 3 33
NOV-19 117 35 90
DIC-19 435 213 176
ENE-20 28 6 2
FEB-20 39 1 7
MAR-20 14 3 0
ABR-20 0 0 0
MAY-20 0 0 0
JUN-20 17 4 8
JUL-20 54 5 13
AGO-20 32 1 13
SEP-20 62 17 20
OCT-20 131 25 34
NOV-20 213 36 53
DIC-20 602 164 135
ENE-21 25 7 2
FEB-21 26 10 8
MAR-21 48 8 8
ABR-21 32 11 8
MAY-21 46 9 9
JUN-21 64 17 8
JUL-21 104 12 15
AGO-21 67 7 25
SEP-21 85 27 34
OCT-21 127 43 28
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