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RESUMEN EJECUTIVO

LAKEYSER S.A.S es un proyecto de emprendimiento que busca conocer la
estructura que se requiere para que el plan de negocio tenga factibilidad comercial,
operativa, legal econémica y financiera en el municipio de Vélez departamento de
Santander, examinando el mercado en pro de un correcto funcionamiento. Tener el
acceso directo a los materiales es dificil debido a las limitaciones que se presentan
en el transcurso de su busqueda por su baja calidad y precio elevado. Ademas, la
inadecuada respuesta a la solicitud del cliente en algunos establecimientos situados
fuera del departamento, esta es problematica que se viene presentando desde
mucho tiempo atras. El objetivo es disefiar un plan de negocio para la creacion de
una empresa comercializadora y distribuidora de repuestos de vehiculos con el fin
de mejorar el abastecimiento de los talleres mecanicos y demas partes interesadas

en Vélez/Santander.

PALABRAS CLAVE. Plan de negocio, Estudio de mercados, Analisis técnico,
Andlisis financiero, Comercializadora de repuestos, Autopartes en el sector rural,

Vehiculos, motores de dos ejes.
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INTRODUCCION

En la actualidad el departamento de Santander presenta un incremento en la
compra de vehiculos en donde las entidades manejan créditos que garantizan una
alternativa de negocio para los empresarios. Por otro lado, cabe resaltar el auge del
suministro de carga pesada que permite el transporte de alimentos e incluso de
empresas que diariamente transitan por las vias.

La presente investigacion se refiere a la probleméatica que se presenta en el
municipio de Vélez/Santander, en donde el sector mecanico denota inconvenientes
al momento de tener suministradores de repuestos; inconvenientes que repercuten
no solo en la labor de los mecéanicos sino en la de los propietarios de vehiculos que

utilizan los mismo como medio de trabajo o para uso personal.

Se pretende suplir necesidades y plantear una solucion que contribuya al
desarrollo comercial del municipio, proporcione un valor agregado, genere
satisfaccion e impulse la economia local con base en estrategias rentables
encaminadas asimismo a un bien comun para todas las partes interesadas, la
creacion de una comercializadora de repuestos para vehiculos dentro del municipio.
Segun la editorial de la Universidad de Guayaquil Facultad de ciencias
administrativas (Quintana, Joel, Garrido & Betzaida, 2018) es importante comenzar
a tener resultados a través de la creacion de pequefas y grandes empresas en las
gue su mision principal se base en comercializar, innovar y sobre todo crear un valor

corporativo dentro del estado que se establece.

La solucién al problema se dio a través de la realizacién de un plan de negocios

gue incluye una serie de analisis que comprenden el estudio de mercados, técnico,
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administrativo y estudio financiero a través de los cuales se denota factibilidad del

proyecto puesto en marcha.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde hace tiempo son varias y frecuentes las problematicas que se presentan
con los repuestos para vehiculos de transporte, se menciona en la revista Semana:
“En Colombia el mercado ilegal de repuestos es una realidad”, “la mayoria de los
repuestos provienen de China, Japon, Taiwan. Todos ellos se caracterizan no solo
porque no son originales” Segun el gerente nacional de repuestos Hyundai, Raul
Garcia, “este tipo de autopartes son de mala calidad y tienden a no ensamblar
adecuadamente en los carros, ocasionando el deterioro de estos” (Semana, s.f.) el
fin de comercializar autopartes es proveer lo que el cliente necesita manteniendo la

originalidad y calidad del producto.

En la actualidad en el municipio de Vélez/Santander no cuenta con
establecimientos que mantengan un inventario adecuado y suficiente para los
trabajos en los talleres mecanicos. Por otro lado, el acceso directo a los materiales
es dificil debido a las limitaciones que se presentan en el transcurso de su busqueda
por su baja calidad y precio elevado. Ademas, de la inadecuada respuesta a la
solicitud del cliente en algunos establecimientos situados fuera del departamento,
en donde se observa principalmente retrasos en los tiempos de servicio. En dialogo
con Victor Manuel Serrano (mecanico automotriz) quien ha trabajado desde el afio
1998 en el sector de servicios de repuestos se evidencia que esta situacion se viene
presentando desde hace 23 afios en el municipio en donde no se ha visto ni
establecido una buena gestion en el proceso de abastecimiento de repuestos. Por

lo anterior, se quiere responder ¢, Cual es la estructura que se requiere para que el
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plan de negocio tenga factibilidad comercial, operativa, legal, econdmica y

financiera en el municipio de Vélez/Santander?
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1.2. JUSTIFICACION

Los medios de transporte tienen mdltiples caracteristicas gracias a su
funcionalidad y las demas ventajas que ofrece. Segun una mencién en el analisis
del sector autopartes en Colombia “El sector de la industria automotriz en Colombia
ha sido catalogado como un sector de talla mundial por parte del gobierno nacional
y el sector privado” (Castafieda Bejarano & Roa Arévalo, 2018). Es bien sabido que
con el pasar de los afios las cosas cambian y tecnolégicamente presentan grandes
avances, tanto en el sector automotriz como el de las autopartes siguen y seguiran
estando presentes en el mercado gracias a su mdultiple operatividad. Pero el
mercado de las autopartes o los repuestos mecénicos es complejo por las
limitaciones que se presentan en la consecucién de estos, algunos no estan
disponibles en todas las ciudades y en ocasiones se encuentran de una calidad

menor 0 a un precio muy elevado.

El trabajo de grado es de gran impacto porque busca suplir las necesidades de
las personas que trabajan en talleres y quienes circulan por el municipio de
Vélez/Santander, para que asi lo solicitado por ellos se les pueda entregar de
manera eficiente, rapida y eficaz generando la satisfaccion hacia el producto,
contribuyendo al desarrollo comercial del municipio y proporcionando el valor
agregado que se pretende dar en el tiempo de despacho. Cabe resaltar; el objetivo
principal es demostrar una atencién adecuada y 6ptima con el fin de resolver los
retrasos en el servicio realizando convenios con los talleres utilizando métodos
eficientes para el abastecimiento de materias primas de cada labor. Por otra parte,
se evita que el cliente solicite productos fuera del municipio, dado que los tiempos
de entrega son mayores y no se impulsa la economia local. Para el cumplimiento

de este proyecto se pretende tener un financiamiento propio y que el
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establecimiento se encargue de buscar proveedores y dar al cliente el producto que

necesita en el momento necesario.

Es fundamental comprender el papel que cumple el consumidor, para trabajar en
pro de su satisfaccidon con base en la importancia que este posee. Debido a que “Un
cliente con una mala experiencia se lo comunicard a unas nueve personas mientras
gue un consumidor satisfecho lo transmitira a unas cuatro” (Alcazar, s.f.). Como
prestador de un servicio o producto; conocer aquello que necesita y motiva al cliente
a través de los estudios pertinentes es vital para trabajar creando soluciones
eficientes y brindar productos que cumplan con las caracteristicas deseadas. Esto,
através del saber perfilar al cliente a tal punto que su satisfaccion conlleve a generar

un efecto sustancial como lo hace el lograr su fidelizacion.

Por ultimo, la propuesta es relevante para la UTS porque alimenta la linea de
investigacion de Desarrollo Organizacional del grupo SOLYDO de la Tecnologia en
Produccion Industrial dado que un pilar fundamental es la creacion de un plan de

negocio basado en la innovacion y la tecnologia.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de negocio para la creaciéon de una empresa comercializadora y
distribuidora de repuestos e insumos de vehiculos con el fin de mejorar el
abastecimiento de los talleres mecanicos y demas partes interesadas en

Vélez/Santander.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una evaluaciéon de mercado para determinar la demanday la

estrategia de mercadeo para la empresa

e Elaborar un analisis técnico para determinar la estrategia de

abastecimiento y los recursos requeridos para el funcionamiento de la

empresa

e Realizar un andlisis administrativo para determinar la estructura

organizativa de la empresa

e Evaluar economica y financieramente el plan de negocio para

determinar si se generaran rendimientos y se recuperara la inversion de la

empresa.

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO CONCEPTUAL.

Antes de iniciar la inversibn en un proyecto, es necesario determinar las

posibilidades de éxito de este desde diferentes enfoques, esto se ejecuta mediante

el estudio de factibilidad que tiene varios componentes, todos igualmente

importantes y que se detallan a continuacion.

2.1.1. Factibilidad comercial

La factibilidad comercial esta relacionada con tener una idea clara del mercado

en el que operard el negocio y establecer si el valor comercial de la innovacién es

suficiente para invertir. Para lograr lo anterior es necesario conocer entre otros

aspectos, la demanda de los productos o servicios; el tipo de clientes y sus

preferencias; la cantidad de clientes potenciales; la propuesta de valor de la
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innovacion para los potenciales clientes; conocer a la competencia con el mayor
detalle posible, es decir, conocer las fortalezas y debilidades de la competencia;
cudles son las posibles barreras de entrada al mercado y cdmo superarlas
(Munsaka, 2011).

2.1.2. Factibilidad técnica-operativa
Un estudio de viabilidad técnica-operativa es una evaluacion de la viabilidad de
un proyecto desde el punto de vista de la tecnologia necesaria para llevarlo a cabo.
El factor técnico de un estudio de factibilidad permite determinar la eficacia del
proyecto al examinar los detalles del proceso lo que incluye, los materiales, la mano
de obra, la logistica y la tecnologia relacionados con la produccion, la entrega y el

seguimiento de los productos o servicios que pretende desarrollar.

2.1.3. Factibilidad administrativa
La factibilidad administrativa incluye la capacidad de la infraestructura del
proceso para lograr y sostener un mejoramiento del proceso. Algunos elementos

claves son apoyo gerencial, personal involucrado y comprometido (Badiru, 2011).

2.1.4. Factibilidad econémica.

Una vez que haya determinado que existe un mercado para el proyecto o la
innovacién, se considerar los requisitos financieros para que este sea viable. La
viabilidad comercial generalmente abarca todos los detalles que hacen que un
proyecto tenga sus costos al minimo, la cantidad de inversién que necesita para
llevar su innovacion al mercado; su enfoque para asegurar las inversiones
necesarias; su estrategia de comercializacién y su modelo de ingresos. Otros

aspectos que se deben considerar incluyen comprender los requisitos
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reglamentarios que debe cumplir, su estado de propiedad intelectual y si tiene

libertad para operar.

En términos generales, el analisis financiero sirve para determinar si el proyecto
propuesto sera financieramente viable en el sentido de poder hacer frente la deuda
en caso de haberla y si el proyecto propuesto satisfara las expectativas de retorno
de quienes brindan el capital (Saxena & Sodhi, 2020).

Una vez llevado a cabo el estudio de factibilidad se toma la informacion

recopilada del mismo para crear el plan de negocio.

2.1.5. Plan de negocio

Un plan de negocios describe las ofertas de productos o servicios en detalle,
describe un programa de produccion y ofrece explicaciones relacionadas con los
costos de inicio, el costo de las operaciones en curso y la planificacién detallada con
respecto a lo siguiente:

e Organigrama

e Materiales, equipos y suministros

e Marketing y mercadeo

e Ubicacion de las instalaciones

e Costes laborales

e Gastos generales como seguros, impuestos y servicios publicos

Todos los aspectos anteriores requieren de la consecucién de informacion
relevante para lograr disefiar un buen plan de negocio que ayude a mejorar las

oportunidades de éxito del proyecto. Sin embargo, el valor de la informacion no es
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directamente proporcional a la cantidad, llega un momento donde el exceso de

informacion reduce la calidad y valor de esta.

Figura 1. Valor vs tamafio de la informacién

Figura 2. Costo vs tamafio de la informacion.

Valor

Tamafio de la informacién

Fuente: Adaptado de Badiru (2001)

Costo

Tamario de la informacion

Fuente: Adaptado de Badiru (2001)

Las figuras 1 y 2 muestran que inicialmente el costo y el valor de la informacion

son directamente proporcionales al tamafio de la informacion, sin embargo, a

medida que la informacién aumenta, su valor disminuye a partir de cierto punto, pero

Su costo no cesa de aumentar.
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El tamafio 6ptimo de la informacién esta determinado por el punto que representa
la diferencia positiva mas amplia entre el valor de la informacion y su costo (Badiru,
2011).

Por lo tanto, no es aconsejable reunir una cantidad muy grande de informacion
para armar el plan de negocio teniendo en cuenta que no solo no existe una relacion
costo beneficio adecuada, sino que ademas el analisis de una gran cantidad de
informacion lleva tiempo, que puede ser empleado en otras actividades mas

cruciales.

2.2. MARCO TEORICO

Un proyecto es una actividad o serie de actividades autocontenidas que tiene tres
etapas, un inicio, una etapa de produccion y una culminacién, orientada a cumplir
un objetivo. En general un proyecto se rige por un presupuesto y una fecha limite,

asi como por especificaciones de calidad (Mesly, 2017).

En cualquier proyecto es importante considerar todos los factores relevantes del
mismo, con el fin de determinar la probabilidad de que el proyecto se pueda ejecutar

exitosamente, esto es el objetivo de un proyecto de factibilidad (Wheatley, 2002).

Ademds, es importante tener en cuenta que debido el estudio de factibilidad
evalla el potencial de éxito del proyecto este se debe conducir sin sesgo sobre la
informacion provista para determinar la viabilidad del proyecto porque los proyectos
requieren en general una gran inyeccion de capital y es imperativo determinar si el

proyecto es viable o no antes de invertir (Mathur, 2021).
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Figura 3. Estudio de factibilidad.

Estudio de
factibilidad
Factibilidad Factilibilidad Factibilidad Factibilidad
. . tecnica- .. .
comerC|aI economica . admlnlstratlva
operatlva

Fuente: Adaptado de: (MBN, 2020)

Los estudios de viabilidad permiten determinar la viabilidad de una idea, una
nueva tecnologia o un nuevo negocio. El objetivo es analizar todos aquellos
aspectos determinantes que estan directamente relacionados con el desarrollo de
la idea y establecer si después de considerar todos los factores significativos para
el proyecto, la idea de negocio es comercialmente viable. Los estudios de viabilidad
detallan la factibilidad comercial, factibilidad técnica-operativa, factibilidad

administrativa, factibilidad econdmica.

2.2.1. Estudio comercial
El estudio comercial es un componente del estudio de factibilidad centrado en la
probabilidad de éxito comercial. Se centra en estudiar el negocio, producto o
servicio, y si la organizacién esta en la capacidad de generar suficientes ganancias

con él.

Para llevar a cabo un estudio de factibilidad comercial se debe establecer:
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e Las fortalezas y debilidades del negocio, esto se hace mediante un
andlisis DOFA que permita evaluar el rendimiento, la competencia, el riesgo
y el potencial de una empresa, ademas también se puede utilizar para
evaluar parte de una empresa, como una linea o divisiéon de productos, una
industria u otra entidad (Anja, 2009).

e Los posibles volumenes de ventas del producto o servicio, lo cual se
investiga por medio de un estudio de mercados el cual se lleva a cabo

mediante un muestreo representativo de la poblacion de interés.

e Definir la estructura de precios con la cual se puede determinar el valor
unitario de los bienes si es una manufactura, o determinar los costos directos

e indirectos del bien o servicio (Domingo, 2001).

e Determinar el ROI, o retorno de la inversion, que se calcula dividiendo

la ganancia obtenida en una inversion por el costo de esa inversion.

2.2.2. Estudio técnico-operativo

En general un estudio técnico-operativo incluye:

Andlisis de entrada: el andlisis de entrada se ocupa principalmente de la
identificacidon, cuantificacion y evaluacion de los insumos del proyecto, es decir,
maquinaria y materiales. Debe asegurarse de que el tipo y la calidad correctos de
los insumos sean disponible en el momento y costo adecuados durante toda la vida
del proyecto. Para lograrlo es necesario conocer en el caso de un servicio de venta

de repuestos, el tipo de vehiculos que pueden ser potenciales clientes, asi como el
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conocimiento de los encargados del area comercial, pues estos estan en la tarea de

brindar asesoria técnica a los compradores en el caso de ser necesario.

Andlisis de rendimiento: se refiere a la produccion / operaciones que se deben
realizar sobre las entradas para agregar valor. Por lo general, los insumos
recibidos se someten a un proceso de transformacion en varias etapas de

fabricacion.

Andlisis de salida: abarca la especificacion del producto en términos de

caracteristicas: color, peso, longitud, anchura, altura; caracteristicas funcionales;
propiedades quimicas del material; asi como estandares de calidad a cumplir. En el
caso de un servicio de venta esta relacionado con el soporte técnico que pueda
brindar la organizacion, asi como la capacidad de brindar las soluciones mas

acordes al problema a resolver.

En términos generales, la factibilidad técnica busca determinar la disponibilidad,
costos y riesgos tecnoldgicos del proyecto, y establecer su relevancia en el

cumplimiento de los objetivos.

2.2.3. Estudio administrativo
El estudio administrativo determina la capacidad del personal para llevar a cabo
las tareas que permiten que el negocio funcione adecuadamente, tomando en
cuenta que el proyecto no es de manufactura, no se requiere un analisis de mano
de obra requerida sino de personal administrativo y de ventas necesario y sobre
todo que tan factible es conseguir dicho personal para incorporarlo al proyecto.
Las capacidades necesarias del personal a contratar se determinan mediante la

elaboracién de un organigrama empresarial que permita determinar la jerarquia de
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la empresa y las funciones de cada cargo se establecen mediante un manual de
funciones.
2.2.4. Estudio econémico.

Para ejecutar el estudio economico, se debe analizar los costos y beneficios
asociados con el proyecto a implementar. El costo de capital de un proyecto afecta
la evaluacién econdmica. La estimacion de costos es esencialmente un proceso
intuitivo que intenta predecir el resultado final de un gasto de capital futuro (Chen
1996). A pesar de que parece imposible calcular el nUmero exacto de costos y
beneficios para un proyecto en particular durante esta fase inicial del proceso de
desarrollo, se debe dedicar el tiempo suficiente a estimar los costos y beneficios del

proyecto para compararlo con otras alternativas.

Algunas herramientas a tomar en cuenta son el analisis financiero que toma en
cuenta los costos e ingresos del negocio para determinar una serie de métricas
utiles para evaluar la viabilidad, tales como el punto de equilibrio del negocio, es
decir, en qué momento se igualan los costos con los ingresos; las razones
financieras que se utilizan para hacer comparaciones entre diferentes aspectos del
desempefio de una empresa o cOmo la empresa se posiciona dentro de una
industria o region en particular (Goel, 2015). Revelan informacion muy basica, como
si ha acumulado demasiada deuda, ha acumulado demasiado inventario o no esta

cobrando cuentas por cobrar con la suficiente rapidez.

Algunas de estas razones son razones de liquidez, razones de eficiencia, razones

de utilidad y razones de endeudamiento.
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2.3. MARCO LEGAL

e LEY 1014 DE 2006: Fomento a la cultura del emprendimiento.

e Decreto 4463 del 15 de diciembre de 2006: por el cual se reglamenta
el articulo 22 de la Ley 1014 de 2006 respecto a la constitucién de nuevas
empresas.

e Ley 590 del 10 de julio de 2000: Por la cual se dictan disposiciones
para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa
tales como la reduccion de los aportes parafiscales.

e Ley MiPymes: Es un conjunto de herramientas e instrumentos de
apoyo al segmento productivo de pequefias y medianas empresas que
estableci6 las categorias de Micro, Pequefia y Mediana empresa.

e Cadigo sustantivo del trabajo: cuya finalidad primordial es la de lograr
la justicia en las relaciones que surgen entre {empleadores} y trabajadores,

dentro de un espiritu de coordinacion econémica y equilibrio social.
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO
3.1. ESTUDIO DE MERCADO
Para la recopilacion de informacion se desarroll6 una encuesta estructurada
dirigida a clientes potenciales, propietarios de vehiculos particulares y de carga, y
se aplicé una entrevista semi estructurada a duefios de talleres del municipio y a

algunos clientes potenciales

3.1.1. Estimacién de la demanda
Para estimar la demanda, se estim0 la cantidad de personas con vehiculo en
Vélez, Santander, se tomo en cuenta los resultados de las encuestas y entrevistas
y se usO la guia de aproximaciones en el porcentaje de participaciéon de mercado

presentada en la Tabla 1.

Tabla 1.

Guia de aproximaciones en el porcentaje de participacion

¢, Qué tan ¢, Qué tantos ¢ Qué tan ¢Cuél
grandes son tus competidores similares son sus parece ser tu
competidores? tienes? productos a los porcentaje?
tuyos?
1 Grandes Muchos Similares 0-0,5%
2 Grandes Algunos Similares 0-0,5%
3 Grandes Uno Similares 0,5%-5%
4 Grandes Muchos Diferentes 0,5%-5%
5 Grandes Algunos Diferentes 0,5%-5%
6 Grandes Uno Diferentes 10%-15%
7 Pequefios Muchos Similares 5%-10%
8 Pequefios Algunos Similares 10%-15%
9 Pequefios Muchos Diferentes 10%-15%
10 Pequefios Algunos Diferentes 20%-30%
11 Pequefios Uno Similares 30%-50%
12 Pequefios Uno Diferentes 40%-80%
13 Sin Sin competencia Sin competencia 80%-
competencia 100%

Fuente (Guia de aproximacion de porcentaje de participacion de mercado
(Tabla), 2021)

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones | REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestiéon UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019




PAGINA 30
DOCENCIA DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

3.1.1.1 Productos proyectados

Se eligieron los productos y respectivos precios con base en los repuestos mas
usados por los propietarios de vehiculos y mecéanicos automotrices segun las
encuestas y entrevistas ya realizadas; después de haber analizado los precios
establecidos por parte de los proveedores que fueron investigados y seleccionados
con base en las ventajas y beneficios manifestados por los mismos a través de una

comunicacién por redes sociales y comunicacion directa en puntos de venta.

3.1.2. Estrategias de mercadeo

Tras un analisis y con el propdésito de implantar métodos en pro del logro de los
objetivos comerciales del negocio se plantearon estrategias de distribucion que
permitan aumentar las ventas de tal modo que los costos sean minimos; estrategias
de servicio que ayuden percibir la satisfaccion del cliente hasta lograr una
fidelizacion y estrategias de comunicacion para dar a conocer y promover el servicio

del negocio dentro del municipio.

3.2. ANALISIS TECNICO

Se analizaron los proveedores la localizacion de la empresa la distribucion de la

planta y en general la infraestructura necesaria para el funcionamiento.

3.2.1. Principales proveedores
Durante la entrevista semi estructurada realizada a los propietarios de los talleres
mecanicos se tuvieron en cuenta a algunos de sus suministradores de repuestos a

fin de tener una seccion amplia de los posibles proveedores para el presente

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones | REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestiéon UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 31
DOCENCIA DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

negocio. A lo largo del desarrollo del estudio de mercado se estuvo en contacto con

varios de ellos.

3.2.2. Localizacion de la instalaciéon
Con el fin de establecer una ubicacién al negocio se utilizé el método de puntaje
ponderado, para lo cual se consideraron aspectos como el hecho de que no hay
competenciay lo que se busca es facilitar al cliente el acceso a los repuestos. Dentro
del municipio se tomaron en cuenta dos ubicaciones. Para la evaluacion de las
anteriores ubicaciones se establecieron factores y a los mismos se les asignaron
valores con base en parametros de evaluacion, de la siguiente manera:
Tabla 2

Factores, puntajes y parametros de evaluacion

Factores Puntaj Parametros de evaluacién

e
Proximidad a los clientes 25 ° Minimo valor: La localizacion no
Facil accesibilidad 25 cumple con el factor deseado.
Aceptacion social 20 . Valor intermedio: La ubicacion
Mayor flujo de transito 30 cumple moderadamente el factor deseado.

° Mayor valor: La ubicacién cumple con
el factor deseado.

Nota. Elaboracion propia

3.2.2.1 Disefio planta de instalacion

Los planos de una instalacién permiten visualizar una representacion de lo que
en este caso sera la instalacion por ello y con la finalidad de una correcta
distribucion, el buen provecho del espacio, reduccion de productos obsoletos y
teniendo en cuenta las actividades que dentro de ella se pueden realizar, se elabord

un disefio de la planta de la instalacion.
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3.3. ANALISIS ADMINISTRATIVO

Se definié el modelo de negocio y establecié una representacion grafica de las

relaciones entre dependencias dentro de la estructura organizacional.

3.3.1. Organigrama

En el modelo de negocio la empresa contara con tres personas comprometidas
con la innovacion y el crecimiento econdémico, las cuales deben contar con una
experiencia en el sector electromecéanico, ser un apasionado por las ventas, donde
se permita crecer como distribuidora en el municipio. Ademas, un principio
fundamental sera el desarrollo de estrategias comerciales en el area de ventas con
estrategias Inbound a partir de tres etapas que consisten en atraer un publico
segmentado en el sector de repuestos para automéviles por medio de canales de
informacion mas faciles, para luego interactuar y dar a conocer la vitrina de la
empresa con soluciones relevantes y personalizadas, para asi al final deleitar ese
posible comprador consiguiendo una fidelizacion y un cliente satisfecho, con el

cumplimiento de los requisitos anteriores se obtienen los manuales de funciones.

3.3.2. Tipo de empresa
En la actualidad en Colombia existen diferentes tipos de organizaciones basadas
en la creacion de empresa en donde se puede encontrar Sociedad anonima (S.A),
Sociedad Comandita por acciones (CIA. S.C.A), Sociedad de economia mixta,
Sociedad por acciones simplificadas (SAS), Sociedad colectiva (CIA, HNOS, E
HIJOS), Sociedad comandita simple (Compafia & CIA.S) es muy comun encontrar
grandes empresas con cada una de las mencionadas; para el negocio es de vital

importancia ser un tipo de empresa que garantice una adaptacion bajo una serie de
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reglamentos que se adapten a la empresa, en cuanto a los socios es de gran aporte
que su responsabilidad se limita a sus inversiones sin tener en cuenta una gran

estructura anénima.

3.3.3. Identidad
Para definir la identidad de la empresa se cre6 el nombre de la empresa acuerdo
a la funcion del negocio y tomando como base los nombres de los plateadores de
este, se estableci6 una misiébn que generara y proporcionara la estructura, una
vision orientada a lo que como empresa se desea alcanzar y asimismo se fijaron
valores corporativos como base de la cultura con el fin de resaltar el compromiso

con la organizacion, los clientes y partes interesadas.

3.4. ANALISIS FINANCIERO
Segun lo planteado en las secciones anteriores se desarrollé un presupuesto
maestro para los cinco primeros afios de operacion del negocio en el cual se
incluyeron las ventas programadas, los costos y gastos estimados para dichos
periodos donde los precios se fijaron con base en la inflacion estimada para finales
del afio 2021 segun el banco de la republica y mencionado a través de la revista
Semana: “Se estima que el prondstico central para la inflacion total anual se ubique

en un 3,1% para el cierre del 2021” (Semana, 2021)

3.4.1. Precio de los productos
Se definieron los productos del negocio y establecieron precios de kit para
vehiculo de caga y kit para vehiculo particular con un margen de ganancia del 5%

sobre los costos dados por el proveedor.
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3.4.2. Programa de ventas
Las ventas programadas se obtuvieron de una estimacion que se realizé en el

estudio comercial en el capitulo (4.1).

3.4.3. Programa de compras de mercancia
Dentro del programa de compras,la empresa se mantendra un 15% de
inventario considerando los productos a vender, espacio y estanteria del local, el
precio unitario de mercancia (CUM) de cada kit se trabajé con base en los precios
establecidos por el proveedor.
3.4.4. Presupuesto de salarios
Segun la estructura definida en el analisis administrativo (4.3) se contrataran tres
personas para cargos de: gerente, director comercial y asesor; a quienes se les
establecio un salario partiendo de la estimacion de salarios para el afio 2022.

Ademas, se estimo un factor prestacional del 40%.

3.4.5. Presupuesto gastos de administracion y ventas.

Los activos de los que la empresa hara uso son equipos de computo y muebles
y enseres, tomados en cuenta en el estudio técnico (4.2), se asumen gastos
administrativos como mantenimiento a los equipos de computo que corresponde a
un 2% anual de su valor, servicios, arriendo y gastos de ventas que incluyen el

arriendo y servicios ademas de la publicidad.

3.4.6. Presupuesto de estado de resultados de la empresa

Con base en los presupuestos anteriores se calculd la ganancia o pérdida de la

empresa durante los proximos cinco afos.
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3.4.7. Presupuesto de flujo de caja de la empresa

Se establecio el 18% como tasa minima requerida de rentabilidad (TMRR) por
parte de los inversionistas (autores del plan de negocio), con el flujo de caja de la
empresa se hallaron los indicadores de valoracion: tasa interna de retorno (TIR) que
permiti6 comprender cuanto es lo que genera el negocio de rentabilidad y que se
compara con latasa TMRR, con el fin de determinar si el negocio es factible en caso
de que TIR sea mayor a TMRR. También se usa el valor actual neto (VAN) indicador
gue mide los flujos de ingresos y egresos futuros del negocio concretando si este

es viable.

3.4.8. Balance general de la empresa
En el balance general de la empresa muestra la situacion financiera de la misma
durante los primeros cinco afios en donde no se manejaran deudas dado que no se
realizaran préstamos, asi como cuentas por cobrar debido a que no se le debera a

la empresa
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4. RESULTADOS

4.1. ESTUDIO DE MERCADO
En esta seccion se presentan los resultados de las encuestas estructuradas
dirigidas a clientes potenciales, propietarios de vehiculos particulares y de carga, y
se aplicé una entrevista semi estructurada a duefios de talleres del municipio y a

algunos clientes potenciales

4.1.1. Informacién primaria
En la encuesta realizada a la poblacion velefia propietaria de vehiculos se

obtuvieron los siguientes resultados:

En la pregunta 1 se indagoé por el uso del vehiculo (Figura 4), encontrandose que

el 73,2% usan su vehiculo con fines laborales y el 26,8% para fines personales.

Figura 4. Pregunta 1

¢{Usa su vehiculo para alguna de las siguientes actividades?

30 respuestas

@ Transporte de alimentos @ Ningund

P @ Transporte de pasajeros @ simple transporte
/f Servicio de encomienda intermuncipal @ Paseos
f @ Transporte de mercancia (insumos @ Transporie materiales de construccion
Z @ No uso el vehicuio como medio de tra Carga de todo tipo
@ Transporte de madera
@ simpie transporte
@ Transporte materiales de construccion
R 4 A2

En la pregunta 2(Figura 5), se indago por el sitio de preferencia para la

reparacion y se observé que el mercado usa principalmente siete talleres en el

municipio de Vélez, siendo el mas visitado el de Victor Serrano.
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Figura 5. Pregunta 2

Al momento de requerir un repuesto para la reparacion de su vehiculo ; Cubl es el talier de

repuestos que mas frecuenta?

@ Tatec Marvel Castelo

Fuente: Autor

En la pregunta 3, se buscé saber cuales eran los repuestos de uso frecuente que
el mercado compra (Figura 6), siendo los mas comunes los aceites, empaques y
filtros.

Figura 6-Pregunta 3

;Que clase de repuestos compra con mayor frecuencia para su vehiculo?

30 respuestas

15 (50 %)

10(33.3 %)

Munca ha requeride repuestos
Repuestos bomba de inyeccian
Pistanes y Anillos

Sellos, Retenadores y Correas. .
Casquetes

Turba y casquetes

1(3.3%)
2 (67 %)
2(5.7 %)
2(5.7 %)
1(3.3%)
1(3.3%)

Fuente: Autor
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En la pregunta 4, se indago sobre el costo de los repuestos (Figura 7), donde el
mercado considera que los mismos son de precios altos.

Figura 7. Pregunta 4

Almomento de realizar la compra de un repuesto para su vehiculo ;Como considera el costo
de lo repuestos?

30 respuestas

@ Muy Alto
® Alto
hMedio

. @ Bajo

Fuente: Autor

Con la pregunta 5, se pretendia conocer los inconvenientes que se tienen al
requerir un repuesto (Figura 8); los encuestados manifiestan que los principales

son: repuestos genéricos, escasos, muy costosos y tiempos de espera indefinidos.

Figura 8. Pregunta 5

iCuales son los principales inconvenientes que se presentan cuando requiere un repuesto
para su vehiculo?

30 respuestas

No se encuentra

Es muy costosc

No hay la cantidad necesaria

Se encuenira solo genérico

No tienen la calidad deseada
Adquiere los repuestos bajo tie...

Mo ha presentade inconvenient...

0.0

Fuente: Autor
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En la pregunta 6, a fin de conocer las alternativas de compra (Figura 9) se

observo que la mayoria del mercado tiene como principal alternativa, adquirir los

repuestos con un conocido de otra ciudad.

¢ Que alternativas usa cuando no consigue los repuestos que necesita dentro del municipio

Figura 9. Pregunta 6

de Vélez/ Santander?

30 respuestas

@ Compra online

gestione el repuesto
@ Opta por comprar genérica

Fuente: Autor

@ Compra a un conocido en otra ciudad
Espera gue el taller de reparacion

En la pregunta 7, se percibié que en su mayoria el mercado esté dispuesto a

pagar entre el 5%-10% adicional al precio (Figura 10), por disminuir el tiempo de

entrega de los repuestos.

¢<Cuanto porcentaje adicional al precio, estaria dispuesto a pagar de mas por disminuir el

Figura 10. Pregunta 7

tiempo de entrega de los repuestos?

30 respuestas

@ 0%

@ Entre 5% - 10%
Entre 20% - 30%

@ Entre 40% - 50%

Fuente: Autor

En general, al analizar las respuestas de la encuesta se observa que:
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° A través de un analisis de la encuesta que se obtuvo un total de treinta
respuestas donde el 73,2% del mercado utiliza el vehiculo como medio de
trabajo; el aceite, los empaques Yy filtros son los repuestos comprados con mas
frecuencia, el 53,3% de la poblacién considera el precio de los repuestos como:
muy alto y alto ademas de que solo el 6,7% lo considera bajo.

° La encuesta constata lo inicialmente percibido como problematica, es
decir, notandose que entre las mayores probleméticas con respecto a los
repuestos esta el hecho de que no se encuentran o de lo contrario solo son
genéricos, son muy costosos y se adquieren bajo tiempos indefinidos.

° Ademas de lo anterior el 56,7% del mercado compra repuestos a un
conocido en otra ciudad y estan dispuestos a pagar entre el 5% y 10% adicional

al precio por disminuir el tiempo de entrega.

4.1.2. Entrevista atalleres

Dentro del municipio de Vélez se encuentran cinco talleres mecanicos, de

acuerdo con las entrevistas se hall6 que de los cinco entrevistados, dos talleres

(taller Jhon serrano y taller pingas) estan interesados en realizar una alianza que se

ejecutaria bajo condiciones donde el almacén supla los repuestos de calidad que

estos requieren, asimismo aclararon que sus proveedores son de la ciudad de

Bogotd, a quienes contactaban diariamente para adquirir un repuesto. Ademas de

esto manifestaron la intencién de que en el futuro se consolide la alianza si se

cumplen estos requisitos.

En el municipio hay una cantidad de 2.544 vehiculos, segun la encuesta el 10,3%

asisten a estos dos talleres, es decir es decir aproximadamente 262 vehiculos; con
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base en conversaciones con los talleres, son varios los servicios que presta tanto
para vehiculos de carga como particulares, estos ultimos frecuentemente asisten a
talleres por dafios en los frenos y suspensién por las malas vias, sin embargo por
lo comentado segun el propietario del taller Pingas: la cantidad minima estimada de
repuestos a vender por su parte es de 60 repuestos semanales asumiendo que las
reparaciones son de minimo cuatro (4) vehiculos por semana independientes de las
reparaciones que el mecanico realiza fuera del pueblo. Ademas, en conversacion
con el mecéanico Jhon Freddy Serrano! dio a conocer que a este acude minimo un
transportador por dia y que por carro requiere el kit de reparacion junto con mas
repuestos que durante la reparacion del vehiculo se van necesitando, la cantidad
minima estimada de repuestos a vender es de 75 semanales, esto dependiendo de

la cantidad de vehiculos que acudan a él y del tiempo que requiera cada vehiculo.

4.1.3. Entrevista a clientes potenciales

Por otra parte, en los encuentros con clientes de los talleres se entendié que
usualmente los vehiculos de carga sufren inconvenientes por las condiciones de las
vias, estos frecuentan los talleres semanalmente para realizar un mantenimiento
minimo y evitar dafios mientras se esté haciendo uso del vehiculo; manifiestan
ademas que tienen cierto conocimiento respecto a un mantenimiento periédico con
algunas partes del vehiculo como rodamiento, las transmisiones, las cajas y el

cambio de aceite.

Entonces buscan darles un mantenimiento a esas partes antes de que se dafen

o el vehiculo quede en carretera por lo tanto la periodicidad de su asistencia a los

1 Mecanico automotriz con mas de veinte afios de experiencia en el campo, hace parte los mecanicos
principales del taller “SHEKINA” ubicado en el municipio de Vélez / Santander;
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talleres depende de los inconvenientes que presente el vehiculo por la condicion de

las vias y lo que se encuentren transportando.

Junto con lo anterior se encontrd que los gastos de una persona en el mes, por
concepto de repuestos son aproximadamente de $1200.000 segun el vehiculo

particular que usa.

Un vehiculo de carga genera un gasto de $7°000.000 por cada reparacion, dado
que este es el precio estimado de un kit, $3'000.000 en transmisiones cada 18

meses y $3 '000.000 en cajas cada 24 meses.

Sin embargo, todos los tipos de vehiculos tanto de carga como particulares

compran repuestos segun el inconveniente que se presente.

4.1.4. Estimacion de la demanda

Para estimar la demanda, es necesario conocer la cantidad de personas que
tienen vehiculo en Vélez/ Santander y que estarian dispuestas a adquirir estos en
la empresa L. Para lo cual se utilizan cifras nacionales y estimaciones provenientes

de la encuesta.

4.1.4.1 Cantidad de vehiculos en Colombia.

Segun el reporte del mes de agosto del afio 2021 el Registro Unico Nacional de
Transito (RUNT) presenta una serie de datos estadisticos en donde refleja un total
de 6.608.782 vehiculos registrados nivel nacional (Figura 11), por lo que esta cifra

se divide en automovil, camioneta, camion, bus, buseta, entre otros.
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Figura 11. Parque automotor registrado en el RUNT

Parque automotor registrado en RUNT
Corte: agosto de 2021

Motos 9.873.451 59%
vehkulos (automévil, camioneta, camion, bus, buseta, entre otros) 6.608.782 40%
Maquinaria, remolques y semirremolques ~ 177.408 1%

(o) o'%r—o-%‘a

RUNT

Fuente: (RUNT, 2021)

En el informe presentado por el periodico portafolio en el cierre de la pandemia

del afio 2020, la poblacién colombiana llegé a la cifra de 50.000.883 millones de

habitantes, en donde las estadisticas apuntan que para el cierre del afio la poblacion

podria aumentar considerablemente. Por otro lado, en el cierre del presente afio el

municipio de Vélez alcanz6 la cifra demografica de 19.265 habitantes.

4.1.4.2 Porcentaje de propietarios de vehiculos en Colombia.

Con base en los datos del numeral anterior, se busca calcular el porcentaje de

habitantes con vehiculo en Colombia. En primer lugar, se realiz6 una
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investigacién con base en la cantidad de vehiculos en Colombia (Figura 11) vs su
poblacidn, por lo que a partir de la siguiente informacién y aplicando la férmula

(1) para encontrar el porcentaje total de habitantes con vehiculo en el territorio
nacional.

Poblacién colombiana: 50.000.883
Total de vehiculos en Colombia: 6.608.782

Porcentaje de habitantes con vehiculo en Colombia

_ Cantidad de vehiculos en Colombia (

Poblacion colombiana 1)

6.608.782

Porcentaje de habitantes con vehiculo en Colombia = £0.000833

=0,1321 = 13,21%

4.1.4.3 Clientes potenciales en Vélez.
De acuerdo con los datos obtenidos en el Ultimo censo aplicado a la poblacién
del municipio de Vélez se encontr6 un total de 19.265 habitantes, cabe resaltar, a
partir de la siguiente formula nos permitira conocer el mercado potencial que

obtendremos en el municipio con base al porcentaje de vehiculos en Colombia
hallado en el apartado anterior.

Poblacion Vélez: 19.265
Porcentaje de vehiculos en Colombia: 13,21%
Mercado potencial en el municipio de Vélez =

Poblacion Vélez * Porcentaje de vehiculos en colombia. (2)
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Mercado potencial en el municipio de Vélez:19.265 * 13,21% =2.544

De acuerdo con la estimacién anterior, el mercado potencial en el municipio de

Vélez seria de 2.544 vehiculos.

4.1.4.4 Clientes proyectados en Vélez

Por otra parte, teniendo en cuenta que los dos talleres atienden al 10,3% (Figura
5), donde el 6,9% asiste al taller de Jhon serrano y el restante 3,4% asiste al taller
pingas, se estima y busca prestar el servicio al 8,6% del mercado asumiendo que
inicialmente este no se abarcara en su totalidad, por lo tanto, se prestaria el servicio
al 6,9% de Jhon serrano dado que esta parte del mercado usa su vehiculo como
medio de trabajo y al 1,7% del taller pingas debido a que en este se trabaja con

vehiculos de carga y automoviles.

De un 100%, el 73% de los vehiculos se utilizan como medio de trabajo; tres
repuestos que todo vehiculo necesita mensualmente, independientemente de si el
vehiculo es particular o de carga, que son los aceites y filtros. Sin embargo, cuando
un vehiculo requiere de reparacion necesita un kit de repuestos que consta de 15
repuestos generalmente fuera de los que posiblemente se lleguen a necesitar de
mas segun el dafio en el vehiculo, es en la obtencion de este kit de repuestos que
se ven las problematicas dado que casi siempre los talleres y propietarios de

vehiculos requieren estos repuestos por separado.

Considerando que entre la competencia que tendria el almacén se encuentran

algunos locales similares ubicados en Barbosa/Santander para ello se usé la guia

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones | REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestiéon UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 46
DOCENCIA DE 74

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE ]
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 1.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

de aproximaciones en el porcentaje de participacion (Tabla 1), donde el almacén se

encontraria en la linea 8, con un porcentaje de participacion entre el 10%-15%

Participacion de mercado: 2544 * 8,6% = 218,78 3

De acuerdo con la guia de participacion de mercado (Tabla 1) el 10% de los
clientes potenciales concurririan al negocio; sin embargo, segun la aplicacion de la
férmula de participacion de mercado ((3), los resultados el 8,6% adquiririan el
servicio, es decir, que el negocio esta dentro del porcentaje de participacién donde
se tendrian cerca de 218 clientes, los cuales se asistiran en su totalidad de la
siguiente manera:

Tabla 3.
Porcentajes de demandas atendidas

ARo Porcentaje de demanda atendida
40%
55%
70%
85%
100%

OGN WNPER D

Nota. Elaboracion propia

La categoria de repuestos que se busca es la perteneciente al overhaul de
reparacion que consta de 15 repuestos, ademas de algunos alternos como aceites,
filtros y kit de suspension. Considerando los siguientes valores con base en un

margen de ganancia entre el 5%-10.

4.1.45 Productos proyectados
En capitulo se muestran los productos y respectivos precios proyectados, que
hacen parte de los kits para vehiculos de carga después de haber analizado los

precios establecidos por parte de los proveedores.
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Tabla 4.
Guia de precios de productos a vehiculos de carga

Producto Precio
Overhaul $5,500,000
Bomba de aceite $350,000
Bujes de bielas $110,000
Bujes de ejes de levas $90,000
Empaquetadura inferior y retenes $270,000
Guias de valvulas $90,000
Sello de valvulas $60,000
Vélvulas de admision y escape $360,000
Aceite $100,000
Filtro $290,000
Valor total kit de reparacion $7,220,000

Nota: Elaboracion propia

Asimismo, se establecié una serie de repuestos que conforman el kit de

suspension para vehiculos particulares, a los cuales dan a conocer precios segun

los establecidos por el proveedor.

Tabla 5.

Guia de precios de productos a vehiculos particulares

Producto Precio
Amortiguadores delanteros $150,000
Amortiguadores traseros $100,000
Cauchos $36,000
Rotulas $30,000
Terminales $38,000
Aceite $70,000
Filtro $10,000
Valor kit vehiculo particular $434,000

Nota. Elaboracién propia
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4.1.4.6 Ventas proyectadas
Mediante una proyeccion de ventas con base en los servicios proyectados y
porcentajes de asistencia a clientes se identificara la viabilidad y alcance del negocio

a corto, mediano y largo plazo

Tabla 6.
Programa de ventas para vehiculos de carga y particulares
Producto Afo
1 2 3 4 5
Kit vehiculo de carga 81 112 143 173 204
Kit vehiculo particular 6 8 11 13 15
Total unidades 88 120 153 186 219

Nota. Elaboracion propia

Tabla 7.
Presupuesto de ventas para vehiculos de carga y particulares
Producto Afio
1 2 3 4 5

Kit vehiculo de carga $617.366.316 $874.345.045 $1.146.186.868 $1.433.552.290 $1.737.128.069

Kit vehiculo $2.768.833  $3.921.360 $5.140.546 $6.429.355 $7.790.865
particular
Total $620.135.149 $878.266.405 $1.151.327.415 $1.439.981.645 $1.744.918.935

Nota. Elaboracion propia

4.1.5. Estrategias de mercadeo
Tras un andlisis y con el propésito de implantar métodos en pro del logro de los
objetivos comerciales del negocio se plantearon estrategias de distribucion, servicio

y comunicacion a fin de promover el servicio.
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4.1.5.1 Estrategias de distribucién
Uno de los propdsitos del plan de negocio es distribuir repuestos principalmente
a través de alianzas con talleres mecanicos automotrices dentro del municipio.
Inicialmente se haria con dos talleres que accedieron a dicha alianza (Taller Pingas,
Taller Jhon Serrano), que se llevaria a cabo de manera exclusiva en punto Unico de
venta segun los requerimientos que presente cada taller. Ademas, a partir del
convenio realizado con el proveedor DNR Repuestos se tendra un abastecimiento

segun el precio y la marca que requiera el cliente.

4.1.5.2 Estrategias de comercializacion
La comercializadora de repuestos trabajara en pro de una excelente atencion al
cliente tanto en punto fisico a través del acompafiamiento y servicio de calidad,
como plataformas digitales de las que se haga uso, en donde cada accesorio se
adapte al requerimiento que presente el cliente, con el fin de que obtenga un sencillo
acceso a los mismos. Por otro lado, se procura fidelizar a los clientes a través de un
servicio adicional en el que una voz experta se encargue de brindar asesoria

personalizada, para asi garantizar la confianza al momento de la compra.

4.1.5.3 Estrategias de comunicacion
Entre los principales medios de comunicacion se encuentra la publicidad, que
tiene como objetivo fundamental informar. Este se utilizard como estrategia para dar
a conocer y promover el servicio del negocio dentro del municipio de Vélez, a través
del reparto de 1700 volantes dentro del municipio ademas de anuncios radiales
sobre el nuevo punto de venta de accesorios para vehiculos. Asimismo, el uso de
redes sociales y plataformas digitales permitiran proporcionar contenidos acerca del

servicio, lo que permitira posicionar la marca en el mercado.
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4.2. ANALISIS TECNICO
En este capitulo se analizaran los proveedores la localizacion de la empresa la
distribucion de la planta y en general la infraestructura necesaria para el

funcionamiento.

4.2.1. Principales proveedores
Durante la entrevista semi estructurada realizada a los propietarios de los talleres
mecanicos se tuvieron en cuenta a algunos de sus suministradores de repuestos a
fin de tener una seccion amplia de los posibles proveedores para el presente
negocio. A lo largo del desarrollo del estudio de mercado se estuvo en contacto con
varios de ellos, de los cuales dos (DNR repuestos y Repuestos Julian Barbosa)

aceptaron ser proveedores y manifestaron interés en una posible alianza a futuro.

4.2.1.1 DNR repuestos.
Proveedor de repuestos para motores diesel de mas de diez referencias, ubicado
en la ciudad de Barbosa/Santander.

Ventajas como proveedor:

e Proporciona gran variedad de repuestos

e Administracion de repuestos originales y genéricos

e Facil acceso al repuesto en el almacén.

e Experiencia certificada en el manejo de repuestos a nivel nacional.

e Presenta ofertas entre el 10% y 12% adicional por compras al por

mayor.

Desventajas:

e No presta atencion en el tiempo requerido, es decir presenta demoras

al responder a necesidades o inquietudes del cliente.
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4.2.1.2 Repuestos Julian Barbosa
Comercializador de partes de motores para vehiculos diesel e importador directo
de partes de motores para maquinaria industrial, ubicado en la ciudad de
Bogota/Distrito capital.
Ventajas como proveedor:
e Brinda variedad de repuestos
e Manejo de repuestos originales y genéricos
e Cuenta con experiencia en el conocimiento de repuestos
Desventajas:

e Atencién en el tiempo requerido

4.2.1.3 Serviautos D&D S.A.S
Empresa dedicada a la distribucion, venta e instalacion de repuestos y lubricantes
originales y genéricos de alta calidad para todo tipo de vehiculos livianos de todas
las marcas, ademas frece servicios de mantenimiento preventivo y correctivo,
ubicad en la ciudad de Bucaramanga/Santander (carrera 16 No. 19-57)
Ventajas como proveedor:
e Experiencia certificada de 20 afios en el manejo y distribucion de
repuestos
e Ofrece variedad en la forma de pagos.

e Presenta ofertas entre el 2% y 5% adicional por compras al por mayor.

4.2.2. Proveedores alternos
Dado que el negocio dentro de sus servicios ofrecera varios repuestos, se
pretende tener proveedores alternos para una sencilla gestion en la adquisicion de
estos y a fin de evitar cualquier inconveniente que repercuta en la gestion, por ello

se tendran multiples proveedores.
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4.2.2.1 Verapartes repuestos

Almacén vendedor de auto partes para vehiculos publicos y particulares y

prestadores de servicios de instalacién con garantia de producto y mano de obra.

4.2.2.2 Asistencia de partes diesel

Almacén distribuidor de repuestos para motores diesel, ubicado en la ciudad de

Bucaramanga/ Santander (calle 16 No. 15-67).

4.2.3. Localizacion de la instalacion

Con el fin de establecer una ubicacion al negocio se utilizé el método de puntaje

ponderado, para lo cual se consideraron aspectos como el hecho de que no hay

competenciay lo que se busca es facilitar al cliente el acceso a los repuestos. Dentro

del municipio se tomaron en cuenta dos ubicaciones

Figura 12. Ubicacién A: Via principal del municipio- Carrera 6

O

9

O

Q

Fuente: Google maps.
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Figura 13. Ubicacion B: Alrededor al monumento del artista (Triangulo vial)

O

Q.

Fuente: Google maps.

Para la evaluacién de las anteriores ubicaciones se establecieron factores y a los

mismos se les asignaron valores con base en parametros de evaluacion, de la

siguiente manera:
Tabla 8.

Factores, puntajes y parametros de evaluacion

Factores

Puntaje Parametros de evaluacién

Proximidad a los clientes
Facil accesibilidad
Aceptacion social

Mayor flujo de transito

25 e Minimo valor: La localizacién no cumple con
25 el factor deseado.
20 e Valor intermedio: La ubicacion cumple

30 moderadamente el factor deseado.
e Mayor valor: La ubicacién cumple con el factor

deseado.

Nota. Elaboracion propia

4.2.3.1 Localizacién de la instalacion: método de puntaje

ponderado

A partir de los resultados obtenidos a través del método de puntaje ponderado

(Tabla 9), la localizacion B es la mejor localizacion para la ubicacion del negocio.
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Tabla 9.
Localizacién de la instalacion a través del método de puntaje ponderado

Posibles localizaciones

o . A B
N Factor Puntaje Valor Resultado Valor Resultado
asignado asignado

1 Proximidad a los clientes 25 20 500 25 625

2 Facil accesibilidad 25 23 575 25 625

3 Aceptacion social 20 20 400 20 400

4 Mayor flujo de transito 30 27 810 30 900
Total puntaje*calificacion 2285 2550

Nota: Elaboracién propia

4.2.3.2 Disefio planta de instalacion

Los planos de una instalacion permiten visualizar una representacion de lo que

en este caso serd la instalacion por ello.

Figura 9 Plano instalacion de LAKEYSER S.A.S

VENTAS/DESPACHO

<
T

BODEGA/ALMACENAMIENTO

Fuente: Autor
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Con la finalidad de una correcta distribucion, el buen provecho del espacio,
reduccion de productos obsoletos y teniendo en cuenta las actividades que dentro
de ella se pueden realizar, se elaboro un disefio de la planta de la instalacion

4.3. ANALISIS ADMINISTRATIVO

A continuacién, se presenta la estructura organizacional del negocio.
4.3.1. Organigrama
En el modelo de negocio la empresa contara con tres personas comprometidas

con la innovacion y el crecimiento econémico, donde se permita crecer como

distribuidora en el municipio a partir de los siguientes manuales de funciones.

Gerente

Directora Asesor
Comercial electromecanico

4.3.2. Manuales de funciones
Para los cargos anteriores se presentan los manuales de funciones que detallan

requisitos y funciones del cargo.
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Tabla 10.
Identificacion del cargo 1
Nombre del cargo Gerente
Dependencia Area de ventas
Numero de cargos Uno (1)

- Socios mayoritarios, tecnélogo
Solicita reportes y reporta a L. . .
Electromecanico, coordinadora comercial

Requisitos
Titulo en administracién de empresas-ingeniero industrial con 2 afios de experiencia certificada.

Obijetivo principal

Es la persona encargada del correcto funcionamiento de la empresa a través de una excelente
planificacién en cada uno de los departamentos, con el fin de garantizar el 6ptimo desarrollo de la
organizacion

Funciones
° Liderar el proceso administrativo de la organizacion
° Gestionar y supervisar al personal de la organizacion
° Organizar y planificar los objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo mediante
estrategias de mejora continua, con el fin de calcular el estado financiero de la empresa.
° incrementar la eficiencia y la efectividad de la organizacion
Nota. Elaboracion propia
Tabla 11.
Identificacion del cargo 2
Nombre del cargo Directora comercial
Dependencia Area de ventas

NuUmero de cargos
solicita reportes y reporta a
Requisitos

Uno (1)

Tecndlogo electromecanico, gerente

Titulo en administracién de empresas-ingeniero industrial con 2 afios de experiencia certificada.

Objetivo principal

Es la persona encargada del desarrollo comercial mediante el control y seguimiento en las
actividades de presupuestos, permitiendo evaluar periédicamente el manejo de recursos y las

ventas de la empresa

Funciones
° Controlar los procedimientos relacionados a las actividades de ventas y
comercializacion
° Gestionar y examinar la eficiente y correcta utilizacion de los bienes del negocio a
fin de cumplir los objetivos del negocio.
° Crear el plan de precios, métodos de venta, tiempos de entrega y presupuestos
para soportes de promocion.
° Realizar controles de seguimiento a los canales comerciales de la empresa.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 12
Identificacion del cargo 3
Nombre del cargo Asesor electromecanico
dependencia area de ventas
Numero de cargos Uno (1)
solicita reportes y reporta a Gerente, directora comercial

Requisitos

Titulo en tecnologo egresado unidades tecnolégicas de Santander y/o Sena especialidad de
electromecanica con experiencia de uno o dos afios certificada en el area automotriz

Obijetivo principal
Es la persona encargada de brindar una excelente asesoria al cliente al momento de la compra o
reparacion de su vehiculo, con el fin de garantizar la confianza y la aceptacion de cada producto en la

empresa

Funciones
° Establecer y controlar el inventario de los repuestos en la bodega
° Garantizar el buen servicio al cliente con el fin de generar la aceptacion del producto y
su respectiva compra
) Realizar seguimiento al requerimiento comercial sobre los pedidos realizados y el
mostrador del punto de venta,
° Garantizar el soporte en el area del taller acerca de los requerimientos del cliente con

las referencias seleccionadas

Nota. Elaboracion propia

4.3.3. LAKEYSER S.A.S

Se cred el logo del negocio inspirado en el nombre de la organizacion, con el fin
de mantener un vinculo directo con los clientes a través de la visualizacion de una
imagen que relacione la necesidad del cliente con los productos que ofrece el
negocio ademas de resaltar el compromiso con la organizacion para llevar a cabo
una mejora continua al departamento de Vélez/Santander bajo una serie de valores
gue garanticen el cumplimiento con la prestacion del servicio de manera eficaz y

confiable a cada uno de los clientes
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Figura 14. Logo empresa

LAKEYSER

DISTRIBUIDORA DE REPUESTOS

Fuente: Autor

4.3.4. Mision

La Creacion de la empresa LAKEYSER S.A.S, tiene como mision contribuir con
el desarrollo y mejoramiento de la obtencion de repuestos en el municipio de
Vélez/Santander, mediante la comercializacibn de insumos para automoviles
particulares y de carga pesada. Contamos con personal altamente calificado en el
tema de reparacion de automoviles con el fin de ofrecer nuestro servicio con una
alta calidad a través de asesorias personalizadas; trabajamos por el bienestar de
los propietarios de vehiculos y el crecimiento de nuestro municipio, para lograr asi

la satisfaccién de nuestros clientes.

4.3.5. Visién
En 2024 seremos una empresa lider en la comercializacion de repuestos para
vehiculos, con los mas altos estandares de calidad y servicio a nivel departamental,
en donde nos permita posicionar nuestro servicio a la vanguardia de la tecnologia y
el conocimiento técnico con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de

nuestros clientes para asi contribuir al desarrollo econémico de nuestro pais
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4.3.6. Valores Corporativos
En nuestra empresa contamos con la aplicacion de una serie de valores
corporativos basados en la mejora del proceso de acuerdo con el ambiente de
trabajo con nuestros colaboradores y cada cliente.

e Compromiso: Asumimos nuestras responsabilidades y entregamos lo
gue el cliente necesita.

e Honestidad: Proveemos y proponemos aquello que esta a nuestro
alcance cumplir.

e Entusiasmo: Nos apasiona lo que hacemos por ello servimos con
actitud y disposicion.

e Empatia: Empleamos nuestras habilidades blandas para comprender
y motivar.

e Respeto: Est4d dedicado a nuestros trabajadores, clientes y
competidores en pro de un ambiente sano y el establecimiento de relaciones
cordiales.

e Lealtad: Somos fieles a nuestros principios y valores como empresa y

COmo personas.

4.4. ANALISIS FINANCIERO
Segun lo planteado en las secciones anteriores se desarroll6 un presupuesto
maestro para los cinco primeros afios de operacion del negocio en el cual se
incluyeron las ventas programadas, los costos y gastos estimados para dichos
periodos donde los precios se fijaron con base en la inflacién estimada para finales
del afio 2021 segun el banco de la republica y mencionado a través de la revista
Semana: “Se estima que el prondéstico central para la inflacidn total anual se ubique

en un 3,1% para el cierre del 2021” (Semana, 2021)
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4.4.1. Precio de los productos

Se definieron los productos del negocio y establecieron precios de kit para

vehiculo de caga y kit para vehiculo particular con un margen de ganancia del 5%

sobre los costos dados por el proveedor, de la siguiente manera:

Tabla 13.

Precios de productos del negocio para vehiculos de carga
Kit vehiculo de carga Precio afio 1
Overhaul $5.775.000
Bomba de aceite $ 367.500
Bujes de bielas $ 115.500
Bujes de eje de levas $94.500
Empaquetadura inferior y retenes $ 283.500
Guias de valvulas $ 94.500
Sellos de valvulas $ 63.000
Valvulas de admisién y escape (12) $ 378.000
Filtro $ 105.000
Aceite $ 304.500
Valor kit vehiculo carga $ 7.581.000

Nota. Elaboracion propia

Tabla 14.

Precio de productos del negocio para vehiculos particulares
Kit vehiculo particular Precio afio 1
Amortiguadores delanteros $ 157.500
Amortiguadores traseros $ 105.000
Cauchos (6) $ 37.800
Rotulas (esféricas) $ 31.500
Terminales $39.900
Aceite $ 73.500
Filtro $ 10.500
Valor kit vehiculo particular $ 455.700

Nota. Elaboracién propia

4.4.2.

Programa de ventas

Las ventas programadas se obtuvieron de una estimacion que se realiz6 en el

estudio comercial en el capitulo (4.1), se estima que en el primer afio las ventas

correspondan a un 40% vy los siguientes afios éstas aumenten un 15% anual hasta

cubrir el 100%.
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Tabla 15.
Programa de ventas
Concepto Afo
1 2 3 4 5

Proyeccion de ventas 40% 55% 70% 85% 100%
Kit vehiculo de carga 81 111 142 173 203
Kit vehiculo particular 6 8 10 12 15
Ventas totales 87 119 152 15 218

Nota. Elaboracion propia

4.4.3. Presupuesto de ventas
Se estima que el negocio tenga a la venta dos productos: Kit para vehiculos de
cagas Y Kit para vehiculo particular o automévil, donde el mas vendido corresponde
al Kit de carga, lo anterior teniendo en cuenta la variacién de precios con base el

porcentaje de inflaciébn segun el banco de la republica.

Tabla 16.
Presupuesto de ventas
Concepto Afo

1 2 3 4 5

Precio kit vehiculo
carga $7.581.000 $7.808.430 $8.042.682 $8.283.963 $8.532.482
Kit vehiculo de
cargas $614.061.000 $866.735.730 $1.142.060.971 $1.433.125.666 $1.732.093.904
Precio kit vehiculo
particular $455.700 $469.371 $483.452 $497.955 $512.894
kit vehiculo
particular $2.734.200 $3.754.968 $4.834.521 $5.975.468 $7.693.415
Total $616.795.200 $870.490.698 $1.146.895.493 $1.439.101.134 $1.739.787.320

Nota. Elaboracion propia
4.4.4. Programa de compras de mercancia
Dentro del programa de compras,la empresa se mantendrd un 15% de

inventario considerando los productos a vender, espacio y estanteria del local, el
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precio unitario de mercancia (CUM) de cada kit se trabajo con base en los precios

establecidos por el proveedor.

4.4.5. Presupuesto de salarios
Segun la estructura definida en el analisis administrativo (4.3) se contrataran tres
personas para cargos de: gerente, director comercial y asesor; a quienes se les
establecié un salario partiendo de que el SMMLV del afio 2021 es de 908.526.

Ademas, se estimo un factor prestacional del 40%.

Se calculd el salario anual causado para cada cargo y se prorrated el mismo
donde el cargo de gerente tiene el 100% en el &rea de administracion y los cargos
de director comercial y asesor se ubican en el area de ventas; dad que la empresa

es comercializadora no hay costos indirectos de fabricacion.

Tabla 17.

Salarios causado anual segun el cargo y prorrateo para el afio 1.

ANO 1

Cargo Salario causado MO MOl ADMON. VENTAS
Gerente $31.900.176,0 $- $- $31.900.176,0 $-
Director comercial $23.925.132,0 $- $- $- $23.925.132,0
Asesor $ 15.950.088,0 $- $- $- $15.950.088,0
Total $39.875.220,0 $ - $ - $- $39.875.220,0

Nota. Elaboracion propia
4.4.6. Presupuesto gastos de administracién y ventas
Los activos de los que la empresa hara uso son equipos de computo y muebles
y enseres, tomados en cuenta en el estudio técnico (4.2), los equipos de computo

tendran un mantenimiento anual que corresponde a un 2% de su valor.
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Tabla 18.

Presupuesto de gastos administrativos

Afio 1 2 3 4 5
Salario admén.  $2.658.348,00 $2.738.098,44 $2.820.241,39 $2.904.848,63 $2.991.994,09

Arriendo $ 3.000.000,00 $3.090.000,00 $ 3.182.700,00 $3.278.181,00 $ 3.376.526,43
Depreciacion $292.378,89 $292.378,89 $292.378,89 $292.378,89 $292.378,89
Mantenimiento $ 22.569,67 $ 22.569,67 $ 22.569,67 $ 22.569,67 $ 22.569,67
Servicios $300.000,00 $300.000,00 $300.000,00 $300.000,00 $ 300.000,00
Total $6.273.296,56 $6.443.047,00 $6.617.889,95 $6.797.978,19 $ 6.983.469,08

GA mensuales

$ 498.409,81

$512.555,68 $527.125,92

$ 542.133,28

$ 557.590,85

Nota. Elaboracién propia

Como se menciond dentro de las estrategias de comunicacion (4.1.5.3) se dara

a conocer y promover el servicio del negocio dentro del municipio, a través del

reparto de volantes dentro del municipio y anuncios radiales sobre el nuevo punto

de venta de accesorios para vehiculos.

Tabla 19.

Presupuesto de gastos de ventas

Afi0 1 2 3 4 5
Salario ventas ~ $39.875.220,0 $39.875.220,0 $39.875.220,0 $39.875.220,0  $39.875.220,0
Arriendo $3.090.000 $3.182.700 $3.278.181  $3.376.526,43  $3.477.822,223
Depreciacion $292.378,89 $292.378,89 $292.378,89 $292.378,89 $292.378,89
Mantenimiento $22.569,669 $22.569,669 $22.569,669 $22.569,669 $22.569,669
Publicidad $4.820.400 $4.965.012  $5.113.962,36 $5.267.381,231  $5.425.402,668
Servicios $300.000,00  $300.000,00  $300.000,00  $300.000,00 $ 300.000,00
Total $48.400.568,6 $48.637.880,6 $48.882.311,9 $49.134.076,2 $49.393.393,4
GV mensuales  $4.009.0158  $4.028.791,8  $4.049.161,1  $4.070.141,4  $4.091.751,2

Nota. Elaboracion propia
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4.4.7. Presupuesto de estado de resultados de la empresa

Con base en los presupuestos de resultados de los productos se calculé el de la

empresa donde se observd que durante el primer afio se tendran perdidas, sin

embargo, a partir del segundo afio se tendran ganancias.

Tabla 20.

Presupuesto de estados de resultados de la empresa

Empresa

1

2 3 4 5

Ventas netas
Inventario Inicial
de mercancia

Compras
Mercancia
Inventario Final
de mercancia
Costo
mercancia
vendida

Utilidad bruta
Gastos admon.
Gastos ventas
Utilidad
operativa
Gastos
financieros
Utilidad antes
de impuestos
Impuestos
Utilidad neta

$616.795.200
$88.113.600
$616.304.000
$115.954.000
$588.463.600
$28.331.600

$6.273.297
$48.400.569

-$26.342.265
$0
-$26.342.265

$0
-$26.342.265

$870.490.698 $1.146.895.493 $1.439.101.134 $1.739.787.320
$115.954.000 $152.054.000 $180.934.000 $217.468.000
$840.992.000 $1.058.460.000 $1.290.802.000 $1.421.304.500
$152.054.000 $180.934.000 $217.468.000 $166.602.500
$804.892.000 $1.029.580.000 $1.254.268.000 $1.472.170.000
$65.598.698 $117.315.493 $184.833.134 $267.617.320

$6.443.047 $6.617.890 $6.797.978 $6.983.469
$48.637.881  $48.882.312  $49.134.076  $49.393.393

$10.517.770  $61.815.291 $128.901.080 $211.240.458
$0 $0 $0 $0
$10.517.770  $61.815.291 $128.901.080 $211.240.458

$0 $0 $0 $0
$10.517.770  $61.815.291 $128.901.080 $211.240.458

Nota. Elaboracion propia

4.4.8.

Presupuesto de flujo de caja de la empresa

Se estableci6 el 18% como tasa minima requerida de rentabilidad (TMRR), con

el flujo de caja de la empresa se hallaron los indicadores de valoracién donde la

tasa interna de retorno (TIR) correspondié a un 23% anual. Y el Valor Anual Neto
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(VAN) dio un valor positivo de $28°090.431,86. Debido a lo anterior, se observa que
el negocio sera factible, debido a que la rentabilidad es superior a la minima

esperada y el VAN muestra que habra una ganancia adicional a la minima esperada

en pesos actuales.

Tabla 21.

Presupuesto de flujo de caja de la empresa

Empresa 0 1 2 3 4 5
Utilidad neta -$26.342.265 $10.517.770 $61.815.291 $128.901.079 $211.240.457
Depreciacion $584.757 $584.757 $584.757 $584.757 $584.757
Intereses $0 $0 $0 $0 $0
Flujo de caja

bruto $0 -$25.757.507 $11.102.528 $62.400.049 $129.485.837 $211.825.215
Cambio

capital de

trabajo $88.113.600 $27.840.400 $36.100.000 $28.880.000 $36.534.000 -$50.865.500
Cambio de

los activos

fijos $3.590.610 $0 $0 $0 $0 $0
Flujo de caja

libre -$91.704.210 -$53.597.907 -$24.997.471 $33.520.049 $92.951.837 $262.690.715
Pago de

servicio a la

deuda $0 $0 $0 $0 $0
Pago

dividendos $0 $0 $0 $0 $0
Aportes a

capital social $96.211.636 $53.631.829 $29.539.836 $0 $0 $0
Caja nueva $4.507.425 $33.921 $4.542.365 $33.520.049 $92.951.837 $262.690.715

Nota. Elaboracion propia

4.4.9.

Balance general de la empresa

Se realizd el balance contable de la empresa durante cinco afios donde se

observé la inexistencia de pasivos.
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Tabla 22.
Presupuesto de flujo de caja de la empresa
Cuenta 0 1 2 3 4 5
Caja $4.507.426 $4.541.347 $9.083.713 $42.603.762 $135.555.599 $398.246.315
Inventarios $88.113.600 $115.954.000 $152.054.000 $180.934.000 $217.468.000 $166.602.500
Activo
corriente $92.621.026 $120.495.347 $161.137.713 $223.537.762 $353.023.599 $564.848.815
Equipos de
computo $2.256.967 $2.256.967 $2.256.967 $2.256.967 $2.256.967 $2.256.967
Depreciacion
equipos de
computo $0 $451.393 $902.787 $1.354.180 $1.805.574 $2.256.967
Muebles y
enseres $1.333.644 $1.333.644 $1.333.644 $1.333.644 $1.333.644 $1.333.644
Depreciacion
muebles y
enseres $0 $133.364 $266.729 $400.093 $533.458 $666.822
Activos  fijos
netos $3.590.611 $3.005.853 $2.421.095 $1.836.338 $1.251.580 $666.822
Activos $96.211.637 $123.501.201 $163.558.808 $225.374.099 $354.275.179 $565.515.637

0 1 2 3 4 5

Proveedores $0 $0 $0 $0 $0
Pasivo
corriente $0 $0 $0 $0 $0
Deudas a
largo plazo $0 $0 $0 $0 $0
Pasivo no
corriente $0 $0 $0 $0 $0
Pasivo $0 $0 $0 $0 $0
Patrimonio 0 1 2 3 4 5
Capital social $96.211.637 $149.843.466 $179.383.303 $179.383.303 $179.383.303 $179.383.303
Utilidades del
ejercicio -$26.342.265 $10.517.770 $61.815.291 $128.901.080 $211.240.458
Utilidades
acumuladas $0 $0 -$26.342.265 -$15.824.495 $45.990.797 $174.891.876
Patrimonio $96.211.637 $123.501.201 $163.558.808 $225.374.099 $354.275.179 $565.515.637

Nota. Elaboracion propia

5. CONCLUSIONES
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Segun el andlisis comercial el negocio es factible ofreciendo al mercado dos
productos los cuales se pueden clasificar en kit para vehiculos de carga y kit para
vehiculo particular a un precio que genere un margen de ganancia del 5% usando
estrategias de comercializacion con el fin de generar la satisfaccion del cliente como
lo son el establecimiento de alianzas con talleres proveedores que abasteceran
oportunamente segun el precio y la marca que requiera el cliente. Se brindara
asesoria personalizada por parte de personal capacitado con una excelente
atencion al cliente tanto en punto fisico como en redes sociales, a través del
acompafnamiento y servicio de calidad a fin de lograr la fidelizacidén de los clientes.
También se hara uso de publicidad para dar a conocer y promover el servicio del
negocio dentro del municipio de Vélez a través de las redes sociales y plataformas
digitales las cuales permitiran proporcionar contenidos acerca del servicio
permitiendo posicionar la marca en el mercado. Ademas, se realizara la entrega de
volantes y perifoneo. El modelo de negocio propuesto generd interés en dos talleres
(Pingas, Jhon) que estan dispuestos a formalizar alianzas.

En el analisis técnico, se definid la ubicacion del negocio cerca al triangulo vial del
municipio (vias mas concurridas), con tres empleados que atenderan las
necesidades administrativas y comerciales del negocio. Adicionalmente, se contara
con proveedores que reflejaron un alto grado de aceptacion con el modelo de la
empresa: tres proveedores principales que ofrecen beneficios y ventajas al negocio
y se encuentran ubicados en las ciudades de Barbosa, Bogota y Bucaramanga, asi
como dos proveedores alternos a fin de evitar cualquier inconveniente que se

repercuta en la gestion, estos ubicados en la ciudad de Bucaramanga.
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En el andlisis administrativo, se llevé a cabo la busqueda de un logo que identifique
la empresa LAKEYSER S.A.S para todas las partes interesadas, por ende, se
defini6 una imagen que incluyera un motor de vehiculo, con el compromiso de
generar valor y fidelizacion en cada cliente. Buscar que la empresa cuente con
personas altamente calificadas bajo el sello uteista, dado que nos caracteriza por
ser apasionados por lo que hacemos proveniente desde nuestro proceso formativo
se aprende de forma efectiva y eficazmente. Por otra parte, se requiere un gerente
lider en el area industrial para asi lograr el direccionamiento de la empresa hacia el
cumplimiento de los objetivos trazados a corto y largo plazo. Ademas, contar con un
director comercial apasionado por las ventas que lidere el proceso comercial en
compafia del area comercial (asesor) para asi contar con estrategias que aseguren

el posicionamiento en el mercado y la satisfaccion de nuestros clientes.

Segun el analisis financiero, el negocio es factible a largo plazo; dado que se
requiere de una inversion inicial cerca de noventa y seis millones doscientos mil ($
96°200.000) segun el flujo de caja libre durante los dos primeros se tendran perdidas
de cincuenta y tres y veintitrés millones de pesos, sin embargo, a partir del tercer
afo las ganancias seran positivas y se iran incrementando después de cubrir los
gastos mensuales de aproximadamente cuatro millones seiscientos mil ($
4'600.000). Para determinar la factibilidad, se realizé un analisis econémico
partiendo de una tasa minima de rentabilidad del 18% EA, que se comparo con la
tasa interna de retorno (TIR) del 23% EA, que al ser mayor se significa que el
negocio es factible. También se obtiene una rentabilidad positiva para los socios a
partir del segundo afio con un 6%, un 27% en el tercer afio y en el quinto afio del
37. Finalmente, el analisis del Valor actual neto da $28°090.431,86 siendo la cifra

positiva, ratificando asi la factibilidad del negocio.
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6. RECOMENDACIONES

e Analizar la pertinencia de dejar los dos productos, debido a que uno

de ellos no da ganancia durante ninguno de los afios de operacion.

e Ejecutar el proyecto dado que es factible a nivel comercial, técnico,

administrativo y financiero.

e Examinar el sector objeto de estudio a profundidad y criticamente si

se pretenden futuros analisis pues es necesario que se esclarezcan ideas

representativas que agreguen valor e identifiquen los puntos criticos en

donde se puedan presentar dificultades a lo largo del proyecto.
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8. APENDICES

A. Entrevista a mecanico automotriz Jhon Freddy Serrano
https://voca.ro/1bGwuDm6If5Z

B. Entrevista a mecanico Pingas
https://voca.ro/1jSle7PX46Gx

C. Entrevista a mecéanico automotriz Victor Manuel Serrano

https://voca.ro/14wgaouUSdw2

D. Percepcion de poblacion con vehiculo sobre autopartes del medio de

transporte en Vélez/Santander (Formulario)
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScG2LSVqul4WBd6chiG56gd3ki2z

YHRItK6|NTmBeqiK5NIbg/viewform

E. Percepcion de poblacion con vehiculo sobre autopartes del medio de

transporte en Vélez/Santander (Excel respuestas)
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1seZbhWTa5vW9alo6n xWaJGEg4J5p

0gm1JIWv7ve78s/edit?usp=sharing
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9. ANEXOS

A. Presupuesto maestro de la empresa.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1GinGmigEQIE4ZB2J4xw6CTdOcj5{Lxm

d/edit?usp=sharing&ouid=104247694132964506140&rtpof=true&sd=true
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