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1. Titulo del proyecto: Modalidad del Proyecto (2)

PA |PI |TG | RE | Otra. ¢Cual?

Factores que inciden en el crecimiento y desarrollo de las
Mipymes relacionados con los procesos contables,
productivos, financieros y administrativos de los sectores
economicos del area metropolitana de Bucaramanga

2. Planteamiento de la Problematica:

En Colombia, el 99,5% de las unidades econdémicas son Mipymes, estas aporta el 28% del Producto Interno Bruto -PIB-
genera el 67% del empleo nacional y agrupa cerca del 80% de la mano de obra ocupada a nivel nacional (Quintero, 2017),
representando el principal cimiento de la actividad productiva del pais; a pesar de esto, presentan ciclos de vida cortos
con escasos recursos financieros que suelen ser familiares, limitando la sostenibilidad, la permanencia y la competitividad
dentro del mercado.

A la par, presentan serias dificultades para acceder a las diferentes alternativas de financiacion, mano de obra calificada,
sistemas efectivos de costeo, ejecucion de actividades mediante normatividad internacional y formalizacion adecuada
ante el estado; estas razones hacen compleja la continuidad en sus operaciones, siendo esta una de las principales
causas de su fracaso.

La apertura de nuevos mercados exige que las empresas reunan condiciones de competitividad propendiendo por la
satisfaccion de las necesidades de los clientes externos mas alla de sus expectativas actuales, y al carecer de estrategias
empresariales es dificil detectar problematicas permitiendo que la competencia vaya desplazando poco a poco a estos
negocios del sitio que con esfuerzo se ha conseguido en el mercado.

Bucaramanga, capital del departamento de Santander es considerada como una de las ciudades mas dinamicas en
materia de emprendimiento y esto lo demuestra al contar con 44.748 empresas constituidas legalmente ante la Camara
de Comercio (Compite 360, 2017), sin embargo, son empresas con retos en innovacion de productos y herramientas de
trabajo que ocasionan altos costos y baja rentabilidad. Las causas son asociadas a la satisfaccion del cliente, olvidando
las areas administrativas y productivas, tanto asi que no se hace diferenciacion entre costos y gastos y los activos que
generan patrimonio.

Por otro lado, y de conformidad con la ley 1314 de 2009, estas empresas, como todas las demas formalizadas en
Colombia, deben disponer de estados financieros bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF, y por
causas como desconocimiento de los procesos, procedimientos y responsabilidades establecidos para la implementacion,
justifican su incumplimiento y conformismo sin tener en cuenta posibles consecuencias.

Por todo lo anteriormente descrito, surge la pregunta: ;como se pueden mejorar los procesos productivos, econémicos,
tributarios, administrativos y financieros de las Mipymes en Bucaramanga, que permitan un fortalecimiento competitivo y
sostenible?

3. Antecedentes:

A nivel nacional se encuentra entre otros, el siguiente estudio:

Ospina, Puche & Arango (2014) analizaron la importancia de la gestién y desarrollo de la innovacién tecnoldgica en las
Pymes, manifestando que esto permite la consecucion de objetivos y posicionamiento en el mercado. Los resultados
mostraron una relacion directa entre las capacidades financieras y la gestién en innovacion en donde la tecnologia permite
la supervivencia y el éxito empresarial condicionando la calidad y costos de produccion, asi como los resultados
financieros y la competitividad presente y futura.

Entre los ultimos estudios a nivel regional se encuentran:

Las Mipymes en el marco del desarrollo local de Bucaramanga y su Area Metropolitana (Leafio Jaimes, 2017). Esta tesis
de maestria analiz6 las estrategias de crecimiento para las Mipymes segun los planes de desarrollo municipal para los
afos 2016-2020; el fin fue comprender las oportunidades de crecimiento para establecer alcances y limitaciones en las
estrategias para las Mipymes. El autor concluyo la existencia de desarticulacién, descoordinacién y falta de participacion
de los actores dinamicos en la formulacion de estos planes. Ademas de esto, el uso de las TIC no es como herramienta
de gestion, se nota la informalidad, no hay maquinaria moderna y la baja exportacién es significativa.

Por su parte el estudio Estado de las Mipymes en el area metropolitana de Bucaramanga como estrategia de desarrollo
regional (Pinzén Serrano, 2016) se propuso diagnosticar el estado de estas empresas. Dentro de sus resultados y
conclusiones se enmarcan los altos niveles de informalidad empresarial y laboral en donde el tener en cuenta la
internacionalizacion de productos y servicios y la implementacion de la responsabilidad social empresarial, se convierten
en pilares de influencia en el desarrollo de economias capitalistas.
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4. Justificacion:

Las Mipymes en Bucaramanga afrontan retos competitivos que involucran todas las areas de la empresa; una manera de
contribuir al fortalecimiento de estas es el trabajo mancomunado con las instituciones de educacion superior que mediante
la ciencia, tecnologia e innovacion generen desarrollo y capacidad de satisfaccion a los mercados exigentes e invadidos
por productos y servicios a costos bajos, pero también de baja calidad.

Uno de los inconvenientes que presentan estas empresas y que estancan su crecimiento es que su fundador se basa en
el instinto y experiencia empirica, luego vale la pena aventurarse en la aplicacién de estandares y técnicas que aumenten
las probabilidades de permanencia e incrementen la economia nacional en general ademas del mejoramiento de calidad
de vida de los integrantes de la organizacion.

Ante este dilema se hace necesario que las Mipymes adquieran conocimientos e informacion en temas administrativos,
econdmicos, tributarios, de costos, contables y financieros que combinados con herramientas estratégicas y una gestion
integral permitan tomar decisiones, generar valor, mitigar riesgos financieros y permanecer en el mercado como empresas
altamente competitivas.

En este proyecto la identificacion de factores mitigantes de crecimiento y fortalecimiento empresarial permitiran definir
herramientas innovadoras que optimicen recursos y maximicen las utilidades a los propietarios o socios; estas se
garantizan mediante estrategias y el uso de las TIC, permitiendo a su vez una interaccion entre la sociedad, la universidad
y el estado a nivel local regional y nacional.

En tal sentido, es indispensable que desde las Unidades Tecnoldgicas de Santander se lleve a cabo la formulacion y
ejecucion de proyectos de investigacion y desarrollo tecnoldgico en pro de generar impactos de desarrollo y satisfaccion
de necesidades como se contempla en Proyecto Educativo Institucional — PEI (UTS, 2012, pag. 33). Para esto se
generaran no solo vinculos con el sector productivo y de servicios sino con entidades de regulacion estatal que enmarca
uno de los grandes pilares de sistema fiscal de la nacién y entidades que agremian y asesoran diversos sectores
economicos.

5. Marcos Referenciales:

Marco Teorico

Tedricamente, el desarrollo de la propuesta investigativa esta transversalizada por referentes tedricos identificados a partir
de la tematica que caracteriza los procesos de fortalecimiento competitivo y sostenible de las Mipymes. Entre ellos se
tiene:

¢ Ciencia, Tecnologia e Innovacion CTel como elemento central del conocimiento sostenible.
De acuerdo con la publicacién de Portafolio, del 03 de marzo de 2018, en Colombia, lo relacionado con Ciencia, Tecnologia
e Innovacién, ha estado centrado en diversificar la economia soportada en la variedad de recursos naturales (Pardo, 2018)
y fortalecer los procesos innovares orientados a mejorar la competitividad, analizar tendencias en temas de CTel que
contribuyan a promover programas e instrumentos generadores de valor y la trascendencia de CTel en su enfoque de
futuro.

Lo anterior, implica, segun Pardo M (2018), priorizar los objetivos nacionales a partir de “ventajas competitivas, planear y
evaluar estratégicamente el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia e Innovacién con una politica coordinada y
prioritaria para los intereses de todo el conjunto de la sociedad” (Pardo, 2018) y el sistema debe enfocarse en la generacion
de riqueza, desarrollo social y bienestar.

Segun UNESCO (2018), Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTel) son elementos centrales para el desarrollo de
sociedades del conocimiento sostenibles y en este sentido, la capacidad de cada nacién representa el motor de
“crecimiento econémico y desarrollo social”, por tanto las politicas de CTel, de orden regional, nacional y local, deben
estar enfocadas a promover la inversién y la formacion de talento humano, para crear y fortalecer las capacidades
suficientes para que la CTel favorezca el desarrollo sostenible (UNESCO, 2018).

La Ciencia, la Tecnologia y la Innovaciéon (CTel) constituyen la columna vertebral del desarrollo econdémico y la
competitividad, por cuanto su caracter transversal, “transforma el capital humano del pais, dinamiza los mercados,
incrementa la productividad y ofrece a la sociedad conocimientos y habilidades para responder a retos sociales y
ambientales que cada vez son mas evidentes” (Consejo Econémico de Competitividad, 2016-2017). Sin excepcion, los
paises que han definido como meta el progreso econémico ha hecho inversiones significativas en CTel para desarrollar
capacidades —entendidas como capital humano, conocimiento y tecnologias—, para facilitar la produccion de bienes y
servicios mas sofisticados. Al mismo tiempo, la CTel ha “contribuido a la transformacién de bienes y servicios
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fundamentales para la competitividad, como infraestructura y logistica, energia, salud, educacion y tecnologias de la
informacion y la comunicacion” (Consejo Econémico de Competitividad, 2016-2017).

e Tipologia de la Innovacion como instrumento para reinventar y mantener las organizaciones en el mercado:
En el contexto de los continuos desafios que deben enfrentar las organizaciones empresariales, la innovacion, representa
y se convierte en el instrumento que les permite reinventarse y mantenerse en el mercado a largo plazo. (Palacio, Arévalo,
& Guadalupe, 2017). Este hecho hace necesaria y justifica por si misma la innovacién, entendida como la “introduccion
de un nuevo o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo
o las relaciones exteriores” (OCDE, 2005).

Tipologia de la innovacion empresarial segun Manual de Oslo, incluye cuatro tipos de innovacion: producto, proceso,
organizacion y marketing, definidos con el propésito de orientar al innovador y al empresario respecto a los elementos
basicos, relacionados con el proceso de innovar.

- Innovacién de producto: El disefio representa un aspecto esencial de producto, por consiguiente, representa el
primer aspecto a considerar para innovar. A partir las capacidades favorables en el disefio, es posible desarrollar
tecnologias de comercializacion, alto nivel de innovacion y alto niumero de patentes. Si las capacidades en el disefio son
formidables, éstas podrian desarrollar una tecnologia de comercializacion favorable y un significativo nimero de patentes.
De acuerdo con el Manual de Oslo la innovacion del producto, deben estar soportadas en modificaciones en el disefio,
con cambios significativos en las mejoras de las particularidades del funcionamiento o del uso al cual esta destinado el
producto. Las condiciones basicas que determinan la innovacion en el producto son la novedad y la utilidad.

- Innovacién en el proceso: Innovacién de proceso. Entre los objetivos de este tipo de innovacién esta la reduccién
de costos unitarios de produccién, lograda a través del uso de maquinaria nueva y el conocimiento o KnowHow que esta
contiene, ademas de la mejora en la calidad del producto y el aumento de la productividad. Este tipo de innovacion se
refiere a la introduccion métodos nuevos de produccion o de distribucién; incluye nuevos medios para el manejo de bienes.

- Innovacion de organizacion: En términos generales se refiere, entre otros aspectos, a la introduccion de nuevas
estrategias; sistemas de conocimiento gerencial; nuevos sistemas y procesos en la administracion y control; nuevas
estructuras internas, como las de trabajo en equipo y toma de decisiones descentralizadas; nuevas clases de relaciones
externas en red con otras empresas o con organizaciones gubernamentales.

- Innovacion de marketing: este tipo de innovacion abarca la apertura de nuevos mercados. Segun el manual de
Oslo, incluye mejoras en el mercado objetivo, la segmentacién y los métodos para servir los mercados seleccionados. Las
4Ps o mix de marketing, pueden ser consideras innovacion, siempre y cuando el producto tenga un cambio significativo
en el disefio y envase; el precio cambie en funcion de la demanda y las opciones ofrecidas; cuando a nivel de la distribucién
se implementen nuevos canales de ventas (franquicias, pe.), en la promocién cuando se tenga cambios en el logo o
simplemente se tenga la implementacion de un CRM (Customer Relationship Management).

e Impacto de la Innovacion

La innovacién impacta a nivel de la actividad social, econémica y empresarial a través de la generacion de valor, elemento
a través del cual se evidencia el impacto que generan los procesos innovadores en los diferentes escenarios del entorno.
La generacion de valor es medida por la sociedad quien define si la hay o no. El impacto social, mide la magnitud de la
innovacién: a mayor impacto social, mayor es la innovacion. “La innovacion es tal vez el transformador de realidad mas
poderoso y asi mismo el nivel de transformacién logrado es un indicador muy util de su impacto, del tamafio de la
innovacién” (Corporacién Ruta Medellin, 2014). Lo anterior confirma que, en esencia, la innovacién una actividad social.
En términos econdmicos, el nivel de innovacion impacta directamente en indicadores macroeconémicos como el PIB, la
calidad de vida, el desarrollo y el crecimiento econémico, a través de factores como que actuan fundamentalmente en lo
relacionado con la posicion competitiva de las empresas (March, 2017):

- El tamafio empresarial: El tamafio de la organizacion actia como un dinamizador del impacto de la innovacion y
en tal sentido, maximiza el efecto a nivel del desempefio empresarial.

- Nivel exportador: El impacto de la innovacion sobre el crecimiento y los componentes del desempefio empresarial
maximiza la propension a exportar

- Digitalizacion: La innovacion actua sobre el grado de adopcién e implementacion de tecnologias digitales y uso
de webs completas y actualizadas.

- El nivel de empleo: Las tendencias relacionadas con la inteligencia artificial, la automatizacién y los fenémenos
tecnolégicos afectan de manera directa determinados sectores en los que el empleo tiende a desaparecer en la forma
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como se conoce. Lo anterior implica que las sociedades y las economias deben generar alternativas de educacion,
capacitacion y empleo que responda a esta dinamica, se generaran presiones a nivel del bienestar de la sociedad
(Martinez, 2016).

Romero (2014), en “el impacto econdmico de la innovacién: 10 razones por las que innovar”, estudia la relacién innovacion-
resultado empresarial y verifica que “la innovacion genera ventajas competitivas a las empresas frente a terceros”
(Romero, 2014), al tiempo que evidencia que aun cuando las politicas para incentivar la inversién en actividades
innovadoras (I1+D+l), son favorables, como factor para lograr la recuperacién econémica y el crecimiento sostenible, estas
deben complementarse con procesos de internacionalizacion de las empresas y cooperacion con terceros.

La importancia de la innovacion desde el enfoque contable se evidencia en el estudio efectuado por (Martinez, Ramos,
2004) denominado: Proceso, antecedentes y consecuencias de la adopcién de innovaciones contables: contrastacion de
un modelo integrador aplicandolo al caso de una empresa; donde se tomd la decisién de adoptar un nuevo sistema de
costos partiendo de la configuracion de los sistemas de planificacion de recursos empresariales -ERP- a través del analisis
de los factores externos e internos que afectaban a la organizacion por la inexistencia de un sistema formal, concluyendo
que el enfoque integrador-todas las area de la empresa intervinieron en la nueva practica contable- ademas de las
multiples ventajas generadas en el area contable que redundaron en beneficios para la empresa permitiendo evidenciar
que los cambios tienen una dimension dinamica, asi como la importancia que representa la contabilidad como proceso y
en la gestion organizacional.

. Sostenibilidad como responsabilidad colectiva
La Sostenibilidad aparece como "la idea central unificadora mas necesaria en este momento de la historia de la
humanidad" (Bybee, 1991).

El programa de accion Global de la Organizacion de los Estados Iberoamericanos para la Educacion la Ciencia y la Cultura
OEl, se refiere a la sostenibilidad como un nuevo concepto orientado a movilizar la responsabilidad colectiva para enfrentar
conjuntamente los “graves problemas y desafios a los que se enfrenta la humanidad, apostando por la cooperacion y la
defensa del interés general” (OEI, Programa de Accién Global, 2018).

De acuerdo con lo anterior, la sostenibilidad desde el punto de vista empresarial, se refiere a la busqueda de equilibrio
entre lo econdmico, los social y lo ambiental y el objetivo final es mejorar las condiciones socioeconémicas de la sociedad
en general.

Las practicas empresariales son sostenibles cuando no atentan contra la naturaleza, las comunidades y los derechos
humanos, y contribuyen en la lucha contra el cambio climatico. Una investigacion realizada por la consultora KPMG en 49
paises sefala que el Peru esta por debajo del nivel global y regional en este tipo de factores.

La Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, menciona que el desarrollo sostenible se puede definir como "un
desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para
atender sus propias necesidades". (OEI, Programa de Accién Global, 2018).

6. Objetivo General y Objetivos especificos:
Objetivo general

Determinar los factores que limitan el crecimiento y desarrollo de las Mipymes relacionados con los procesos contables,
productivos, financieros y administrativos de los sectores econémicos del area metropolitana de Bucaramanga mediante
un diagndstico soportado en estandares internacionales de competitividad y productividad para viabilizar el disefio de
estrategias innovadoras y sostenibles.

Objetivos especificos
Identificar los factores que inciden en el crecimiento y desarrollo de las Mipymes relacionados con los procesos contables,
productivos, financieros y administrativos de los sectores econémicos del area metropolitana de Bucaramanga mediante

instrumentos de evaluacion que faciliten la elaboracién de un diagnéstico.

Elaborar un diagnostico de los factores de limitan el crecimiento y desarrollo de las Mipymes en Bucaramanga soportados
en estandares de competitividad y productividad para formular estrategias innovadoras.

Disefiar estrategias innovadoras y sostenibles de acuerdo a los requerimientos de competitividad y productividad para
implementarlas en las Mipymes del sector productivo de Bucaramanga.
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7. Metodologia:
La propuesta se sustenta en elementos como:

» Tipo de investigacion: La investigacion es de caracter descriptiva y exploratoria, orientada a especificar fenémenos y
establecer relaciones entre conceptos, caracteristicas y rasgos en las Mipymes del municipio de Bucaramanga mediante
la indagacion de estructuras administrativas, contables, financieras, fiscales, econémicas, operativas, productivas y de
recursos entre otros.

» Poblaciéon y muestra: La poblacion esta conformada por Mipymes del entorno institucional legalmente constituidas y
pertenecientes a diferentes sectores econdémicos. En principio, la poblacién estimada esta conformada por cerca de 63
mil pequefias y mediana empresas, localizadas en el area Metropolitana de Bucaramanga, de las cuales
aproximadamente 3.600 son Pymes y el resto son microempresas.

La muestra de Mipymes a intervenir, estd conformada inicialmente por Mipymes, legalmente constituidas, elegidas por
conveniencia teniendo como referencia su estructura organizacional, expectativas de participacion en mercados internos
e internacionales, liderazgo e interés de participar en el proyecto.

» Férmula para el calculo del tamaiio de la muestra: Cuando se conoce el tamafio de la poblacién, la muestra se determina
empleando la siguiente férmula (Passionate People Creative Solutions, 2015):

En donde,

N = tamafio de la poblaciéon

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

» Técnicas e Instrumentos de colecta de datos: Para la recopilacién de informacion, se utilizaran como técnicas la
encuesta, la entrevista, la observacion y revision de documentos. Como instrumentos se utilizaran formularios para
encuestas, guias para las entrevistas, anotaciones y bitacoras de campo para la observacion. Igualmente se usaran fichas
técnicas para sintetizar informes, conferencias y datos bibliograficos.

La revision documental se hara a través de internet, bases de datos y documentos institucionales y/o de las mismas
organizaciones, y artefactos.

« Validacion de instrumentos: En la validacion de los instrumentos disefiados para la recoleccion de informacion se utilizara
como estrategia la aplicacion de pruebas piloto, en caso de las encuestas y entrevistas. Estas pruebas se validaran con
apoyo de pares académicos y/u organizaciones gremiales del sector. Una vez hecha la correspondiente validacion se
procedera realizar los ajustes que se requieran, para la posterior administracion y ejecucién de datos que seran
procesados mediante categorias de analisis. Terminado el proceso de recopilacion de informacion se realizara la
triangulacion de informacion.

» Método y enfoque: El método a utilizar es analitico con enfoque cuali-cuantitativo; el analisis porque permite conocer la
realidad de las operaciones empresariales, la forma como llevan a cabo sus procesos y gestion administrativa y su relacion
en el mercado, es cualitativa porque recopila informacién para ser interpretada y cuantitativa porque se establecen
herramientas para la mediciéon y analisis de indicadores y la consiguiente mejora de cifras monetarias en diversas
actividades empresariales.

» Fuentes y Fases: las fuentes son primarias recopiladas directamente de los empresarios del sector a través de
instrumentos de recoleccion de informacion, y secundarias como informes, tesis, y demas publicaciones relacionadas con
el fortalecimiento en las Mipymes.

Se considera que en general que el abordaje del proyecto se hara en tres fases:

La primera fase, que corresponde a la identificacion de los factores que inciden en el crecimiento y desarrollo de las
MiPymes en Bucaramanga.

Una segunda fase en la que se hara el diagndstico de factores que limitan su crecimiento y desarrollo.

La tercera fase, corresponde al disefio de estrategias innovadoras y sostenibles para proceder a su debida
implementacion.

» Procedimiento: El cumplimiento de los objetivos formulados se llevara a cabo a través de las siguientes actividades:
Fase 1:

* Revisiéon del proyecto final entregado por los estudiantes del nivel tecnolégico y universitario como informe en la
modalidad de trabajo de grado: Seminario; labor que esta desarrollando el semillero SIES
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* Identificacion de las variables que afectan la competitividad por sectores econdmicos y por areas de la estructura
organizacional de las empresas

* Analisis de las variables identificadas

* Determinacién del numero de empresas trabajadas por actividad econémica

* A partir de la informacion recolectada se estandarizan los parametros o variables en una encuesta que permita identificar
las fortalezas y amenazas en competitividad

« Calculo el tamafio de la muestra de acuerdo a las estadisticas que se encuentran en compite 360

Fase 2:

* Aplicacion de las encuestas en la muestra determinada

» Tabulacién de la informacion recolectada con el instrumento aplicado

* Elaboracién del diagnéstico

Fase 3:

« Identificacion de las estrategias innovadoras

» Clasificacion de las estrategias por sectores econdmicos y por areas funcionales

» Implementacion de estrategias y herramientas innovadoras a nivel de las Mipymes atendidas.

» Documentacion de los procesos desarrollados. Entrega de informes.

8. Avances realizados

Dentro de las labores adelantadas a la fecha se ha dado cumplimiento al objetivo especifico nUmero uno del proyecto en
curso referente a identificar los factores que inciden en el crecimiento y desarrollo de las Mipymes relacionados con los
procesos contables, productivos, financieros y administrativos de los sectores econémicos del area metropolitana de
Bucaramanga mediante instrumentos de evaluacién que faciliten la elaboracién de un diagnéstico.

Lo que conlleva al cumplimiento de las actividades enunciadas en la fase 1de la metodologia, asi:

* Revision del proyecto final entregado por los estudiantes del nivel tecnoldgico y universitario como informe en la
modalidad de trabajo de grado: Seminario; labor que esta desarrollando el semillero SIEES

El semillero de investigacion SIEES, fue el encargado de seleccionar la informacion de las empresas ubicadas en los
sectores econoémicos estudiados, identificando los factores externos e internos de mayor impacto en la permanencia y
sostenibilidad de estas mismas.

+ |dentificacion de las variables que afectan la competitividad por sectores econémicos y por areas de la estructura
organizacional de las empresas:

Las variables definidas como objeto de andlisis se enuncian a continuacion:
. Area de Planeacién Estratégica y Administrativa

. Area comercial

. Area de recurso humano

. Area contable

. Area financiera

. Area tributaria

. Area costos

. Area de auditoria y control interno

ONOOOORWN -

* Analisis de las variables identificadas

Después de un diagnostico realizado, para cada una de las 7 areas se procedid a la formulacion de 5 y 6 preguntas,
atendiendo a las necesidades, debilidades, anomalias que pueden afectar el sistema empresarial y por tanto su
permanencia en el mercado.

» Determinacién del numero de empresas trabajadas por actividad econémica
Una vez cumplida con la revision de los proyectos y definidas las areas a estudiar, se decidio para efectos del presente
proyecto delimitar el estudio al sector econdmico de marroquineria, calzado y joyeria.

* A partir de la informacion recolectada se estandarizan los parametros o variables en una encuesta que permita identificar
las fortalezas y amenazas en competitividad.

Las preguntas formuladas se unifican de tal forma que puedan en términos generales ser tabuladas mediante una
calificacion en el rango de 1 a 5 seguin corresponda a aquellas acciones que:

1. No realiza en su empresa.

2. Ha planeado hacer y estan pendientes de realizar.

3. Realiza, pero no se hacen de manera estructurada o planeada.

4. Realiza de manera estructurada y planeada.

5. Realiza de manera estructurada, planeada y acompafnadas de acciones de mejora.

* Calculo el tamafo de la muestra de acuerdo a las estadisticas que se encuentran en compite 360.
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0.0025
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n = 271
1.242448291

218

n

Sin embargo, fue posible recolectar 233 encuestas en Mipymes del sector calzado y en desarrollo del segundo objetivo
especifico se realiz6 inicialmente el analisis por las areas: Planeacion estratégica, financiera, contable y tributaria son:

Planeacion Estratégica

El Plan estratégico, es el mecanismo que ayuda a integrar los procesos de la organizacion (Jarzabkowski 2009), y permite
la flexibilidad organizacional y toma de decisiones (Ocasio, 2008), segun la encuesta el 30% de las empresas Mipymes
del sector de calzado en Bucaramanga, identifica un plan estratégico, pero no se hace de manera estructurada o
planeada, el 26% lo realiza planeadamente, el 15% realiza con mejoras, el 15% ha planeado pero esta pendiente ejecutar,
el 14% no realiza planeacion estratégica. Figura 1.
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pendiente de hacer planeadamente con acciones de
mejoras
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B Se¢ analiza ¢l FODA creando estrategias
® [dentifica en la empresa un plan estratégico
® Se formulan estrategias por area implementando politicas claras y definidas para la ejecucion de este

B Se tienen indicadores de gestion para toma de decisiones

Figura 1. Planeacion Estratégica Mipymes sector calzado Bucaramanga. Fuente: Autoras.

Area Contable

Sobre la existencia de politicas contables claras, el 65% no cuenta con ellas en relacién al otorgamiento de créditos, o
dispone de ellas, pero no de forma planeada, y el 35% si las posee. En lo referente a la existencia de politicas de manejo
adecuado del recaudo de cartera, el 23% no posee de dichas politicas, el 26% dispone de ellas pero sin obedecer a una
estructura planeada; y solo el 51% cuenta con ellas. En cuanto a politicas para el deterioro contable de cartera, el 67%
no conserva o ha tenido solo la intencion de planeacion y solo el 33% las posee. Figura 2.

Realiza planeadamente con acciones de —— 2% 21%
- 21%

Realiza planeadamente f 30%
19%
e 21%

Realiza pero no planeadamente 26%

Ha planeado pero esta pendiente de hacer _ 9%
9%
31%

————————————————————————
No realiza 14%
h 33%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
u Deterioro de cartera @ Manejo adecuado del recaudo de cartera ® Otorgamiento de créditos
Figura 2. Existencia de politicas contables. Mipymes sector calzado Bucaramanga. Fuente: Autoras
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En el manejo de efectivo adecuado, el 66% realiza arqueos de caja periddicos de manera planeada y el 34% no los
ejecuta.

Por otra parte, el 67% realiza conciliaciones bancarias a sus cuentas de ahorro o cuentas corrientes, mientras que el 33%
han planeado realizarlas o no las lleva a cabo. Figura 3.

Realiza planeadamente con acciones de mejoras

Realiza planeadamente

Realiza pero no planeadamente

Ha planeado pero esta pendiente de hacer

No realiza

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

H Arqueos de caja u Conciliaciones bancarias (cuentas de ahorro, corriente)

Figura 3. Manejo del efectivo. Mipymes sector calzado Bucaramanga. Fuente: Autoras.

Respecto a la gestién de inventarios el 71% realiza un seguimiento oportuno a los inventarios de mercancias de la
empresa y el 29% no lo realiza, ha planeado efectuarlo o lo lleva a cabo, pero no de forma estructurada. El 62% efectua
seguimiento oportuno de activos fijos como control adoptado en el area contable, el 14% no efectua dicho monitoreo y el
otro 24% lo realiza, pero no de forma planeada. Por otra parte, el 55% lleva a cabo un seguimiento periédico de las
inversiones de la empresa, de los cuales un 27% adelanta acciones de mejora, el 24% confirma no llevar a cabo dicho
control y el 21% hacerlo de forma no estructurada. Figura 4.

100%
0,
e 27%
(]
70% 16%
0
40%
30% 0
20% o 39%
e
0
No realiza Ha planeado pero  Realiza pero no Realiza Realiza
esta pendiente de  planecadamente  planeadamente planeadamente con
hacer acciones de
mejoras

H [nventarios de mercancias B Activos fijos ~ M Inversiones de la empresa

Figura 4.Oportunidad en el seguimiento de cuentas. Mipymes sector calzado Bucaramanga. Fuente: Autoras
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En cuanto a la revision de saldos a cuentas contables al final de cada mes, el 73% realiza revision mensual a los saldos
de proveedores y el 27% no efectia seguimiento alguno. El 69% realiza revision a las cuentas de acreedores y el 31% no
lo lleva a cabo. El 71% efectua revision de saldo a obligaciones financieras, no obstante el 29% no lo hace. El 59% revisa
periddicamente los saldos contables de pasivos laborales y el 41% no lo ejecuta, ha planeado realizarlas en algun
momento o las efectla, pero no de forma estructurada. El 58% revisa los saldos de pasivos fiscales, el 16% no hace
seguimiento, el 6% ha planeado realizarlo y solo el 20% lo realiza, pero no de manera estructurada. Figura 5.

45%
39%
409 38%
0% 37% W
35% 32% °
30%
299
30% % 570, 28%
25% 23%
18% 20%
20% " 17%
o 16% 15%
15% 12%
9%
10% 7% 8% oo 6%
~ BN scanm. HUAN
e ST N
No realiza Ha planeado pero estd  Realiza pero no Reahza Reahza
pendiente de hacer planeadamente planeadamente planeadamente con

acciones de mejoras

m Proveedores ® Acreedores ® Obligaciones Financieras ™ Pasivos Laborales Pasivos Fiscales

Figura 5. Revision de saldos de pasivos Mipymes sector calzado Bucaramanga. Fuente: Autoras.

Sobre la emision de reportes que consoliden los resultados financieros en un periodo de tiempo y coadyuven facilitando
la toma de decisiones empresariales, el 57% realiza el Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados, 26%
no lo prepara o ha planeado realizarlo y un 17% lo realiza, pero no de manera estructurada. El 59% no realiza el estado
de cambios en el patrimonio, el 41% restante cumple con su elaboracion. El 48% prepara el estado de flujo de efectivo,
el 34% no lo elabora y el 18% lo realiza, pero no de manera estructurada. El 52% no cumple con la elaboracion de las
notas a los estados financieros y el 48% confirma su realizacion. Figura 6
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25%
20% 16% 17%

25%  25% 25%
2% 2% 22%
., 20% 18%
17%  17% 18% ¢ 16%
0 129
1% 10% 9% K 11% 1%
10% ’
v HE -
0%

Estado de Situacion  Estado de Resultados Estado de Cambios en  Estado de Flujo de Notas a los Estados
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Realiza planeadamente con acciones de mejoras

Figura 6. Emision de estados financieros Mipymes sector calzado Bucaramanga. Fuente: Autoras
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Area Financiera

Respecto a la existencia de estrategias de control financiero como el monitoreo periédico de indicadores, el 64% de las
Mipymes del sector calzado no efectia seguimiento a la liquidez, actividad, rentabilidad, solvencia, riesgo financiero y
endeudamiento, el 19% si lo efectiia de forma planeada para identificar inconvenientes y sus posibles causas y el 17%
adicionalmente propone soluciones acertadas y oportunas.

El 60% de las Mipymes no realiza seguimiento periédico mensual a la ejecucion presupuestal de recursos que constituyan
entradas y salidas de efectivo con el fin de analizar desviaciones frente a la programacion del flujo de caja, el 24% la
realiza de manera estructurada y el 16% adopta las acciones de mejora respectivas.

Respecto a la revision permanentemente del comportamiento de los flujos de efectivo en la empresa para decidir el destino
mas conveniente financieramente de los excesos de liquidez o por el contrario adelantar la gestion necesaria para la
consecucion del capital requerido ante situaciones de escasez el 47% de la poblacién confirma realizar dicha actividad de
manera estructurada y planeada. El 53% no realiza dicha labor, ha considerado realizarla o la lleva a cabo sin la planeacion
del caso.

El 59% no conoce la rentabilidad del activo ni del patrimonio, el 28% conoce dicha informacion y la contrasta con objetivos
planteados para medir su nivel de alcance, corregir posibles desviaciones o en general adoptar las gestiones que se
requieran y el 13% restante adopta acciones de mejora.

El 47% no controla su indice de endeudamiento y las medidas que adopta para la obtencién de los recursos financieros
que necesita carecen de un sustento que propenda por agregar valor a la compafiia y favorezcan su sostenibilidad, el
29% cuenta con dicho control y el 24% lo acompafia con acciones de mejora al respecto. Figura 7.
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Figura 7. Area Financiera. Mipymes sector calzado Bucaramanga. Fuente: Autoras
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Area Tributaria

En relacion a la gestion organizacional en el ambito tributario el 50% no efectua revision de la determinacion de los
impuestos que tiene a cargo, por parte de un funcionario distinto a quién elaboré su liquidacion y presentacién ante las
administraciones de impuestos y el 50% si lo efectua.

En la existencia de cultura tributaria el 32% no cuenta con ella en lo concerniente al cumplimiento de la obligacién fiscal
relacionada con el pago de los tributos, el 33% cumple con la realizacidon de manera estructurada y el 35% la acompafa
de acciones de mejora asociadas.

Respecto a la disposicion de control interno tributario se verifico que el 49% presenta carencias en la existencia de
manuales de politicas fiscales, procedimientos o controles que faciliten el cumplimiento de obligaciones de forma, el 16%
dispone de éstos, pero no de manera estructurada, el 19% si lo realiza de manera planeada, y un 16% adopta ademas
acciones de mejora al respecto.

Sobre la realizacién periédica de planeacion tributaria el 61% no la lleva a cabo, lo que implica la pérdida de beneficios
existentes tendientes a la optimizacion de los niveles de tributacién a cargo de los contribuyentes, dada la falta de adopcion
de estrategias eficientes. El 21% si cumple con dicha planeacién de forma estructurada y un 18% adicional adopta
acciones de mejora de acuerdo con los resultados obtenidos.

En cuanto al deber de soportar, el 20% no cuenta con las pruebas documentales que respalden los valores determinados
en impuestos en el evento de ser objeto de auditoria por parte de la administracion tributaria, el 17% dispone de soportes,
pero no de manera planeada, el 25% lo realiza de manera estructurada y el 38% procura acciones de mejora en relacion
al tema.

No obstante, frente a la suficiencia de recursos econémicos para el cubrimiento de las cargas impositivas, el 48% no
cuenta con ella y necesita recurrir a financiacion externa, para el 31% resultan suficientes los recursos periddicos para el
pago de las obligaciones tributarias y el 21% toma adicionalmente acciones de mejora para mitigar riesgos y deficiencias
al respecto. Figura 8.
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Figura 8. Area Financiera. Mipymes sector calzado Bucaramanga. Fuente: Autoras
Analisis FODA

Hoy en dia la mayoria de las organizaciones emplean la planificacion estratégica para orientar sus procesos a corto y
largo plazo, maximizando los recursos econdmicos, fisicos y el talento humano. Una herramienta muy utilizada es el
analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas conocido como Analisis FODA.

Revisando la literatura, el origen del FODA es algo incierto, en términos generales el tema ha sido estudiado por Madsen
(2016), Panagiotou (2003), Profesor Kenneth Andrews de Harvard Hill and Westbrook (1997), Albert Humphrey de la
Universidad de Stanford Hindle (2008); Humphrey (2005), Igor Ansoff Turner (2002) y varias contribuciones realizadas por
Weihrich, Dealtry (1982),Wheelen and Hunger Koch (1998) y Sarli, Gonzalez & Ayres (2015).

El analisis FODA es una técnica que identifica varios factores para formular una estrategia. Este andlisis se basa en una
l6gica que puede maximizar las fortalezas y oportunidades, pero al mismo tiempo puede minimizar las debilidades y
amenazas (Lestari, 2014) y Manggabarani, Miftah & Alfida (2021). El analisis FODA es comunmente usado para evaluar
las oportunidades y desafios en el entorno interno y externo de la empresa o de un sector (Rahmana et al. 2017).

Realizada la recopilacion de informacion a través de la encuesta, se procesaron los datos y se efectud el analisis teniendo
en cuenta el siguiente orden:

1. Area planeacion Estratégica
2. Area financiera
3. Area contable

4. Area tributaria
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En la Tabla 1 se realiz6 un analisis interno, en el que se identificaron las fortalezas y debilidades de las Mipymes del sector
calzado en Bucaramanga.

Tabla 1.

Fortalezas y Debilidades Mipymes sector calzado en Bucaramanga

Fortalezas (F) Debilidades (D)

1. Existe en la mayoria de las Mipymes la planeacidn estratégica; | 1.La Planeacidn estratégica no estd creada para adaptarse
cuentan con una organizacion definida. rapidamente a los cambios del entorno.

2. Manejo adecuado de efectivo a través de arqueos de caja y | 2. Baja disposicion de politicas claras para el otorgamiento de créditos
conciliaciones bancarias, control oportuno y seguimiento y el deterioro de las cuentas por cobrar. Escaso cumplimiento en la
recurrente de activos como inversiones, inventario, activo fijo y de elaboracién del Estado de Cambios en el Patrimonio y Notas a los
pasivos financieros, comerciales, laborales y fiscales al cierre del estados financieros.
mes. 3. Falta de monitoreo periddico a indicadores financieros, asi como

3. Poseen un nivel de endeudamiento bajo control. comparaciones de presupuestos anuales de ingresos, egresos y

4. Existencia de cultura tributaria, debida disposicién de soportes con patrimonio. Poca revisién permanente de los fondos de efectivo y
anexos y documentos, suficiencia de recursos para hacer frente al los niveles de liquidez de la empresa.

>

cumplimiento de obligaciones tributarias. Falta fortalecimiento en practicas que conlleven a realizar
planeacién tributaria para optimizar las cargas impositivas, y

disponer de mayores controles internos en materia fiscal.

Fuente. Autoras.

En la Tabla 2 se efectudé un analisis externo, donde se identifican las amenazas criticas y oportunidades en el entorno
competitivo. También se examina cémo es probable que la competencia influya en este contexto interno y externo de las
organizaciones.

Tabla 2. Oportunidades y Amenazas Mipymes sector calzado Bucaramanga

Oportunidades (O) Amenazas (A)

1.Apertura de nuevos mercados a nivel local, regional e | 1. Situacidn econémica del pais, tales como: crecimiento econémico,

internacional. Acceso a software o herramientas de control productividad de las empresas, volatilidad de las divisas,
contable gratuitas o de bajo costo. emergencias sanitarias.
2.Inclusién financiera a través de lineas especificas de crédito con | 2. Mayores exigencias legales en el uso permanente de un software
ventajas para el sector. Subsidios del gobierno. Garantias en requerido para el cumplimiento de obligaciones periddicas como la
procesos de exportacion e importacién facturacion electrénica, némina electrénica, etc Costos adicionales
3.Educarse en temas tributarios para acogerse a nuevos y mayores en el cumplimiento legal de converger a NIIF.
beneficios tributarios establecidos por el Gobierno. Simplificacién | 3. Estados de emergencia econdmica y sanitaria en el pais. Riesgos
de tramites para el cumplimiento de obligaciones fiscales. financieros: de crédito, iliquidez, de mercado y operacional.

Competencia en precios.

4. Constante realizacion de reformas tributarias en Colombia que
disminuyan beneficios fiscales, aumente los impuestos existentes o
cree nuevas

Fuente. Autoras.

Una vez identificados los factores internos y externas explicadas anteriormente, se procedera a la realizacion del tercer
objetivo especifico que corresponde a la matriz de estrategias FO y DO (Fortalezas-Oportunidades, Debilidades-
Oportunidades).

9. Resultados esperados:

* Productos de Generacion de Nuevo Conocimiento — GNC

Articulos para publicacién en revistas cientificas indexadas en bases de datos avaladas por COLCIENCIAS.

* Productos de Desarrollo Tecnolégico e Innovacion - DTel

Disefio de software, spin-off, Innovacion en procedimiento y servicio — IPP, innovacion en gestiéon contable y empresarial,
consultorias e informes técnicos finales.

* Productos de Apropiacion Social del Conocimiento — ASC

Eventos cientificos como ponencias a nivel nacional e internacional, espacios de participacion ciudadana en CTel,
Estrategias pedagdgicas para el fomento de la CTel a través de la participacion del semillero en eventos, generacion de
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contenidos como contenidos multimedia, cartillas, manuales, Circulacion del conocimiento especializado a través del
informe final de investigacion.

* Productos de Formacién de Recurso Humano — FRH

Direccion de trabajos de grados en monografia, en investigacion, en desarrollo tecnologico.

10. Cronograma:

Meses
Fase

Revision del proyecto
final entregado por
estudiantes de
seminario

ldentificacion  de las
variables que afectan la
competitividad

Anélisis de las variables
identificadas
Determinacion del
nimero de empresas
trabajadas
Estandarizacion de los
parametros o variables
en una encuesta

Calculo el tamafio de la
muestra

Aplicacion de las
encuestas enla muestra
determinada
Tabulacion de la

2 |informacion recolectada
con el instrumento
aplicado

Elaboracion del
diagndstico
ldentificacion de las
estrategias innovadoras
Clasificacion de las
estrategias
Implementacion de

4 |estrategias y
herramientas
innovadoras
Documentacion de los
procesos desarrollados.
Entrega de informes
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