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Proyecto
1. Titulo del proyecto: Modalidad del Proyecto (2)

Transferencia de conocimiento para el mejoramiento de |PA [Pl |TG |RE | Otra. ¢Cual?

las empresas de Santander

2. Planteamiento de la Problemaética:

El mundo se encuentra en la era del conocimiento, por lo cual este tiene un papel fundamental en la cotidianidad de las
personas. El conocimiento es la base del desarrollo de la sociedad en los aspectos sociales, econdmicas y personales.
En consecuencia, el conocimiento se ha convertido en el recurso que permite mayores niveles de agregacion de valor en
la produccién de bienes y servicios, la insercion sostenible de las economias emergentes en la aldea global y la mejora
de las condiciones de vida de los individuos (Ordofiez, 2002).

Partiendo de lo anterior, la academia y especificamente las instituciones de educacion superior deben liderar la creacion
del conocimiento, no solo a partir de la docencia y la investigacién, sino ofreciendo soluciones al sector productivo, es
decir generando transferencia de conocimiento a las empresas, al estado y a las comunidades. Esto constituye el principal
reto que tiene la comunidad académica y su intervencidon en las organizaciones puede generar gran impacto en la
productividad y competitividad de los diferentes sectores econémicos.

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion (2015), Colombia tiene como objetivo ser lider latinoamericano
en un conjunto de areas estratégicas del conocimiento. Para la consecucion de los objetivos generales de ciencia,
tecnologia e innovacion, el Plan Nacional de Desarrollo establece una serie de estrategias, para mejorar la calidad y el
impacto de la investigacion y la transferencia de conocimiento y tecnologia entre otras, que permitan contar con
habilidades para transferir este conocimiento al sector productivo y la sociedad en general.

A pesar de las iniciativas que se han generado a nivel nacional en torno a la ciencia, la tecnologia y la innovacion, el
informe de competitividad del 2019 revela algunos datos poco alentadores, que reflejan una baja transferencia de
conocimiento en el pais. En primer lugar, la mayoria de los investigadores en el pais (95,6 %) estan vinculados a
instituciones de educacioén superior, lo que limita la transferencia de conocimiento hacia el sector productivo y el sector
publico. Por otro lado, a pesar de que las solicitudes de patentes en el pais aumentaron 22 % en los dltimos diez afios,
Colombia ocupa el penultimo lugar en la regién, lo que refleja el bajo impacto que tiene el conocimiento en las empresas
colombianas. A partir de este panorama, a continuacion, se presentan algunas de las recomendaciones planteadas en
este informe:

¢ Reformar los estimulos a la productividad académica para aumentar su calidad e impacto.

e Fortalecer las habilidades gerenciales en las empresas.

e Fortalecer la relacion universidad-empresa a través de alianzas publico-privadas, con base en el caso del programa
Colombia Cientifica.

A nivel regional, a pesar de que Santander es el tercer departamento mas competitivo del pais, ocupa el puesto 18 entre
los demas departamentos en cuanto al monto de exportaciones no minero energéticas. De acuerdo con las
recomendaciones realizadas por Prosantander al proyecto del plan departamental de desarrollo, para mejorar el
desempefio econdmico de la regidn, se sugiere fortalecer la articulacion de esfuerzos con las camaras de comercio, sus
iniciativas cluster e Invest in Santander. Ademas, de acuerdo con hallazgos de Colombia Productiva, el crecimiento de la
productividad de las empresas en Santander se ve afectado por factores como incumplimientos en los tiempos a sus
proveedores, la ausencia de estrategias comerciales, falta de medicion en el consumo de energia y la ausencia de
certificaciones de calidad que les permitan llegar a nuevos mercados. Lo anterior genera una oportunidad, para que, a
partir de procesos de transferencia de conocimiento, desde las universidades se disefien propuestas y proyectos de
investigacion enfocados a la gestién en produccion de las empresas de Santander.

A partir de la problematica presentada anteriormente, se plantea la siguiente pregunta de investigacion, que se pretende
responder con el desarrollo del proyecto: ¢ Cual es el efecto de realizar la transferencia de conocimiento para la solucién
de problemas en la gestion de inventarios en empresas ubicadas en la region de Santander?
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3. Antecedentes:

La transferencia de conocimiento ha sido una tematica ampliamente desarrollada en la literatura, sin embargo, a
continuacion, se presentan solo los estudios que se enmarcan en la transferencia de conocimiento, las universidades y el
sector productivo.

Un estudio titulado “Transferencia de conocimiento orientada a la innovacién social en la relacion ciencia-tecnologia y
sociedad”, desarrollado por (Pérez, 2011), analiz6 la transferencia de conocimiento en una institucién de educacion
superior (IES), situada en Medellin. La metodologia vinculé dos componentes: la aplicacion de técnicas bibliométricas y
el analisis de grupos de discusion con investigadores, directivos, docentes y gestores de proyectos sociales. Su principal
conclusion fue: orientar la transferencia en funcién de las problematicas del contexto social y de valores como la calidad
de vida, debe ser otro imperativo de las universidades que genera, incluso, un retorno econémico.

En el 2016, la Direccion de Competitividad de Bogota formulé el proyecto titulado “Transferencia del conocimiento y
consolidacion del ecosistema de innovacion para el mejoramiento de la competitividad”, una iniciativa que hacia parte del
programa “Fundamentar el Desarrollo Econdmico en la generacion y uso del conocimiento para mejorar la competitividad
de la Ciudad Region”. Este proyecto de servicios estuvo basado en la generacién y uso del conocimiento, que permita la
mejora de la competitividad de sus unidades productivas y del tejido productivo de la ciudad en general. El problema
central a solucionar fue la baja competitividad del sistema productivo de la ciudad de Bogotéa. (Direccion de Competitividad
Bogota, 2016).

En este mismo afio fue publicado el articulo cientifico titulado “Transferencia de conocimiento: un mecanismo de
competitividad para las PYMES en el Estado de Nuevo Leodn”. La relevancia de este trabajo de investigacion, era conocer
los principales factores que se aplican en las universidades para realizar transferencia de conocimiento a las PYMES del
Estado de Nuevo Ledn, en México. En los resultados del estudio empirico, se encontro relacion significativa Unicamente
sobre dos variables: la transferencia de conocimiento con la competitividad académica. (Salas de la Rosa & Garza Ruiz,
2016)

En el 2017, se publicd la investigacion titulada “Transferencia del Conocimiento como Agente Articulado de la
Competitividad en el Sector Bancario”. Los resultados reflejaron que existe una relacion significativa entre ambas
variables, debido que la transferencia del conocimiento impulsa en un 87,9% la Competitividad en el sector bancario, por
lo que se recomendaron lineamientos estratégicos para direccionar las acciones gerenciales y laborales con el proposito
de mejorar la practica de la transferencia del conocimiento y la competitividad. (Paz, 2017)

4. Justificacion:

La mision de las universidades ha sido extendida, ya que la sociedad les ha asignado, sumado a la docencia y la
investigacion, la responsabilidad de dar solucion a los problemas y demandas del sector empresarial, y de la sociedad en
general, lo cual ha transformado gradualmente la forma en la que esta se concibe y lleva a cabo sus procesos de
produccién y transferencia del conocimiento cientifico y tecnoldgico (Lopez et al., 2006).

En concordancia con lo anterior, la realizacion del presente proyecto acerca a la universidad a su mision de transferencia
de conocimiento y fortalece su compromiso con el mejoramiento del desarrollo de la region y la construcciéon de una mejor
sociedad.

Dentro de las comunidades que se beneficiaran con el proyecto se encuentran: las Unidades Tecnoldgicas de Santander
y su Programa de Ingenieria Industrial por ciclos propedéuticos (docentes y estudiantes) y las empresas del sector
productivo de Santander. Para el cumplimiento de los objetivos en esta investigacion, se necesita el aporte de los
investigadores y de los estudiantes del semillero SIPRO, evidenciando sus avances a través de los trabajos en el aula, de
trabajos de grado, donde se permita la sistematizacién de la informacién, la bisqueda de soluciones concretas a
problemas puntuales y el mejoramiento de los procesos de las empresas de la region.

Las Unidades Tecnoldgicas de Santander se vera favorecida con el mejoramiento de su visibilidad y el incremento de la
investigacion aplicada y productiva. El Programa de Ingenieria Industrial por ciclos propedéuticos, se fortalecera con la
investigacion formativa, aplicada, a través del trabajo en equipo de los investigadores y los estudiantes involucrados.

5. Marcos Referenciales:
5.1. Marco teérico
5.1.1. Transferencia de conocimiento.

Segun la tesis doctoral de Bueno (2007) la transferencia del conocimiento se refiere al conocimiento que es comunicado
desde un agente a otro. Este conocimiento suele transferirse entre individuos, grupos y organizaciones. El autor aclara
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gue para que los individuos aprendan deben hacerlo por imitacion o emulaciéon del comportamiento; por lo cual la
transferencia debe realizarse mediante comunicacién cara a cara y practica en el centro de trabajo, en un lenguaje comun,
por lo cual la clave del proceso esta en codificar y transferir el conocimiento tacito a un lenguaje accesible al receptor.

Por otra parte, Bueno también resalta que la transferencia de conocimiento requiere tiempo y esfuerzo de la parte
receptora para asimilarlo; ademas de la voluntad y capacidad interna para aplicarlo.

Los autores Melero, Angulo y Martin (2011) afirman que la transferencia de conocimiento desde la universidad esta
adquiriendo un caracter estratégico que ha dado lugar al concepto de la tercera misién, Para el cumplimiento de esta
misién se necesitan herramientas que permitan la gestién del conocimiento en las universidades. En este sentido, las
herramientas basadas en el internet y la Web 2.0 aportan un gran abanico de posibilidades de la localizacién de clientes
hasta la difusion del producto por lo cual las universidades no deben descuidar el 6ptimo manejo de estas herramientas
en la transferencia de conocimiento

Segun Bueno, Plaz y Albert (2007), desde el punto de vista de la transferencia, el conocimiento puede clasificarse como
tacito o explicito; el primero es de caracter subjetivo ubicado en la mente de las personas por lo cual dificil de articular o
codificar usualmente se comparte en procesos de socializacion o interaccion personal; el segundo es objetivo y codificado
mediante el lenguaje en artefactos, manuales, documentos, bases de datos; convirtiendo al conocimiento en un objeto
que puede ser observado, almacenado, usado y reutilizado. En el proceso de transferencia de conocimiento desde la
Universidad hacia la empresa se puede iniciar con un conocimiento tacito, pero éste debe irse documentando hasta
convertirse en un conocimiento explicito, que podra ser utilizado por la empresa en el mejoramiento de sus procesos

En general, el conocimiento se convierte en la salida del proceso investigativo; el cual puede ser medido a través de
productos, resultados e impacto econdmico bruto en las organizaciones (Holi, Wickramasinghe, & Leeuwen, 2008). Por lo
cual se deben establecer los indicadores con los cuales medir el impacto de la transferencia de acuerdo con las actividades
realizadas. El modelo de MINCIENCIAS (2018) especifica los productos derivados de las diferentes actividades de
investigacion. De acuerdo a los lineamientos de las Unidades Tecnoldgicas de Santander y al objeto del proyecto. Se
definen los siguientes productos:

Tabla 1. Productos y medicion de transferencia de conocimiento

i . Peso Global
Tipo de Producto Categoria Subtipo
Dtel
Creacion de empresa de base tecnolégica como Spin- off y Start-up. Especificamente | EBT_A 1000
las Spin-off son empresas creadas para explotar las patentes de propiedad de las
universidades EBT B 800
Innovacién en procedimiento y servicio IPP 500
ASC

Estrategias pedagdgicas para el fomento a la CTI: Disefio y ejecucion de estrategias
pedagogicas y didacticas que faciliten el aprendizaje, la aplicacion y uso de la ciencia,
tecnologia e innovacion en diferentes grupos sociales. Son programas que buscan EPA 1000
mediante un acercamiento pedagdgico y participativo fomentar la apropiacién del
conocimiento y las herramientas para la investigacion.

Estrategias de comunicacion del conocimiento: Transmision del conocimiento
generado por la investigacion, de una manera sisteméatica e intencional a otro actor

o . . PCC 1000
que puede ser una empresa, una instituciéon o una comunidad organizada.
Normalmente tipificada como capacitacion.
Generacion de contenidos: Dependiendo del pablico, pueden ser publicaciones para la Ge 500
comunidad académica, cartillas, medios magnéticos
EC_A 1000
Evento cientifico: Ponencias.
EC B 600
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Informe Final de Investigacion. IFI 200

Consultorias cientificas- tecnologias y de investigacion: Provision de asesoria experta

a clientes con el proposito de generar nuevas formas de comprender la realidad CON_CT 750

Fuente: Autores del proyecto. Basado en modelo de medicién de MINCIENCIAS (2018).

5.1.2. Mejoramiento de procesos

Con el mejoramiento de los procesos se busca incrementar la efectividad de las organizaciones, optimizando los controles
y fortaleciendo sus operaciones internas para hacer frente al mercado externo. Para llevar a cabo este proceso es
importante contar con los responsables de las operaciones, documentacion actualizada, informacion de proveedores,
requerimientos de los clientes, indicadores definidos, criterios de medicion y herramientas estadisticas de apoyo.

Las fases de mejoramiento de los procesos de una empresa se pueden definir de la siguiente manera (Harrington,
Mejoramiento de los procesos de la empresa, 1993):

Fase I. Organizacion para el mejoramiento: Establecer el liderazgo, comprension y compromiso.

Fase Il. Comprensidn del proceso: comprender el proceso actual de la organizacion.

Fase Ill: Modernizacion: Mejorar la efectividad y adaptabilidad del proceso de la empresa.

Fase IV. Mediciones y controles: Desarrollar un sistema de control del proceso para la mejora continua.
Fase V. Mejoramiento continuo: Llevar a cabo un proceso de mejoramiento continuo.

En la siguiente tabla se definen los enfoques que puede tener el mejoramiento de procesos en una empresa.

Tabla 2 Enfoques del mejoramiento de procesos

Enfoque Descripcion

Planeacion, operacion y control del flujo y almacenamiento efectivo de bienes servicios e
informacion, de la cadena de suministros, con el objetivo de satisfacer los requerimientos

Logistica del mercado (Ballou, 2004, pag. 4).

Eliminacion de desperdicios o agilizacion de procesos que pueden reducir los costos de
una operacion y a su vez generar mayor valor ante el cliente. Metodologia de origen
japonés, planteada para el sistema de produccion de Toyota, que aspira a la ausencia de
defectos por medio de la optimizacidn de recursos y teniendo como objetivo permanente
la perfeccién (Spear & Kent, 1999).

Cultura lean

Existen desperdicios en la cadena que afectan e impactan directamente a las operaciones
logisticas como la sobreproduccion, inventarios, esperas, desplazamientos innecesarios y
Lean Logistics transporte, entre otros. El reto de la logistica esbelta es desarrollar un sistema que
minimice los desperdicios mencionados y todas aquellas actividades que no representen
un valor adicional para la cadena en general de abastecimiento (Solistica, 2018).

Se espera que la ejecucion de un proyecto 5S cree el ambiente ideal para el fomento del
aprendizaje y avance de la organizacién, pues se empiezan a conocer los desperdicios o
despilfarros y posteriormente atacarlos con el fin de reducirlos o eliminarlos de ser posible,
creando el camino de pequefias mejoras que daran direccion a los objetivos trazados
(Jaume Aldavert, 2016).

Seiri. En esta fase se seleccionan y se separan los elementos necesarios para cada
operacion.

Cinco S Seiton. Se deben ordenar los elementos escogidos en la fase anterior en el puesto de
trabajo.

Seiso. Comprende las acciones de limpiar y eliminar las fuentes de suciedad.

Seiketsu. Permite estandarizar los procedimientos y acciones tomadas en las fases
previas.

Shitsuke. Consolida la disciplina y el habito de la mejora continua.
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Proceso de observacion, llevado a cabo aleatoriamente, a las actividades desarrolladas
por los empleados de una organizacién con el fin de conocer y determinar como se
aprovechan los tiempos de labor, por medio de proporciones elementales, donde se listan
los elementos de trabajo y se estima si son productivos o improductivos. Para realizar este
tipo de estudio, existen diez pasos a seguir en un procedimiento sencillo donde las
observaciones realmente revelen la realidad de la operacion analizada (Meyers, 2000).
Paso 1. Identificar el sujeto.

Muestreo de Paso 2. Establecer el propésito del estudio.

trabajo Paso 3. Hacer la identificacion de los elementos.

Paso 4. Realizar la estimacion de los porcentajes de razén (para cada elemento).

Paso 5. Establecer niveles de confianza y exactitud.

Paso 6. Hallar el nimero idéneo de observaciones a realizar.

Paso 7. Programar las observaciones.

Paso 8. Socializar a los participantes el objeto del estudio.

Paso 9. Hacer la toma de los datos.

Paso 10. Analizar la informacion.

Uno de los principales problemas de las empresas es la gestion de los inventarios. Las
razones de la necesidad de mantener inventarios son las variaciones de la demanda y del
lead time o tiempos de reposicion, dado el desfase que existe entre la demanda de los
consumidores y el suministro requerido (Vidal Holguin, 2010). Es asi como el
reconocimiento de las causas permite adoptar diferentes estrategias que puedan
minimizarlas, dentro de las que se encuentran los mejoramientos de prondsticos de
demanda, la estandarizacion de los productos en busca de evitar gran variedad de
componentes que tienen entre si minimas diferencias, y alianzas con los proveedores que
puedan garantizar un menor tiempo de entrega en los suministros, generando procesos
colaborativos en la cadena.

Inventarios

5.1.3. Mejora continua

Se conoce como mejora continua el procesos de cambio constante enfocado al valor entregado al cliente desde las
operaciones que se llevan a cabo dentro de la organizacion, donde los tres objetivos mas importantes de este
mejoramiento radican en hacer efectivos, eficientes y adaptables los procesos (Harrington, Mejoramiento de los procesos
de la empresa, 1993), donde se busca generar los resultados esperados y deseados desde los objetivos de la empresa,
llevando al minimo los recursos que son empleados en su desarrollo y adquiriendo la flexibilidad necesaria para adaptarse
a las necesidades de la empresa y del cliente en el entorno de cambio constante en el que habita.

El proceso de esta mejora, segun Harrington, se basa en requisitos fundamentales que proponen al cliente como centro
de los procesos, la vision de la empresa alrededor del compromiso adquirido en un espacio temporal amplio, las
situaciones cambiantes que siempre dan espacio para la mejora, mantener un punto de vista preventivo sobre el
correctivo, la participacién y liderazgo de la direccion de la empresa como premisa del desarrollo, la implacable busqueda
de la perfeccién como objetivo final, soportar los procesos en la participacion del personal involucrado pero teniendo en
cuenta que el enfoque de la mejora esta dirigido a los procesos, ampliar la integracion de la organizacion hasta los
proveedores para garantizar los requisitos del cliente y finalmente hacer el reconocimiento respectivo al personal por el
valor de su trabajo y dedicacion en las mejoras de los procesos.

5.1.4. Indicadores y medicién

Siempre que una organizacion de plantea sus objetivos a lograr, es fundamental la creacién y planteamiento de la forma
de medicion de estos objetivos, pues es el camino para controlar y conocer si las actividades que se realizan acercan la
empresa a su meta. Los indicadores de gestién se convierten en “signos vitales” para empresa, dado que a través de
estos es posible monitorear y dar seguimiento al desarrollo normal de las actividades en un periodo determinado, teniendo
en cuenta que estos indicadores proporcionan informacién contante, real y precisa sobre aspectos como efectividad,
productividad, calidad, entre otros factores en los cuales se cimenta la ejecucion de los procesos en la organizacion
(Beltrdn Jaramillo, 1998).

De esta forma, con la medicion de indicadores correctos, es posible reducir la incertidumbre eligiendo las variables
adecuadas que puedan brindar informacion pertinente en cada una de las areas funcionales de una organizacion, y
tomando como premisa que la medicion dara confianza y certeza ante las decisiones que deban ser tomadas.

5.1.5. Productividad
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Es importante reconocer la relevancia de este concepto en una organizacion, pues la productividad es entendida como la
relacion entre lo que se obtiene y los recursos utilizados para ello. Es una nocién que puede ser aplicada en cualquier
contexto dado que puede analizarse en cualquier tipo de proceso o actividad en la que se hayan visto recursos
involucrados con el objetivo de obtener un resultado. También es posible definirla como la relacion entre los resultados y
el tiempo que se tarda su obtencion, una medida global de forma en que las empresas toman medida de sus logros, el
grado de eficacia aplicada en sus resultados y de eficiencia en sus recursos (Prokopenko, 1987).

La importancia de la productividad dentro de una empresa, radica también en el grado de competitividad de los productos
o0 servicios ofrecidos en el mercado, ya que permite llevar control y hacer seguimiento a los costos de abastecimiento, y
sus factores principales estan relacionados con el puesto de trabajo, los recursos utilizados o el medio ambiente, asi como
dos grandes categorias iniciales que disminuyen la dificultad del andlisis de los factores, dado que se encuentran factores
externos e internos, los primeros son no controlables, factores fuera del control de la organizacion y personas, y los
segundos son controlables y con posible intervencién.
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6. Objetivo General y Objetivos especificos:

Objetivo general:

Generar transferencia de conocimiento en las empresas de Santander, a partir de los procesos misionales de la
Tecnologia en Produccion Industrial, con el fin de contribuir al mejoramiento de los indices de competitividad y
productividad en la region.

Objetivos especificos:

» Impulsar proyectos estratégicos y retos de la region, tendientes a elevar los niveles de productividad y competitividad
en Santander.

» Intervenir clisteres, o encadenamientos productivos de la region, para incrementar la transferencia, apropiacion y uso
de conocimiento que conforman estas redes productivas.

» Fortalecer unidades productivas, a través de procesos de asesoria y consultoria, que apoyen el mejoramiento de sus
procesos productivos y su competitividad en la region.

« Impulsar la apropiacion del conocimiento en los estudiantes, a partir de la implementacion de las herramientas de
diagndstico y demds que sean necesarias para la solucién de problemas reales en el sector productivo de Santander.

7. Metodologia:

La investigacion que se va a desarrollar es descriptiva y tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo. El método a utilizar es
la observacion y el analisis. La obtencion de la informacion se va a realizar mediante encuestas, entrevistas y visitas
empresariales, que permitan la realizacién de diagndsticos y la construccién de propuestas de base tecnolégica para las
empresas, que les permitan mejorar sus indicadores de innovacion, productividad y competitividad. Este proceso va a ser
apoyado por los estudiantes del programa de tecnologia en produccién industrial, quienes han sido formados mediante
estrategias pedagogicas innovadoras, una de las cuales es participar en la recoleccion y andlisis de la informacion, siendo
también actores activos de procesos de asesoria y consultoria, que se van a transformar en investigacion productiva.

La metodologia utilizada se compone de tres fases enfocadas en lograr la trasferencia de conocimiento. En primer lugar,
se realizara la formacion del estudiante aplicando estrategias innovadoras de ensefianza aprendizaje, tal como lo propone
la tercera linea de investigacion del grupo SOLYDO. En segundo lugar, se llevara a cabo la intervencion de unidades
productivas y clisteres mediante asesorias y consultorias, que incluiran diagnostico, propuesta de mejora y en algunos
casos, implementacién. Finalmente, se realizara la difusion de los conocimientos adquiridos a través de eventos,
contenidos multimedia y articulos de investigacion o cualquier otro producto de generacién de nuevo conocimiento. Todo
lo anterior contribuird al mejoramiento de la productividad de la region. Se planea que el proyecto tenga una duracion de
2 afios.

El esquema general de la metodologia es el que se presenta en la siguiente figura:

Figura 1. Metodologia

1. Formacidn de estudiantes

>
@
Estrategias pedagdgicas para el fomento de la CTel _§ 15
% 2
w : : B ©®
2. Intervencién de unidades productivas y clusteres 8§ o
w
Diagndstico Propuesta de mejora Implementacion (Opcional) 8 §
\ 4 s ®
Q
. . . . . . . . &5
3. Generacion de nuevo conocimiento y Apropiacion social del conocimiento
Eventos Contenido multimedia Articulo de investigacion Otros productos.
8. Avances realizados
Objetivo especifico Actividad Observaciones

Terminada | En proceso

En los afios 2020 y 2021, se ha logrado
vincular un promedio de 70 estudiantes del
1.1 Formacion en| programa Tecnologia en Produccién
investigacion de| X Industrial (por semestre) al trabajo de los
los estudiantes. semilleros SIPRO y SIGO, en donde el principal
enfoque ha sido la formacion y el fortalecimiento

de habilidades investigativas.
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en el sector productivo de|
Santander.

1.2 Aplicacion de|
estrategias
pedagogicas para|
el fomento de
la Ctel.

Durante el afio 2020 y lo que va del afio 2021 se
logré aplicar la estrategia pedagogica
denominada proyecto integrador que dio lugar a
la mayoria de los productos logrados en este
proyecto.

Fortalecer unidades productivas,
a través de procesos de asesoria|
y consultoria, que apoyen el
mejoramiento de sus procesos

2.1 Diagnostico
de las empresas

Se han logrado 59 consultorias en las cuales se
realiza el diagnéstico de las empresas
intervenidas en temas de analisis de procesos.

2.2 Elaboracion
de propuestas de
mejoramiento.

Se ha logrado igual nimero de propuestas de
mejoramiento de procesos administrativos y
productivos.

2.3
Implementacion
de propuestas de
mejoramiento

Se han implementado 120 innovaciones de
proceso y gestién empresarial propuestas en los
planes de mejoramiento.

productivos y su competitividad
en la region.

2.4 Presentacion|

Intervenir clasteres, 0l
encadenamientos productivos de|
la region, para incrementar la|
transferencia, apropiacion y uso
de conocimiento que conforman|
estas redes productivas.

lencadenamiento
s productivos de
la region, paral
incrementar la
transferencia,

apropiacion y uso
de conocimiento
que  conforman|
estas redes
productivas.

de informes
finales Se han presentado semestralmente los informes
ly certificaciones y certificados que dan cuenta de las consultorias
de las| e innovaciones logradas.
consultorias
empresariales.
Se realiz6 la intervencion en la Cooperativa
Agropecuaria Lacteos y Derivados El
Gramal Ltda, la cual tiene como objetivo apoyo a
los pequefios productores de leche del municipio
de Tona, Santander. Se llevé a cabo un proceso
Intervenir de consultoria a través
clusteres, [0 del disefio e implementacién de procesos

administrativos y operativos del talento humano
de la Cooperativa, generando como
principal innovacion la creacion
e implementacion del manual de
funciones, que proyecta mejorar a mediano plazo
una mayor productividad debido a que los
trabajadores sabran con claridad sus funciones y
habra mayor organizacién del talento humano.
También se incrementa la efectividad de los
procesos de seleccion, ya que se conocen las
competencias que requieren los cargos. Los
resultados obtenidos de
esta intervencion; también fueron socializados en
un Podcast en Tu Radio UTS.

Impulsar proyectos estratégicos
retos de la region, tendientes a
elevar los niveles de
productividad y competitividad en
Santander.

4.1 Desarrollo o
participacion en
proyectos
estratégicos.

Se estéa desarrollando una Vigilancia Tecnol6gica
para el Sector Metalmecéanico de Santander
donde se revisen casos de referencia nacionales
e internacionales que se aterricen en la
formulacién de un proyecto de mejoramiento de
la competitividad del sector. Este
acompafamiento se esta
realizando en alianza con C-emprende
y OTRI EO. Como resultado los estudiantes
participantes seran certificados en formacion de
busqueda avanzada y estudio de
vigilancia competitiva. Ademas, del
posicionamiento del programa como referente
sectorial. En el primer taller, los
empresarios mostraron interés por contar con
practicantes del programa.

4.2 Participacion
en
convocatorias.

El proyecto titulado “Practicas sostenibles en
cultivos de arroz en paises andinos” presenta el
uso de tecnologias agricolas de precision que
contribuyen a la modernizacién agroalimentaria a
través de la agroecologia y desarrollo sostenible
en el cultivo del arroz. Este proyecto es liderado
por la Escuela Superior Politécnica del Litoral —
ESPOL —, en compaiiia de la Universidad de
Guayagquil por parte de Ecuador, asi como la
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Universidad Minuto de Dios y las Unidades
Tecnoldgicas de Santander por parte
de Colombia.

9. Resultados esperados:

9.1.

Productos de Generacion de Nuevo Conocimiento — GNC

Tabla 3 Productos esperados de Generacién de Nuevo Conocimiento

Tipo Producto Nombre

Publicacion, casa editorial o institucién que

o titulo del producto
otorga la patente

Articulo de
investigacion

Transferencia de conocimiento en el sector
productivo de Santander: Experiencias
significativas de las Unidades Tecnoldgicas de

Revista indexada en Publindex, por lo menos
ubicada en el cuartil cuatro.
Santander.

9.2.

Fuente: Autores del proyecto

Productos de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion — Dtel

Tabla 4 Productos esperados de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion

Tipo de producto

Nombre del producto

Innovacion generada en la gestion
empresarial

Innovacion generada en los procesos productivos de una empresa.

Innovacién generada en la gestion empresarial de una empresa.

9.2

Fuente: Autores del proyecto

Productos de Apropiacion Social del Conocimiento — ASC

Tabla 5 Productos esperados de Apropiacion Social del Conocimiento

Tipo de Producto

Tipo de difusion

Consultorias técnico-cientificas

Consultorias realizadas a empresas de diferentes sectores econémicos de
Santander.

Estrategia pedagogica para el
fomento a la CTel.

Medios institucionales UTS

Generacion de contenidos

Medios institucionales UTS

Evento cientifico

Ponencia nacional.

Informe Final de Investigacion.

Medios institucionales UTS

9.3.

Fuente: Autores del proyecto

Productos de Formacién de Recurso Humano — FRH

Tabla 6 Productos esperados de Formacion de Recurso Humano

# Trabajos de grado | Modalidad Objet_lvo
relacionado
2 Trabajo de grado de tecnologia en produccion industrial Objetivos 2,3y 4
4 Trabajos del semillero de investigacion: SIPRO Objetivos 2,3y 4
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Fuente: Autores del proyecto

10. Cronograma:

DESCRIPCION DE ANO 1 ANO 2
ACTIVIDADES

Definicién  de idea de provects de
investigacidn macro para grupo  de
investigacidn

Estructuracidn de propuesta de provecto
de investigacidn a partir de la idea
previarente definida.

Presentacidn de propuesta de provecto de
investigacidn a oficina de Investigaciones
y Extensidn.

Constitucion del equipo de investigacion
conformado por estudiantes del semillerg
y docentes investigadores.

Formacidn en  investigacion de  los
estudiantes

Aplicacidn de  estrategias pedagdgicas
para el farnento de la CTel

Contacto con el sector productivo.

FASES

Fase 1: Formulacidn del
provecto

Fase 2: Formacidn de
estudiantes

Diagndstico de las empresas.

Elaboracion de propuestas de
rmiejorarniento.

Irplernentacidon de propuestas de
rmiejorarniento [ Opcional).

Presentacion de  informes  finales
cerfificaciones de  las  consullorias
emprezariales

Participacidn v dezarrollo de eventos

Fase 3: Intervencidn de
unidades productivas v
clusteres

Fase 4: Generacidn de |Generacidn de contenido multimedia
nuevo CE{':IUCHT"?WU ¥ |Elaboracion de articulo de investigacion.
apropiacion social del

conocimiento

Dezarrollo de  atroz productos de
investigacidn  como  consultoriazs g
inhovaciones ernpresariales

Dezarrollo o participacidn en provectos
Fase o Provectos  |eoratégicos.

estratégicos v retos de la

region Participacidn en convaocatorias.

Consolidacidn de resultados obtenidos en)
Fase B: Informe final de el proceso de investigacian.

investigacidn Presentacidn  del  inforrme  final  de
irnvestigacidn
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AUTORIZACION

Al diligenciar este documento, autorizo de manera previa, expresa e inequivoca a UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER a dar tratamiento de mis datos personales aqui consignados, conforme
a la autorizacion otorgada (por mi o por mi representante legal) al momento de celebrada la matricula,
incluyendo el consentimiento explicito para tratar datos sensibles aun conociendo la posibilidad de
oponerme a ello, conforme a las finalidades incorporadas en la Politica de Tratamiento de Informacién
publicada en www.uts.edu.co y/o en Calle de los estudiantes 9-82 Ciudadela Real de Minas, que declaro
conocer y estar informado que en ella se presentan los derechos que me asisten como titular y los canales
de atencién donde ejercerlos.
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