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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como principal objetivo disefiar una propuesta de
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion conformados por las normas ISO
14001:2015 y la ISO 45001:2018 para el grupo empresarial Osma SAS de la ciudad de
Bucaramanga a través de un analisis de contexto y la definicion de estrategias para la

integralidad de los requisitos comunes.

Para alcanzar dicho propésito se diagnosticé la empresa a través de un check list
de ambas normas, seguido por identificar los beneficios que la empresa tendria con la
implementacion de un Sistema de Integrado de Gestidon desde un analisis DOFA y de
PESTEL. Posteriormente, se determinaron estrategias con metodologia PHVA para que
la empresa pudiese implementar el sistema a largo plazo y se disefio la propuesta de

documentacion para dar cumplimiento a los requisitos minimos.

Por otro lado, el estudio adopté un enfoque mixto de tipo descriptivo y con
instrumentos de recoleccion de datos diagnésticos mencionados anteriormente. Los
resultados del estudio permitieron determinar que la empresa no cuenta con el
cumplimiento de los requisitos minimos de las normas, por lo que se hace pertinente el
desarrollo de la investigacion, ya que traera multiples beneficios a corto, mediano y largo
plazo. Se concluye que, con una planificacion, asertividad y aplicabilidad de estrategias
se podra implementar un Sistema Integrado de Gestion en la empresa Osma SAS.

PALABRAS CLAVE. Sistemas, calidad, ISO, gestion y mejora continua.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo una ruta metodoldgica enfocada en comprender lo
valioso que son los estandares de calidad y el aseguramiento de los empleados, como
del medio ambiente; es por ello, que se abordd un conocimiento sobre los Sistemas
Integrados de Gestion y cémo implementarlo a largo plazo en una empresa

santandereana.

Por lo expuesto, la presente investigacion presenta en su primer apartado a
descripcion del trabajo que inicia con el planteamiento del problema que radica en las
necesidades que tiene la empresa para cumplir requisitos minimos en la seguridad
laboral y ambiental con minima cultura de mejoramiento continuo desde estandares de
calidad. Posteriormente, se justifica la importancia del proceso investigativo, se
proyectan los objetivos y se termina el apartado con el estado del arte que acerco el eje
de estudio con autores internacionales y nacionales que fueron valiosos para el

desarrollo del mismo.

Seguidamente, el estudio describe el marco referencial, como uno de los
componentes principales por su soporte teorico, conceptual y legal. Una vez finalizado
este apartado, se encuentra el disefio de la investigacion donde se comprende el enfoque
del estudio, el tipo, las técnicas de recoleccion de datos y las fases metodoldgicas que
permitiran desarrollar los objetivos delimitados desde el inicio. En el apartado del
desarrollo del estudio se hace sintesis del recuento en el alcance de cada uno de los

objetivos de la investigacion.

Lo anterior, dio paso a los resultados donde se analizaron cada uno de los
objetivos y que permitieron establecer unas conclusiones y recomendaciones como

cierre del proceso.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial, el sector empresarial se ha caracterizado por estar en constante
competitividad para mantenerse en el mercado y suplir las necesidades del consumidor
desde una mirada en la calidad, la innovacién y la tecnologia; para lograr tan importante
objetivo, se requiere de una solidez en la gestion organizacional de las empresas para
gue puedan mejorar continuamente, superar los obstaculos y buscar transformaciones

positivas de marca en conjunto con sus empleados (Méndez, Méndez y Cruz, 2018).

Asi mismo, para alcanzar el éxito en el mercado competitivo, se requiere de
cumplir con requerimientos propios de los contextos juridicos, laborales y de la calidad,
es por eso que, la problematica del fracaso empresarial radica en el nulo 0 minimo
cumplimiento de los mismos; tal es el caso de los Sistemas Integrados de Gestion en
normas como la ISO 14001:2015 y la Norma ISO 45001:2018 que buscan mejorar la
seguridad y salud en el trabajo, como también contribuir al equilibrio ambiental por lo que
no cumplirlas representaria un riesgo para la integridad del empleado, el consumidor y

la humanidad.

El presente trabajo se desarrollé en el grupo empresarial Osma SAS de la ciudad
de Bucaramanga, que en la actualidad ha mostrado falencias a nivel organizacién y
minimo cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 14001:2015 y la Norma ISO
45001:2018; adicionalmente, la empresa no cuenta con un sistema enfocado en las

condiciones laborales, sus posibles riesgos y estabilidad en la salud.

Para complementar, la entidad no cuenta con un Sistema de Gestibn Ambiental lo

gue hace que este en una desventaja en comparacion con la competencia del sector.
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La problematica también se manifiesta en cuanto a que la empresa ha perdido
oportunidades de licitacion, macro proyectos y convocatorias por no tener cumplimiento
de las normas de Salud y Seguridad en el trabajo y la nula contribucion en el ambiente.
Desde lo expuesto el presente trabajo busca ser un aliado de mejoramiento para la

entidad aseguradora.

Finalmente, se formula la siguiente pregunta de investigacion como mapa de
navegacion para el alcance de los objetivos propuestos ¢ Como disefiar una propuesta
de implementacion de un Sistema integrado de gestion fundamentado en las normas ISO
14001:2015 y la ISO 45001:2018 para el grupo empresarial Osma SAS de la ciudad de

Bucaramanga?

1.2. JUSTIFICACION

Los Sistemas Integrados de Gestidén cuentan con fundamentacion administrativa,
organizacional y de calidad, que permite un mejoramiento continuo en los procesos y
procedimientos internos de las empresas (Gonzalez Viloria, 2011); de alli parte su
necesidad de su implementacién interna, puesto que busca multiples beneficios como

los que se exponen a continuacion.

La mejora de los recursos financieros, administrativos y directivos, los buenos
alcances garantizarian una reduccién significativa de los riesgos que atentan contra la
seguridad de los empleados, la mejora los tiempos productivos y finalmente, genera

planes de accién para afrontar dificultades a mediano y largo plazo.

Para autores como Bocanegra y Ochoa (2016), el diseiio e implementacion de los
Sistemas Integrados de Gestidn son una herramienta significativa para que permita que
las empresas de cualquier sector tengan crecimiento exponencial, organicen sus
procesos, recursos y que trazasen las acciones pertinentes como por ejemplo
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sensibilizaciones, capacitaciones, cambios metodol6gicos, aumento en la productividad

y el aprovechamiento de las oportunidades.

Finalmente, el presente trabajo busca fortalecer el proceso de ensefianza
aprendizaje de los autores en la busqueda de conocimientos para ser a mediano plazo
profesionales globalmente competitivos; asi como también contribuir a la mejora social,

empresarial y académica.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de implementacién de un Sistema Integrado de Gestion
conformados por las normas ISO 14001:2015 y la 1SO 45001:2018 para el grupo
empresarial Osma SAS de la ciudad de Bucaramanga a través de un andlisis de contexto
y la definicién de estrategias para la integralidad de los requisitos comunes.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Diagnosticar mediante un Check List el estado actual del grupo empresarial Osma
SAS de la ciudad de Bucaramanga en el cumplimiento de los requisitos minimos
de un Sistema Integrado de Gestibn fundamentado en las normas ISO
14001:2015 y la ISO 45001:2018.

- ldentificar los beneficios derivados del disefio de la propuesta de implementacion
de un Sistema Integrado de Gestion fundamentado en las normas ISO
14001:2015 y la 1SO 45001:2018 para el grupo empresarial Osma SAS de la
ciudad de Bucaramanga a través de un analisis DOFA.

- Determinar la estrategia para la implementacion de la metodologia PHVA dentro
de la propuesta de implementacion del Sistema Integrado de Gestion conformado
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por las normas ISO 14001:2015 y la ISO 45001:2018 para el grupo empresarial
Osma SAS de la ciudad de Bucaramanga con el fin de garantizar la mejora
continua y el cumplimiento de la normativa colombiana.

- Disefiar una propuesta de documentacion, asi como la matriz de integralidad de
los sistemas de gestion, segun los requisitos compartidos dentro del Sistema
Integrado de Gestion conformado por las normas ISO 14001:2015 y la I1SO
45001:2018 para el grupo empresarial Osma SAS de la ciudad de Bucaramanga

con el proposito de contribuir con la eficacia del sistema.

1.4. ESTADO DEL ARTE

El presente apartado buscé trazar una ruta metodoldgica de la investigacion para
alcanzar los objetivos trazados desde el analisis de tesis y articulos de autores de
contextos internacionales y nacionales que han abordado el mismo eje tematico, siendo
los Sistemas Integrados de Gestion con las normativas 1ISO 14001:2015 y la 1SO
45001:2018. Vale la pena mencionar que, las investigaciones permiten a los autores
adquirir conocimiento en el tema, reflexionar resultados, apropiar metodologias y

fortalecer los componentes teéricos como conceptuales.
Internacional

A nivel internacional la autora Puma-Luna (2018), realiz6 una investigacion donde
disefio un Sistema de Gestidon que apropia la seguridad de los empleados y la gestion
ambiental en una empresa peruana; para tal fin, inicio con un diagnostico donde reflejo
gue la empresa no tenia los requisitos minimos para dar cumplimiento a normas

ambientales por lo que trazo una ruta para disefiar e implementar mejoras.

El estudio mostro favorables resultados a largo plazo donde la empresa modifico
procesos, cualifico empleados y determino planes de accién para cumplir con la norma
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como de los compromisos sociales a nivel de seguridad humana, empresarial y
ambiental. Finalmente, la investigacién es un favorable referente para nutrir ejes tedricos

y metodologicos.

Las normas ISO son aplicadas mayormente en Latinoamérica y a lo largo de su
trayectoria se han posicionado como herramientas para potencializar las empresas en la
busqueda de la calidad; por lo anterior, en Peru las autoras Quifionez y Garcia (2018)
disefiaron un Sistema de Gestidon para mejorar las proyecciones ambientales de una
empresa y para ser posible uso alternativas como el ciclo PHVA entre otros diagndsticos

para identificar las oportunidades y hacerlas realidad.

La investigacion en mencion fue un éxito y es referente para el presente estudio
por su rigor académico e investigativo. Sin duda la implementacion de Sistemas de
Gestidn con integraciéon de normas de calidad como ambientales son un complemento
ideal para contribuir a la sociedad, la naturaleza, la empleabilidad y la economia (Mirez
y Puquio, 2018).

Nacional

El autor Valle-Ramos (2019), evidencié que la falta de incorporacion de un
Sistema Integrado de Gestidn en las empresas hace que estas pierdan oportunidades
de contrataciones gubernamentales, pierdan credibilidad con el consumidor y queden
atras ante la competencia; la situacion se relaciona al tiempo con problemas como la
Seguridad Laboral que sin lineamientos de seguimiento puede traer consecuencia en la
estabilidad holistica de los empleados y repercutir en sanciones econémicas como

legales.

El estudio en mencién es favorable al intervenir con las probleméaticas
organizacionales internas de las empresas, pues un estatuto gerencial con las normas
ISO garantizaria un mejor manejo de las areas de la entidad; sin embargo, su
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implementacion debera ser consensuada, por fases y con la participacion de todos los
actores de la entidad.

Las propuestas de implementacion del Sistema Integrado de Gestion deben
incorporarse desde un plan de trabajo liderado con un equipo y con flexibilidad en los
objetivos misionales de la entidad; en ese sentido todos los actores son uno solo con
sentido de pertenencia y trabajo en equipo.

En contextos nacionales, también se encontr6 amplia literatura que aporta a la
presente investigacion a nivel metodolédgico, practico y teérico, como lo fue la
investigacion del autor Martinez-Gacha (2018), quien disefio y ejecuto un Sistema
Integrado con gran impacto especial en la Seguridad y Salud de los empleados de una

entidad comercial.

El estudio reconocié que la implementacion de las normas de calidad contribuye
al crecimiento de los paises, las empresas y genera garantias de calidad de vida laboral
a los colaboradores; incluso las certificaciones dan credibilidad ante los consumidores y

la competencia.

El autor Ocampo-Barragan (2018), expone la importancia de la norma ISO
45001:2018 resaltando que trae multiples beneficios a las empresas, pero que requiere
de un disefio, una planificacién, unos actores y un seguimiento, destacando el liderazgo

y la objetividad, pues no es un camino facil.

Por otra parte, autores como Morales, Villegas y Charry (2019), complementan lo
expuesto anteriormente, pues el disefio de los Sistemas de Gestion es la clave para
iniciar la trazabilidad de la ejecucion o implementacion y en este punto se requiere de
levantamiento de documentacién, analisis del contexto y cumplimiento minimo de los

requisitos de las normas.
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Igualmente, las empresas antes de incorporar sus Sistemas de Gestion Integral
deberan proyectar riesgos, estudios técnicos, econémicos y operativos contando con la
participacion de cada colaborador activo que al final traerd recompensas para todos

(Arévalo, Ayala y Mendivelso, 2019).

Algunos de estos beneficios a mediano y largo plazo es el reconocimiento a la
calidad, la mitigacién de riesgos, la superacion de la competencia y la mejora continua
en sus procesos operativos (Cuervo y Rincon, 2019). Lo importante es dar el primer paso
en la blsqueda de cambios, pensamientos de competitividad global como
posicionamiento regional de la mano con la calidad, la sostenibilidad y el bienestar
laboral.

En este sentido, la literatura consultada permite reconocer el disefio e
implementacion de los Sistemas Integrados de Gestion como un aliado empresarial en
gue fomenta estandares de buenas practicas operativas, mejora al minimizar los riesgos,
contribuye a fortalecer la competencia y cumple los requisitos solicitados a nivel

normativo (Universidad de América, 2018).
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2. MARCO REFERENCIAL

En el presente apartado se exponen los diferentes referentes que dan soporte

académico, investigativo y metodoldgico al estudio.

2.1. Marco Teorico

2.1.1. Modelos de Mejoramiento

Los modelos de mejoramiento se han caracterizado con el paso del tiempo por
ser rutas metodologicas positivas para alcanzar un mejor desempefio en las empresas;
esto desde sus procesos y procedimientos para llegar a resultados potenciales en sus

servicios, productos y relacionamiento con las necesidades del consumidor.

Por tanto, segun una exploracion en la literatura, se han encontrado algunos
modelos de mejoramiento populares que se aplican con éxito en las empresas, siendo

las siguientes:

Figura 1. Principales modelos de mejoramiento

Kaizen Reingenieria Porter ISO PHVA

Fuente: Elaboracion Propia en colaboracion de autores
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Los modelos mencionados anteriormente, sirven para tener mejoras a nivel productivo,
organizacional, en la gestion, la administracién y en otros campos al interior (Guerrero,
2011). En este sentido, el modelo Kaizen se ha enfocado en la mejora productiva bajo
las famosas 5s que buscan cambios significativos en seleccidén, orden, limpieza,
estandarizacion y mantenimiento, todo bajo un proceso ciclico para mejorar

continuamente (Antevenio, 2017).

El método Kaizen también se relaciona como una filosofia para perfeccionar, buscar los
problemas y obtener desde un analisis la mejor decision para causar cambios con
principios de calidad organizada. Este importante modelo, optimiza las acciones en la
empresa, reduce tiempos, minimiza los desperdicios productivos y aumenta la
competitividad (Guest, 2019).

En cuanto al método de reingenieria, cabe decir que, se consideran las indicaciones del
mismo nombre, ya que recordando se busca un cambio completo en los procesos y
procedimientos de la empresa para causar un impacto significativo en lo tradicional a las
pautas vanguardistas. Para la autora Teruel (2018), los cambios deberan ser
progresivos, ajustados a la realidad de la empresa, sus posibilidades y ante todo con una
evaluacion precisa para tomar las mejores decisiones que determinaran el éxito con

eficacia y eficiencia.

Otro de los modelos populares para el mejoramiento continuo, son las cinco fuerzas de
Porter que se enfocan en la potencializacion de los resultados de las empresas desde la
comprension del poder del consumidor, la evaluacion de la competencia, el poder de
proveedores, las amenazas del contexto y la rivalidad en la competencia (ISO, 2020).

Por otro lado, las normas ISO a nivel mundial también se han caracterizado
popularmente como estrategias de mejora continua desde politicas y normativas.
Finalmente, es importante mencionar que existen mas modelos de mejoramiento, como

por ejemplo Lean Manufacturing y Six Sigma.
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Por ultimo, existe otro modelo popular en la mejora continua, siendo el ciclo PHVA que
se caracteriza por una metodologia agil, facil y posible para transformar los procesos
internos de las empresas. Este método se fundamenta desde el actuar, planificar,

verificar y hacer, tal como se muestra en la figura siguiente.

Figura 2. Ciclo PHVA

Acciones
correctivas

L
ACTUAR 1.ngmR PLANIFICAR
METAS
6 ELIMINAR NO
CONFORMDADES LN
DETECTADAS Acciones
2DEFINIR | preventivas
METODOS PARA
CUMPLIRLAS
3EDUCARY
5VERIFICAR LOS
RESULTADOS DE CAPACITAR
LAS TAREAS T—
EJECUTADAS
4.REALIZAR
VERIFICAR_/ eLTRaBa  HACER
Evauacion \_
Ejecucion

Fuente: SafetYA®

2.1.2. Seguridad y Salud en el Trabajo

La seguridad y salud en el trabajo, es en la actualidad una importante gestiébn que se

realiza dia a dia en las empresas colombianas, para buscar el bienestar integral de los
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empleados. Desde otro punto de vista es una forma para prevenir situaciones
lamentables en los colaboradores; es decir en lo empleados, para que no tengan

accidentes o desarrollo de enfermedades por culpa directa en las funciones laborales.

Segun el Ministerio del Trabajo (2016), los sistemas deben relacionarse con los
empleados, el contexto y buscar estrategias para mejorar, prevenir, controlar y minimizar
los riesgos que afecten a los empleados, ya que también se afecta la empresa
directamente en la productividad o alguna demanda juridica por el incumplimiento a la

normativa en pro de los trabajadores (Ministerio del Trabajo, 2021).

A lo largo, del tiempo el mundo entero como también Colombia, han buscado
diversas estrategias para minimizar los riesgos laborales, accidentes y otras
eventualidades que pasan en el campo ocupacional; sin embargo, las politicas no han
sido adoptadas por cada empresa y sector productivo, lo que causa eventos negativos

en la integridad de los colaboradores.

De alli parte la importancia de sensibilizar a cada entidad a promover las acciones
para el minimo riesgo laboral y generar todas las garantias de salud ocupacional. Cabe
mencionar que son de total obligacién en cumplimiento, ya que podrian las empresas
tener sanciones econdmicas y juridicas. La importancia del bienestar de los empleados,
no ha sido un tema nuevo, pero si en la actualidad es auge por necesidad por las
diferentes situaciones que se presentan; segun la Organizacion Mundial de la Salud
(2021), las empresas deben buscar metodoldgicas, politicas, practicas y actividades para
minimizar que los empleados estén bajo situaciones donde su estado mental, fisico,

ergonomico, ambiental y otros, por su seguridad y rendimiento.

Por la importancia de la salud y seguridad laboral, las empresas deberan

promover gestiones que delimiten los riesgos (Organizacién Mundial de la Salud, 2017).
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La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) la describen como:

La promocion y mantenimiento del mayor grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones mediante la prevencion de las
desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacién del trabajo.

Incluso, las empresas deberan garantizar con todos los sectores de la salud,
programas y actividades para salvaguardar la integridad de sus colaboradores, teniendo
en cuenta que su bienestar se reproduce en productividad para los objetivos de la
empresa (SURA, 2021).

2.2. Marco Conceptual

A continuacioén, se describen en sintesis los principales conceptos relacionados

con la investigacion.

- Accidente de Trabajo: Un accidente de trabajo es aquel suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la

muerte (Congreso de Colombia, 2012).

- Accion de Mejora: Para el (Ministerio del Trabajo, 2014) Accion de optimizacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, para lograr
mejoras en el desempefio de la organizacion en la seguridad y la salud en el

trabajo de forma coherente con su politica.

- Ciclo PHVA: Procedimiento estructurado con légica que permite el mejoramiento
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continuo a través de los siguientes pasos. Planear, hacer, verificar, actuar. Como
también dafio y perdida en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento,

la prestacion de servicios y recursos ambientales. (Ministerio del Trabajo, 2014).

- Incidente Laboral: Se considera como un suceso que surge en los trabajadores y
puede provocar un atentado contra la integridad o salud de las personas (ARL
SURA, 2018).

- Mejora Continua: Es el proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en
este campo, de forma coherente con la politica de seguridad y salud en el trabajo

SST de la organizacién (Ministerio del Trabajo, 2015).

- Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Son politicas que sirven para
intervenir en las personas de las empresas, buscando mitigar lesiones graves y
leves relacionadas con la salud y la seguridad en sus puestos de trabajo (Alvarez
y Riafo, 2018).

- Peligro: Es un causal de graves lesiones que atentan contra su salud el bienestar
de las personas (ARL SURA, 2018)..

- Proceso: Hace parte de una agrupacion de acciones en correlacion que parte de

un inicio y final para el cumplimiento de objetivos especificos (ARL SURA, 2018).
- Riesgo: Este término genera incertidumbre y alarma ante posibles peligros.

- Sistema de Gestion: Es aquella agrupacion integral de elementos que realizan las
organizaciones para establecer con lineamientos de calidad sus politicas,
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objetivos, procesos, procedimientos y requerimientos (MINCIT, 2018).

2.3. Marco Legal

A continuacion, se describen en sintesis las principales normativas asociadas con
el estudio.
- Decreto 1072: Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo (Ministerio de Trabajo, 2015).

- Resolucion 1570 del 26 de mayo de 2005: Expedida por el Ministerio de la
Proteccion Social, por la cual se establecen las variables y mecanismos para
recoleccion de informacion del Subsistema de Informaciéon en Salud
Ocupacional y Riesgos profesionales y se dictan otras dispersiones.

(Ministerio de Proteccién Social, 2005).

- Ley 1010, del 23 de enero de 2006: Ministerio de la Proteccion Social, por
medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones del trabajo
(Congreso de Colombia, 2006).

- Resoluciéon 1740 del 20 de mayo de 2008: EI Ministerio de la Proteccion
Social (2018), Por la cual se dictan disposiciones relacionadas con el Sistema
de Administracion de Riesgos para las Entidades Promotoras de Salud del
Régimen Contributivo y Entidades Adaptadas previstas en el Sistema de
Habilitacion - Condiciones financieras y de suficiencia patrimonial, se definen

las fases para su implementacién y se dictan otras disposiciones.
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- Decreto 0171 de 2016: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
sobre la transicion para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) (Decreto 171, 2016)

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

En el presente apartado se expresa a continuaciéon la metodologia adoptada para

alcanzar los objetivos propuestos en el estudio.

3.1 Enfoque de la Investigacion

De acuerdo con las caracteristicas del estudio y dentro de los enfoques de la
metodologia de la investigacion, se adoptan las caracteristicas del tipo de investigacion
cualitativo por la comprension de la realidad de los empleados en blusqueda de una

mejora continua desde las caracteristicas de las normativas 1SO.

Para autores como Hernandez y Mendoza (2018), los enfoques mixtos se acercan
holisticamente al problema de una determinada poblacion y con el analisis se buscan

estrategias de mejoramiento.
3.2 Tipo de la Investigacion

Respecto al tipo de investigacion, el estudio toma referente el descriptivo ya que
como su nombre lo indica, busca interpretar los diferentes hallazgos en el proceso de

indagacion.
3.3Técnicas de Recoleccion de Datos para la Investigacion

La presente investigacion, tom6 como referente la encuesta en Check List para
comprender la realidad de la empresa. Estos instrumentos se aplicaron por

independiente en cada una de las normas evaluadas.
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VERSION: 1.0

Gracias a los resultados de los instrumentos se pretende proponer un Sistema
Integrado de Gestion fundamentado en las normas ISO 14001:2015 y la 1ISO 45001:2018
para el grupo empresarial Osma SAS de la ciudad de Bucaramanga para aumentar la

competitividad, la seguridad laboral y contribuir al ambiente.

3.4. Fases Metodoldgicas

El estudio se caracteriza por seguir el siguiente proceso metodolégico.

Tabla 1. Fases metodoldgicas

Objetivo Acciones Resultados como
producto
Diagnosticar mediante un Analisis de Conceptualizacion de

Check List el estado actual
del grupo empresarial
Osma SAS de la ciudad de
Bucaramanga en el
cumplimiento de los
requisitos minimos de un
Sistema Integrado de
Gestiéon fundamentado en
las normas ISO
14001:2015y la ISO
45001:2018.

literatura sobre
los sistemas
integrados de
gestion.
Disefio,
evaluacion e
implementacion
de los
instrumentos de
recoleccion de
datos.

Analisis de los

resultados.

la situacion de la
empresa.
Descripcion actual de
la empresa con
referencia en las
normas.
Comprension de la
necesidad de
ejecutar cambios y
disefiar un sistema

integrado de gestion.
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Objetivo Acciones Resultados como

producto

Identificar los beneficios
derivados del disefio de la
propuesta de
implementacion de un
Sistema Integrado de
Gestion fundamentado en
las normas ISO
14001:2015y la ISO
45001:2018 para el grupo
empresarial Osma SAS de
la ciudad de Bucaramanga
a través de un analisis
DOFA.

Identificacion de
estrategias
basadas en el
contexto de la
organizacion,
para proponer la
implementacion
del sistema de
gestion integrado
bajo las normas
ISO.

DOFA.

PESTEL.

Andlisis de contexto
interno y externo
Matriz DOFA 'y
estrategias

Andlisis de PESTEL,
enfocado en el
contexto de la

organizaciéon

Determinar la estrategia
para la implementaciéon de
la metodologia PHVA
dentro de la propuesta de
implementacion del
Sistema Integrado de
Gestidén conformado por las
normas I1SO 14001:2015 y
la ISO 45001:2018 para el
grupo empresarial Osma
SAS de la ciudad de
Bucaramanga con el fin de

garantizar la mejora

Disefio de
estrategia para la
implementacion
del sistema
integrado de
gestion, enfocado
en el ciclo PHVA

Requisitos del
sistema de gestion
integral vs
estrategias,
asignadas dentro de
la metodologia PHVA
para la propuesta de
implementacion del
Sistema Integrado de
Gestion conformado

por las normas ISO
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VERSION: 1.0

Objetivo Acciones Resultados como
producto
continua y el cumplimiento 14001:2015y la ISO
de la normativa 45001:2018

colombiana.

Disefiar una propuesta de
documentacion, asi como
la matriz de integralidad de
los sistemas de gestion,
segun los requisitos
compartidos dentro del
Sistema Integrado de
Gestion conformado por las
normas I1SO 14001:2015 y
la ISO 45001:2018 para el
grupo empresarial Osma
SAS de la ciudad de
Bucaramanga con el
propdésito de contribuir con

la eficacia del sistema.

Realizar consulta
de expertos para
la identificacion
de la
documentacion
minima para el
cumplimiento de
los requisitos del
sistema integrado
de gestion
Proponer la
documentacion
minima requerida
para cada
requisito dentro
del sistema de

gestion integral

Matriz de requisitos
del sistema integrado
de gestién vs
documentacion
minima requerida

para el cumplimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

En la presente investigacion se tuvo en cuenta los intereses y los objetivos
delimitados desde el inicio; por tanto, se dio cumplimiento a la ruta metodoldgica para el

alcance de los mismos y se describe a continuacion.

Sin embargo, para poder comprender como alcanzar los objetivos delimitados
desde el inicio, se requiri6 una busqueda exhaustiva de literatura; en ese sentido, la
Escuela Europea de Experiencia (2021), mencionan que, para iniciar un disefio o
formulacion de Sistema Integrado de Gestidn, se requiere de determinar el objetivo inicial
de cara a responder una necesidad, posteriormente, un diagndéstico en los procesos y
procedimientos internos, para que luego se disefien las actividades de cambio. Cuando
se halla socializado los cambios y exista cultura en los reajustes, la empresa debera
evaluar y controlar con agilidad para encontrar falencias, activando planes de respuesta

con enfoque de mejoramiento continuo.

Por otro lado, en complementacién con lo expuesto anteriormente, las autoras
Bocagrade y Ochoa (2016), desde la posibilidad de entender las normas de calidad, la
empresa deberd apuntar a cumplir los requisitos minimos y relacionar aquellos requisitos
correlacionales que aplican para un mismo caso. Las autoras mencionan que se deberd
iniciar con un diagnostico, la definicion de un cronograma progresivo para los cambios,

la definicion de politicas internas y el acompafiamiento de documentacion.

Desde la fundamentacion de autores mencionados anteriormente y de acuerdo al
alcance de los objetivos propuestos para la presente investigacion se siguieron los
lineamientos y por tanto, en primer lugar, se busco diagnosticar el estado actual de la
empresa en el cumplimiento de las normas ISO 14001:2015 y la 45001:2018, para ello
se hizo unarevision de literatura y analisis de las normas con las que se elabor6 un check

list como instrumento de recoleccion de datos. Una vez creado el instrumento, se
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implemento en la alta gerencia de la organizacion, donde se evidencié que no cuentan

con planificacién ni cumplimiento minimo de las normativas.

Para el uso de las listas de chequeo se tuvo en cuenta lo encontrado en la
investigacion de la autora Bocagrade y Ochoa (2016), quienes las usaron como
mecanismo diagndstico para continuar con el disefio de un Sistema Integrado de
Gestion; adicionalmente, para el uso de la DOFA como herramienta dentro del
diagndstico empresarial, se siguieron los lineamientos de autores como Rincon et al
(2019), ya que les sirvi6 como base para comprender el contexto. De modo que, para la
presente investigacion se aplicé la DOFA para darle soporte y comprender la situacion

de la empresa OSMA.

Adicionalmente, se implementé para la presente investigacion una matriz de
PESTEL para reconocer el contexto general de la empresa, teniendo en cuenta la
literatura que lo menciona como un excelente mecanismo holistico antes de la
intervencion (Novoa y Sanchez , 2018). Entonces, tomando los lineamientos de los

autores se implementaron en la presente investigacion.

Es por ello que, una vez finalizado el primer diagndstico, se buscé identificar los
principales beneficios que la empresa tendria una vez se implementard un Sistema
Integrado de Gestion con fundamentacion en las dos normas ISO mencionadas
anteriormente, para ello se tuvo en cuenta como instrumento principal una matriz DOFA

y en complemento una matriz de PESTEL.

Cabe decir que, la empresa tiene como objetivo interno implementar un Sistema
Integrado de gestion que logre suplir las necesidades del consumidor, asi como también
sea capaz de superar a la competencia e implementar practicas de mejoramiento

continuo.
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Por otro lado, luego de la implementacion de los diagndsticos internos como
externos se asocio la herramienta PHVA dentro de los requisitos y estrategias definidas
en los diagnosticos aplicados, que sirviese para la propuesta de implementacion a largo
plazo de un Sistema Integrado de Gestidén fundamentado en las normas 1ISO 14001:2015
y la 45001:2018 para que la organizacion fuese mucho mas organizada, objetiva, cumpla
con los requisitos minimos de las normativas colombianas y promueva la mejora

continua.

En otras palabras, no se disefi6 una herramienta PHVA, sino que se cruzaron los
resultados de la DOFA y PESTEL para definir estrategias que promovieran a largo plazo
la implementaciéon del Sistema Integrado de gestién fundamentado en las dos normas
ISO. De acuerdo a la revision de literatura a lo largo de la investigacion se encontraron
importantes resultados de la documentacion que necesita tener la empresa para cumplir
con los requisitos de las normas 1SO; adicionalmente, se dialogd con un profesional
experto en Sistemas Integrados de Gestidn a partir de su formacién en Salud, seguridad

laboral y estandares de calidad.

Entonces a continuacién se define la propuesta de documentacion desde las
experiencias entre la literatura y el profesional experto, que ademas se realizé una
reunion con alta gerencia para socializar la documentacion que podrian requerir para tan

importante fin.

Tabla 2. Documentacién requerida para hacer una transicion en los procesamientos
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Procedimiento

Caracterizacion Gestion de Procesos de la
empresa en cuento a la necesidad y los

contextos

Lista de la documentaciéon maestra

Ficha Técnica de los Indicadores a cumplir

segun las normas

Actualizacion y formulacion de un buzoén de

sugerencias

Formulacion de un plan de Mejoramiento

Consolidacion de un plan de auditorias que se
llevaran a cabo dentro de la organizacion y su
respectiva lista de verificacion del

cumplimiento

Documentacion para la presentacion de
informes de la auditoria y la metodologia de

analisis en la evaluacion

Plan de accion en mejoras correctivas y
preventivas con su respectivo documento
maestro. Incluso se debe presentar la
evaluacion de los auditores y lo mismo para

los servicios no conformes

Evaluacion de Auditores Internos

Accion Correctiva y Preventiva

Listado Maestro de Acciones Correctivas,

preventivas y de Mejora

Procedimiento
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Reporte de Indicadores de Gestion

Seguimiento de Indicadores

Tabla de Retencion de Documentos

necesarios

Matriz AMEF como documento de remplazo o

actualizacion

Control de documentacion, los requisitos y

cualquier formato

Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Auditorias Internas

Producto no Conforme o en caso tal un

servicio

Satisfaccion del Cliente con medios como

encuestas, entrevista

Fuente: Colaboracién de autores
Como se evidencia en la tabla anterior, la empresa requiere consolidar nuevos

procedimientos segun las normas ISO actualizadas; por otro lado, necesitaran algunos
documentos para cumplir con el Sistema Integrado de gestion:

Tabla 3. Documentacién en cumplimiento del SGSST

Procedimientos necesarios en el SGSST

Matriz de Requisitos Legales segun las normas ISO

Inspeccién de Extintores en caso tal de emergencia
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Inspeccion de Botiquin en caso de atender una situacion de

emergencia en salud

Identificacion de Peligros y Valoracion de Riesgos dentro de la

empresa

Reporte de Incidente de Trabajo

Hoja de Vida Brigadistas voluntarios o seleccionados

Entrega de los Elementos de Proteccion Personal

Quejas de Acoso Laboral en caso tal de que ocurre

Inspeccidon y Uso de Elementos de Proteccion Personal

Manuales de Obligaciones y Responsabilidades

Procedimiento

Manual del Comité de Convivencia

Higiene Industrial

Medicina Preventiva y del Trabajo

Elaboracion de la Matriz para la identificacion de Peligros, Riesgos y

determinacion de Controles

Uso de Maquina Pesada

Comité de Convivencia Laboral

Fuente: Colaboracién de autores

Como se evidencia en la tabla anterior, la empresa requiere consolidar nuevos
procedimientos segun las normas ISO con enfoque en la seguridad laboral; ademas
requieren de cambios en el alcance de la ISO 14001 en relacion a los puntos ecolégicos,
la identificacion de los impactos ambientales, el control de residuos, reporte de

emergencias, programas ambientales, fumigacion, controles y metas ambientales por:

Procedimientos como:
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- Uso Eficiente, Ahorro de Agua y Energia

- Lista de Verificacion caracteristicas Almacenamiento y Residuos

- Control de entrega de residuos reciclables

- Control de Fumigacion

- Hoja de Célculo de la huella de Carbono

- Cronograma de Fumigacién

- ldentificacion, Valoracién y Control de los Aspectos e impactos Ambientales
- Preparacion y respuesta ante emergencias Ambientales

- Medicion de Huella de Carbono

Como se puede evidenciar a lo largo de la revision de literatura, el dialogo con los
expertos y la revision de las mismas normas ISO se determind la documentacion

necesaria para la futura implementacién de la empresa OSMA.
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5. RESULTADOS

4.1. Diagnosticar mediante un Check List el estado actual del grupo empresarial
Osma SAS de laciudad de Bucaramanga en el cumplimiento de los requisitos
minimos de un Sistema Integrado de Gestién fundamentado en las normas
ISO 14001:2015 y la ISO 45001:2018

A lo largo del trabajo investigativo se lograron alcances significativos en los
objetivos; de esta manera, para poder comprender la importancia de diagnosticar a la
empresa se hizo un acercamiento a la literatura para determinar los principales

instrumentos que serian posibles para tal fin.

Es por esto que las listas de chequeo en su traduccion al espafiol son
fundamentales para acciones de verificacion en items de cumplimiento, como en el caso
de las normas ISO; estéa técnica es organizada, agil, facil y dinamica (Nueva ISO, 2019).
Por su importancia en el alcance de los objetivos se tomaron cada uno de los requisitos

a cumplir de las normas ISO 14001 y 45001 organizadas en este instrumento.

Bajo la perspectiva de la autora Guevara (2020), los check list permiten a las
empresas comprender su estado como auditoria propia y trazar metodologias para el
mejoramiento continuo; ademas de ser usada para determinar si se cumple o no los
requisitos de la norma ISO. Por lo expuesto, las listas de chequeo fueron seleccionadas
para dar cumplimiento al objetivo y por su facilidad en el analisis de datos una vez

recopilada la informacion.

Al consolidarse los instrumentos de recoleccion de datos, se procedié a su
aplicacién a la alta gerencia que fue compuesta por el representante legal de la entidad,
a quien se le socializé el objetivo del estudio como de la recoleccion de datos para

determinar la necesidad en la implementacion de un Sistema de Gestion Integrado que
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recopile los requerimientos de las normas ISO de foco ambiental como de seguridad

laboral.

Una vez socializados los instrumentos se aplicd, se analizé y comprendié que no
se cumple y que el sistema si es necesario a mediano y largo plazo. La investigacion
conté adicionalmente con otras herramientas diagnosticas para complementar la
evaluacion interna como externa y es por ello que se selecciond la herramienta de
PESTEL y una DOFA.

Con relacion al analisis de PESTEL, este se caracteriza por ser un aliado en la
identificacion interna de las empresas, visibilizando aspectos que influyen a la
organizacion desde lo politico, social, econémico, tecnoldgico, ecoldgico y legal, siendo
adoptado como diagnostico antes de una mejora o implementacion de Sistema de
Gestion Integral. La herramienta PESTEL permite comprender el entono y contexto para

gue administrativamente se disefien cambios (Tugulinago Caiza, 2021).

Serrato (2021), también usa el instrumento de PESTEL como mecanismo
evaluativo antes de la implementacion de un Sistema de Gestidon de Calidad, ya que le
permite comprender las verdaderas necesidades como realidades de una empresa.
Desde lo expuesto, se tomo la determinacién de usar el instrumento de PESTEL dentro

de la investigacion.

Finalmente, se implementé como diagndstico interno una matriz DOFA para
determinar estrategias una vez determinadas las debilidades, oportunidades, fortalezas
y amenazas. Los autores Ortiz y Viafara (2020), usaron la misma herramienta como
mecanismo evaluador y para proponer un manteamiento del Sistema de Gestion de
Calidad en la norma I1SO. De igual modo, ocurrié con Bernal (2021), quien usé la DOFA

como diagnéstico que facilité después tomar decisiones en beneficio de la empresa.
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En ese sentido, a continuacion, se describen los principales hallazgos; cabe decir
gue los resultados fueron minimos ya que la entidad no cuenta con un acercamiento

significativo.

4.1.1. Diagnoéstico Norma ISO 14001:2015

La investigacidn, como se menciond anteriormente se disefid y aplico una lista de
chequeo y a continuacion, se describen los principales hallazgos de la investigacién con

respecto a la norma 14001 del 2015.

Tabla 4. Diagnéstico de cada item de la norma ISO 14001:2015

item de o _ Cumplimiento
la Requerimiento a cumplir
norma Si No
ISO
4 Contexto de la organizacion
a1 Conocimiento de la organizacién y de su X
' contexto
¢La organizaciéon determina cuestiones internas X
y
externas relevantes para su finalidad?
¢Las cuestiones internas y externas de la X

organizacion incluyen condiciones
ambientales que puedan afectar a la
organizacién?

42 Comprensioén de las necesidades y X
| expectativas de las partes interesadas
¢La organizacion ha determinado X

adecuadamente el interés de las partes
interesadas y sus requisitos pertinentes para

su SGA?
, . . X
¢, Cual de estos requisitos se consideran como
obligaciones de la organizacion y su
cumplimiento?
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4.3

Determinacion del alcance del Sistema de
Gestion Ambiental

¢La organizacion ha determinado los
limites y la aplicabilidad de su SGA?

Al determinar el alcance, ¢La
organizacion ha considerado las
obligaciones de cumplimiento
mencionadas en el punto 4.2?

4.4

Sistema de Gestion Ambiental

¢ Tiene La organizacion implementado un
SGA, incluyendo todos los procesos
necesarios, de conformidad con los
requisitos de la norma ISO

140017

Liderazgo

51

Liderazgo y compromiso

¢La alta direcciébn demuestra
liderazgo y compromiso con
respecto al Sistema de
Gestibn Ambiental?

5.2

Politica Ambiental

¢La Alta Direccion asegura que la politica
ambiental y los objetivos ambientales son
compatibles con la direccion estratégica y
contexto de la organizacion?

53

Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacion

Con el fin de facilitar la gestion eficaz del
medio ambiente;

¢ Se asegura la alta direccion que las
funciones y su correspondiente
responsabilidades y autoridades estan
asignados y comunicadas dentro de la
organizacién para garantizar que:

a) ¢ElI SGA cumple con los
requisitos de la norma ISO
14001: 20157

b) ¢Seinforma a la alta
direccion el rendimiento del
SGA incluyendo el
desempefio ambiental?
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Planificacion

Acciones para tratar riesgos asociados con
amenazas y oportunidades

6.1.1

General

¢, Qué proceso se ha desarrollado para
identificar riesgos y oportunidades?

¢ Es evidente que la organizacién ha tenido en
cuenta su contexto, requisitos pertinentes de
sus partes interesadas pertinentes y su
alcance definido en la planificacién para el
SGA?

¢ La organizacion mantiene informacién
documentada sobre sus riesgos y
oportunidades, y son los procesos
necesarios para documentarse en la medida
necesaria para asegurarse de que se llevan
a cabo como estaba previsto?

Ha determinado la organizacion de los
riesgos y oportunidades que deben ser
abordados a:

e Dar seguridad de que el SGA puede
lograr su intencién los resultados?

e ¢ Prevenir, o reducir, los efectos no
deseados, incluyendo el potencial para
las condiciones ambientales externas
a afectar a la organizacion?

e Lograr la mejora continua?

Aspectos ambientales significativos

¢ Ha de identificar la organizacion aspectos
ambientales de las actividades, productos o
servicios bajo su control / influencia?

¢ Tiene la organizacion la determinacion de
los aspectos ambientales considerada una
perspectiva del ciclo de vida?
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b)

¢ Los aspectos identificados toman en
cuenta el cambio? es decir:
e Planificacién o nuevos acontecimientos
Y,
e Nuevas actividades, productos y
servicios modificados

¢ Los aspectos identificados abarcan anormal y
potencial situaciones de emergencia
[previsibles], asi como situaciones normales?

¢La organizacion determina sus aspectos
ambientales significativos (aquellos
aspectos que tienen o pueden tener un
impacto significativo en el medio
ambiente)?

¢La organizacion comunica sus aspectos
ambientales significativos entre los diversos
niveles y funciones de la organizacién?

¢La organizacion mantiene la
informacién documentada de:
e ;Los criterios utilizados para
determinar los aspectos ambientales
importantes?
e :Los aspectos ambientales y su
impacto ambiental?
e Los aspectos ambientales significativos?

Obligaciones de cumplimiento

¢, Cémo determina la organizacion y tener
acceso a las obligaciones de cumplimiento
relacionados con sus aspectos ambientales?
¢La organizacion determina como sus
obligaciones de cumplimiento se aplican a la
organizacién?

¢La organizacion toma en cuenta sus
obligaciones de cumplimiento al establecer,
implementar, mantener y mejorar su Sistema
de Gestion Ambiental?

¢La organizacion mantiene la informacion
documentada de sus obligaciones de
cumplimiento?
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6.1.4 Riesgo asociado con amenazas y oportunidades X
¢La organizacion determina el riesgo X
asociado a las amenazas y oportunidades?
o . X
¢La organizacion da seguridad de que el
Sistema de Gestion Ambiental puede alcanzar
los resultados esperados?
. -, . X
¢La organizacion previene o reduce los
efectos no deseados, incluyendo el potencial
para aplicaciones externas y las condiciones
ambientales que la afectan?
o . . X
¢La organizacion logra la mejora continua?
6.1.5 Planificacién de acciones X
X
La organizacion ha previsto:
a) - X
Tomar acciones para abordar:
e Los riesgos y oportunidades,
e Los aspectos ambientales significativos
yy
b) e Las obligaciones de cumplimiento
X
¢lntegrar e implementar las acciones en sus
procesos o SGA u otros procesos de negocio?
Evaluar la eficacia de estas acciones?
e . . X
Al planificar estas acciones, ¢considera la
organizacién de sus opciones tecnolégicas y
sus requisitos financieros, operacionales y de
negocio?
6.2 Objetivos ambientales y planificacién X
' para lograrlos
- . X
6.2.1 Objetivos ambientales
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¢ Ha establecido la organizacién objetivos X
ambientales en las funciones y niveles
pertinentes?

¢La organizacion ha tenido en cuenta a
continuacion problemas al establecer objetivos
ambientales?

- aspectos ambientales significativos
- Obligaciones de cumplimiento relacionados

con los aspectos ambientales significativos

¢ Considera la organizacién de sus riesgos y
oportunidades a la hora de establecer los
objetivos ambientales?

¢ Los objetivos ambientales de la organizacion
estan de acuerdo con su Politica Ambiental?

¢Son los objetivos ambientales medibles
(si es posible)?

¢Monitorea la organizacion los
objetivos ambientales?

¢ Se comunican los objetivos ambientales?

¢La organizacion actualiza los objetivos
ambientales apropiados?

¢ Tiene la organizacién informacion
documentada sobre los objetivos
ambientales?

6.2.2 Planificacién de acciones para cumplir X
o los objetivos ambientales
¢La organizacion ha determinado debajo X

de la informacion en su planificacion
para lograr sus objetivos ambientales?

- las actividades que se llevaran a cabo

- los recursos necesarios para esas
actividades

- las responsabilidades de las personas

- el marco de tiempo para que
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estas actividades se
completaran

¢ Como se evaluaran los resultados?

Para estos objetivos ambientales medibles;
¢qué indicadores son utilizados para
monitorear el progreso?

¢ Tiene la organizacién considerado
como las acciones para lograr objetivos
ambientales pueden integrarse en la
organizacién de procesos de negocios?

Soporte

7.1

Recursos

¢Ha determinado la organizacion y
proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion,
mantenimiento y

la mejora continua del SGA?

7.2

Competencia

¢, Como afecta la organizacién a determinar la
competencia necesaria de personas que
realizan un trabajo bajo su control que afectan
a su medio ambiente?

¢, COmo se asegura la organizacion de que las
personas que realizan los trabajos son
competentes? ¢ Cudl es la base de su
competencia? (p.ej. educacién, formacion o
experiencia).

¢,Como determina la organizacion
necesidades de formacion relacionadas con
sus aspectos ambientales y su SGA?

¢,De qué manera la organizaciéon toma
acciones para adquirir la necesaria
competencia, y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas

(donde corresponda)?

¢Ha conservado la organizacién la
informacién adecuada y documentada como
evidencia de la
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competencia?

Toma de conciencia

¢Las personas que prestan servicios bajo el
control de la organizacion tienen conocimiento
de la politica ambiental de la organizacion, los
objetivos que son relevantes para ellos, como
estan contribuyendo a la eficacia del SGA y
cuales son las implicaciones de ellas que no
se ajusten a los requisitos del SGA?

Comunicacion

[ NN NN

General

¢ Piensa la organizacion en la implementacion
de un proceso de comunicacion interna y
externa relacionadas con el SGA, incluyendo
en lo que comunicara, cuando se comunicara,
con quien se comunicara 'y como se
comunicara?

¢Se consideran obligaciones de cumplimiento
en la organizacion los procesos de
planificacién de la comunicacién?

¢ COmo se asegura la organizacion de que la
informacion del medio ambiente (y
reclamaciones) se comunica y es confiable y
en linea con el SGA?

¢, Cual es el proceso de respuesta de la
organizacion a las relevantes comunicaciones
en su SGA?

¢, Ha documentado la organizacion la
informacion retenida como evidencia de sus
comunicaciones, segun sea apropiado?

Comunicacioén Interna
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¢Hay algun proceso para comunicar X
informacién relacionada con el SGA
(incluyendo actualizaciones y cambios) a todas
las funciones y los distintos niveles de la
organizaciéon?
¢Las personas que prestan servicios bajo el
control de la organizacion, son capaces de
contribuir al SGA y su mejora continua?
L X
7 | Comunicacion Externa
4
3
¢La organizacion ha establecido un proceso
para comunicar externamente informacién
relevante para el SGA?
L X
7 | Informacion documentada
5
. X
7 | Generalidades
5
1
¢El SGA de la organizacion incluye toda la X
informacién documentada requerido por la
norma ISO 14001: 2015 estandar, y la
informacién determinada por la propia
organizacién como necesarios para la
efectividad del SGA?
. L X
7 | Creacion y actualizacion
5
2
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¢Al crear y actualizar la informacion
documentada, la organizacién asegura que se
identifica y describe adecuadamente (Por
ejemplo, titulo, fecha, autor, nimero de
referencia), en un formato adecuado (Idioma,
por ejemplo, la version del software, gréaficos) y
en su caso medios de comunicacion (por
ejemplo, papel, electrénico)?

¢ Es la informaciéon documentada
revisada y aprobada para la
adecuacion e idoneidad?

Control de la informacion documentada

¢ Es dicha informacién documentada (véase
7.5.1.) controlada para asegurar que esti
disponible donde sea necesario y que es
conveniente para el uso?

¢ Estad adecuadamente protegida contra
el uso indebido, pérdida de la integridad y
pérdida de confidencialidad?

Para el control de la informacion documentada:

- ¢Ladistribucioén direccion de la
organizacion, el acceso, recuperacion y
uso de la informacién documentada?

- ¢ Existe un procedimiento de control de
cambios (control de versiones),
almacenamiento y conservacion
(incluyendo la preservacion de legibilidad),
la retencion y la disposicion de la

informacién documentada?

¢La organizacion identificé y establecié
controles para cualquier informacion
documentada de origen externo que estime
necesario para la planificacion y operacion del
SGA de la organizacion?

Operacion

Planificacién y control operacional
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Con el fin de cumplir con los requisitos del
SGA y para resolver los problemas
determinados en 6.1y 6.2;

¢La organizacion, planifica, aplica y controla
todos los procesos?

¢ Se establecen los criterios para los procesos?

¢ De acuerdo con los criterios anteriores,
se implementan los controles en los
procesos, para prevenir la desviacion de la
politica ambiental, los objetivos y las
obligaciones de cumplimiento ambiental?

¢Hace los cambios planificados de control y
revisa la organizacion consecuencias de los
cambios no deseados, la adopcion de medidas
para mitigar cualquier efecto adverso, segun
sea necesario?

¢La organizacion se ha asegurado que los
procesos subcontratados son controlados o
influenciados?

¢ Que el tipo y grado de control o influencia
para aplicarse a estos procesos se definen
en el SGA?

Para hacer que los procesos de control de
acuerdo con un ciclo de vida perspectiva,
cuenta con la organizacion:

¢, Determinados requisitos ambientales
para la adquisicion de productos y
servicios, segun convenga?

¢ Realiza controles establecidos para asegurar
que los requisitos ambientales son
considerados en el proceso de disefio para el
desarrollo, entrega, uso y tratamiento al final
de la vida util de sus productos y servicios,
segun convenga?
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¢ Comunica los requisitos ambientales
pertinentes para proveedores externos,
incluidos los contratistas?

¢ Considera la necesidad de proporcionar
informacion sobre potenciales impactos
ambientales significativos durante la entrega de
los productos o servicios y durante el uso y
tratamiento al final de su vida util del producto?

¢La organizacién mantiene informacién
documentada en la medida necesaria para
tener confianza en que los procesos han
sido

llevados a cabo como estaba previsto?

Preparacion y respuesta ante emergencias

¢ Tiene la organizacién establecido,
implementado y mantenido los procesos
especificos como para responder a posibles
situaciones de emergencia y accidentes
potenciales ambientales?

¢ Hay alguna mitigacion o acciones preventivas
previstas para preparar a la organizacion frente
a los impactos ambientales causados por
situaciones de emergencia?

¢La organizacién responde a accidentes y
situaciones de emergencia reales?

¢Son las acciones de prevencion y mitigacion
(para reducir las consecuencias de situaciones
de emergencia ambientales), adecuadas a la
maghnitud de la emergencia o accidente y el
potencial impacto ambiental?

¢Son estas medidas de respuesta
previstas, probadas periodicamente
(cuando sea posible)?

¢,Son estos procesos revisados y
modificados periédicamente? ¢Por qué
después de situaciones de emergencia o
pruebas?

¢La organizacion proporciona formacion e
informacion relevante para su preparacion a
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emergencias y respuesta a las personas que
trabajan bajo su control y otras partes
interesadas

pertinentes?

9 Evaluacion del desempefio

9 | Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9 Generalidades

¢La organizacion realiza monitoreo,
medicién, analisis y evaluacion de su
desempefio ambiental?

¢La organizacion ha determinado qué
monitorear y medir?

¢ Con el fin de garantizar la validez de los
resultados; la organizacién ha determinado los
procedimientos para su seguimiento,
medicién, analisis y evaluacion, seguin

sea el caso?

¢Hay algun criterio determinado por la
organizacion contra la que se evaluara su
desempefio ambiental, mediante el uso de
indicadores apropiados?

¢ Ha determinado la organizacion cuando se
llevara a cabo el seguimiento y la medicion?

¢, Se determina cuando la organizacion debe
analizar y evaluar los resultados del
seguimiento y la medicion?

¢La organizacién garantiza que el equipo
utilizado para su seguimiento y medicién

son calibrados, verificados y mantenidos

segun sea el caso?

¢La organizacion evallGa su desempefio
ambiental y la eficacia del SGA?
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¢La organizacion retiene informacion
documentada como evidencia de la
supervision, medicién, andlisis y resultados de
la evaluacion?

¢Es la informacién relevante para el medio
ambiente de la organizacién ser comunicada
tanto internamente y externamente, como
determinada por el proceso de comunicacion
de la organizacion y como requerido por sus
obligaciones de cumplimiento?

Evaluacion del cumplimiento

¢ Hay algunos procesos planificados,
implementados y mantenidos por la
organizacion para evaluar el cumplimiento de
sus obligaciones?

¢Es la frecuencia de la evaluacion del
cumplimiento determinada por la
organizaciéon?

¢La organizacion evaluar el cumplimiento y
toma las medidas si es necesario?

¢Es el conocimiento y comprensién de la
situacion de cumplimiento, mantenido por la
organizacién?

¢ Es la evidencia de los resultados de
evaluacion de cumplimiento de ser retenida
como informacién documentada por la
organizaciéon?

Auditoria interna

¢ Tiene la organizacion planificado llevar a
cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion
sobre si el SGA?

¢La organizacion cumple con los requisitos
propios para su Sistema de Gestion
Ambiental y los requisitos de la norma ISO
14001: 20157
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¢ Esta implementado y se mantiene de
manera efectiva?

¢ Ha previsto la organizacion planear,
establecer e implementar programas de
auditoria, para incluir la frecuencia, métodos,
responsabilidades, requisitos de planificacién
e informes de las auditorias?

¢, Qué programas de auditoria interna de
la organizacion tiene en cuenta la
importancia ambiental de los procesos
de que se trate, los cambios que afectan
a la organizacion, y los resultados de
auditorias anteriores?

¢ Son los criterios de auditoria y el alcance
definidos para cada auditoria?

¢ Esta la objetividad y la imparcialidad del
proceso de auditoria asegurado durante la
seleccion de los auditores y la realizacion de
auditorias?

&Son los resultados de las auditorias
comunicados a la direccién pertinente?

¢ Son los resultados de la auditoria y otras
pruebas de la aplicacién del programa de
auditoria retenido como informacion
documentada por la organizacion?

Revision de la direccion

JTiene la alta direccion revisado el
SGA de la organizacion, a intervalos
planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacioén y eficacia?

¢ Es el estado de las acciones de revisiones
de gestién anteriores consideradas durante la
revision de la gestion?

¢La revision por la direccién debe tener en
cuenta los cambios en:

- ¢ Problemas externos e internos que son
relevantes para el SGA?

- ¢ Obligaciones de cumplimiento y otras
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expectativas de las partes interesadas?

- ¢ Los aspectos medioambientales importantes?

- ¢ Riesgos y oportunidades?

¢Larevision por la direccion debe tener en
cuenta el grado en que los objetivos se han
cumplido?

¢La revision por la direccion debe tener en
cuenta la informacién sobre el desempefio
ambiental de la organizacion, incluyendo las
tendencias en:

- ¢ Conformidades y acciones correctivas?

- ¢ Los resultados del monitoreo y medicién?

- ¢, Obligaciones de cumplimiento?

Resultados de la auditoria?
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¢ Es la adecuacion de los recursos X
considerados en el informe de gestion?

¢ Son las comunicaciones de las partes
interesadas consideradas en la revision de
gestion? ¢ Incluye también las quejas?

¢La revision por la direccion debe tener en
cuenta las oportunidades de mejora
continua?

¢Los resultados de la revision por la
direccion incluyen:

- ¢ Conclusiones sobre la conveniencia,
adecuacion y efectividad del SGA?

- ¢ Las decisiones relacionadas con las
oportunidades de mejora continua?

- ¢ Las decisiones sobre cualquier
necesidad de cambios en el Sistema de
Gestion Ambiental, incluyendo las
necesidades de recursos?

- ¢, Medidas en caso necesario, cuando
no se han cumplido los objetivos?

- ¢ Oportunidades para mejorar la integracion
del Sistema de Gestion Ambiental con otros
procesos de negocio, si necesario?

- ¢ Las posibles consecuencias para la
direccion estratégica de la
organizacién?

¢ Tiene la organizacién a retener informacién
documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion?

1| Mejora X
0
. . . X
1| No conformidades y acciones correctivas
0
1
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¢ Tiene la organizacion reacciones a X

cualquier no conformidad ocurrido y, en su
caso:

- ¢ Tomar medidas inmediatas para
controlar y corregirlo?

- Hacer frente a las consecuencias,
mitigar los impactos ambientales
adversos?

Con el fin de que la no conformidad no se
repita o se produce en otra parte; La
organizacién ha evaluado la necesidad de que
cualquier accion para eliminar las causas de la
no conformidad por medio de:

- ¢ Larevision de la no conformidad?

- ¢La determinacién de las causas
de la no conformidad?

- ¢, Determinar si existen no conformidades
similares, o potencialmente podria ocurrir?

¢ Se determinaron las acciones
correctivas y aplicadas segun sea
necesario?

¢La organizacion revisa la eficacia de
cualquier accién correctiva tomada?

¢La organizacion hace cambios al Sistema de
Gestion Ambiental, si es necesario?

¢Son las acciones correctivas adecuadas a la
importancia de los efectos de las no
conformidades encontradas, incluyendo el
impacto ambiental?

¢ Tiene la organizacion a retener
informacién documentada como
evidencia de:

- ¢ La naturaleza de las no
conformidades y de cualquier accion
posterior tomado?

Los resultados de cualquier accién
correctiva?
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. . X
1| Mejora continua
0
2
X

¢La organizacion mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del SGA
para mejorar el desempefio ambiental?

Nota: La siguiente tabla muestra el cumplimiento de la norma 14001:2015 por la empresa participante en
el estudio

Fuente: Elaborada segun los estandares de la norma ISO

Tal como se puede evidenciar en la tabla anterior, se puede determinar que, en el
contexto de la organizacion, la empresa si da cumplimiento con el conocimiento y su
contexto puesto que sus lineamientos estructurales son claros para ser visibles como
entidad en la sociedad y para sus empleados. Al igual, la empresa comprende las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Sobre el item de liderazgo, la empresa no cuenta con politica ambiental, ni
asignaciones en roles, responsabilidades y otras funciones para el cumplimiento interno.
Seguidamente, la empresa no cuenta con asignaciones en una planificacion para

determinar riesgos, amenazas y oportunidades.

La empresa, aun no cuenta con un plan de soporte para dar gestién oportuna en
los recursos, competencias, canales de comunicaciéon e informacion documentada. En
este sentido, a empresa requiere de una operacionalizacion en planificar, controlar, medir

y evaluar, para que mas adelante se puedan hacer acciones de mejora.

4.1.2. Diagnéstico norma ISO 45001:2018
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En el estudio, también se implementé una lista de chaqueo para validar el

cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 y a continuacién se describen los resultados.

Tabla 5. Diagndstico de cada item de la norma ISO 45001:2018

i{tem de
la
norma
1ISO

Requisito a cumplir

Cumplimiento

S No

4

4.1

Comprensién de la organizacién y de su contexto

¢La organizacion ha determinado las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su
propdsito y que afectan a su capacidad para lograr
los resultados previstos de su sistema de gestion de
la SST?

4.2

Comprensién de las necesidades y expectativas de
los trabajadores y de otras partes interesadas

¢La organizacion ha determinado?

- Las otras partes interesadas, ademas de sus
trabajadores, que son pertinentes al sistema
de gestién de la SST

- Las necesidades y expectativas (es decir, los
requisitos) pertinentes de los trabajadores y
de estas otras partes interesadas

- Cudles de estas necesidades y expectativas
se convierten en requisitos legales aplicables
y otros requisitos.

Determinacion del alcance del sistema de gestion
de la SST
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X
¢La organizacion ha determinado los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestion de la SST
para establecer su alcance?
¢ Al determinar este alcance, la organizacion
ha...?

4.3

- Considerado las cuestiones externas e X
internas indicadas en el apartado 4.1

- Tomado en cuenta los requisitos indicados X
en el apartado 4.2

- Tomado en cuenta las actividades X
relacionadas con el trabajo desempefadas

- Unavez que se definido el alcance, ¢El X
sistema de gestion de la SST ha incluido las
actividades, productos y servicios dentro del
control o la influencia de la organizacién que
pueden tener un impacto en el desempefio
de la SST de la organizacion?

- ¢ El alcance esta disponible como X
informacién documentada?

4.4 Sistema de gestién de la SST X
¢La organizacion ha establecido, implementado, X
mantenido y mejorado continuamente un sistema
de gestién de la SST, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los
requisitos de esta Norma Internacional?

5
X
Liderazgo y compromiso
¢La alta direccion ha demostrado liderazgo y X
compromiso con respecto al sistema de gestion
de la SST...?
A. Tomando la responsabilidad y la rendicion
de cuentas globales para la proteccién de
5.1 la salud y seguridad relacionadas con el
trabajo de los trabajadores
X
B. Asegurandose de que se establezcan la
politica de la SST vy los objetivos de la
SST y que éstos sean compatibles con la
direccion estratégica de la organizacion
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C. Asegurandose de la integracion de los
procesos Y los requisitos del sistema de
gestion de la SST en los procesos de
negocio de la organizacion

D. Asegurandose de que los recursos
necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion
de la SST estén disponibles

E. Asegurandose de la participacion activa
de los trabajadores, y cuando existan, de
los representantes de los trabajadores,
utilizando la consulta y la identificacion y
eliminacion de los obstaculos o barreras a
la participacion

F. Comunicando la importancia de una
gestion de la SST eficaz y conforme con
los requisitos del sistema de gestion de la
SST

G. Asegurandose de que el sistema de
gestién de la SST logre los resultados
previstos

H. Dirigiendo y apoyando a las personas,
para contribuir a la eficacia del sistema de
gestién de la SST

I.  Asegurando y promoviendo la mejora
continua del sistema de gestion de la SST
para mejorar el desempefio de la SST
identificando y tomando acciones de
manera sistematica para tratar las no
conformidades, las oportunidades, y los
peligros y riesgos relacionados con el
trabajo, incluyendo las deficiencias del
sistema

J. Apoyando otros roles pertinentes de la
direccién, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus areas de responsabilidad

K. Desarrollando, liderando y promoviendo
una cultura
en la organizacion que apoye al sistema
de gestion de la SST

Politica de la SST

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR: Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:



F-DC-125

DOCENCIA

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

PAGINA 63
DE 114

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0

5.2

¢La alta direccion ha establecido, implementado y
mantenido una politica de la SST en consulta con
los trabajadores a todos los niveles de la
organizacion (véanse 5.3 y 5.4) que...?

A. Incluya un compromiso de proporcionar
condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de dafios y
deterioro de la salud relacionados con el
trabajo que sea apropiado al propésito, el
tamarfio y el contexto de la organizacion y
a la naturaleza especifica de sus riesgos
para la SST y sus oportunidades para la
SST

B. Proporcione un marco de referencia para
el establecimiento de los objetivos de la
SST

C. Incluya un compromiso de cumplir los
requisitos legales aplicables y otros
requisitos

D. Incluya un compromiso para el control de
los riesgos para la SST utilizando las
prioridades de los controles (véase 8.1.2)

E. Incluya un compromiso de mejora
continua del sistema de gestion de la SST
(véase 10.2) para mejorar el desempefio
de la SST de la organizacion

F. Incluya un compromiso para la
participacion, es decir, la implicacion de
los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores, en los
procesos de toma de decisiones en el
sistema de gestion de la SST.

¢La politica de la SST...?

A. Esta disponible como informacion
documentada

B. Fue comunicada a los trabajadores dentro
de la organizacién

C. Estéa disponible para las partes
interesadas, segun corresponda

D. Se revisa periédicamente para asegurarse
de que se mantiene pertinente y
apropiada
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5.3

Roles de responsabilidades

¢La alta direccién se ha asegurado de que
las responsabilidades, rendicion de cuentas y
autoridades para los roles pertinentes dentro
del sistema de gestion de la SST se asignen
y comuniquen a todos los niveles dentro de
la organizacién, y se mantengan como
informacién documentada?

¢ Los trabajadores en cada nivel de la
organizacion han asumido la responsabilidad
por aquellos aspectos del sistema de gestion
de la SST

¢La alta direccion ha asignado la responsabilidad
y autoridad para...?

A. Asegurarse de que el sistema de gestion
de la SST es conforme con los requisitos
de esta Norma Internacional;

B. Informar a la alta direccion sobre el
desempefio del sistema de gestién de la
SST.

54

Participacion y consulta

¢La organizacion ha establecido,
implementado y mantenido uno o varios
procesos para la participacion (incluyendo la
consulta) en el desarrollo, la planificacion, la
implementacion, la evaluacién y las acciones
para la mejora del sistema de gestién de la
SST, de los trabajadores en todos los niveles
y funciones aplicables, y cuando existan, de
los representantes de los trabajadores?

¢La organizacion ha...?
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A. Proporcionado los mecanismos, el tiempo,
la formacion y los recursos necesarios
para la participacion

B. Proporcionado el acceso oportuno a
informacion clara, comprensible y
pertinente sobre el sistema de gestion de
la SST

C. lIdentificado y eliminado los obstéculos o
barreras a la participacion y minimizar
aguellas que no puedan eliminarse

D. Proporcionado un énfasis adicional a la
participacion de los trabajadores no
directivos en lo siguiente:

Determinado los mecanismos para su
participacion y consulta

Identificado los peligros y evaluacion de
riesgos

Tomado acciones para controlar los peligros
y riesgos (véase 6.1.4)

Identificado las necesidades de
competencias, formacién y evaluacién de la
formacién

Determinado la informacién que se necesita
comunicar y como deberia comunicarse

Determinado las medidas de control y su uso
eficaz

Investigado los incidentes y no
conformidades y determinacion de las
acciones correctivas

E. Proporcionado un énfasis adicional a la
inclusién de trabajadores no directivos en
la consulta relacionada con lo siguiente:

Determinado las necesidades y expectativas
de las partes interesadas (véase 4.2)
Establecido la politica (véase 5.2)

Asignado los roles, responsabilidades,
rendiciéon de cuentas y autoridades de la
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organizacién segun sea aplicable (véase 5.3)

Determinado como aplicar los requisitos
legales y otros requisitos (véase 6.1.3)

Establecido los objetivos de la SST (véase
6.2.1)

Determinado los controles aplicables para la
contratacién externa, las adquisiciones y los
contratistas (véase 8.3, 8.4y 8.5)

Determinado a qué se necesita realizar un
seguimiento, medicion y evaluacion (véase
9.1.1)

Planificado, establecido, implementado y
mantenido uno o varios programas de
auditoria (véase 9.2.2)

Establecido un proceso de mejora continua
(véase 10.2.2)

6.1

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Al planificar el sistema de gestion de la SST,
la organizacion ha considerado las cuestiones
referidas en el apartado

4.1 (contexto), los requisitos referidos en el
apartado

4.2 (partes interesadas) y

4.3 (el alcance de su sistema de gestion de la
SST) y determinado los riesgos y oportunidades
que es necesario abordar con el fin de...?

A. Asegurar que el sistema de gestion de la
SST pueda lograr sus resultados previstos;

B. Prever o reducir efectos no deseados;

C. Lograr la mejora continua.

¢La organizacién ha considerado la participacion
eficaz de los trabajadores (véase 5.4) en el proceso
de planificacion y, cuando sea apropiado, la
implicacion de otras partes interesadas?
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6.1.1

Al determinar los riesgos y oportunidades que es
necesario abordar, la organizacion ha tomado en
cuenta...?

A. Los peligros para la SST y sus riesgos

para la SST asociados (véase 6.1.3) y
las oportunidades para la SST (véase
6.1.2.4)

Los requisitos legales aplicables y otros
requisitos (véase 6.1.3)

Los riesgos (véase 6.1.2.3) y
oportunidades (véase 6.1.2.4)
relacionados con la operacién del
sistema de gestion de la SST que
puedan afectar al logro de los resultados
previstos.

- ¢Laorganizacion ha evaluado los riesgos e
identificado las oportunidades que son
pertinentes para el resultado previsto del
sistema de gestion de la SST asociados con
los cambios en la organizacién, sus
procesos, o el sistema de gestion de la SST?

- ¢En el caso de cambios planificados,
permanentes o temporales, esta evaluacion
se ha iniciado antes de que el cambio se
implemente (véase 8.2).?

A.

Riesgos para la SST y oportunidades para
la SST que es necesario abordar

B.

Procesos necesarios para abordar los
riesgos y oportunidades (véase desde
6.1.1 hasta 6.1.4) en la medida en que
sea necesario para tener la confianza de
gue se llevan a cabo segun lo planificado.

6.1.2

Identificacion de peligros y evaluacion de los
riesgos para la SST

A.

Identificacion de los peligros

las actividades rutinarias y no rutinarias y
las situaciones, incluyendo la
consideracion de:

La infraestructura, los equipos, los
materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo
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6.1.2.1.

Los peligros que surgen como resultado
del disefio del producto incluyendo
durante la investigacion, desarrollo,
ensayos, produccién, montaje,
construccion, prestacion del servicio,
mantenimiento o disposicion final

Los factores humanos

Como se realiza el trabajo realmente

Las situaciones de emergencia

Las personas, incluyendo la consideracion
de:

1. Aquellas con acceso al lugar de
trabajo y sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas, visitantes y
otras personas

2. Aquellas en las inmediaciones del
lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la
organizacién

3. Trabajadores en una ubicacién que no
esta bajo el control directo de la
organizacién

Otras cuestiones, incluyendo la
consideracion de:

El disefio de las &reas de trabajo, los
procesos, las instalaciones, la
madquinaria/equipos, los procedimientos
operativos y la organizacion del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las
capacidades humanas

Las situaciones que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo
causadas por actividades relacionadas
con el trabajo bajo el control de la
organizacion

Las situaciones no controladas por la
organizacién y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que
pueden causar dafios y deterioro de la
salud relacionados con el trabajo a
personas en el lugar de trabajo

los cambios reales o propuestos en la
organizacion, sus operaciones, procesos,
actividades y su sistema de gestion de la
SST (véase 8.8.2);
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F. los cambios en el conocimiento de los
peligros, y en la informacién acerca de
ellos;
G. los incidentes pasados, internos o
externos a la organizacion, incluyendo
emergencias, y sus causas;
H. cOmo se organiza el trabajo y factores
sociales, incluyendo la carga de trabajo,
horas de trabajo, liderazgo y la cultura de
la organizacion.
6.1.2.2 Identificacién.de las oportunidades para la SST y X
e otras oportunidades para:
A. Evaluar los riesgos para la SST a partir de X
los peligros identificados teniendo en cuenta
los requisitos legales aplicables y otros
requisitos y la eficacia de los controles
existentes
B. ldentificar y evaluar los riesgos relacionados
con el establecimiento, implementacion,
operacion y mantenimiento del sistema de
gestién de la SST que pueden ocurrir a partir
de las cuestiones identificadas en el
apartado 4.1 y de las necesidades y
expectativas identificadas en el apartado 4.2.
¢Las metodologias y criterios de la organizacion para X
la evaluacion de los riesgos para la SST se han
definido con respecto al alcance, naturaleza y
momento en el tiempo, para asegurarse de que es
mas proactiva que reactiva y utilizan un modo
sistematico? ¢ Estas metodologias y criterios se han
mantenido y conservado como informacion
documentada?
6.1.23 Identificacion de las oportunidades para la SST y X
e otras oportunidades
X
¢La organizacién ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para identificar...?
A. Las oportunidades de mejorar el desempefio X

de la SST teniendo en cuenta

1. Los cambios planificados en la organizacion,
Sus procesos o sus actividades

2. Las oportunidades de eliminar o reducir los
riesgos para la SST

3. Las oportunidades para adaptar el trabajo, la
organizacién del trabajo y el ambiente de
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trabajo a los trabajadores

B. Las oportunidades de mejora del sistema de
gestion de la SST

6.1.3

Determinacion de los requisitos legales aplicables y
otros requisitos

¢La organizacion ha establecido, implementado y
mantenido un proceso para...?

A. Determinar y tener acceso a los requisitos
legales actualizados y otros requisitos que la
organizacién suscriba que sean aplicables a
sus peligros y sus riesgos para la SST

B. Determinar como aplican esos requisitos
legales y otros requisitos a la organizacién y
gué es necesario comunicar (véase 7.4)

C. Tener en cuenta estos requisitos legales y
otros requisitos al establecer, implementar,
mantener y mejorar de manera continua su
sistema de gestion de la SST

¢La organizacion ha mantenido y conservado
informaciéon documentada sobre sus requisitos
legales aplicables y otros requisitos y se ha
asegurado de que se actualice para reflejar cualquier
cambio?

Planificacion para tomar acciones
¢La organizacién ha planificado...?

A. Las acciones para:

1. Abordar estos riesgos y oportunidades
(véanse 6.1.2.3y 6.1.2.4)

2. Abordar los requisitos legales aplicables y
otros requisitos (véase 6.1.3)

3. Prepararse para las situaciones de
emergencia, y responder a ellas (véase 8.6)

La manera de:

B. La manera de:

1. Integrar e implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestion de la SST o en
otros procesos de negocio;

2. Evaluar la eficacia de estas acciones.

¢Laorganizacion ha tomado en cuenta las prioridades
de los controles (¢ véase 8?71.2) y los resultados del
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sistema de gestion de la SST (véase 10.2.2) cuando
planifique la toma de acciones?

¢Al planificar sus acciones la organizacion ha
considerado las mejores practicas, las opciones
tecnologicas, financieras, operacionales y los
requisitos y limitaciones del negocio?

6.2

Objetivos de la SST vy planificacion para lograrlos

Objetivos de la SST

¢La organizacion ha establecido objetivos de la SST
para las funciones y niveles pertinentes para
mantener y mejorar el sistema de gestién de la SST y
para alcanzar la mejora continua del desempefio de la
SST (véase el capitulo 10)?

¢ Los objetivos de la SST ...?

A. Son coherentes con la politica de la SST

B. Toman en cuenta los requisitos legales
aplicables y otros requisitos

C. Toman en cuenta los resultados de la
evaluacion de los riesgos para la SST y las
oportunidades para la SST y otros riesgos y
oportunidades

D. Toman en cuenta los resultados de la
consulta con los trabajadores, y cuando
existan, con los representantes de los
trabajadores

E. Son medibles (si es posible) o son
susceptibles de evaluacién

F. Se comunican claramente (véase 7.4)

G. Se actualizan, segun corresponda.

6.2

Planificacién para lograr los objetivos de la SST

SAl planificar como lograr sus objetivos de la SST, la
organizacion ha determinado...?

A. Qué se va a hacer
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B. Qué recursos se requeriran
C. Quién sera responsable
D. Cuéndo se finalizara
E. Cémo se medira mediante los indicadores (si
es posible) y como se hara el seguimiento,
incluyendo la frecuencia
F. Como se evaluaran los resultados
G. Como se integraran las acciones para lograr
los objetivos de la SST en los procesos de
negocio de la organizacion.
¢La organizacion ha mantenido y conservado X
informaciéon documentada sobre los objetivos de la
SST vy los planes para lograrlos?
7 Apoyo X
71 ¢La organizacién ha determinado y proporcionado X
' los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua
del sistema de gestion de la SST?
X
Competencia
X
7.2. ¢La organizacion ha...?
A. Determinado la competencia necesaria de X
los trabajadores que afectan o pueden
afectar a su desempefio de la SST
B. Asegurado que los trabajadores sean X
competentes, basandose en la educacion,
induccion, formacion o experiencia
apropiadas
C. Cuando sea aplicable, tomado acciones X
para adquirir la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones
tomadas
D. Conservado la informacion documentada X
apropiada, como evidencia de la
competencia.
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 73

DOCENCIA DE 114
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
X
Toma de conciencia
X
7.3 ¢ Los trabajadores han tomado conciencia de ...?
A. Lapoliticade la SST X
B. Su contribucién a la eficacia del sistema X
de gestién de la SST, incluidos los
beneficios de una mejora del desempefio
de la SST
C. Las implicaciones de no cumplir los X
requisitos del sistema de gestién de la
SST, incluyendo las consecuencias,
reales o potenciales, de sus actividades
de trabajo
D. Lainformacion vy el resultado de la X
investigacion de los incidentes pertinentes
E. Ellos
X
Informacién y comunicacion
X
¢La organizacién ha determinado la informacion y
las comunicaciones internas y externas
pertinentes al sistema de gestién de la SST, que
incluyan: ... ?
7.4
A. Qué informar y qué comunicar X
B. Cuéando informar y comunicar X
C. A quién informary a quién comunicar X
1. Internamente entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR: Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:



F-DC-125

DOCENCIA

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

PAGINA 74
DE 114

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0

2. Con contratistas y visitantes al lugar de
trabajo

3. Con otras partes externas u otras partes
interesadas

D. Como informar y comunicar

E. Como recibir y mantener la informacion
documentada sobre las comunicaciones
pertinentes, y como responder a ellas

¢La organizacion ha definido los objetivos a lograr
mediante la informacién y la comunicacion, y debe
evaluar si esos objetivos se han alcanzado?

¢La organizacion ha tomado en cuenta aspectos de
diversidad  (por  ejemplo, idioma,  cultura,
alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al
considerar sus necesidades de informacién vy
comunicacion?

¢La organizaciéon se ha asegurado de que, cuando
sea apropiado, se consideren las opiniones de partes
interesadas externas pertinentes sobre temas
pertinentes al sistema de gestién de la SST?

7.5

Informaciéon documentada

¢El sistema de gestién de la SST de la
organizacién ha incluido:

7.5.1.

A. Lainformacién documentada requerida
por esta Norma Internacional

B. Lainformacion documentada que la
organizaciéon determina como necesaria
para la eficacia del sistema de gestién de
la SST.

7.5.2

Creacion y actualizacion

¢Al crear y actualizar la informacion documentada,
la organizacién se ha asegurado de que lo
siguiente sea apropiado?
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A. Laidentificacion y descripcion (por
ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero
de referencia)

B. Elformato (por ejemplo, idioma,
versién del software, graficos) y los
medios de soporte (por ejemplo,
papel, electrénico)

C. Larevision y aprobacién con respecto
a la idoneidad y adecuacion.

Control de la Informaciéon documentada

¢La informacién documentada requerida por el
sistema de gestion de la SST y por esta Norma
Internacional se ha controlado para asegurarse de
que: ...?

A. Este disponible y sea id6nea para su uso,
dénde y cuando se necesite

B. Este protegida adecuadamente (por ejemplo,
contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad).

7.5.3.

¢ Para el control de la informacion documentada, la
organizacién ha abordado las siguientes actividades,
segun corresponda ...?

— distribucién, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad,;

— control de cambios (por ejemplo, control de
version);

— conservacion y disposicion final,

— acceso por parte de los trabajadores, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores, a
la informacién documentada pertinente.

¢La informacion documentada de origen externo que
la organizacién determina como necesaria para la
planificacién y operacion del sistema de gestion de la
SST se ha identificado, segiun sea apropiado y
controlado?

Planificacién y control operacional

¢La organizacién ha planificado , implementado y
controlado los procesos necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de gestion de la SST y para
implementar las acciones determinadas en el
capitulo 6 mediante: ...?
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8.1.1

A. El establecimiento de criterios para los procesos

B. La implementacion del control de los procesos
de acuerdo con los criterios

C. El almacenaje de informacion
documentada en la medida necesaria
para confiar en que los procesos se han
llevado a cabo segun lo planificado

D. La determinacién de las situaciones en las
gue la ausencia de informacién
documentada podria llevar a desviaciones
de la politica de la SST y de los objetivos
de la SST

E. La adaptacién del trabajo a los
trabajadores

¢En lugares de trabajo con multiples
empleadores, la organizacién ha implementado un
proceso para coordinar las partes pertinentes del
sistema de gestion de la SST con otras
organizaciones?

8.2

Gestion de cambio

¢La organizacion ha establecido un proceso para la
implementacion y el control de los cambios
planificados que tienen un impacto en el
desempefio de la SST, tales como:...?

A. Nuevos productos, procesos o0 servicios

B. Cambios en los procesos de trabajo, los
procedimientos, los equipos o0 en la estructura
de la organizacién

C. Cambios en los requisitos legales aplicables y
otros requisitos

D. Cambios en los conocimientos o la informacion
sobre peligros y riesgos para la SST
relacionados

E. Desarrollos en conocimiento y tecnologia.

¢lLa organizacion ha controlado los cambios
temporales y permanentes para promocionar las
oportunidades para la SST y asegurarse de que no
tienen un impacto adverso sobre el desempefio de la
SST?
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¢La organizacion ha revisado las consecuencias de
los cambios no previstos, tomando acciones para
mitigar cualquier efecto adverso, cuando sea
necesario, incluyendo abordar oportunidades
potenciales (véase el capitulo 6)?

8.3

Contratacion externa

¢La organizacion se ha asegurado de que los
procesos contratados externamente que afecten al
sistema de gestion de la SST estén controlados? ¢ El
tipo y el grado de control al aplicar a estos procesos
se han definido dentro del sistema de gestion de la
SST?

8.4

Compras

¢La organizacién ha establecido controles para
asegurarse de que la compra de bienes (por ejemplo,
productos, materiales o0 sustancias peligrosos,
materias primas, equipos) y servicios es conforme con
los requisitos de su sistema de gestién de la SST?

8.5

Contratistas

¢La organizacion ha establecido procesos para
identificar y comunicar los peligros y para evaluar y
controlar los riesgos para la SST, que surjan de: ...?

A. Las actividades y operaciones de los
contratistas para los trabajadores de la
organizacién

B. Las actividades y operaciones de la
organizacioén para los trabajadores de los
contratistas

C. Las actividades y operaciones de los
contratistas para otras partes interesadas en
el lugar de trabajo

D. Las actividades y operaciones de los
contratistas para los trabajadores de los
contratistas.

¢La organizacion ha establecido y mantenido
procesos para asegurarse de que los contratistas y
sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema
de gestion de la SST de la organizacion?

¢ Estos procesos incluyen los criterios de la SST para
la seleccién de contratistas?

8.6

Preparacién y respuesta ante emergencias
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¢La organizacion ha identificado situaciones de
emergencia potenciales; ha evaluado los riesgos de la
SST asociados con estas situaciones de emergencia
(¢ véase 6?1.2) y mantiene un proceso para evitar o
minimizar los riesgos para la SST provenientes de
emergencias potenciales, incluyendo: ...?

A. El establecimiento de una respuesta
planificada a las situaciones de emergencia y
la inclusién de los primeros auxilios

B. Las pruebas periddicas y el ejercicio de la
capacidad de respuesta ante emergencias

C. La evaluacion y, cuando sea necesario, la
revision de los procesos y procedimientos de
preparacion ante emergencias, incluso
después de las pruebas y en particular
después de que ocurran situaciones de
emergencia

D. La comunicacién y provision de la
informacion pertinente a todos los
trabajadores y a todos los niveles de la
organizacién sobre sus deberes y
responsabilidades

E. La provisién de formacion para la prevencion
de emergencias, primeros auxilios,
preparacion y respuesta

F. Lacomunicacion de la informacion pertinente
a los contratistas, visitantes, servicios de
respuesta ante emergencias, autoridades
gubernamentales, y, cuando sea apropiado,
a la comunidad local.

¢En todas las etapas del proceso la organizacion ha
mantenido y tomado en cuenta las necesidades y
capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes y asegurarse de su implicacién?

¢La organizacion ha mantenido y conservado
informaciéon documentada sobre el proceso y sobre
los planes para responder a situaciones de
emergencia potenciales?

Evaluacion de desempefio

9.1

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion

¢La organizacion ha mantenido y conservado
informacion documentada sobre el proceso y sobre
los planes para responder a situaciones de
emergencia potenciales?
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A. A qué es necesario hacer seguimiento y qué X
es necesario medir, incluyendo
1. Los requisitos legales aplicables y otros X
requisitos
2. Sus actividades y operaciones relacionadas X
con los peligros identificados y con los
riesgos para la SST; los riesgos y las
oportunidades para la SST
3. Los controles operacionales X
4. Los controles operacionales X
B. Los criterios frente a los que la organizacion X
9.1 , ~
1 evalla su desempefio de la SST
C. Los métodos de seguimiento, medicion, X
analisis y evaluacion, segun sea aplicable,
para asegurar resultados validos
D. Cuando realizar el seguimiento y la medicién X
E. Cuando analizar, evaluar y comunicar los X
resultados del seguimiento y la medicién
¢La organizacion se ha asegurado, segun sea X
aplicable, de que el equipo de seguimiento y medicién
se ha calibrado o verificado y se ha utilizado y
mantenido cuando sea apropiado?
¢La organizacion ha evaluado el desempefio de la X
SST, y determinado la eficacia del sistema de gestion
de la SST?
¢La organizacion ha conservado la informacién X
documentada adecuada como evidencia de los
resultados del seguimiento, la medicion, el andlisis y
la evaluacion?

9.2 Auditoria interna X
¢La organizacion ha llevado a cabo auditorias X
internas a intervalos planificados, para proporcionar

9.2 informacién acerca de si el sistema de gestién de la

1. SST...?

A. Es conforme con: X
1. Los requisitos propios de la organizacion X
para su sistema de gestion de la SST,
incluyendo la politica de la SST y los
objetivos de la SST
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2.

Los requisitos de esta Norma Internacional

B.

Se implementa y mantiene eficazmente.

9.2

Procesos de auditoria interna

¢La organizacion...?

A.

Ha planificado, establecido, implementado y
mantenido uno o varios programas de
auditoria que incluyan la frecuencia, los
métodos, las responsabilidades, la consulta,
los requisitos de planificacién, y la
elaboracidn de informes, que deben tener en
consideracion la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las
auditorias previas, asi como

Los cambios significativos que tienen un
impacto en la organizacion

La evaluacién del desempefio y los
resultados de la mejora (véanse los capitulos
9y 10)

Evalla los riesgos para la SST significativos,
los riesgos y las oportunidades para la SST

Ha definido los criterios de la auditoria y el
alcance para cada auditoria

Ha seleccionado auditores competentes y
llevar a cabo auditorias para asegurarse de
la objetividad y la imparcialidad del proceso
de auditoria

Se ha asegurado de que los resultados de
las auditorias se informan a la direccién
pertinente

Se ha asegurado de informar de los
hallazgos de la auditoria pertinentes a los
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a
los representantes de los trabajadores, y a
las partes interesadas pertinentes

Ha tomado las acciones apropiadas para
tratar las no conformidades (véase 10.1) y
mejorar de manera continua su desempefio
de la SST (véase 10.2)

Ha conservado la informacién documentada
como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los resultados de
las auditorias.

9.3

Revision por la direccién
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¢La alta direccién ha revisado el sistema de gestién X
de la SST de la organizacion a intervalos planificados,
para asegurarse de su idoneidad, adecuacién y
eficacia continua?
¢La revision por la direccion ha considerado: ...?
A. El estado de las acciones de las revisiones X
por la direccion previas
B. Los cambios en las cuestiones externas e X
internas que sean pertinentes al sistema de
gestién de la SST, incluyendo
1. Requisitos legales aplicables y otros X
requisitos
2. Losriesgos para la SST, los riesgos y las X
oportunidades para la SST de la
organizacién
C. Elgrado de cumplimento de la politica de la X
SST y los objetivos de la SST;
D. Lainformacién sobre el desempefio de la X
SST, incluidas las tendencias relativas a:
1. Incidentes, no conformidades, acciones X
correctivas y mejora continua
2. Participacion de los trabajadores y los X
resultados de la consulta
3. Seguimiento y resultados de las mediciones X
4. Resultados de la auditoria X
5. Resultados de la evaluacion del X
cumplimiento
6. Riesgos parala SST, riesgos y X
oportunidades para la SST
E. Las comunicaciones pertinentes con las X
partes interesadas
F. Las oportunidades de mejora continua X
G. La adecuacién de los recursos para X
mantener un sistema de gestién de la SST
eficaz.
¢Las salidas de la revision por la direccién han X
incluido las decisiones relacionadas con: ...?
— las conclusiones sobre la idoneidad, adecuacién y
eficacia continuas del sistema de gestiéon de la SST
— las oportunidades de mejora continua
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— cualquier necesidad de cambio en el sistema de
gestion de la SST, incluyendo los recursos necesarios
— las acciones necesarias, cuando los objetivos no
se han cumplido.
¢La organizacion ha comunicado las salidas X
pertinentes de la revision por la direccibn a sus
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores (véase 7.4)7?
¢La organizacibn ha conservado informacién X
documentada como evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccion?
10 Requisito
Incidentes, no conformidades y acciones correctivas X
¢La  organizacion ha planificado, establecido, X
implementado y mantenido un proceso para gestionar
los incidentes y las no conformidades, incluyendo la
elaboracion de informes, la investigacion y la toma de
acciones?
¢ Cuéndo ocurra un incidente o una no conformidad, X
la organizacién ha...?
A. Reaccionado de manera oportuna ante el X
incidente o la no conformidad, y segin sea
aplicable
1. Tomado acciones directas para controlarla y X
corregirla
2. Hecho frente a las consecuencias X
B. Evaluado, con la participacién de los X
trabajadores (véase 5.4) y la implicacion de
otras partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para
eliminar las causas raiz del incidente o la no
conformidad, con el fin de que no vuelva a
ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:
1. Realizado la revisién del incidente o la X
no conformidad;
2. Determinado las causas del incidente o X
la no conformidad
10. 3. Determinado si existen incidentes, no X
1 conformidades, similares, o que
potencialmente podrian ocurrir
C. Revisado la evaluacion de los riesgos para la X
SST y los riesgos, cuando sea apropiado
(véase 6.1)
D. Determinado e implementado cualquier X
accion necesaria, incluyendo acciones
correctivas, de acuerdo con la jerarquia de
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los controles (véase 8.1.2) y la gestion del
cambio (véase 8.2)
E. Revisado la eficacia de cualquier accion X
correctiva tomada
F. Sies necesario, hecho cambios al sistema X
de gestién de la SST.
¢ Las acciones correctivas han sido adecuadas a los X
efectos o los efectos potenciales de los incidentes o
las no conformidades encontradas?
¢La organizacibn ha conservado informacién X
documentada, como evidencia de: ...?
— la naturaleza de los incidentes o las no
conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;
— los resultados de cualquier accién correctiva,
incluyendo la eficacia de las acciones tomadas.
¢La organizacién ha comunicado esta informacién X
documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores, y las
partes interesadas pertinentes?
10. Mejora continua X
2.
Objetivos X
¢La organizacion ha mejorado continuamente la
idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de
gestioén de la SST para: ...?7
10. A. Evitar Ia_ocurrencia de incidentes y no X
21 conformidades
B. Promocionar una cultura positiva de la X
seguridad y salud en el trabajo
C. Mejorar el desempefio de la SST. X
¢La organizacién se ha asegurado de la participacion X
de los trabajadores, segun sea apropiado, en la
implementaciéon de sus objetivos para la mejora
continua?
10. Proceso de mejora continua X
2.2
¢lLa organizacion ha planificado, establecido, X
implementado y mantenido uno o varios procesos de
mejora continua, que tengan en cuenta las salidas de
las actividades descritas en esta Norma
Internacional?
¢La organizacion ha comunicado los resultados de la X
mejora continua a sus trabajadores pertinentes, y
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cuando existan, a los representantes de los
trabajadores?

¢lLa organizacion ha conservado informacion X
documentada como evidencia de los resultados de la
mejora continua?

Nota: La siguiente tabla muestra el cumplimiento de la norma 45001:2018 por la empresa
participante en el estudio.

Fuente: Adaptada segun los requerimientos de la norma ISO.

En la tabla anterior, se logra visualizar que en los items de cumplimiento de la
empresa sobre la norma 45001 solo se cumple medianamente el cuarto que expone el
contexto de la organizacion y sus necesidades por mejorar la seguridad y bienestar de

los empleados.

La empresa no cuenta con una determinacion del Sistema de Gestidn ni con una
politica de SST donde articule a sus actores internos desde alta gerencia hasta los
empleados operativos. De modo que, ante la imposibilidad de cumplimiento y visibilidad
de los riesgos, la empresa no cuenta con acciones de medida, no determina las

afectaciones y no cumple los estatutos juridicos minimos.

La empresa de momento no cuenta con planificacion en los recursos, la
comunicacion, ni el manejo de los recursos; en este sentido, también carece de

evaluacion de desempefio y analisis de los requisitos.

Para alcanzar estos importantes hallazgos de intervencion en la empresa, se
requiere la colaboracion de cada uno de los actores de la empresa; adicionalmente, se
profundizo en el analisis externo bajo la herramienta de PESTEL que proyecta la realidad

de una forma panoramica y finalmente, se cierra con una matriz DOFA.
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4.2.1. PESTEL como Diagndéstico

De acuerdo a la necesidad de conocer el estado de la empresa, se logra
determinar que se requiere un analisis amplio del contexto; por tanto, se llevo a cabo a

través de la herramienta PESTEL teniendo en cuenta la fundamentacion anterior.

Figura 3. Andlisis de PESTEL

ANALISIS PESTEL
Politicos P Economia E Socio- Culturales S

¥ Laempresa requiere de trasformaciones internasen | v Aumento en las condiciones socioecondmicas del

su gestion desde la alta gerencia. pais.
¥ Estructurar proyecciones para icitar y abordar mds ¥ Aumento de PIB. ¥ Los interesados tendran un dptimo servicio al cliente
sectores. P - ; . :
" : . ¥ Andlisis de las condiciones sociodemogréficas.
¥ Programas de gestion comercial y atencion al

¥ Factores sociales y de cultura,

iblico. ) )
piblico. ¥ Creencias y percepciones.

¥ Alianzas estratégicas
v Involucrar asertivamente las tecnologias

Tecnologia T Ecologia E Legislacion L

¥ Politicas internas para mejorar el ambiente.

, v Acci | ¥ Aporte al cumplimiento de las normativas nacionales
¥ Apropiacién con las redes sociales para tener una cciones amenas con el entorno. y de las IS0,

cobertura con los interesados y consumidores de los v Regulacion en las normativas ambientales y
servicios. laborales.

¥ Contar con alternativas de comunicacion.

¥ Hacer uso de las tecnologias para fortalecer la
empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo al andlisis PESTEL, se logra comprender que la empresa cuenta con
diferentes aspectos a su medio, tanto politicos, econdmicos, socioculturales,
tecnoldégicos, economicos y judiciales. En este sentido, la empresa necesita de

trasformaciones internas para dar cumplimiento a las necesidades sociales, las
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normativas que dan pie a la seguridad del ambiente y a los empleados (Ver anexo
independiente en Excel DI-F-001).

4.2.2. DOFA como diagnhdstico

Para complementar el diagnostico de la empresa, se llevé a cabo una matriz
DOFA (Ver anexo independiente en Excel DI-F-002). A continuacién, se proyecta la
matriz DOFA realizada para comprender las necesidades que tiene la empresa en la

implementacion de un Sistema Integrado de Gestion.

Tabla 6. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

La empresa OSMA como grupo
empresarial podrd a mediano y largo

plazo licitar en diferentes Normativas
oportunidades gubernamentales colombianas
para participar en proyectos macro | y experiencia
que generen oportunidades de en el sector

sostenibilidad, mejores ganancias y
generacion de mas empleados.

Nuevos
estdndaresy
actualizacion

es
regulatorias
para los
Sistemas
Integrados
de Gestién

Aporte en los planes territoriales con
enfoque social
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o Incumplimie
Actualizacién de la empresa en
, nto dela
nuevas tecnologias .
normativa
Sellamiento y
Innovacion en los servicios multas por
aseguradores entes
regulatorios
Falta de
D - incorporacio
Contribucidn a los objetivos de P
n laboral de

desarrollo sostenible y a otros
compromisos ambientales donde
participan las empresas
colombianas.

profesionales
expertos que
aporten a los
objetivos de

la empresa
Aportar a minimizar la
‘p ., . Falta de
contaminaciéon y mantener un mejor
) recursos
ambiente
Cambios
estructurales
Mejor aprovechamiento y cuidado en el
de los recursos ambientales estatuto
laboral del
pais

Promocién de mejor cuidado dentro
de la empresa
Organizacion interna en la empresa
Minimizar los riesgos, peligros y
situaciones donde los empleados
estén en riesgo
Planificacién y acciones de mejora
para que se tomen decisiones en pro
de la empresa y de los empleados
Cumplimiento normativo general
Mejor visibilidad a los interesados
como a los consumidores de los

servicios
ESTRATEGIA
FORTALEZAS ESTRATEGIA F-O E-A
La empresa a mediano y largo plazo podria Implementar un Sistema de Gestion Determinar
licitar Integrado para velar por el una
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cumplimiento de los requisitos planificacion
minimos de ambiental, calidad y y
gestién del talento humano comunicacio
n con los
interesados
para mostrar
La empresa se certificaria ante las ISO sus servicios
con un plus
de
innovaciéon y
diferenciacio
nenla
competencia

La empresa contaria con visibilidad nacional Implementac
en multiples departamentos sobre su gestién ion de un
plan de

accion ante a
acontecimien

Generar espacios de reflexion tos de riesgo
Innovacion en sus servicios con un voto de interna para conocer las posibles o necesidad,
confianza adicional que es el respaldo de mejoras internas segun las como por
ambas normas experiencias de los empleados ejemplo ante
situaciones
de
licitaciones
Mejora en la comunicacién y articulacién de Incorporacio
recursos digitales internos nde

métodos de
mejoramient

Proyeccion de calidad en cada una de sus Articular sus funciones con i
funciones sustantivas convenios en entidades a fines a o con 'm.JO
nivel Nacional e Internacional como | ¢©™M© el ciclo
del PHVA

alianzas estratégicas

Compromiso de todos los entes de la empresa
para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y cumplir con los requisitos minimos Conocer las necesidades de sus

de calidad, gestion laboral y ambiental clientes con estudios recurrentes

ESTRATEGIA
D-A

DEBILIDADES ESTRATEGIA D-O

La empresa no cuenta con ninguna norma ISO

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 89

DOCENCIA DE 114
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
Dar
La empresa debe mejorar su comunicacion .
P jorar o Implementar las normas a largo cumplimient
externa con un plan de mejora tecnoldgica y P 0alas
q ol plazo para obtener una certificacion
en redes sociales normativas
juridicas de
Colombia con
la
Se requiere de actualizacidn de los servicios implementac
segln las necesidades de los consumidores e i6n de un
interesados Sistema de
Desarrollar planes de mejoramiento Gestion
Integrado
La empresa requiere de un plan para que se Generar
reconozca y visibilice la marca integraciones
La empresa debe reestablecer necesidades con los
para comprender la posibilidad de un Sistema empleados
de Gestidn Integrado para articular
. . los objetivos
Determinar un rubro para mejoras e . L .
. ., . Buscar mejoras en su proyeccién en del Sistema
implementacion de los requisitos de las ] .
las tecnologias de Gestién
normas en la empresa
Integrado

Fuente: Elaboracion Propia

La empresa segun la matriz DOFA presentada en la tabla anterior, se logra
comprender que, entre las estrategias mas importantes que se logran evidenciar son: la
implementacion de un Sistema de Gestion Integrado, generar espacios de reflexion para
comprender las mejoras continuas y evaluar las necesidades de los interesados para

innovar ante la competencia.

Entre el analisis se comprendio que se mejorara a mediano plazo la comunicacion,
planificacion y acciéon en elementos cruciales como los riesgos, peligros y otras
eventualidades. Con el apoyo en el ciclo PHVA, se dara cumplimiento a los requisitos de

la normatividad vigente.

Por otro lado, se promueve la certificacion que da visibilidad a la empresa con

aprovechamiento de los recursos y las tecnolégicas. En sintesis, se requiere que la
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empresa articule en el mejoramiento a sus colaboradores (empleados) para encontrar el
éxito en un Sistema Integrado de Gestion. La empresa debera establecer comprender la

relacion con los interesados (Ver anexo independiente en Excel DI-F-003).

Por otro lado, la empresa, debera promover capacitaciones continuas para que
los empleados sean conscientes del cuidado ambiental, la seguridad laboral y para que

tengan una mejor postura de prevencion y autocuidado.

4.2. Identificar los beneficios derivados del disefio de la propuesta de
implementacion de un Sistema Integrado de Gestion conformado por las
normas ISO 14001:2015 y la ISO 45001:2018 para el grupo empresarial Osma

SAS de la ciudad de Bucaramanga, a través de un analisis DOFA

De acuerdo al analisis del diagndstico la empresa con un Sistema Integrado de
Gestion, podra cumplir con los estandares politicos y juridicos sobre los factores
ambientales y propios de la seguridad laboral, de modo que garantiza el cuidado del
entorno y de sus empleados, minimizando enfermedades, riesgos y peligros al trabajar.

Adicionalmente, la empresa minimizara el riesgo de que entidades regulatorias
establezcan sanciones econémicas y legales con su implementacién, a largo plazo la
empresa tendra un mejoramiento en su documentacion, en su gestion y organizacion

interna.

La empresa tendra reconocimiento local, puesto que tendra certificaciones que le
daran visibilidad y tranquilidad a los clientes consumidores en los servicios internos; por
otra parte, la empresa optimizara costos, aumenta la competitividad, mejora

internamente y proyecta la colaboracion con toda la comunidad laboral.

Sin duda la implementacién del sistema integrado proyecta a la empresa como

potencial en el reconocimiento de marca, permite la productividad y la eficiencia.
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4.3. Determinar una herramienta PHVA para la implementacion de un Sistema
Integrado de Gestion fundamentado en las normas I1ISO 14001:2015 y la ISO
45001:2018 para el grupo empresarial Osma SAS de la ciudad de
Bucaramanga con el fin de mejorar los procesos internos, la organizacion,

la mejora continua y el cumplimiento de normativa colombiana

De acuerdo con la metodologia de la investigacion, se traza como herramienta de
implementacion el ciclo PHVA. Para autores como Rojas Rincén (2005), en los sistemas
integrados, el ciclo PHVA es elemental porque permite ser una metodologia consecutiva,

posible y asertiva segun el contexto de la empresa.

En este sentido, se propone la siguiente metodologia para el alcance del sistema
integrado de gestion.

Figura 4. PHVA Con items de las normativas 1SO
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4 )

¢ Contexto de

O\

la
e Liderazgo e Evalaucion
¢ Planificacidn * Apoyo * Requisito y
e Planificacién mejoramien
to continuo

¥

Fuente: Elaboracion Propia

La planificacion de implementacion del sistema integrado de gestion se puede
realizar con un paso a paso ajustado al ciclo PHVA, donde se integren los items de las
normas 1SO, iniciando por una planificacion en estatutos basicos del contexto, el
liderazgo, la planificacién de acciones de riesgo. Seguidamente, en la fase del hacer, se
logra implementar el apoyo, la planificacion y control operacional, para que se pueda

verificar en una evaluacion.
Finalmente, en el actuar se validan los requisitos y el mejoramiento continuo.

Para complementar, desde los hallazgos en el diagnéstico, se logra comprender
la necesidad de implementar a largo plazo un Sistema Integrado de Gestion, ya que
podria superar la competitividad, la seguridad en los empleados y contribuir al cuidado
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del medio ambiente, aunque el desempefio de la empresa no impacta negativamente en

aspectos de contaminacion.

Para dar cumplimiento al objetivo, se tuvo en cuenta la ruta metodolégica trazada
desde el inicio para el alcance de los mismos; es por ello que, se describen las
posibilidades del cumplimiento de los requisitos minimos; sin embargo, se requerir4 que
la empresa articule a sus empleados en el proceso de sensibilizacién, en los cambios y

en cada transicion de los subsistemas.

De acuerdo con la metodologia, la empresa deberd esclarecer su contexto,
organizar un organigrama nuevo Yy planificar su nuevo progreso en implementacion;
seguidamente, identificar el alcance del nuevo sistema, integrar a los empleados,
implementar las acciones de mejorar, controlar y hacer seguimiento. En este orden de
ideas, para cumplir el item 4 la empresa necesita reflexionar sobre su contexto; en el
item 5, deben establecer las politicas ambientales como el de Seguridad y Salud Laboral.

En este Gltimo item se necesitara de articulacion en las empresas.

Para dar cumplimiento al item 6 se requiere de planificacion de peligros, riesgos
y amenazas; para el item 7 la empresa debe autoevaluarse con el objetivo de gestionar
los recursos y la competencia. En la operacién como caracteristica 8, la alta gerencia de
la empresa determinara las emergencias, los controles en los procesos y las necesidades

de los actores participantes.

En el item 9 la empresa necesitara de comprender un mecanismo para hacer
seguimiento, veeduria y evaluacion de todos os cambios con elementos como la
auditoria; lo anterior, da pie para iniciar el item 10 que es la implementacion de la mejora
en elementos que se pueden corregir. Esta metodologia visibiliza la posibilidad de tener

cambios significativos y posibles.
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Cabe destacar que la integracion de las dos normas ISO permite cumplir
diferentes objetivos que benefician a la entidad, como, por ejemplo, dar cumplimiento a
los estatutos reglamentarios de la Salud y bienestar de los empleados, apoyar al cuidado
ambiental y mejorar continuamente con altos estandares de calidad. En este sentido, el
Sistema Integrado de Gestion facilitard a largo plazo mejorar los servicios de la empresa
Osma SAS, alcanzar las necesidades de los consumidores, optimizar los procesos y

salvaguardar la integridad de sus trabajadores.

Para complementar, el Sistema Integrado de Gestién permitira que la organizacion
se visibilice en la regién y este al nivel de la competencia; por otro lado, para alcanzar
tan importante logro, la empresa debe considerar la asociacion integral de los requisitos
minimos de las normas, ya que, dentro de las normativas, el objeto, las referencias
normativas, los términos y condiciones y el contexto de la organizacion son compartidos
por la 1ISO 14001 y la ISO 45001.

En este punto del capitulo 4 comparten la comprension de la empresa y el
contexto, que se relaciona con la determinacion de las necesidades de los actores
interesados. En el mismo capitulo se diferencia la determinacién de la gestion ambiental

por un lado y por el otro la determinacion del alcance del SST.

Sobre el capitulo 5, la empresa Osma SAS debera formular una politica ambiental
y una politica de SST y definiendo los roles, responsabilidades y determinacién de las
autoridades de la empresa. Pasando al capitulo 6, la empresa comparte caracteristicas
de planificacion, pero debera comprender los aspectos ambientales y la identificacion de
peligros, riesgos u oportunidades con el beneficio de salvaguardar la seguridad de los

trabajadores.

En el capitulo 6 se comparte la determinacién de los requisitos legales y otras
caracteristicas y en ambas ISO se planificaran acciones de mejora continuamente. En el

capitulo, se relacionan otros pilares independientes como, por ejemplo, los objetivos para
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cada norma y otros planes de mejora. En el capitulo 7 las normas comparten los
recursos, las competencias, la toma de conciencia, la comunicaciéon y la informacion

documentada sera de acuerdo a la independencia de la norma.

Més alld de la investigacion, se analizd el capitulo octavo de operacion que
comparte las caracteristicas de planificacion, control y preparacion ante las emergencias.
En comparaciéon con el capitulo 9 que evaltan el desempefio se comparten entre las

normas con auditorias y verificaciones.

Finalmente, en el capitulo 10 se comprende la mejora donde se comparten las
generalidades y en las normas de forma independiente se debe promover las acciones
correctivas, incidencias y planes de accion para minimizar las probleméticas. Con lo

expuesto se promueve el mejoramiento continuo.

4.4. Disefiar una propuesta de documentacién, asi como la matriz de integridad
de los sistemas de gestion, segun los requisitos compartidos dentro
Sistema Integrado de Gestion conformado por las normas ISO 14001:2015 y
la 1ISO 45001:2018 para el grupo empresarial Osma SAS de la ciudad de

Bucaramanga con el propésito de contribuir con la eficacia del sistema.

Para que la empresa logre cumplir los requisitos minimos de ambas normas, es
importante que tengan y cumplan ciertos procedimientos que se articulan en las mismas

normas ISO por compartir algunas caracteristicas.

La empresa requiere del cumplimiento de los siguientes requisitos:

Figura 5. Matriz de documentos necesarios para el Sistema Integrado de Gestion para
el SGSST
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Matriz de Inspeccién de Inspeccidén de Identificacidn
requisitos Botiquin extintores de incidencias
legales laborales

Elaboracion de la
Manual de Matriz para la
Quejas de acoso Obligaciones y identificacion de
laboral responsabilidade Peligros, Riesgos
s y determinacién
de Controles

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro la empresa debera institucionalizar las politicas de convivencia laboral, la
del consumo de sustancias alcohol o tabaco y otra toxicas. Con respecto al cumplimiento
de los requisitos de las normas ambientales, la empresa requiere de inspeccionar puntos
ecoldgicos impactos ambientales, control de residuos, organizacion de simulacros ante

emergencias ambientales.

A continuacioén, se describen los principales requisitos de cumplimiento ambiental

segun el contexto de la empresa.

La primera es la Matriz de Identificacién, Valoracion, y control de los aspectos e
impactos ambientales, seguido por el control de residuos, el cronograma de simulacros,
el reporte de emergencias ambientales, el control de fumigacién y la medicién de huella
de carbono. Cada uno de estos documentos deberan establecerse segun el contexto de

la empresa.
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Cada uno de los documentos relacionados en el proyecto se encuentran en
archivos anexos por la longitud, los espacios y el tamafio. Adicionalmente, se presenta

a continuacion una matriz con estrategias (Ver anexo A. Matriz).

La presente investigacion encontr6 como mecanismo de implementacion una
planificacion bajo la metodologia de la planeacion y organizacion con los estdndares de
las normas ISO. Asi mismo, se tiene en cuenta la literatura que permite visibilizar las
necesidades de la empresa y un ritmo a la medida para los cambios en la implementacion

de un Sistema de Gestion Integrado.

Cabe mencionar que, Puma (2018), relaciona que para implementar un Sistema
de Gestion se requiere de un diagndstico inicial para buscar estrategias de mejora con
adopcion de normas importantes como la ISO 14001:2015; asi como también, las
empresas deberan caracterizar unos objetivos, tener aliados de conocimiento como por
ejemplo los expertos, para que luego de la mano de toda la comunidad empresarial se
lleve a cabo la mejora de calidad.

De igual forma lo mencionan en su estudio Diestra y Reina (2018), quienes usaron
como metodologia de implementacion de un sistema de gestion el ciclo PHVA con
abordaje analitica de la DOFA para comprender lo que se quiere para el cumplimiento
de los requisitos minimos. En este sentido, las empresas pueden aprovechar las
oportunidades como fortalezas para hacer cambios significativos internos que proyecten
el éxito de la entidad. Lo mismo ocurre cuando se habla de implementacién de
implementacion de requisitos asociados con la ISO 45001:2018 que realmente se
caracteriza por que la empresa tenga una mejora en la calidad de servicio en sus
empleados, por lo que es necesaria y se puede hacer paulatinamente (Mirez y Puquio,
2018).

Lo mismo ocurre en la literatura analizada como fundamento del estudio, donde

refleja que la mejor metodologia para implementar un Sistema de Gestion Integrado es
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a través de una evaluacion interna con planificacion de cumplimiento de los requisitos de

la norma.

Se establecié una matriz que se encuentra como anexo independiente.
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6. CONCLUSIONES

La presente investigacion abordé uno de los temas mas significativos de la
actualidad, siendo la busqueda del mejoramiento continuo en las empresas a traves de
la adopcién de normas de calidad como las ISO y que al unificarse conforman Sistemas

Integrados de Gestion.

En este sentido una empresa santandereana permitié abrir sus puertas para
identificar su estado, necesidades y proyectar una futura implementacién del sistema
integrado. Por tanto, se diagnosticé mediante un Check List el estado actual del grupo
empresarial Osma SAS de la ciudad de Bucaramanga en el cumplimiento de los
requisitos minimos de un Sistema Integrado de Gestién fundamentado en las normas
ISO 14001:2015 y la ISO 45001:2018, encontrando que la empresa no cuenta con el
cumplimiento minimo de los requisitos de las normas; por tanto, se hizo positiva la
trazabilidad de su formulacion para una futura implementacion que beneficiara a la

empresa.

Una vez finalizada la fase de diagnostico se procedié a identificar los principales
beneficios de una futura implementacion de un Sistema Integrado de Gestion en la
empresa y para ello se usé una matriz DOFA y un andlisis de PESTEL. Entre las
herramientas implementadas se logré determinar que los principales beneficios que
adquiriria la empresa son el cumplimiento a los estatutos legales de Colombia con
referencia a la seguridad laboral y el cuidado medioambiental, seguido por la posibilidad
de minimizar las situaciones de riesgo en momentos que afecten el bienestar de los

empleados y favorecer el entorno con acciones responsables ante la naturaleza.

Otros beneficios que la empresa lograra, hacen parte de minimizar el riesgo de

sanciones econémicas y legales por incumplir las normativas dispuestas por el Ministerio
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del Trabajo y del Ambiente; por otra parte, la empresa lograra tener mejor visibilidad ante

los consumidores y la competencia.

Desde otro punto de vista, la investigacion en el alcance de sus objetivos, busco
una forma de propuesta mediada por estrategias para la implementacion a largo plazo
del Sistema Integrado de Gestion bajo la metodologia PHVA, el cual permitié determinar
cada uno de los items y requisitos minimos de las dos normas ISO para describir como

hacerlo de forma &gil, dinamica y al ritmo de la misma empresa.

La investigacion disefio una propuesta de documentacién, asi como la matriz de
integralidad de los sistemas de gestion, segun los requisitos compartidos dentro del
Sistema Integrado de Gestion conformado por las normas 1SO 14001:2015 y la ISO
45001:2018 para el grupo empresarial Osma SAS de la ciudad de Bucaramanga con el
propdésito de contribuir con la eficacia del sistema; para lograrlo se disefié una matriz y

otras estrategias posibles para que la empresa logre su implementacion.

La investigacion logré alcanzar los objetivos propuestos y presentar una
alternativa para que la empresa pueda a largo plazo proponer una implementacion de

Sistema de Seguridad Integrado.

Finalmente, el estudio fue una oportunidad reflexiva, de aprendizaje y
comprensiva ante las necesidades de los contextos laborales que seguramente podran
aportar al proceso de ensefianza aprendizaje de los autores como proximos lideres y

profesionales globalmente competitivos.
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7. RECOMENDACIONES

Bajo el recorrido investigativo, se logran determinar algunas recomendaciones
para el aprovechamiento de la investigacion. En primer lugar, se recomienda a las UTS
seguir fomentando las habilidades investigativas en los estudiantes, ya que contribuye a
su proceso formativo como a su desempeiio profesional de cara a las necesidades de
los contextos laborales.

En segundo lugar, se recomienda a la empresa Osma SAS continuar con su
proceso de implementar un Sistema Integrado de Gestidon que sera de gran impulso para
supere, crecer y estar visible en la sociedad como en la competencia; asi mismo, se
busca que la empresa pueda tomar en cuenta las estrategias disefiadas, el proceso

metodoldgico y con la participacidon activa de toda su comunidad.

Por Ultimo y no menos importante, se recomienda a las empresas en general
adoptar estandares de calidad con las normas ISO, puesto que permiten un equilibrio
laboral, una seguridad para el empleado y una mejor calidad del ambiente.
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9. ANEXOS

Anexo A. Matriz

' ITEMS
IES s ) B L ESTRATEGIA - DOFA y ESTRATEGIA PARA

LANORMA NORMA
14001:2015  45001:2 PESTEL IMPLEMENTAR

4,
4. Contexto Contexto
dela de la
organizacién | organiza
cion
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Comprender el contexto y
necesidades de la empresa
Comore mediante herramientas como la
nsiénp o DOFA y PESTEL. Asi mismo se
la debera realizar este tipo de
organiza documentacion
g:Jon y de Matriz de Requisitos Legales
contexto Inspeccién de Extintores
Compre Permiso de Trabajo en Energia
nsiénpde Eléctrica
Conocimient las Permiso de Trabajo en Alturas
odela necesida Inspeccién de Botiquin
organizacién des Identificacion de Peligros y
y su ex gctati Valoracién de Riesgos
contexto vag de Reporte de Incidente de
Comprensié los Trabajo
n de las trabaiad Hoja de Vida Brigadistas
necesidades ores J Entrega Individual de
y de ot?/as Planif | Elementos de Proteccion
expectativas artes icar | Personal
de las partes i?ueresa Quejas de Acoso Laboral
interesadas das Inspeccién y Uso de Elementos
Determinaci Determi de Proteccion Personal
6n del nacion Inspeccién de Herramientas de
alcance del del Trabajo
Sistema de alcance Manual de Obligaciones y
Gestion del Responsabilidades
Ambiental Sistema Procedimiento Como estrategia se propone que
de Manual del Comité de la organizacién establezca una
Gestion Convivencia metodologia para que
SST Higiene Industrial comprenda las necesidades de
Sistema Medicina Preventiva y del la empresa, reconozca que la
de Trabajo funcion de sus empleados en el
Gestion Elaboracion de la Matriz para la | alcance de los objetivos y todo
de la identificacién de Peligros, el panorama positivo de un
SST Riesgos y determinacion de Sistema Integrado de Gestion.
Controles
Uso de Maquina Pesada Ademas se podra usar una
Comité de Convivencia Laboral | estrategia de PESTEL y DOFA.
5.
5. Liderazgo | Liderazg
0
Liderazgoy | Liderazg
g%?t?g;)mlso 80);] 0 La empresa debera establecer
: mp Planif ” una politica ambiental y de SST,
ambiental miso : Politicas.
Roles Politica icar establecer_l_os roles de las
respoﬁsabili de la responsabilidades y manuales.
dades y SST

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR: Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:




F-DC-125

DOCENCIA

PAGINA 109
DE 114

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

VERSION: 1.0

autoridades | Roles de
enla respons
organizacién | abilidade
S
Participa
ciony
consulta
6 6.
o Planifica
Planificacién | ..
ciéon
En la planificacién la empresa
deberd identificar en una matriz
los riesgos internos como
externos de la entidad para
Accione determinar acciones que den
S para soporte ambiental y en el SST.
tratar En este punto se definen
riesgos y planes de mejora con
oportuni cumplimiento de estatutos
dades normativos. Ademas de los
Identifica requisitos del SGA
cion de
peligros Inspeccién de Puntos
: y Ecoldgicos
Acciones . . e
evaluaci Matriz de ldentificacion,
para tratar X -
. on de Valoracién, y control de los !
riesgos . En la planificacion la empresa
. los aspectos e impactos . o !
asociados ; . debera identificar en una matriz
riesgos ambientales ; :
con . los riesgos internos como
para la Control de Residuos :
amenazas y : . externos de la entidad para
. SST Planif | Cronograma de Simulacros . )
oportunidad . . -2 determinar acciones que den
Determi icar | Requisitos Legales -
es g . soporte ambiental y en el SST.
_ nacién Control de apagado de equipos -
Objetivos de los Reporte de Emeraencias En este punto se definen planes
ambientales . ho 9 de mejora con cumplimiento de
requisito Ambientales .
y S . estatutos normativos.
e, s legales Inspeccién Ambiental
planificacion : )
ara lograrlo aplicable P_rogramas Amblentale_s
P S y otros Lista de Chequeo Ambiental
requisito Objetivos y Metas Ambientales
S Procedimiento
Objetivo Uso Eficiente, Ahorro de Agua y
sdela Energia
SSTy Lista de Verificacion
planifica caracteristicas Almacenamiento
cion y Residuos
para Control de entrega de residuos
lograrlos reciclables

Control de Fumigacion

Hoja de Calculo de la huella de
Carbono

Cronograma de Fumigacién
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Identificacion, Valoracién y
Control de los Aspectos e
impactos Ambientales
Preparacion y respuesta ante
emergencias Ambientales
Medicion de Huella de Carbono

7. Soporte 7. Apoyo

Recurso
Recursos S
Competenci | Compet
a encia Como estrategia se propone que
Toma de Toma de la empresa establezca un plan
concienpia . poncienc Hace 3 _ gspecifico de_ ,necesidades e
Comunicaci | ia Documentacion requerida implementacion de recursos,
on Informac ‘ competencias a cumplir,
Informacién | i6ny comunicaciones y documentar
documentad | comunic los procesos y procesamientos.
a acion

Informac

ion
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docume
ntada

8. Operacion

8.
Planifica
ciony
control
operacio
nal

Planificacién
y control
operacional
Preparacion
y respuesta
ante
emergencias

Planifica
cion,
impleme
ntacién y
control
operacio
nal
Gestion
del
cambio
Contrata
cién
externa
Compra
S
Contratis
tas
Prepara
ciény
respuest
a ante
emergen
cias

Hace o
Auditorias internas

Llega el momento de actuar por
lo que la empresa debera
planificar sus acciones en pro de
los requisitos de ambas normas
ISO, seguido por identificarlas
para transformarlas, establecer
las compras y preparar la
respuesta ante emergencias.

9.
Evaluacion
de
desempefio

9.
Evaluaci
6n de
desemp
efo

Seguimiento
, medicion,
andlisis y
evaluacion
Auditoria
interna
Revision de
direccién

Seguimi
ento,
medicién
, analisis
y
evaluaci
on
Auditoria

Verifi
car

Controles con veedurias

Para verificar la empresa puede
generar auditorias internas y
luego externas para evaluar,
mejorar y proponer acciones
correctivas.
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interna
Revision
de
direccion
. 10.
10. Mejora .
Mejora
Incidenci
No a, no
conformidad | conformi Finalmente, la empresa tendra
es dad . . cultura de mejoramiento
y Y Actua | Cultura de mejora continua con . ) .
acciones acciones ;s continuo con aprovechamiento
; ; r planes de accién anuales - .
correctivas correctiv de los beneficios de un Sistema
Mejora as Integrado de Gestion.
continua Mejora
continua
OBSERVACIONES
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Anexo B. Evaluacion y andlisis de partes interesadas

PROCESO: DIRECCION

Version: 1 Fecha: 2021-11-18 Péginaldel

GRUPQ EMPRESARIAL ASEGURADOR

Recursos de Poder
Medios Coercitivos Medios utilitarios
Grados de

Poder

Materiales y
Fisicos

Tecnolégicos e
intelectuales

o de Sensibilidad de los Recursos | Fuerza Fisica Armas Financieros Logisticos

1 0 E) 2 1 3
Clientes Potenciales 0 0 0 3 0 0 6
Clientes Actuales 0 0 0 3 0 0 6
Empleados 0 0 0 0 1 3 10
Comunidad 0 0 0 0 2 3 11
Proveedores 0 0 5 1 5 2 28
Organismos de Control 0 0 0 0 2 2 8
Competidores 0 0 0 0 0 0 0

Matriz de Legitimidad
Niveles de deseabilidad Grado de
Grado de Deseabilidad de los Actores Parala Parala Legimitidad
Institucién Sociedad Total
Clientes Potenciales 3 3 9
Clientes Actuales 3 3 9
Empleados 5 4 20
Comunidad 5 4 20
Proveedores 5 4 20
Organismos de Control 2 1 2
Competidores 3 2 6

Matriz de Urgencia

Criterios de Urgencia

Grado de Urgencia de los Actores Sensibilidad o Grad.o de
Criticidad Urgencia Total
Temporal
Clientes Potenciales 5 5 25
Clientes Actuales 5 5 25
Empleados 4 4 16
Comunidad 4 4 16
Proveedores 5 5 25
Organismos de Control 1 1 1
Competidores 2 2 4
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EVALUACION Y ANALISIS DE PARTE INTERESADAS
PROCESO: DIRECCION

Version: 1 Fecha: 2018-07-13 Pégina 1 de 1

GRUPQ EMPRESARIAL ASEGURADOR

Modelo de Michell
Grado de Poder Grado Legitimidad Grado de Urgencia Indice de
(T Total Normalizado (A) Total Normalizado (B) Total Normalizado (C) TBELATE Preponderancia RRORTANCE
Clientes Potenciales 6 0,61 9 0,81 25 1,99 0,98 091 6
Clientes Actuales 6 0,61 9 0,81 25 1,99 0,98 091 5
Empleados 14 1,42 20 1,79 16 1,27 3,24 3,01 8
Comunidad 7 0,71 2 0,18 1 0,08 0,01 0,01 2
Proveedores 28 2,84 6 0,54 4 0,32 0,49 0,45 10
Organismos de Control 8 0,81 20 1,79 16 1,27 1,85 1,72 7
Competidores 0 0,00 12 1,08 1 0,08 0,00 0,00 4

TOTAL 69 7,550669741
PROMEDIO 9,857142857 11,14285714 12,57142857 1,078667106
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