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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Estudiando lo fundamental que es la Salud ocupacional y seguridad industrial en la 

actividad laboral para organizaciones del sector metalmecánico, claramente se 

puede evidenciar con las estadísticas ya existentes, que la mayoría no cuenta con 

una implementación de un SG-SST. Por lo mencionado, a través de este proyecto 

de grado se propone un diseño de SG-SST en una organización del sector 

metalmecánico, TECNIEXOSTOS GUTIÉRREZ, basándonos en la (Resolución 

0312 , 2019) donde se instaura la obligatoriedad del sistema en el ámbito de 

seguridad al personal trabajador en todas las compañías sin considerar su 

naturaleza en el momento de la creación o tamaño. 

La metodología de este fortalecimiento empresarial a desarrollar inicia realizando 

un diagnóstico general aplicando una evaluación a los trabajadores en general de 

la compañía en relación con SST, en el cual se logre determinar las falencias 

respecto a los riesgos; luego, se establecerán, verificarán y coordinarán los 

instrumentos de recolección de datos; para finalmente aplicar las actividades 

planteadas en el plan de mejoramiento propuesto, contando con el compromiso de 

la dirección. 

PALABRAS CLAVE. Riesgo, Peligro, Salud ocupacional, metalmecánica, 

implementación. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Actualmente es común hablar de seguridad ocupacional y así mismo de salud en el 

trabajo en las empresas, ya que esta es una parte fundamental para el desarrollo 

organizacional. “Para muchos empleadores del país de empresas pymes los temas 

de SST son desconocidos y desafortunadamente no son vistos como una prioridad, 

por ello, el Gobierno Colombiano planteó como estrategia modificar los estándares 

mínimos del SG-SST buscando que las empresas puedan alcanzar la 

implementación del Sistema y dar cumplimiento a la legislación y a los tratados 

internacionales que buscan garantizar un empleo digno para todos los 

trabajadores”. (Jackeline) 

El desarrollo de este trabajo de fortalecimiento empresarial busca proponer 

alternativas a TECNIEXOSTOS GUTIÉRREZ para definir y estimar mejores 

acciones en materia de SST que permitan mejorar las condiciones ocupacionales 

de sus colaboradores, mitigando los accidentes o el deterioro del bienestar físico 

que sean procedentes de actividades laborales, además para cumplir con la 

normativa vigente, utilizando técnicas de exploración bibliográfica y fuentes 

documentales. Actualmente esta pequeña organización no dispone de un sistema 

de seguridad para cumplir con lo mínimamente exigido; en este sentido, resulta 

importante proyectar la implementación para ayudar a mejorar las condiciones 

ocupacionales, esto implica un espacio de trabajo apto, en otros términos, bienestar 

psicológico, ambiental y corporal de los trabajadores. 
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1. DESCRIPCIÓN DEL TRABAJO DE INVESTIGACIÓN 

 
 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

La Salud Ocupacional se ha caracterizado en uno de los programas con mayor 

importancia para las empresas a nivel mundial, se ha establecido “como el conjunto 

de actividades multidisciplinarias dirigido a la prevención, promoción, educación, 

recuperación y rehabilitación de los trabajadores, para protegerlos ante los riesgos 

ocupacionales y ubicarlos en un ambiente de trabajo acorde con sus condiciones 

fisiológicas”. (Jose Roque , 2021) Pese a esto se ha puesto en obligatoriedad a 

todas y cada una de las empresas que estén constituidas, que se establezcan los 

estándares mínimos que se ajusten de acuerdo a su tipo de empresa o entidad, 

acorde al número de colaboradores y respectivamente al nivel de riesgo; asimismo 

la actividad económica que desarrolle. 

 

TECNIEXOSTOS GUTIÉRREZ se dedica a fabricar, reparar y vender repuestos de 

toda clase para automotores de carga pesada; es una pyme metalmecánica, 

actualmente conformada por dos trabajadores en nómina directa, cinco contratistas 

para la producción y/o reparación y una contadora externa encargada del tema 

contable. 

 

El Ministerio de Trabajo realizó la visita pertinente, inspeccionado lo relacionado al 

Sistema de Riesgos Laborales en la empresa. Determinó que TECNIEXOSTOS 

GUTIÉRREZ no tiene cumplimiento de la norma establecida y no disponen con un 

Plan de Seguridad laboral y adicional de Salud en el Trabajo dentro de sus 

instalaciones.   
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Se presentan unos los factores de riesgo relacionados con esta industria como 

mecánicos, biomecánicos, psicosociales, físicos y condiciones de seguridad debido 

a su actividad económica; el tipo de riesgo asignado por la ARL SURA es IV. Por lo 

anterior sus colaboradores son expuestos y se enfrentan a peligros laborales a 

diario, por ende, surge la necesidad como medida de prevención, proponer un 

diseño de un “Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)” 

que ayude a mitigar los riesgos existentes de accidentes laborales y las 

enfermedades que ocasionen las actividades de la empresa. 

 

¿Cómo diseñar un sistema de seguridad y salud en el trabajo que contribuya a la 

prevención de riesgos, accidentes y consecuencias para la salud en la empresa? 
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1.2. JUSTIFICACIÓN 

 

De acuerdo con el Decreto establecido 1072 de 2015, Artículo enumerado 2.2.4.6.4. 

“El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en 

el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua y que 

incluye la política, la organización, la planificación, la aplicación, la evaluación, la 

auditoría y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y 

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo”. 

(Ministerio de Trabajo, 2015) 

 

Según lo mencionado anteriormente, el diseño del “Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) permitirá a la organización identificar los 

riesgos críticos y crear estrategias de control para asegurar un ambiente de trabajo 

seguro y de bienestar, ayudando la mejora del ambiente de trabajo y la calidad de 

vida laboral, la reducción de las tasas de accidentalidad y mortalidad por accidentes 

de trabajo; y la disminución de las tasas de ausentismo por enfermedad y el 

aumento de la productividad”.  

 

Para TECNIEXOSTOS GUTIÉRREZ, se hace indispensable la puesta en práctica 

del Plan de Seguridad laboral y adicional de Salud que disminuya la naturaleza 

actual del riesgo presente en el área de trabajo, ya que sus trabajadores se 

encuentran expuestos a los accidentes e incidentes dentro de las instalaciones. Se 

plantea regir su diseño basándose en la norma ISO 45001 y regulada según el 

Decreto establecido 1072 de 2015. 

 

En consecuencia, con este requerimiento se plantea elaborar una Propuesta de 

Diseño de Plan de Seguridad laboral y así mismo de Salud Ocupacional ya que 

brindará a los empleados beneficios que contribuyen positivamente al desarrollo de 
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la productividad de la fábrica. A su vez se estaría obedeciendo con las normativas 

establecidas, requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento exigidas por 

el Ministerio del Trabajo. 

 

Para las UTS, la propuesta es relevante porque se basa en la materia impartida de 

Seguridad Industrial la cual logra aportar significativamente al grupo de 

investigación SOLYDO y al semillero SIGO impartido por el programa de Tecnología 

en Producción Industrial, fortaleciendo la línea de investigación Gestión 

Organizacional y la sub línea de Gestión de Seguridad industrial y así mismo de 

Salud en el Trabajo. Gracias al alcance de ésta podemos efectuar el control y 

seguimiento de las diferentes áreas de actuación en las empresas. 

 

1.3. OBJETIVOS 

 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Proponer un diseño de “Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-

SST)” en la empresa TECNIEXOSTOS GUTIÉRREZ, como estrategia de protección 

a los trabajadores con el fin de mejorar el ambiente de trabajo y disminuir los 

factores de riesgo; cumpliendo la normatividad vigente, aplicando el decreto 1072 

de 2015. 

 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

● Realizar un diagnóstico general en la empresa sobre los servicios y procesos 

que actualmente maneja TecniExostos Gutiérrez como parte de su modelo de 

negocio, para identificar las condiciones respecto a peligros y evaluando los riesgos 

frente a las distintas actividades. 
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● Documentar los componentes que conforman el Sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, teniendo en cuenta las condiciones iniciales de la empresa y 

los requerimientos normativos, para proponer un plan de mejoramiento. 

● Aplicar las acciones propuestas en el plan de mejoramiento, contando con el 

compromiso de la dirección, para reducir el nivel de los riesgos presentes, prevenir 

y evitar la exposición a incidentes o accidentes de los trabajadores dentro de la 

empresa 
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2. MARCO REFERENCIAL 

 

2.1 MARCO DE ANTECEDENTES 

 

En Colombia, los temas de salud ocupacional se especializan en los sectores 

culturales, industriales, legales sociales, culturales y económicos  

 

Los programas establecidos de Salud Laboral u Ocupacional es uno de las metas 

más importantes para los colaboradores de las compañías. En Colombia surgió su 

implementación formal finalizando los años setenta, cuando la Ley 9 de 1979 

establece la protección del mismo. 

“A través de la Ley 100 de 1993 progresivamente fueron ampliándose las normas y 

procedimientos hasta llegar al (Decreto 1295 de 1994), por el cual el Ministerio de 

Trabajo y Seguridad Social establece la organización y administración del Sistema 

General de Riesgos Profesionales –SGRP”. 

Según lo anterior se ha desarrollado una pauta de seguros de riesgos laborales 

personales, y su principal objetivo es la creación y promoción de una cultura que 

ayude a prevenir las enfermedades laborales y accidentes profesionales. 

 

Antes de estar vigente la ley tuvo un sistema de reparación más que de prevención, 

poniendo énfasis en las pautas de atención de la salud, como el diagnóstico y la 

atención, las pensiones y compensaciones por invalidez, etc. 

 

El objetivo del SGRP es mejorar la seguridad y la salud. Está diseñado 

principalmente para prevenir riesgos industriales, accidentes y enfermedades 

profesionales. Esto crea una amplia investigación y práctica, que en las últimas 

décadas se ha podido visualizar que se ha vuelto cada vez más importante. 
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De acuerdo al nuevo sistema ha surgido un administrador profesional de riesgos 

(ARP), que se encarga de conducir, asesorar y evaluar los riesgos laborales, 

además de brindar servicios médicos y pagar beneficios económicos a sus afiliados. 

La atención médica generalmente se brinda por subcontratación a proveedores de 

atención médica (IPS) y agencias de promoción de la salud (EPS) y, en algunas 

situaciones, a unidades comerciales de la misma institución. 

 

Para actualizar las reglas colombianas se creó la (Ley 1562 de 2012), lo más 

importante de esta ley fue la sustitución del Programa de Salud Ocupacional por el 

Sistema de Salud y Seguridad en el ambiente laboral. Esta legislación surgió dos 

años posteriores con directrices para lograr la implementación de un SG - SST en 

la totalidad de las organizaciones (Decreto 1443 de 2014). 

 

En 2015, el estado nacional unificó todas las leyes ocupacionales en su decisión de 

regular el sector laboral único. Surgiendo de tal manera el Decreto 1072 de 2015. 

(Decreto 1072, 2015) 

 

 

2.2 MARCO CONCEPTUAL 

 

Acciones correctivas: Acciones implementadas para suprimir la causas de la 

desviación. Encontrado u otra situación desagradable (Decreto 1443 de 2014). 

 

Acciones preventivas: Acción implementada para suprimir los posibles motivos de 

negligencia o posibles condiciones adversas. (Decreto 1443 de 2014). 

 

https://decreto1072.com/libro-2-regimen-reglamentario-sector-trabajo/parte-2-reglamentaciones/titulo-4-riesgos-laborales/capitulo-6-sistema-de-gestion-de-la-seguridad-y-salud-en-el-trabajo/
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Accidente en el trabajo: Evento repentino que sucede por causa del trabajo y 

ocasiona un daño orgánico al trabajador, trastorno funcional o mental, discapacidad 

o muerte (Ley 1562, 2012) 

 

Análisis del riesgo: Es el procedimiento de comprensión y determinación del nivel 

de riesgo.  (NTC-ISO 31000, 2011) 

 

Enfermedad laboral: Consecuencias de ser expuesto a peligros del trabajo o del 

medio ambiente en el que el empleado ha sido obligado por la situación a laborar. 

(Ley 1562 de 2012, 2012) 

 

Seguridad y salud en el trabajo: “Procedimientos para prevenir accidentes y 

enfermedades causadas por las condiciones laborales y para la protección y 

promoción de la salud de los empleados. Se esfuerza por optimizar las condiciones 

de trabajo y el medio ambiente, así como fortalecer y mantener la salud ocupacional, 

incluyendo el bienestar social, mental y físico de los empleados”. (Ley 1562 de 2012) 

 

Factores de riesgo: La presencia de estos elementos, fenómenos, ambientes y 

actividades humanas, que incluyen la posibilidad de daño o daño material, y la 

probabilidad de su ocurrencia depende de suprimir o controlar los componentes 

agresivos. Se dividen en locales, físicos, psicosociales, eléctricos, químicos, 

mecánicos, ergonómicos, y biológicos. (Decreto 1443 de 2014) 

 

Indicadores de resultado: “Prevenciones efectuadas de los cambios que se han 

logrado durante un período específico, se controlan en función de la programación 

creada y la aplicación de los recursos de su programa o sistema de gestión”. 
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Valoración de los riesgos: Son los procesos de medición de los riesgos 

manifestados por los peligros y determinar si los riesgos son aceptables, teniendo 

en cuenta la adecuación de los controles existentes. (NTC-OHSAS 18001, 2007) 

 

Medidas de control: “Medidas implementadas con el fin de mitigar la probabilidad 

de incidentes”.  

 

 

2.2.1 SISTEMA DE GESTIÓN SEGURIDAD Y SALUD EN EL AMBIENTE 
LABORAL  

 

“Según el Manual de la OIT (2011), el concepto de sistemas de gestión suele 

funcionar en el proceso de toma de decisiones de las organizaciones, así como en 

la vida cotidiana, en la compra de equipos, expansión empresarial o expansión de 

actividades comerciales o simplemente en la selección de mobiliario nuevo. 

Implementar un sistema de gestión de salud y seguridad (SST) es basado en los 

criterios, estándares y resultados apropiados de SST”. 

 

Su propósito es proporcionar un mecanismo para inspección y evaluación de los 

efectos de los peligros y accidentes laborales mediante la gestión eficiente de los 

peligros y riesgos en el área laboral.  

Otra definición que se tiene en cuenta es que es un proceso lógico con pasos para 

deliberar qué y cómo hacerlo ideal, monitorear el progreso hacia la finalidad, evaluar 

la efectividad de las medidas e identificar áreas de mejora. Debe poder adaptarse a 

los cambios en las actividades organizativas y los requisitos legales, y debe poder 

adaptarse. 

 

(Deming, 1950). Se fija como un punto en torno a Planear-Hacer Verificar-Actuar 

(PHVA), que realiza un seguimiento continuo del desempeño de la industria. Tal 



 

DOCENCIA 
PÁGINA 22  

DE 96 

F-DC-125 
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN, DESARROLLO TECNOLÓGICO, 
MONOGRAFÍA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO 

VERSIÓN: 1.0 

 

ELABORADO POR:  
Oficina de Investigaciones 
 

REVISADO POR:   
soporte al sistema integrado de gestión 

APROBADO POR: Asesor de planeación 

FECHA APROBACION:  

 
 

como se utiliza en SST, el término "Planear" incluye el desarrollo de políticas de 

SST, la planificación que incluye la distribución de recursos, la experiencia técnica 

de la compañía, el reconocimiento de riesgos y la valuación de riesgos. La fase 

"Hacer" se refiere a la referencia e implementación del plan de SST. La fase 

"Verificar" está diseñada para realizar un seguimiento de la actividad y de la 

aplicación. Finalmente, la fase “Actuar” termina el ciclo con la revisión del proceso 

en términos de progreso continuo y preparación del proceso para la siguiente fase.   

 

Por lo tanto, el diseño e implementación de sistemas de seguridad laboral así mismo 

salud ocupacional se enfoca en la creación de un sistema de intervención que se 

enfoca en mitigar, manejar y eliminar los peligros existentes y amenazas en el 

ambiente laboral. 

 

Según el decreto 1072 de mayo del año 2015 “Su propósito es importante para 

establecer un sistema de gestión de seguridad y salud en el lugar de trabajo que 

funcione para todos los empleados de las organizaciones públicas y privadas, o 

para los contratistas de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o 

administrativo, las organizaciones de economía solidaria y del sector cooperativo, 

las empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores 

dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en misión”. 

De igual forma, no solo gestiona los riesgos existentes y peligros en el ambiente de 

trabajo para prevenir accidentes laborales, incidentes y enfermedades, sino 

adicional cumplir con la normativa vigente establecida en el país por organismos 

magistrales específicos y regulados. 

 

De tal manera, este mismo centra al SG-SST para su dócil implementación a las 

características de la organización direccionado por un proceso lógico y sistemático 

por etapas:  
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Primera Etapa: definición de Política del SG-SST  

Segunda Etapa de organizar  

Tercera Etapa de Planificar  

Cuarta Etapa de Aplicar  

Quinta Etapa de Evaluar  

Sexta Etapa de realizar Auditorias  

Séptima Etapa Mejoramiento  (Decreto 1072, 2015) 

 

La eficiencia y el cumplimiento de la normativa legal vigente sobre el sistema de 

gestión de seguridad laboral y asa mismo de salud se deben a un buen desarrollo 

en los niveles descritos en la Directiva 1072 de 2015. Si bien el decreto normativo 

estipula y radica las bases del SG -SST, la obligación de empresarios y trabajadores 

debe ser incluida y contribuir al desarrollarlo para un correcto funcionamiento. 

 

 

2.2.2 SEGURIDAD INDUSTRIAL 

 

La salud de los colaboradores y seguridad es un elemento clave para el crecimiento 

y desarrollo del país y, a la inversa, refleja el estado de una sociedad progresista; 

Entonces, un empleado saludable es el factor más relevante en el momento del 

proceso de producción de una empresa. 

 

“Según Creus, Antonio, y Mangosio, Jorge. Seguridad e higiene en el trabajo: El 

Enfoque Integrado (2015) de Seguridad Industrial es un conjunto de métodos 

destinados a la prevención de accidentes. Con el tiempo, el enfoque en la seguridad 

industrial ha cambiado. Cuando se produjo la revolución industrial, aumentó el 

número de empresas industriales, que tenían una gran fuerza de trabajo debido al 

desempleo en la agricultura y la introducción de nueva maquinaria. En estas 
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circunstancias, se prestó poca atención a la seguridad de los empleados. A medida 

que se acercaba el siglo XIX, la opresión social iba en aumento, impulsada por la 

actitud de la clase trabajadora y el movimiento de los trabajadores para prevenir y 

compensar los riesgos laborales. Por supuesto, se consideró que un accidente era 

obra de un empleado y no de un empleador. Varios países emitieron leyes que 

protegen a los trabajadores de los accidentes laborales”.  (Jorge, 2008) 

 

La salud ocupacional y a su vez la seguridad industrial de los empleados del sector 

metalmecánico es muy importante en la implementación del proyecto porque 

determina que la salud social, física y mental de los colaboradores es lo más 

importante, lo que garantizará la estabilidad y el crecimiento productivos del 

negocio. 

 

2.2.3 FACTORES DE RIESGO 

 

Con el desarrollo del sector industrial, los consultores especiales están 

generalmente expuestos a los riesgos de bienes, productos y subproductos 

derivados de diversos procesos productivos para la salud de los trabajadores con el 

fin de prevenir y minimizar las consecuencias de la vida. Para lograr este objetivo, 

primero es necesario evaluar el riesgo e identificar las medidas correctoras 

necesarias para lograrlo. “Es necesario conocer las propiedades químicas y físicas 

de los efectos biológicos de estos factores y los principios de los métodos de 

manejo”. (Morales, 2014) 

 

Según lo declarado por el actual sistema de educación en salud laboral, “Las bases 

conceptuales y la organización de la salud ocupacional en el ISS”, a partir del 

material de origen se toman definiciones presentado y relacionado con la atención 

médica. (Morales, 2014) 
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Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo:  

 

● Riesgo potencial: Un riesgo constante de daño a la salud en caso de falla o 

terminación del mecanismo de control. 

● Riesgo: Posibilidad de un acontecimiento con características perjudiciales. 

● Daño: Son resultados que amenazan la calidad de vida de las personas o del 

colectivo de la sociedad. 

● Prevención: Técnicas de gestión de riesgos para prevenirlos y prevenir efectos 

nocivos. 

● Factores de riesgos: Cualquier elemento que aumente la probabilidad de daño 

a la persona involucrada o alterada. 

● Protección: Métodos para hacer frente a los efectos nocivos que pueden dañar 

al individuo, la comunidad o el medio ambiente. 

● Peligro: Cualquier cosa que pueda conducir a un deterioro de la calidad de vida 

de un individuo o una comunidad. 

 

 

“Los factores de riesgo y las condiciones del entorno laboral que afectan al 

trabajador, no solo en su salud general, bienestar físico y mental, sino también en 

su productividad, son tan numerosos que sería imposible considerarlos por 

separado; por tanto, se han establecido diferentes clasificaciones para su estudio” 

(Jose Roque , 2021) 

 

CLASIFICACIÓN DE LOS FACTORES DE RIESGO 

 

Se catalogan en función de las condiciones laborales a las que se expone 

diariamente el empleado en su área laboral. De acuerdo con las normas técnicas 

colombianas (GTC 45, 2012), se clasifican en: 
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• Factores de riesgo del estado físico: según la norma “son los múltiples factores 

de riesgo, entre los cuales están aquellos relacionados con las propiedades 

físicas de los cuerpos y que pueden producir efectos nocivos, según la 

intensidad y tiempo de exposición”. (Ministerio de Trabajo, 2015) 

● Factores de riesgo del estado químico: Dando importancia a lo establecido 

según el ministerio de trabajo en la norma define “Sustancias orgánicas o 

inorgánicas, naturales o sintéticas en su totalidad que, durante la manipulación, 

el transporte, el almacenamiento y el uso, pueden liberarse del lugar de trabajo 

y pueden irritar a los trabajadores por inhalación, contacto con la piel o ingestión, 

destructivo e irritante. Por ejemplo: aerosoles, humos, polvo, neblina, gases y 

vapores”. (Ministerio de Trabajo, 2015) 

● Factores de riesgo del estado biológico: Reconociendo lo mencionado en el 

decreto 1072 “Todos los seres con vida, ya sean animales o plantas y todos los 

derivados de dichas sustancias, pueden verse afectados negativamente por la 

vida y la salud del empleado en caso de enfermedad, envenenamiento o 

dolencia. Tales como: animales, vegetales, hongos, protistas, monos y 

bacterias”. (Ministerio de Trabajo, 2015) 

● Factores de riesgo del estado psicosocial: Define que son “aspectos intrínsecos 

y organizacionales de todas las actividades, relaciones humanas que, al 

interactuar con factores humanos endógenos, pueden producir cambios en el 

comportamiento, enfermedades físicas y mentales”. (Ministerio de Trabajo, 

2015) 

● Factores de riesgo por carga física: “forman parte de la empresa y las 

condiciones laborales como mecanismo para cambiar las relaciones con los 

elementos de trabajo que causan problemas de salud a los empleados”. 

● Factores de riesgo eléctrico: Indica cualquier sistema de electricidad que pueda 

causar lesiones, quemaduras, descargas eléctricas y daños a la propiedad 

cuando entre en contacto un trabajador. 
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● Factores de riesgo locativo: condiciones locales, edificios o puestos de trabajo 

que podrían provocar accidentes o pérdidas de empleo para una empresa en 

condiciones desfavorables.  

● Factores de riesgo físico-químico: todas aquellas sustancias, productos 

químicos, en condiciones de combustión, pueden provocar incendio o 

explosión, provocando lesiones, muerte, pérdida de personal y daños 

materiales. 

 

2.2.4 NORMA TÉCNICA COLOMBIANA GTC 45 

 

En situaciones y entornos laborales, es necesario considerar los factores de riesgo 

a los que se encuentran expuestos los individuos, con el propósito de que los 

trabajadores estén destinados a mejorar la aptitud física, social y mental. Un 

ambiente agradable para los empleados reduce la agitación o agotamiento del 

cuerpo, disminuyendo los riesgos y mejorando la calidad de vida de los empleados. 

 

La guía (GTC 45, 2012) se define como una metodología donde es utilizada para 

identificar fácilmente los peligros y se evalúan los riesgos existentes en un contexto 

de salud de los trabajadores y seguridad. Es una herramienta adaptable porque 

proporciona pautas y estándares para las necesidades de la organización, en 

cuanto a la naturaleza, el alcance del empleo y los recursos identificados. 

 

El objetivo principal de las (GTC 45, 2012) es evaluar los riesgos asociados a los 

procesos implementados por la organización, la evaluación se realiza de la siguiente 

manera: 

 

1. Clasificar las diferentes actividades en el área laboral: una secuencia de etapas 

y actividades que componen (procedimientos, personas, instalación y planta). 
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2. Distinguir los peligros dependiendo de cada actividad en el trabajo. Revisar cual 

colaborador de la empresa ya sea directo o contratista, como puede ser afectado 

realizando su actividad laboral especifica. 

3. Identificar cuáles han sido los controles de riesgo existentes que la organización 

ha puesto en marcha en pro de la salud del trabajador. 

4. Evalúe el riesgo: Califique el riesgo asociado con cada peligro; incluido la 

minimización de los riesgos existentes; probabilidad y consecuencia si la verificación 

es fallida. 

5. Establecer el encargado de SST los criterios de aceptabilidad de los riegos 

identificados en las etapas anteriores. 

6. Tomar la decisión de si el riesgo se considera aceptable: Verificar si hay ausencia 

o inexistencia de las medidas de control. (Control y cumplimiento legal). 

7. Desarrollar un plan de trabajo para garantizar la gestión de riesgos y adicional 

para mejorar los controles existentes y abordar otros problemas, si es necesario. 

8. Verificar el plan de acción si fue necesario desarrollarlo para controlar los riesgos 

existentes en la organización: Re-valorar los riesgos. 

Sería recomendable proponer y verificar el riesgo. 

9. Realizar verificaciones para cerciorarse que los controles que se ha ido 

implementando sean eficientes. 

 

Este estudio proactivo de la seguridad laboral y adicional la salud afecta a todos los 

empleados, la alta dirección incentiva el compromiso y la participación adquirida por 

los trabajadores independientemente del contrato vigente y por los diferentes 

individuos que la rodean. 
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2.2.5 EVALUACIÓN DEL RIESGO  

 

El análisis de problemas es la premisa básica de cada acción y práctica que se 

construye dentro de la organización para comprender los desafíos que se avecinan 

en cada área y el estado de la empresa que amenace la salud en general y 

seguridad laboral de los empleados. Esta evaluación es responsabilidad del máximo 

ejecutivo de la compañía y su desempeño se restringe a la consulta que se le 

realizará al personal y jefes de cada dependencia para su inspección de los riesgos 

existentes y examinar los problemas que existen y la profundidad requerida, es 

decir, prestar mucha atención a la situación de crisis en lo laboral, enfermedades 

laborales y otros daños derivados de la actividad laboral realizada en últimos años 

e historias registradas. 

 

La evaluación de riesgos consiste en un examen detallado de las condiciones 

laborales que pueden dañar a las personas. 

Esta evaluación se realiza por empleados cualificados, es decir, aquellos que 

cuenten con la formación prescrita por normativa, que sean trabajadores o 

trabajadores designados por la empresa o que formen parte del propio servicio 

preventivo o de terceros. 

 

2.3 MARCO TEÓRICO  

 

NORMA OHSAS 18001 - 2007 

Se basan en estándares para la mejora continua de la organización, teniendo en 

cuenta los lineamientos que debe cumplir en el SG SST, es un estándar certificado. 

Tiene como objetivo evaluar, asegurar y cumplir las políticas de SST establecidas 

en la empresa, las actividades que realiza y las condiciones en que se ejecutan.  
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La norma se centra en la metodología PHVA  

 

Planificar: Establecer metas y procedimientos necesarios para lograr resultados 

establecidos con la política de SySO de la empresa. 

Hacer: Se implementa procesos, llevando a cabo las diferentes actividades 

diseñadas en el SG SST.  

Verificar: Se realiza el seguimiento y medición de los procesos de acuerdo a lo 

establecido en la política, objetivos, requisitos legales y otros del SST.  

Actuar: Se toman acciones correctivas y de mejora continua, para el buen 

desempeño del SST. 

 

 

2.4 MARCO LEGAL 

 

Como parte del desarrollo del proyecto, se deben seguir las reglas relativas, se 

mencionan las leyes generales establecidas que se deben tener en cuenta en esta 

propuesta de fortalecimiento empresarial. 

 

En la tabla 1 que se encuentra a continuación, se detallan los actos legales 

normativos en materia de SST que se deben aplicar a las actividades de la 

propuesta de este proyecto. 

Tabla 1: Marco Legal 
 

 NORMA AÑO DESCRIPCIÓN 

Ley 9 1979 

"Código Sanitario Nacional. Establece normas, 
procedimientos y prácticas de higiene para la 
remediación, regulación y eliminación de desechos y 
materiales relacionados o que ocasionen daño de índole 
sanitarias de ambiente." 
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Ley 100 1993 

"Combina armoniosamente secciones, reglas y el modo 
de las personas y el principal objetivo de la comunidad es 
velar por el respeto de los derechos humanos en el 
contexto de las políticas, principios y métodos de 
protección social y seguridad ocupacional y asistencia 
social." 

Ley 55 1993 
"Fue aprobado el "Convenio No. 170 y la Recomendación 
número 177 Congreso sobre la Seguridad en la 
Utilización de los Productos Químicos en el trabajo" 

Resolución 0627 2006 
“Estándares nacionales de emisión de ruido y ruido 
ambiental.” 

Ley 1010 2006 
"Se crean controles para precaver, subsanar y penar el 
acoso que sea laboral y demás relacionados con 
condiciones del trabajo." 

Resolución 1016 1989 
"Se regulará la organización, funcionamiento y forma del 
programa de protección laboral desarrollado por los 
empresarios del país." 

Resolución 6398 1991 "Se establecen lineamientos de salud laboral." 

Ley 1393 2010 

"Con la introducción de varios arrendamientos 
generadores de ingresos, la Cámara ha tomado medidas 
para promover actividades de salud reproductiva para 
evitar el escape de contribuciones de salud, activos que 
se centran en el plan de salud y otras pautas." 

Resolución 2646 2008 
“Se tomarán medidas en este caso identificación, 
intervención y seguimiento de factores Riesgo 
psicosocial” 

Resolución 652 2012 
“Se establece la conformación y funciones adjuntas del 
comité de vida Trabajadores de empresas públicas y 
empresas privadas y otros establecidos.” 

Ley 1562 2012 

“Esto cambia la estructura general del riesgo laboral. A 
través de esta ley, el gobierno va a cambiar el Sistema de 
Gestión de Riesgos Laborales, en forma de cobertura y 
equidad. Muestran cómo todos se esfuerzan por 
garantizar un empleo justo y seguro para la sociedad 
colombiana.” 

Decreto 614 1984 
“Determina la base para la empresa y gestión de la 
seguridad en el trabajo en el país.” 

Decreto 2923 2011 "El propósito de este decreto es establecer el Sistema de 
Garantía de Calidad Sistema General Riesgo Laboral" 
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Decreto 1443 2014 

"Esta decisión establece todos los lineamientos 
obligatorios para la implantación del Sistema de Gestión 
de Seguridad y Salud Ocupacional SG -SST, el cual 
deberá ser implementado por la totalidad de los 
empleadores privados y públicos, contratistas de energía 
bajo convenios civiles, comerciales o administrativos, y la 
Economía Solidaria, Organizaciones y sectores 
cooperativos, empresas de servicios temporales y 
trabajadores dependientes, contratistas, cooperativistas y 
trabajadores misioneros." 

Resolución 2346 2007 
“La práctica de evaluación médica está regulada y la 
gestión y contenido de registros médicos de trabajo.” 

Decreto 1072 2015 

"Se rige atendiendo temas como horas extraordinarias, 
vacaciones, riesgo laboral, comisión de calificación por 
discapacidad, etc. Esta decisión se aplica a materias del 
ámbito laboral." 

Resolución 2400 1979 
"Se establece lineamientos en vivienda, saneamiento y 
seguridad en los sitios donde desarrollan actividades 
laborales." 

Resolución 2413 1979 
"Se dicta el Reglamento de Higiene y Seguridad 
Industrial." 

Resolución 3716 1994 "Se establecen procedimientos de salud ocupacional." 

Resolución 1401 2007 “Investigación en accidentes e incidentes ocupacionales.” 

 

Fuente: Autores 
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO 

 
 

Para desarrollar este proyecto se consideró una investigación descriptiva, y se 

divide en criterios cualitativos y cuantitativos, además se propuso unas fases con el 

informe dispuesto por el gerente y los trabajadores de la PYME. 

 

Figura 1. Fases del estudio 
 

 
 

Fuente: Autores 
 
 

3.1 Primera fase: Diagnóstico 

La primera fase del proyecto se empezará a ejecutar con visitas a las instalaciones 

del taller de Tecniexostos, recolectando información con los trabajadores y 

observando las áreas. Se hará una verificación sobre el producto más importante 

de la empresa, habrá acompañamiento en todo el proceso de fabricación del 

silenciador para realizar un diagrama de flujo que le permita a la empresa mantener 

su calidad en cada pedido realizado. 
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Seguidamente se realizará un trabajo de campo, se aplicará una encuesta de 

conocimientos previos sobre SST, para saber el punto de vista de cada trabajador, 

donde se hará un análisis de los efectos y se procederá a registrar las actividades 

de mejora que deben implementarse. 

 

De acuerdo a lo realizado anteriormente es necesario definir la matriz de riesgos 

donde utilizaremos la guía técnica colombiana (GTC 45, 2012), se especificará las 

actividades de cada sitio de trabajo, se debe identificar los peligros y se evaluarán 

los riesgos, adicional se definirá si el riesgo es aceptable y se debe evaluar el plan 

de acción propuesto. 

 

Para finalizar la primera etapa se propuso realizar un análisis de toda la 

investigación y se expondrán los resultados. 

 

3.2 Segunda fase: Componentes 

 

La segunda fase del proyecto, después de realizar la evaluación inicial, valoración 

de los riesgos e identificación de peligros, se procede a determinar los requisitos 

legales para la debida documentación del SG-SST. Esta fase del proyecto ayuda a 

cumplir con la normativa vigente en el área de riesgos profesionales y fortalece los 

componentes como son la política de seguridad, objetivos planteados, planificación 

del sistema, aplicación del mismo, evaluación inicial, auditorías internas y externas, 

plan de mejora y mejoramiento continúo. (Ministerio de Trabajo, 2015) 
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3.3 Tercera fase: Plan de mejoramiento 

 

Con la información suministrada en las etapas 1 y 2 se procede a aplicar las 

actividades anteriormente propuestas en el plan de mejoramiento como realizar la 

publicación a los trabajadores y divulgación de la política diseñada para  la 

seguridad, cotizar en diferentes IPS los exámenes médicos para ser aplicados a los 

trabajadores, adicional realizar la cotización de los EPP obligatorios de cada 

proceso para empezar a mitigar riesgos y así reducir el impacto negativo o la 

ocurrencia de algún incidente o accidente. Se realizará inventario de maquinaria y 

herramientas para observar el estado de cada una de ellas, y por último se desea 

implementar la debida señalización de cada área según el proceso.  

 

3.4 Antecedentes  

 

3.4.1 Generalidades de la empresa 

 

TECNIEXOSTOS GUTIÉRREZ es una empresa MIPYME colombiana, con una 

trayectoria en el sector metalmecánico por más de 30 años, creada por el señor 

Pedro José Gutiérrez. 

Desde sus inicios, se ha dedicado a reparar y vender repuestos para vehículos de 

carga pesada, actualmente adicional a los servicios que ha venido prestando, 

fabrica sobre pedido diferentes repuestos solicitados por los clientes, de esta 

manera al ir aumentando su actividad laboral y creciendo en el mercado se ha ido 

generando la necesidad de establecer un plan estratégico que ayude a la 

organización a tener una visión al éxito 
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 Tabla 2. Generalidades de la empresa 
 

Generalidades TECNIEXOSTOS GUTIÉRREZ 

NIT 5.726.567-9 

Clase de riesgo IV 

Administradora de Riesgo Laborales  ARL SURA 

Trabajadores 8 trabajadores 

Horario laboral Domingo a domingo 7 am a 7 pm  

 

Fuente: Autores 

 

 

 

3.4.2 Ubicación 

 

El taller TECNIEXOSTOS GUTIÉRREZ está ubicado en Chimita en el municipio de 

Girón, en la carrera 2 N° 2-154 en la zona industrial, donde su actividad comercial 

es mayor gracias al tránsito de vehículos de carga pesada por el sector. 

 

Figura 2. Ubicación Tecniexostos Gutiérrez 
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Fuente: Google maps 

 

3.4.3 Estructura Organizacional 

 

La empresa presenta un organigrama funcional, que ayuda a integrar de manera 

armónica, muestra y especifica las competencias y las atribuciones de cada 

departamento. 

 

Figura 3. Estructura Organizacional 
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Fuente: Autores 

 

3.4.4 Datos generales estratégicos de la empresa 

 

● Misión 

“TECNIEXOSTOS GUTIÉRREZ una empresa del sector metalmecánico dedicada 

a la reparación, fabricación y venta de silenciadores, purificadores, tubos para 

exostos, frenos de ahogo, tanques defensas, guardapolvos en los en acero 

inoxidable, el cual cuenta con sofisticados equipos de soldadura con el fin de 

ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes.” 
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● Visión 

“En el año 2025 TECNIEXOSTOS GUTIÉRREZ estará consolidada como una 

empresa líder a nivel nacional en el sector metalmecánico por su efectividad y 

adaptabilidad a la hora de prestar sus servicios” 

 

● Valores  

Calidad, responsabilidad, seguridad, libertad, trabajo en equipo, honestidad. 

 

● Metas y objetivos  

- Innovar con respecto a los avances tecnológicos del mercado de exostos. 

-Aumentar la productividad en la organización. 

-Optimizar la competitividad en el mercado, garantizando en todo momento la 

satisfacción del consumidor. 

-Proporcionar a los transportistas el buen mantenimiento de sus vehículos en la 

parte metalmecánica. 

 

 

3..4.5 Diagrama de flujo de Tecniexostos Gutiérrez 

Mediante el método de observación en la parte de producción y gracias a la 

información suministrada de la persona encargada del área de ventas y despachos, 

se dispone el diagrama de flujo que demuestra como es el proceso desde el 

momento de la recepción de la orden hasta la entrega final del producto o 

mantenimiento. 
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Figura 4. Diagrama de flujo del proceso de producción y mtto. 
 

 
Fuente: Autores 

 

3.5 Diagnóstico de la situación actual de la empresa (FASE I) 

 

Para el proceso de recolección de datos se siguieron unos pasos, que permite tener 

conocimiento de la situación actual del área de producción de la compañía 

Tecniexostos Gutiérrez. 

a. Flujograma del proceso de producción del principal producto de la empresa. 

b. Trabajo de campo, aplicación de la encuesta de condiciones sobre SST, con el 

fin de analizar el punto de vista de cada trabajador.  
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c. Identificación del estado actual de la organización e inspección de las demás 

áreas, en particular el área de producción que carece de protección a peligros y 

riesgos, utilizando la guía técnica colombiana (GTC 45, 2012) 

d. De acuerdo con lo anterior mencionado, se realizará un diagnóstico, análisis y 

exposición de resultados. 

 

3.5.1 Flujograma del proceso de producción del silenciador 

 

Figura 5. Diagrama de flujo de producción del silenciador 
 

 
 

Fuente: Autores 
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3.5.2 Evaluación Inicial 

 

Se plantea realizar una evaluación de condiciones previas sobre SST, y a partir de 

los resultados registrar las actividades de mejora a implementar. 

 

Dicha evaluación se aplicó a los trabajadores de la empresa Tecniexostos Gutiérrez, 

recolectando la información pertinente. 

 

Se comienza definiendo la metodología: 

● Determinar los elementos y estructuración de la empresa para implementar la 

norma anteriormente mencionada. 

● Una vez realizada la lista, se procede a formar un diseño para emplear la 

metodología. 

Dicho esto, consiste en dar criterios de evaluación los cuales consisten en tres 

puntos: 

Si           No No tengo información 

 

● Se procede a aplicar la encuesta al representante legal y personal a cargo, con 

la finalidad de adquirir la información pertinente de las actividades que 

desarrollan de acuerdo a lo estipulado en las OHSAS, y adquirir un resultado 

inicial. 

● Para obtener las respuestas de manera más urgente se realiza de manera 

digital, aplicada por medio de google forms y compartida por los medios 

electrónicos disponibles. 

(Ver apéndice 1)     
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3.5.3 Metodología para la identificación de peligros, evaluación y valoración 

de los riesgos. 

 

(Ministerio de Trabajo, 2015) “De acuerdo con los parámetros establecidos se debe 

aplicar una metodología que abarque todos los procesos y actividades rutinarias y 

no rutinarias internas o externas en la cual se realiza revisión de la Guía Técnica 

Colombiana-GTC 45 que será utilizada en la empresa ya que nos ofrece un modelo 

claro y completo para la gestión del riesgo de seguridad y salud en el trabajo”. 

 

3.5.3.1 Factores del riesgo existentes 
 

Para identificación y evaluación los componentes de riesgo relacionados con 

Tecniexostos Gutiérrez, se desarrolló según lo estipulado en la (GTC 45, 2012) “una 

matriz de peligros y riesgos en base a cada proceso realizado por el personal, y a 

su vez, de acuerdo con los lineamientos fijados en la guía técnica colombiana de la 

evaluación de los riesgos e identificación de peligros para el SST”. El método 

utilizado se presenta específicamente a continuación:  

 

Pasos para identificar y evaluar riesgos: 

● Clasificar las diferentes actividades en el área laboral: una secuencia de 

procesos y actividades que componen (personas, equipos, maquinaria, 

procedimientos, instalación y planta). 

● Identificar los peligros dependiendo de cada actividad en el trabajo: Piense en 

cómo y en quién le afecta. 

● Definición de control de riesgos existente en la organización. 

● Evaluación de riesgos: Calificación de los riesgos asociados con cada 

peligro; incluir en la evaluación, si reduce la aparición de riesgos asociados; 

Probabilidad y resultado en caso de falla de control. 

● Definición de criterios de aceptación de riesgos. 
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● Tomar la decisión de si el riesgo se considera aceptable: Verificar si hay 

ausencia o no control. (control y cumplimiento de la norma).  

● Si hay otros problemas que deben abordarse, desarrolle un plan de acción que 

ayude a controlar los riesgos para mejorar los controles existentes. 

● Evaluar el plan: reevaluar los riesgos de los controles propuestos y asegurar la 

aceptación de los riesgos. 

● Asegurar que las pruebas realizadas sean efectivas. 

 

Especificar una herramienta de recopilación de datos: 

Esta herramienta se basa en un proceso sistemático de detección y evaluación de 

riesgos de seguridad, que debe actualizarse periódicamente. (Ver resultado 9) 

 

Evidencia de actividades, tareas y procesos. 

Para realizar esta etapa se hizo un trabajo de campo donde pudimos evidenciar 

cada tarea, actividad y proceso especifico de los trabajadores para concluir si se 

realizaban repetitivamente o de vez en cuando. 

 

Identificación de peligros: 

Para definir y clasificar los peligros existentes se realiza teniendo en cuenta la 

naturaleza del trabajo y la ubicación de las áreas. Comprender el impacto potencial 

de los accidentes en la salud de los empleados. Cada efecto refleja el resultado de 

cada accidente, es decir, efectos adversos a corto plazo como la seguridad (peligros 

en el lugar de trabajo) y efectos a largo plazo como enfermedades profesionales.  
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Tabla 3. Niveles de daño 
 

 
Fuente: (GTC 45, 2012) 

 

 

Identificación de los controles de riesgo existentes: 

Para identificar los controles, cada riesgo incluye la fuente, el entorno y la persona, 

adicional se debe tener en cuenta que la organización debe trabajar para la creación 

de controles para empezar a mitigar el riesgo, como ajustes de procedimientos, 

horarios laborales, inspecciones periódicas y más actividades. 

 

Valoración del riesgo  

El análisis de riesgo es consistente con el proceso de determinar la probabilidad de 

un evento en particular y la escala de sus consecuencias utilizando la información 

apta. 

 
 

Tabla 4. Determinación del nivel de deficiencia 
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Fuente: (GTC 45, 2012) 

 
 
 

3.5.3.2 Diagnóstico y análisis 
 

Según la encuesta (apéndice 1) se tuvo en cuenta las condiciones acerca de SST; 

el taller Tecniexostos Gutiérrez no dispone de políticas, objetivos y procedimientos 

que cumplan con los requisitos establecidos en la normativa nacional colombiana; 

Además de las inspecciones laborales, no existe otras actividades para prevenir los 

riesgos existentes y peligros a los que están expuestos los colaboradores, estos 

poseen poca información sobre SST, no se plantea la mejora de las condiciones 

laborales y así poder evitar incidentes y accidentes dentro de sus áreas de trabajo. 

De ahí la importancia de generar un diseño del SG-SST en la organización. 

 

Teniendo en cuenta los resultados, se desarrolló una lista de actividades para cada 

criterio relevante SG-SST.  (Ver anexo A) 

 

3.6 COMPONENTES (FASE II) 
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Teniendo en cuenta las condiciones iniciales de la empresa y los resultados 

obtenidos se evidencia la necesidad de considerar los componentes del (SG-SST) 

para la propuesta del diseño. 

 
 

3.6.1 Diseño Política del SG-SST 

 

En un principio, se definió como control general y sensibilidad el tema de lo 

importante que es establecer una política de seguridad laboral y así mismo de salud 

y velar por su cumplimiento desde la gerencia en adelante. 

 

La política representa el compromiso adquirido por la gerencia para los 

colaboradores, contratistas y partes interesadas. En el diagnóstico inicial surge la 

necesidad de estructurar una política con objetivos claros y estructurados con 

parámetros normativos según el (Decreto 1072, 2015), así mismo la identificación 

de la mejora continua en cada proceso y aún más importante la valoración, 

identificación y evaluación de los riesgos para prevenir accidentes e incidentes 

laborales.  

 

Una política debe cumplir con unos requisitos básicos como: 

1. Para la gestión de riesgos laborales la compañía debe establecer el compromiso 

hacia la implementación de un sistema de seguridad laboral. 

2. Ser específica para la condición de la organización, y adecuada para la 

naturaleza de los riesgos y el tamaño de empresa. 

3. Deberá estar documentada de manera concisa y aceptada por el representante 

legal. 

4. Se debe difundir a todos los empleados de la organización y ser visualizada y 

accesible por todo el personal. 

5. Para mantenerla actualizada, debe de revisarse como mínimo una vez al año  
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En la primera reunión para hablar sobre la política que se iba a establecer se 

propuso una actividad de “lluvia de ideas”, esto con el fin de que los trabajadores 

participaran en la creación, y así obtener propuestas enfocadas para la política.   

 

En la siguiente imagen, se puede visualizar a algunos trabajadores desarrollando la 

Política de SST. 

 

Figura 6. Lluvia de ideas 
 

 
 

Fuente: Autores 
 
 

3.6.2 Objetivos del SG-SST  

  

Al tener la política ya definida y aprobada por el gerente, se realizó una reunión para 

la creación de los objetivos de SST basándose en el diagnóstico de la situación que 

actualmente tiene la empresa. 

● Reconocer los peligros y riesgos actuales, medirlos y determinar las medidas 

necesarias para la prevención de incidentes, enfermedades laborales y 

accidentes. 
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● Procurar la seguridad y salud en los trabajadores, por medio de la mejora 

continua del (SG-SST) en la organización. 

 

3.6.3 Planificación del SG-SST 

 
3.6.3.1 Plan de trabajo anual 
 

“En el (Decreto 1072, 2015) en el artículo 2.2.4.6.8 nos habla de las obligaciones 

que tienen los empleadores con respecto a la protección de la seguridad y salud de 

los trabajadores de acuerdo a lo establecido en la norma”. Una de esas obligaciones 

es diseñar y poner en acción un plan de trabajo anual para lograr los objetivos 

anteriormente propuestos, donde se especifiquen responsables, recursos, metas y 

actividades claras para el desarrollo.  

 

Para desarrollar un plan anual de trabajo se requiere de unos procedimientos que 

Tecniexostos Gutiérrez no tiene establecido, y se deben establecer para dar 

cumplimiento con lo estipulado en la norma. 

 

 

3.6.3.1.1 Elección del COPASST o vigía de seguridad. 
 
Según la (Resolución 2013, 1986) en el artículo primero Tecniexostos Gutiérrez por 

ser una pequeña empresa no le aplica la conformación de un COPASST, por lo 

tanto se debe asignar un Vigía de seguridad, se hizo una elección entre los 

trabajadores directos por parte del empleador y se designó al trabajador del área de 

ventas y despachos. La gerencia se comprometió a capacitarlo con respecto a las 

responsabilidades y la normativa que aplica. (Ver anexo C) 
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Figura 7. Elección del vigía 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Autores 

 

3.6.3.1.2 Responsabilidades 
 

Se debe delegar responsabilidades según los diferentes niveles jerárquicos de la 

empresa para que el sistema se desarrolle de la mejor manera. 

 

● El empleador: Destinar los recursos que sea necesarios para poder desarrollar 

el SG-SST.  

● Coordinador de SST: Diseñar el sistema cumpliendo con la normativa. 

● Ventas y despacho: Proponer actividades periódicas que ayuden con la salud de 

los colaboradores. 

● Producción: Ejecutar todas las normas de higiene y seguridad que se han 

establecido.  
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3.6.3.1.3 Recursos 
 

De acuerdo a la asignación de responsabilidades la alta dirección, debe ser el 

encargado de distribuir los recursos ya sea humanos, financieros, físicos, o de otra 

especie requeridos para cumplir con la implementación del sistema (SG-SST). 

 

3.6.3.1.4 Cronograma  
 

En el cronograma se establecieron fechas de las actividades que se van a realizar 

con mayor urgencia en la empresa. 

 

Tabla 5. Cronograma de actividades 
 
 

Fuente: Autores 
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3.6.4 Aplicación 

 

De acuerdo a la normatividad colombiana regida, se determina que en la empresa 

se debe incluir una documentación en la que se vea reflejado la aplicación de los 

controles por parte de la alta dirección de Tecniexostos Gutiérrez. 

Teniendo en cuenta esto, se fija una lista con las responsabilidades a implementar 

● Ficha técnica de los EPP 

● Registro de entrega de los EPP a cada uno de los trabajadores involucrados en 

la organización. 

● Encuesta de morbilidad sentida. 

● Inspección de los extintores y botiquín  

● Lista de verificación de orden y aseo por cada área 

 

3.6.5 Auditoria y mejoramiento 

 

La empresa debe garantizar mediante las auditorías internas que el SG-SST estará 

planificado para cumplir con los siguientes criterios. 

 

● Determinar: 

➔ Si todos los requisitos predispuestos en la norma tienen las disposiciones 

planificadas para el SG-SST. 

➔ Está funcionando adecuadamente y se mantiene 

➔ Es competente para ejecutar la política y objetivos de la organización. 

➔ Los trabajadores participan de manera idónea en el proceso. 

➔ Las obligaciones de rendir cuentas sean efectuadas. 

➔ El alcance y aplicación de seguridad y salud en el trabajo en proveedores y 

contratistas 
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➔ Evidencia el cumplimiento de la legislación nacional aplicable al ejecutarse  los 

estándares mínimos de calidad de todo el sistema de SST, Incluidos los factores 

de riesgo ocupacional aplicables y otros requisitos voluntarios en los que se haya 

suscrito la empresa 

• Suministra información a la alta dirección sobre los resultados obtenidos en la 

auditoría. 

Tecniexostos Gutiérrez debe establecer, planificar, implementar y mantener un 

repertorio de auditorías, basándose en los resultados obtenidos de la valoración y 

evaluación de riesgos en todas las actividades involucradas de la empresa, además 

de los resultados de previas auditorias. 

 

Algunos procedimientos a implementar y mantener: 

➔ Determinación de las responsabilidades, competencias y requisitos establecidos 

para planificar y efectuar la auditoría, notificar los resultados y mantener el 

registro de los mismos. 

➔ Procedimiento por el cual se establecieron los criterios de la auditoría, el alcance, 

métodos y su frecuencia. 

 

La elección de los auditores y la realización del proceso de auditar, debe garantizar 

la objetividad e imparcialidad de todo el proceso. 

 

3.6.5.1 Revisión por la gerencia 
 

La gerencia debe realizar la respectiva revisión el SG-SST a intervalos regulares 

para asegurar su conveniencia, eficacias continuas y adecuación. 

 

Estas revisiones deben evaluar las oportunidades de mejora y la necesidad de 

cambiar el marco de gestión de la SST, incluidas las políticas y los objetivos de la 

SST. Se deben mantener registros de inspección. 
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Deben incluir: 

 

➔ Consecuencias de la auditoría interna y la evaluación del cumplimiento, los 

requisitos legales que se puedan aplicar y requisitos organizativos. 

➔ Resultados de la participación 

➔ El desempeño que se lleva del SG-SST en la empresa 

➔ Registro de las evaluaciones de incidentes encontrados, acciones preventivas y 

correctivas 

➔ Seguimiento de las actividades resultandos de la previa auditoría 

➔ Documentar las conclusiones previas a la evaluación. 

 

3.6.6 Mejoramiento 

 

3.6.6.1 Acciones Preventivas y Correctivas 
 

La dirección debe monitorear y medir la efectividad de la salud y la seguridad, 

identificar e implementar medidas para reducir el número de auditorías y controles 

de capacidad. 

 

Dichas acciones deben estar dirigidas a: 

➔ Reconocer y examinar las causas principales de las no conformidades 

➔ La efectividad de adoptar, planificar, aplicar y comprobar las medidas 

preventivas y correctivas 

➔ Las Medidas preventivas y de protección relacionadas con riesgos y peligros 

para la SST se identifican que puede ser insuficiente o ya no eficaz se debe 

realizar una evaluación prioritaria sin demora. 

➔ Cada acción correctiva y/o preventiva debe estar registrada, divulgada, tener un 

responsable y especificar la fecha de cumplimiento 
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➔ Mejora continua 

  

El empleador debe asegurarse de que se requiere para desarrollar el SG-SST para 

mejorar la eficiencia en las actividades y lograr metas. Entre otras cosas, debe 

considerar los siguientes recursos para identificar oportunidades de mejora: 

➔ Cambios en la normatividad que aplique a la empresa. 

➔ Estimación del cumplimiento de los objetivos propuestos en el SG-SST 

➔ Resultados de la identificación y evaluación de riesgos. 

➔ Sugerencias de los colaboradores, el Vigía o el encargado de la SST. 

➔ Resultados hechos por el encargado de realizar el programa de promoción y 

prevención. 

➔ Resultado de la evaluación realizada por la gerencia.  

 

 

 

3.6.6.2 Mejora Continua 
 

La mejora continua de SST debe estimarse como un elemento importante dentro 

del SG-SST. La búsqueda del desarrollo sostenible incluye un área de cambio en la 

que la participación de todos los colaboradores de Tecniexostos Gutiérrez ha sido 

fundamental para ayudar a mantener un área laboral estable, segura y saludable 

que también contribuye al éxito y la competencia de la organización. 

 

Tabla 6. Plan de mejoramiento 
 

PLAN DE MEJORAMIENTO TECNIEXOSTOS GUTIÉRREZ 

DESCRIPCIÓN DE LA NO 
CONFORMIDAD 

ACCIÓN PROPUESTA RESPONSABLE 
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No se cuenta con evidencia 
de la divulgación de la 
política a la empresa 

La política procederá a ser 
publicada en un lugar 

visible dentro de la 
empresa 

Responsable del SG-
SST. 

No se evidencia la debida 
afiliación al sistema de 

seguridad social  

La dirección empezara a 
afiliar al sistema de 

seguridad social a sus 
trabajadores directos  

Responsable del SG-
SST. 

No se evidencian la 
realización de los 

exámenes médicos 
periódicos laborales de los 

colaboradores de la 
empresa 

La empresa cotizara los 
servicios para definir el día 

de la ejecución de los 
exámenes médicos 

periódicos laborales a su 
población trabajadora. 

Gerencia 

No se evidencia con el 
cumplimiento de los EPP 

requeridos 

La empresa cotizara y 
entregara los EPP 

obligatorios para cada 
proceso 

Responsable del SG-
SST. 

No se evidencia 
mantenimiento preventivo 

de la maquinaria y 
herramientas  

Se realizara un inventario 
de maquinaria y 

herramientas para 
proceder al mantenimiento 

que estas requieran  

Responsable del SG-
SST. 

No cumplen con la 
señalización establecida 

para cumplir con la 
normativa vigente  

Se implementara la debida 
señalización de cada área 

según su proceso  

Responsable del SG-
SST. 

 

Fuente: Autores 

 

3.7 Aplicar las acciones propuestas del plan de mejoramiento (FASE III) 

 

Tecniexostos Gutiérrez actualmente no dispone de una implantación del SG-SST, 

asimismo no cumple a totalidad con los requisitos expuestos en la normatividad 
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colombiana para el tipo de empresa; pese a esto se identificó que es necesario 

proponer un plan de mejoramiento continuo para garantizar el fortalecimiento, la 

implementación y la evaluación de las acciones de mejora del sistema, con la 

finalidad de cumplir con el sistema y objetivos fijados para el mejoramiento de 

procesos, tareas, áreas, programas, entre otros, dentro de la organización. 

Esto tiene el fin de fortalecer y garantizar la protección de seguridad y salud en los 

trabajadores. 

 

Se realizó una socialización en las instalaciones de la empresa Tecniexostos 

Gutiérrez con el fin de mostrarles a los miembros de la organización la propuesta 

del plan de mejoramiento para empezar con la ejecución de las no conformidades 

que existen actualmente, y así ir avanzando en la posterior implementación del 

sistema.  

 

3.7.1 Publicación de la Política 

 

Cumpliendo con los requisitos propuestos en el (Decreto 1072, 2015) en el artículo 

enumerado 2.2.4.6.6 donde nos habla que la política de SST debe ser difundida a 

todos los empleados de la empresa y ser visible para todos los colaboradores sin 

importar su tipo de contrato, el Vigía coordinó una reunión para divulgar y socializar 

dicha política. (Ver resultado 5.6) 

 

 

3.7.2 Afiliación a seguridad Social 

 

La organización reconoce la importancia de dar cumplimiento con cada uno de los 

requisitos establecidos en la norma del pais, es por esto que establece que los 

trabajadores deben de contar con un sistema de seguridad social. A causa de lo 
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anterior, con la ayuda de la contadora realizan el pago y la afiliación a sus dos 

trabajadores de nómina directa y les solicitan a los contratistas demostrar su planilla 

de afiliación a EPS, ARL y caja de compensación. 

 

Figura 7. Planilla de pago de afiliación a seguridad social. 
 

 

Fuente: Autores 

 

3.7.3 Exámenes médicos ocupacionales 

 

En lo establecido en la norma la entidad contratante deben realizar a sus 

trabajadores según el término de duración de contrato  exámenes ocupacionales 

que evidencie el estado de salud de todos los colaboradores desde el momento que 

inicia hasta su fin, asumiendo el compromiso Tecniexostos Gutiérrez con el fin de ir 

cumpliendo con en el plan de mejoramiento, empieza a cotizar en las IPS de la 

ciudad los exámenes médicos periódicos ya que los exámenes que tienen los 

trabajadores, no cumplen con el tiempo establecido. 
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Figura 8.Cotización de exámenes ocupacionales. 

 

Fuente: IPS REYVELT medicina ocupacional especializada. 

 

3.7.4 Elementos de protección personal (EPP) 

 

Los EPP ayudan a proteger a los colaboradores de la mayoría de los riesgos y 

peligros existentes en el ambiente laboral, en consecuencia, la dirección ha tomado 

la decisión de implementar estos elementos para velar y cuidar la integridad, la salud 

en general y el bienestar de los colaboradores. Se realiza un formato para hacer 

entrega a todo el personal de los EPP obligatorios para cada proceso y así mismo 

se programará una capacitación con la ARL sobre el correcto uso y mantenimiento, 

por otra parte se realizará periódicamente inspecciones para verificar el uso y el 

estado de los EPP. (Ver anexo D y E) 

 

 

Figura 8. Uso de EPP 
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Fuente: Autores 

 

3.7.5 Maquinaria y herramientas 

 

La maquinaria y herramientas son un factor importante para el desarrollo de la 

operación en la empresa, Tecniexostos Gutiérrez es una empresa metalmecánica 

que usa a diario este tipo de instrumentos para la reparación y mantenimiento de 

vehículos. Según las inspecciones y el trabajo de campo realizado surge la 

necesidad de realizar un inventario de herramientas y maquinaria para revisar el 

estado actual de cada una de estas y determinar los periodos para realizarles su 

respectivo mantenimiento. Los autores del proyecto realizan un inventario con la 

descripción e imagen de cada una de las herramientas contabilizadas. (Ver 

resultados 2) 

 

3.7.6 Señalización 

 

Teniendo en cuenta las leyes y resoluciones que se promulgan en Colombia con 

respecto a las normas de señalización, se dispone de letreros en lugares visibles 
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dentro de la empresa para ayudar a asegurar la integridad y salud de los 

colaboradores. 

Según disposiciones legales de la Resolución 2400 de mayo 22/79, título V. Artículo 

202, establece un código de colores el cual se ve reflejado en las instalaciones, 

usando de esta manera los básicos para actividades como aparatos, máquinas, 

equipos y demás, colores específicos para distinguir los elementos, materiales, 

entre otros; y demás elementos característicos de propiciar un accidente o incidente 

en los trabajadores. (NTC 1461, 1987) 

 

La Norma Técnica Colombiana (NTC 1461, 1987) la cual dispone los colores y 

señales de seguridad utilizados para prevenir accidentes y riesgos que generen 

daños contra la salud e integridad de los empleados, y situaciones de emergencia. 

 

Figura 9. Señales de seguridad 
 

 

Fuente: (NTC 1461, 1987) 
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Figura 10. Señalizaciones implementadas 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autores 

 

Figura 11. Punto Ecológico 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autores 
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4. RESULTADOS 

 

4.1 Evaluación Inicial 

 

De acuerdo al (Apéndices 1) pudimos percibir que los contratistas de Tecniexostos 

Gutiérrez no tienen conocimiento claro acerca de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

aplicada en la empresa, por lo que ellos no saben acerca de los riesgos y/o peligros 

que conlleva no tener claro de qué trata. 

 

1) En la primera pregunta realizada, decidimos preguntar acerca de la política y 

como resultado obtuvimos que más de la mitad de los empleados no conocen este 

tipo de documento y menos si está registrada o divulgada en Tecniexostos, cabe 

resaltar que es de manera imperativa que se cumpla ya que es el compromiso 

adquirido por la alta dirección a estar en constante evaluación y mejora continua 

para prevenir accidentes dentro de sus instalaciones. 
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2) De acuerdo a los resultados, para muchos es desconocido este tipo de 

información y al no ver reflejado en algún lugar de la empresa, supusieron que 

Tecniexostos Gutiérrez no cuenta con el reglamento de Higiene y Seguridad 

Industrial, lo cual es de suma importancia ya que nos identifica, reconoce, evalúa y 

controla los factores ambientales que se pueden originar en cada una de las áreas 

y lugares de trabajo y por efecto causen afectaciones en la salud de los 

trabajadores. 

 

 

 
 

3) Para esta pregunta se tuvo en cuenta si se realizaba inspecciones periódicas de 

cada puesto de trabajo, para lo cual obtuvimos que no se ejecutan y es 

indispensable ya que nos permite identificar las situaciones de riesgo de los áreas 

de trabajo, actividades y responsabilidades y factores del entorno que puedan 

intervenir negativamente en la salud de los trabajadores, asimismo poder 

determinar las medidas preventivas y correctivas para disponer de un ambiente y 

entorno de trabajo propicio. 
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4) Se puede notar que para la gran mayoría de trabajadores esta información no es 

de su conocimiento, y que este procedimiento es fundamental para conocer los 

riesgos a los que pueden estar expuestos en la organización, además de que orienta 

a establecer objetivos y acciones de control para mitigar los factores de riesgo que 

no se puedan eliminar de manera inmediata. 
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5) Algunos no perciben si se les realiza la descripción de las condiciones de la salud, 

ya que al iniciar labor se realizan exámenes de rutina. Por lo que no están al tanto 

de las características que pueden estar afectando su salud de manera negativa. El 

25% de los encuestados suponen que si les dan las condiciones al realizarse el 

examen de entrada. 

 

 

 

4.2 Inventario de Máquinas y Herramientas 
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4.3 Formato de inspección de extintores 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nombre y Firma del Responsable de Inspección                                    

 

___Pedro José Gutiérrez M.___                                           _________________________ 

 

 

NOTA: Realizar la inspección cuatrimestral 
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4.4  Lista de inspección de elementos de botiquín 
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4.5 Entrega de elementos de botiquín 
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4.6  Política SST 
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4.7  Reglamento Higiene SST 
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4.8  Lista de verificación orden y aseo 
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4.9  Matriz de riesgos 
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5 CONCLUSIONES 

 
 

Durante las visitas de campo, encuestas, la recolección de información con las 

diferentes áreas de Tecniexostos, se analizó el diagnostico general y se concluye 

que la empresa no cumple los estándares mínimos que están establecidos en la 

(Resolución 0312 , 2019).  

 

Se pudo evidenciar que uno de los problemas principales de la compañía es el orden 

y aseo. La maquinaria y herramientas no se ubican en su lugar después de ser 

utilizadas, gracias al inventario que se realizó y a la lista de verificación de orden y 

aseo, se espera que la dirección promueva la cultura organizacional a los 

trabajadores y se mantenga limpio los sitios de trabajo. 

 

La documentación propuesta a la empresa Tecniexostos Gutiérrez, permiten dar 

una base principal a los estándares mínimos que se establecieron en la Resolución 

0312 de 2019, sin embargo, se debe realizar la debida implementación por la 

persona encargada de seguridad y salud en el trabajo que cumpla con los requisitos 

que se establecen en el (Decreto 1072, 2015).
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6 RECOMENDACIONES 

 

 

Con la implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, la empresa 

obtendría significativos beneficios como la mejora de las condiciones laborales, se 

reduciría las pérdidas generadas por accidentes, de igual forma la reducción de 

enfermedades ocupacionales a corto, medio y largo plazo, se generaría una cultura 

organizacional preventiva, adicional representa una ventaja competitiva y 

responsable, genera confianza entre los trabajadores y esto afecta positivamente a 

la productividad y el crecimiento de la organización, también le permite a la 

compañía a analizar cuáles son los riesgos más críticos y así implementar 

estrategias que controlen eficaz y eficientemente estos riesgos, otro factor 

importante es que asegurara el cumplimiento de las normas legales existentes. 

Cabe resaltar que para el éxito de la implementación dependerá directamente del 

representante legal, colaboradores directos o contratistas, deberán asumir el 

compromiso y responsabilidad. 

 

Por lo anterior expresado se le recomienda a la empresa Tecniexostos Gutiérrez 

realizar la implementación del SS-SGT para lograr con sus objetivos propuestos. 
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8 APENDICES 

8.1 Encuesta de conocimientos 
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9 ANEXOS 

 

A) Diagnóstico sobre seguridad y salud en el trabajo. 
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B) Reglamento  
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C) Acta vigía conformación del COPASST 
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D) ENCUESTA DE MORBILIDAD 
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E) Lista de entrega EPP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


