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LA EVALUACION CURRICULAR

La evaluacion curricular intenta relacionarse con todas las partes que conforman el curriculo.
Esto implica la necesidad de adecuar de manera permanente el plan de estudios y determinar
sus logros. Para ello es necesario evaluar continuamente los aspectos internos y externos del
curriculo. Diversos autores han planteado cémo esta evaluacion se realiza generalmente para
obtener una informacion mas global y envolvente de las actividades curriculares, que la simple y
puntual referencia a los documentos escritos del curriculo.

Entonces la evaluacién no solamente es medicién, sino una aproximacion a la esencia de los
procesos educativos que permiten establecer retroalimentacién y adoptar medidas correctivas
para el logro de los objetivos previstos. Por eso la evaluacion es un proceso permanente de
investigacion, que permite analizar los diferentes componentes del curriculo en relacién con la
realidad de la institucion y del entorno social en que se desarrolla el plan de estudios. Implica un
proceso de seguimiento continuo y sistematico al objeto de evaluacién seleccionado, para
identificar los logros y las dificultades presentadas en el proceso y poder tomar decisiones que
lleven a un mejoramiento de la calidad educativa.

La evaluacion curricular hace parte integral de la autoevaluacion y autorregulacion de los
programas académicos. Constituye un proceso sistematico, deliberado y permanente que se
puede instrumentar en tres momentos basicos: diagnostico, proceso y producto. Es un proceso
continuo, sistematico, constructivo y participativo cuyo propdsito se dirige hacia la busqueda y
actualizaciéon permanente a favor de la calidad de los procesos académicos y los resultados de
los mismos.

En el disefio de la evaluacion curricular, los principales elementos a tener en cuenta son:

» ¢Para qué evaluar? — Los objetivos mas generales de la evaluacion y los objetivos parciales
gue se derivan de ellos (claros, precisos, alcanzables y evaluables).

=  ;Qué evaluar? - Todo el curriculo o0 un aspecto particular de este.

= ¢ Quién evalta? - Segun lo que se vaya a evaluar y el nivel organizativo en que se realizara
se determinan los participantes y se atienden los criterios o sugerencias de los estudiantes.

= ¢Cbémo evaluar? - Métodos a utilizar en relacion con lo que se evalla.

= ;Con qué evaluar? - Medios, recursos, presupuesto.

» ¢, Cuando evaluar? - Secuenciacion u organizacion del proceso de evaluacion.

Para la evaluacioén curricular de los programas académicos en las Unidades Tecnoldgicas de
Santander estos son los principales elementos a tener en cuenta:

¢ Para qué | Para determinar la pertinencia, congruencia, trascendencia y equidad en el

evaluar curriculo de los programas evaluados e identificar logros y dificultades con el
fin de tomar decisiones que conduzcan a un mejoramiento de la calidad
educativa.

En primer lugar se evalla la pertinencia de los fundamentos del programa
académico, de los objetivos y contenidos del plan de estudios y de la
¢, Qué evaluar? | formacion que reciben los estudiantes para su incorporacion al mercado
laboral. En segundo lugar, se evalia la congruencia entre los diferentes
elementos que componen el disefio curricular, la validez de las estrategias
pedagogicas y de los aprendizajes que promueve el curriculo, y la capacidad
para ofrecer una atencion diferencial a los estudiantes con el fin de que todos
tengan las mismas oportunidades de lograr una formacién profesional.

¢, Quién Un equipo de docentes del programa bajo la direccion del Coordinador
evalua? Académico y con el apoyo de la Oficina de Desarrollo Académico.




¢,Cémo Recoleccién de informacion de fuentes primarias y secundarias, analisis de la
evaluar? informacién y emisién de juicios (apreciaciones) con apoyo en una guia de
evaluacion curricular.

¢con qué | Guia de evaluacion curricular.

evaluar?

¢,Cuando Ver Plan de Trabajo y Cronograma para la evaluacion.
evaluar?

A continuacion, se presenta la descripcion de las categorias para la evaluacion curricular:

CATEGORIAS DESCRIPCION

Evalla los fundamentos del programa académico, la
PERTINENCIA congruencia de los objetivos y contenidos del plan de estudios
con las necesidades del medio, y la incorporacién de los
graduados en el mercado laboral

CONGRUENCIA Evalla la coherencia entre los diferentes elementos que
componen el disefio curricular.

TRASCENDENCIA Evalla la validez de las estrategias pedagogicas y de los
aprendizajes que promueve el curriculo.

Evallta la capacidad para ofrecer una atencion diferencial a los
EQUIDAD estudiantes con el fin de que todos tengan las mismas
oportunidades de lograr una formacién profesional.

Cada una de estas categorias tienen asociadas unas variables, unas acciones a desarrollar y
unas fuentes de informacion, las cuales permiten emitir unos juicios de valor (apreciaciones)
sobre el objeto a evaluar.



MATRIZ DE EVALUACION CURRICULAR
CATEGORIA 1: PERTINENCIA

VARIABLE 1.1 ACCIONES FUENTES DE INFORMACION
Analizar el plan de estudios |- Plan de estudios del
vigente e identificar, en términos programa, vigente.
generales, lo siguiente: a)|- Curriculo o plan de
Teorias y conocimientos estudios de las IES lideres
vigentes, b) principios y valores en la formacion de
gue promueve, Yy C) estrategias y profesionales en la misma
métodos pedagdgicos que area del programa.
emplea. — Estudios o ensayos sobre

Capacidad para Consultar la opiniéon de expertos desarrollo del conocimiento

incorporar teorias vy
conocimientos
actuales, principios y
valores legitimos,
estrategias y métodos
factibles

en la disciplina y de expertos en
la ensefianza de ésta sobre lo
expuesto en los incisos a), b) y
C).

Analizar los planes de estudio de
las IES lideres en la formacién de
profesionales en la misma érea,
e identificar su posiciéon frente a
los planteamientos de los incisos
a), b) y c).

Analizar la congruencia de estos
tres elementos de interés en el
plan de estudios vigente,
respecto a lo que dicen los
expertos en la disciplina y en la
ensefianza de ésta, y lo que se
dice en los planes de estudio de
las IES lideres.

Identificar lo que es deseable
incorporar en el plan de estudios
y lo que es viable realizar en
relacion con: nuevas teorias y
conocimientos, nuevos principios
y valores, nuevas estrategias y
métodos pedagdgicos.

en la misma éarea del
programa

— Estudios o ensayos sobre
tendencias pedagodgicas y
didacticas en la formacion
de profesionales en la
misma area del programa.

— Expertos en la disciplina y
expertos en la ensefianza
de ésta, en la misma area
del programa.

— Documentos elaborados
por las Asociaciones de
Facultades en la misma
area del programa.

— Documentos elaborados
por las Asociaciones de
Profesionales en la misma
area del programa.

APRECIACION: ¢Qué se puede concluir respecto a la pertinencia disciplinaria y pertinencia
pedagodgica del plan de estudios con base en lo que dicen los expertos en la disciplina y los
expertos en la ensefianza de ésta, y lo que se plantea en los planes de estudio de las IES
lideres? ¢ Qué contenidos habria que incorporar y cuales descartar de acuerdo a las fuentes
consultadas y a los andlisis realizados? ¢Qué valores, principios y métodos habria que
incorporar para mejorar la pertinencia pedagdégica del programa?




RESULTADOS DE EVALUACION DE LA VARIABLE 1.1

Objetivo 1. Identificar las a) Teorias y conocimientos vigentes y b) estrategias y métodos pedagdgicos que emplea.

RESULTADOS DE EVALUACION DE LA VARIABLE 1.1

Tabla 1. Cuadro para identificar nuevas teorias en el nivel tecnolégico (resulta de la revision en planes de estudio y conceptos de experto)

PROGRAMA 1: LICENCIATURA
EN FINANZAS (Profesional).
Instituto Tecnoldégico Monterrey
(México)

PROGRAMA 2. LICENCIATURA
EN BANCA Y FINANZAS.
(Profesional) Universidad Catolica
Santa Maria La Antigua (Panama)

PROGRAMA 3:
LICENCIATURA EN
BANCA Y FINANZAS
(Profesional)
Universidad
Interamericana de
Panama (Panama)

PROGRAMA 4: TECNOLOGIA
EN GESTION FINANCIERA
ARTICULADA POR CICLOS

PROPEDEUTICOS CON LOS

PROGRAMAS DE TP EN
CONTABILIDAD U FINANZAS
Y ADMINISTRACION
FINANCIERA. Fundacién
Universitaria COMFAMILIAR
(Risaralda)

PROGRAMA 5:
TECNOLOGIA EN
GESTION BANCARIA'Y
FINANCIERA.
Corporacioén Universitaria
Empresarial de
Salamanca (Barranquilla)

PROGRAMA 6:
TECNOLOGIA EN GESTION
BANCARIA Y ENTIDADES
FINANCIERAS. Politécnico
Gran Colombiano (Bogota .
Medellin) Modalidad Virtual

El Programa de Licenciatura en
Finanzas del Instituto
tecnoldgico de Monterrey dentro
de su malla curricular tiene las
siguientes lineas definidas:

1. Banca

2.Finanzas corporativas

3. Inversién

4.Planeacion Financiera

5. Fintech

6. Emprendimiento

Las lineas financieras son
soportadas por las siguientes
teorias:

FINANZAS CORPORATIVAS Y
PLANEACION FINANCIERA:

En esta area de las finanzas, se
presentan avances en temas
relacionados con los analisis y
métricas utilizadas para monitorear
la creacion de valor para los
accionistas de Alfred Rappaport

El Programa de Licenciatura en
Banca y Finanzas de la
Universidad Catélica Santa
Maria La Antigua (Panama)
dentro de dentro de su malla
curricular tiene las siguientes
lineas definidas:

1.Banca

2.Planeacion Financiera
3.Finanzas Corporativas

4.Inversion
5. Emprendimiento
6. Administracién del Riesgo

Las lineas financieras son
soportadas por las siguientes
teorias:

FINANZAS CORPORATIVAS Y
PLANEACION FINANCIERA:

En esta area de las finanzas, se
presentan avances en temas
relacionados con los andlisis y
métricas utilizadas para monitorear

El programa de Licenciatura en
Banca y Finanzas de Ia
Universidad Interamericana de
Panama (Panamd) ) dentro de
dentro de su malla curricular

tiene las siguientes lineas
definidas;

1. Banca

2. Finanzas Corporativas.

3. Riesgo

4.Innovacion y Emprendimiento

Las lineas financieras son
soportadas por las siguientes
teorias:

FINANZAS CORPORATIVAS Y
PLANEACION FINANCIERA:

En esta area de las finanzas, se
presentan avances en temas
relacionados con los andlisis y
métricas utilizadas para monitorear
la creacion de valor para los
accionistas de Alfred Rappaport

El programa de Tecnologia
Financiera,
ciclos

los
Técnico
Profesional en Contabilidad y
Finanzas y Administracion
Financiera (Risaralda) dentro
de su malla curricular tiene

en Gestion
articulado
propedéuticos
programas

en
con
de

las siguientes lineas
definidas:
1.Innovacién y

Emprendimiento
2.Finanzas Corporativas
3. Banca

Las

teorias

FINANZAS CORPORATIVAS Y

PLANEACION FINANCIERA:

En esta area de las finanzas, se

lineas financieras son
soportadas por las siguientes

El Programa de
Tecnologia en Gestién
Bancaria y Financiera

de la Corporacion
Universitaria
Empresarial de
Salamanca
(Barranquilla)  dentro

de su plan de estudio
tiene lineas y teorias
muy bien definidas
dentro de los
conocimientos a
impartir, entre ellas
estan:

1. Banca
2.Planeacion
financiera.

3. Inversiéon
4.Finanzas
corporativas

El Programa de Tecnologia

en gestion Bancaria vy
Entidades Financieras del
Politécnico Gran

Colombiano en Modalidad
Virtual con 90 créditos,
dentro de dentro de su
malla curricular tiene las
siguientes lineas definidas:
1. Banca

2. Finanzas Corporativas.

FINANZAS CORPORATIVAS
Y PLANEACION
FINANCIERA:

En esta area de las finanzas,
se presentan avances en
temas relacionados con los
analisis y meétricas utilizadas
para monitorear la creacion de
valor para los accionistas de
Alfred Rappaport (1986 vy
1998), el trabajo sobre Ila




(1986 y 1998), el trabajo sobre la
teoria y la estrategia financiera de
Stewart Myers (1987) que destaca
el rol de la funcién financiera en una
corporacién y su potencial para
generar valor, nuevos progresos en
La Estructura Financiera Optima
desarrollados por Leland (1994) y
notables avances en la Teoria de la
Valoracion de Empresas con
Cornell (1993), Copeland, Soller y
Murria (1995), Damodaran (1996),
Pablo Fernandez (1999) y Steward
G. Bennett (2000).

INVERSION:
Teoria De Inversiones De Irving

Fisher (1930)

Funciones basicas de los mercados
de crédito para la actividad
econdmica, expresamente como un
modelo de asignar recursos a
través del tiempo.

Teoria Del Dinero De Mercado
(1950 A 1976)

Compra / venta temporal de bienes
0 activos para reventa posterior

La teoria del portafolio
(1952,1959) con los aportes de
Harry Markowitz y James Tobin

la creacion de valor para los
accionistas de Alfred Rappaport
(1986 y 1998), el trabajo sobre la
teoria y la estrategia financiera de
Stewart Myers (1987) que destaca
el rol de la funcién financiera en una
corporacién y su potencial para
generar valor, nuevos progresos en
La Estructura Financiera Optima
desarrollados por Leland (1994) y
notables avances en la Teoria de la
Valoracion de Empresas con
Cornell (1993), Copeland, Soller y
Murria (1995), Damodaran (1996),
Pablo Fernandez (1999) y Steward
G. Bennett (2000).

INVERSION:
Teoria De Inversiones De Irving

Eisher (1930)

Funciones bésicas de los mercados
de crédito para la actividad
econdémica, expresamente como un
modelo de asignar recursos a
través del tiempo.

Teoria Del Dinero De Mercado
(1950 A 1976)

Compra / venta temporal de bienes
0 activos para reventa posterior

La teoria del portafolio

(1952) Diversificacion de la
inversion. Teniendo en cuenta la
aversion al riesgo y la combinacién
riesgo y rendimiento, para formular
el portafolio 6ptimo de inversion.
Markowitz sostiene que no solo
interesa el rendimiento esperado
sino también el riesgo involucrado
Mercados _Eficientes  (HME), a

cuyo
desarrollo Eugene Fama (1970)

(1952,1959) con los aportes de

(1986 y 1998), el trabajo sobre la
teoria y la estrategia financiera de
Stewart Myers (1987) que destaca
el rol de la funcién financiera en una
corporacién y su potencial para
generar valor, nuevos progresos en
La Estructura Financiera Optima
desarrollados por Leland (1994) y
notables avances en la Teoria de la
Valoracibn de Empresas con
Cornell (1993), Copeland, Soller y
Murria (1995), Damodaran (1996),
Pablo Fernandez (1999) y Steward
G. Bennett (2000).

INVERSION:
Teoria De Inversiones De Irving

Fisher (1930)

Funciones basicas de los mercados
de crédito para la actividad
econdmica, expresamente como un
modelo de asignar recursos a
través del tiempo.

Teoria Del Dinero De Mercado
(1950 A 1976)

Compra / venta temporal de bienes
0 activos para reventa posterior

La teoria del portafolio
(1952,1959) con los aportes de
Harry Markowitzy James Tobin
(1952) Diversificacién de la

Harry Markowitz y James Tobin
(1952) Diversificacion de la
inversion. Teniendo en cuenta la
aversion al riesgo y la combinacién
riesgo y rendimiento, para formular
el portafolio 6ptimo de inversion.
Markowitz sostiene que no soélo
interesa el rendimiento esperado
sino también el riesgo involucrado
Mercados _Eficientes (HME), a

inversion. Teniendo en cuenta la
aversion al riesgo y la combinacién
riesgo y rendimiento, para formular
el portafolio éptimo de inversion.
Markowitz sostiene que no soélo
interesa el rendimiento esperado
sino también el riesgo involucrado
Mercados _Eficientes (HME), a

cuyo
desarrollo Eugene Fama (1970)

Tobin v el Teorema de la

cuyo

Separacién (1958)
Los mercados de capitales son

desarrollo Eugene Fama (1970)

Tobin 'y el Teorema de la
Separacién (1958)

Tobin 'y el Teorema de la

Los mercados de capitales son

presentan avances en temas
relacionados con los andlisis y
métricas utilizadas para
monitorear la creacion de valor
para los accionistas de Alfred
Rappaport (1986 y 1998), el
trabajo sobre la teoria y la
estrategia financiera de Stewart
Myers (1987) que destaca el rol
de la funcion financiera en una
corporacion y su potencial para
generar valor, nuevos progresos
en La Estructura Financiera
Optima desarrollados por Leland
(1994) y notables avances en la
Teoria de la Valoracion de
Empresas con Cornell (1993),

Copeland, Soller y Murria
(1995), Damodaran  (1996),
Pablo Fernandez (1999) vy

Steward G. Bennett (2000

Las lineas financieras
son soportadas por las

siguientes teorias:
FINANZAS
CORPORATIVAS Y
PLANEACION
FINANCIERA:

En esta area de las
finanzas, se presentan

avances en temas
relacionados con los
andlisis y  métricas
utilizadas para

monitorear la creacion de
valor para los accionistas
de Alfred Rappaport
(1986 y 1998), el trabajo
sobre la teoria y la
estrategia financiera de
Stewart Myers (1987)
que destaca el rol de la
funcién financiera en una
corporacién y su
potencial para generar
valor, nuevos progresos
en La Estructura
Financiera Optima
desarrollados por Leland
(1994) y notables
avances en la Teoria de
la Valoracion de
Empresas con Cornell
(1993), Copeland, Soller
y Murria (1995),
Damodaran (1996),
Pablo Fernandez (1999)
y Steward G. Bennett
(2000).

INVERSION:
Teoria De Inversiones
De Irving Fisher (1930)

Funciones bésicas de los
mercados de crédito para

teoria y la estrategia financiera
de Stewart Myers (1987) que
destaca el rol de la funcion
financiera en una corporacion
y su potencial para generar
valor, nuevos progresos en La
Estructura Financiera Optima
desarrollados  por  Leland
(1994) y notables avances en
la Teoria de la Valoracion de
Empresas con Cornell (1993),
Copeland, Soller y Murria
(1995), Damodaran (1996),
Pablo Fernandez (1999) vy
Steward G. Bennett (2000




importantes para la asignacion de
los recursos y, en la medida que
ellos sean eficientes, estaran
asegurando que ofrecen a los
inversores las mejores opciones de
riesgo y rendimiento, y los
inversores estaran tomando las
mejores oportunidades. Los precios
reflejando la informacion disponible
seran cruciales para la eficiencia de
los mercados

Afirma que los portafolios eficientes
se componen solo del activo libre
de riesgo

y el portafolio de activos de riesgo

Separacién (1958)

Los mercados de capitales son
importantes para la asignacion de
los recursos y, en la medida que
ellos sean eficientes, estaran
asegurando que ofrecen a los
inversores las mejores opciones de
riesgo y rendimiento, y los
inversores estaran tomando las
mejores oportunidades. Los precios
reflejando la informacion disponible
seran cruciales para la eficiencia de
los mercados

Afirma que los portafolios eficientes
se componen solo del activo libre
de riesgo

y el portafolio de activos de riesgo

importantes para la asignacion de
los recursos y, en la medida que
ellos sean eficientes, estaran
asegurando que ofrecen a los
inversores las mejores opciones de
riesgo y rendimiento, y los
inversores estaran tomando las
mejores oportunidades. Los precios
reflejando la informacion disponible
seran cruciales para la eficiencia de
los mercados

Afirma que los portafolios eficientes
se componen solo del activo libre
de riesgo

y el portafolio de activos de riesgo

la actividad econémica,
expresamente como un
modelo de asignar
recursos a través del
tiempo.

Teoria Del Dinero

De Mercado (1950

A 1976)

Compra / venta temporal
de bienes o activos para
reventa posterior

La teoria del portafolio
(1952,1959) con los

aportes de Harry
Markowitzy James

Tobin (1952)
Diversificacion de la
inversién. Teniendo en
cuenta la aversion al
riesgo y la combinacién
riesgo y rendimiento,
para formular el portafolio
Optimo de inversion.
Markowitz sostiene que
no solo interesa el
rendimiento esperado
sino también el riesgo
involucrado

Mercados Eficientes

(HME), a cuyo

desarrollo Eugene
Fama (1970)

Tobin v el Teorema de
la Separacion (1958)
Los mercados de
capitales son importantes
para la asignacion de los
recursos y, en la medida
que ellos sean eficientes,
estaran asegurando que
ofrecen a los inversores
las mejores opciones de
riesgo y rendimiento, y
los inversores estaran
tomando las mejores




oportunidades. Los
precios reflejando la
informacion disponible
seran cruciales para la
eficiencia de los
mercados

Afirma que los portafolios
eficientes se componen
s6lo del activo libre de
riesgo

y el portafolio de activos
de riesgo

EXPERTO 1: MILTON ORTIZ. Docente
Asesor UMB

EXPERTO 2
YULIAN ROJAS. Docente Financiero
UMB

EXPERTO 3 Jaime Solano Gerente Prourbe

EXPERTO 4 Alejandro Acevedo Amorocho
Coordinador punto de Bolsa de Valores —
Bucaramanga UPB.

Considera que con la globalizacién, los
tecndlogos en Banca y finanzas deben
desarrollar competencias relacionadas con
la administracién de inversiones, Mercado
de capitales, administracion del riesgo
financiero y la planeacién financiera,
acompafadas del manejo de tics y el poder
de negociacion

Manifiesta que las lineas de formacion
relacionadas con la Administracién de
inversiones y de riesgos financieros, la
planeacion financiera y Fintech son muy
importantes para el desempefio
profesional y laboral del tecnélogo en
banca y finanzas. A su vez el desarrollo
de habilidades éticas propias del
graduado de las UTS

El experto considera que las tendencias
financieras se concentran en la admoén de las

inversiones para la optimizacién del capital y
generacion de valor, acompafiadas de la

planeacién y evaluacion financiera, del uso
de nuevas tecnologias, habilidades de
negociacion, de innovacién, de comunicacién
y ética.

Considera muy importantes las teorias vy
competencias relacionadas con las finanzas
corporativas, planeacion financiera, asesoria Yy

andlisis de productos y servicios bancarios y de la
bolsa de inversion y financiacion con la aplicacién de
las nuevas tecnologias y las estrategias de
mitigacion del riesgo

Desde su experiencia y conocimiento y teniendo en
cuenta las tendencias del medio, considera que es
importante incluir en el plan de estudios de la
tecnologia en banca y finanzas, las competencias de
innovacion y emprendimiento, conocimiento en
cobertura de riesgo financiero, cambiar a finanzas |l
por finanzas corporativas, e incluir finanzas publicas
y finanzas internacionales.




Tabla 2. Tabla para identificar nuevas didacticas y formas de evaluacion en el nivel tecnolégico

PROGRAMA 1: LICENCIATURA
EN FINANZAS (Profesional).
Instituto Tecnolégico Monterrey
(México)

PROGRAMA 2. LICENCIATURA
EN BANCA'Y FINANZAS.
(Profesional) Universidad Catoélica
Santa Maria La Antigua (Panama)

PROGRAMA 3:
LICENCIATURA EN
BANCA Y FINANZAS
(Profesional)
Universidad
Interamericana de

PROGRAMA 4: TECNOLOGIA EN
GESTION FINANCIERA ARTICULADA
POR CICLOS PROPEDEUTICOS CON
LOS PROGRAMAS DE TP EN
CONTABILIDAD U FINANZAS Y
ADMINISTRACION FINANCIERA.
Fundacién Universitaria COMFAMILIAR

PROGRAMA 5:
TECNOLOGIA EN
GESTION BANCARIA Y
FINANCIERA. Corporacion
Universitaria Empresarial
de Salamanca

PROGRAMA 6:
TECNOLOGIA EN GESTION
BANCARIA Y ENTIDADES
FINANCIERAS. Politécnico
Gran Colombiano (Bogota .
Medellin) Modalidad Virtual

Panama (Panamad) (Risaralda) (Barranquilla)
La pedagogia utilizada por la Para la universidad El modelo pedagdgico es | EI Modelo Pedagdgico e | En el Politécnico Gran
El modelo de aprendizaje es | Universidad Catdlica va enfocada a Interamericana de Panama, constructivista 'y para el | constructivista que se | Colombiano, la funcién de

basado en retos, con ambientes de
aprendizaje  activos para la
formacion de las competencias
disciplinares y transversales. El
docente es un guia para transferir el
conocimiento a contextos reales.
Ademas, estan vinculados,
actualizados y trabajan
multidisciplinariamente

actividades de integracion y de
impacto social que estan
relacionadas con la formacion
integral

Las areas, por su parte, son una
taxonomia razonada de las
asignaturas (en sus diversas
posibilidades didacticas) que las

ubica como espacios de
aprendizaje “ordenados a partir de
una interaccion pedagdgica
particular” , con didacticas que
faciliten y direccionen la
comunicacion, el liderazgo
intelectual. El aprendizaje
colaborativo y en equipo,
innovacién y cambio, la vision

humanistica y el manejo del Si.
(Tomado de Doc. El curriculo de la
USMA vy del servicio social).

el inglés hace parte de la
formacion de todo estudiante
como sello distintivo con
metodologias que garantizan
qgue a lo largo de un periodo
de 3 a 4 cuatrimestres, los
estudiantes logren un nivel de
inglés intermedio-avanzado o
equivalente.  Otro elemento
diferenciador en egresado de
la universidad es el desarrollo
de habilidades gerenciales.

Para la Universidad, La
evaluacion no trata de
cuantificar sino de investigar
el progreso de la accion
educativa que se lleva a cabo
y su incidencia en el
desarrollo y  construccion
moral de los alumnos vy
alumnas, por ello, interesa
mas el para qué evaluar, que
el qué evaluar o el como
evaluar. (Tomado del Modelo
Pedagdgico)

La evaluacion demanda el
desarrollo de un proceso
cientifico de

recolecciébn de evidencias;
para ello se emplean diversas
técnicas e

La evaluacion es

(Informacién

desarrollo del curriculo y de
los procesos académicos la
institucion asumié el enfoque
de Formacion por
competencias, definida por el
aprendizaje significativo, la
interactividad entre docente y
estudiante y la construccion
del conocimiento, para ello, se
desarrollan las  siguientes
estrategias en clase:

1.Aprendizaje basado en
problemas

2.Grupos de conversacion

3.Debates Criticos

4.Juegos de roles

5.Estudios de casos

6.Investigacion en grupos

7.Seminarios

integral, vy
abarca la formacion en
valores yla formacién en las
disciplinas especificas, a través
de acciones como la
heteroevaluacion, la
coevaluacion y autoevaluacion.
tomada del PEl,
Acuerdo 059 de Consejo
Superior)

operacionaliza mediante la
utilizacion en la planeacion
académica de cada
asignatura y el uso de la
investigacion a través de
Proyectos de Aula.

Algunas estrategias de
aula, de evaluacién y de
trabajo autébnomo  son:

1.Experiencia estructurada
2. Mapas conceptuales

3. Juegos didacticos y
juegos de roles

. Método del caso

. Ensayo

. Lluvia de ideas

. Arbol de problemas

. Discusién socratica

. Visitas empresariales
10. Simulacion empresarial
11.Taller- Mesa redonda
12.Lectura comentada

13. Foro

14.Discusion dirigida
15.Seminario aleman
16.Trabajo de campo.

17. Laboratorios

18. Debates
19.Simulacion de
situaciones reales

©O©oOo~NO O~

docencia se manifiesta en e
desarrollo de competencias
comunicativas, socio
humanisticas, de TICs, de
pensamiento y de Autonomia
intelectual  en los estudiantes
que integren los valores, e
emprendimiento, la apropiacion
de la tecnologia, promocion
cultural y el desarrollo
sostenible. Ademas, brindar
experiencias para la formacion
en investigacion




instrumentos; no solamente
pruebas escritas dado que los
contenidos y

objetivos procedimentales y
actitudinales deben evaluarse
con otros

instrumentos como:
observacién, pruebas de
ejecucion, productos de
trabajo, demostraciones,
resolucion de problemas y
casos, proyectos que
permitan el desarrollo de
aprendizajes criticos Y

Con respecto a la
evaluacion en el PEI se
habla de Evaluar teniendo
en cuenta el saber
(Conocimiento), el ser
(aptitudes) y el hacer
(Habilidades, actitudes)

La adquisicion de
competencias se miden a
través de evaluaciones,
trabajos, y proyectos de
Investigacién.
(Informacién tomada del

constructivos  (Tomado del PEI 2013-2020)
modelo educativo y
académico)

DOCENTE 1: Omar Hernan Nova Jaimes.
Docente TC Magister en TIC

DOCENTE 2: Rosa Milena Arenas
Docente TC Magister en Administracion
de Empresas

DOCENTE 3:
Juan Carlos Ruiz Docente TC Magister en
Finanzas

DOCENTE 4:
Jaime Duran Lizcano Docente UTS programas
Facultad de las Ciencias Socio Econémicas de
las UTS. Magister en Administracién

Las nuevas didacticas y formas de evaluacion
en el nivel tecnolégico y herramientas
necesarias para ensefiar en la tecnologia en
Banca y Finanzas, deben implementarse y
enfocarse en el uso de las TIC, proyectos
integradores, investigacion desde el aula de
clase, Aprendizaje Basado en Proyectos,
Flipped Classroom, Aprendizaje Cooperativo,
Gamificacion, Desing Thinking, Aprendizaje
basado en el pensamiento, Aprendizaje basado
en problemas, uso de mapas mentales,
conceptuales, herramientas y plataformas
digitales, gestores del conocimiento, realidad
aumentada, Moodle, Web, Google Classroom,
Podcats, Redes sociales, Software,
simuladores, Excel, Multimedia, MOOC, Blog,
Libros digitales, evaluacién por competencias
enfocadas en el saber conocer, hacer vy ser.

Respecto a las herramientas necesarias
para ensefiar actualmente se considera
indispensables Estudio de casos, Uso de
las TIC, Visitas Empresariales, Manejo de
Excel y simuladores, aprendizaje basado
en problemas y la metodologia de
proyectos para despertar en los
estudiantes el interés por la innovacion y
el emprendimiento

Las nuevas didacticas pedagogicas y formas

de evaluacion, se deben implementar el
aprendizaje basado en problemas, en
proyectos, cooperativo, competencias, en el
pensamiento, deben ademas implementar
los Blog, redes sociales, tableros digitales y
trabajo en linea usando la nube.

Debe identificar y usar las TICs, visita a
instituciones financieras, conferencias,
seminarios, Aprendizaje mediante casos,
talleres para toma de decisiones, TIC.







APRECIACION DE LA VARIABLE 1.1

1. ¢ Qué se puede concluir respecto a la pertinencia disciplinaria y pertinencia pedagogica del
plan de estudios con base en lo que dicen los expertos en la disciplina y los expertos en la
ensefianza de ésta, y lo que se plantea en los planes de estudio de las IES lideres?

Teniendo en cuenta la investigacion realizada en las diferentes instituciones internacionales y
nacionales que ofertan programas similares a la tecnologia en Banca y Finanzas, y consultas
realizadas a expertos del area, se logra concluir que el programa es pertinente y responde a las
necesidades y expectativas del medio; dado que las finanzas son consideradas como la
columna vertebral en las empresas para toma de decisiones de inversion y financiacion con el
animo de generar valor, sostenibilidad y crecimiento en los procesos de competitividad y
globalizacion.

El programa de Tecnologia en Banca y finanzas actualmente desarrolla competencias del
saber y hacer en las areas de finanzas corporativas, banca e inversibn complementadas con
conocimientos en ciencias basicas, administrativos, econémicos, contables y de humanidades
para la formacion integral de los estudiantes que garanticen un buen desempefio ocupacional y
profesional del graduado

Con respecto a la pertinencia pedagdgica, algunas IES tomadas como referencia utilizan el
modelo constructivista con el enfoque de competencias laborales, al igual que las UTS en el
desarrollo de las tres dimensiones SER, SABER y HACER con estrategias como estudio de
casos, aprendizaje basado en problemas, mesas redondas, informes, ensayos, juego de roles,
simulaciones, entre otras.

A pesar de que el curriculo del programa de tecnologia en Banca y Finanzas esta acorde a lo
desarrollado en otras instituciones y al aporte de los expertos disciplinares y docentes es
importante realizar algunas actualizaciones a su malla curricular en la definicion de las lineas
disciplinares de formacién acorde al nuevo perfil del graduado, Ademas, la actualizacién de los
Programas de Curso acorde al modelo pedagégico institucional y su didactica.

2. ¢Qué contenidos habria que incorporar y cudles descartar de acuerdo a las fuentes
consultadas y a los analisis realizados?

Conforme a las encuestas realizadas a los expertos, se determina que se deben profundizar en
contenidos relacionados con las fianzas corporativas en analisis financiero, costos y planeaciéon
financiera aplicadas en herramientas como excell y simuladores. Fortalecer el conocimiento en
portafolios financieros de renta fija y variable, medios de pago, portafolios digitales y tendencias
de banca (Fintech). Ademas, dado los procesos de globalizaciébn y competitividad, es
importante marcar la diferencia en los Tecndélogos de Banca y Finanzas con la formacion en
innovacién y Emprendimiento como factores de impacto para el desarrollo econdémico y social
regional, departamental y nacional y ampliar el perfil ocupacional y profesional del egresado.

Dentro de la formacion integral del uteista y especificamente en la del Tecnélogo en Banca y
Finanzas, se debe fortalecer las habilidades comunicativas y de negociacion.

Se sugiere descartar conocimiento que no estan relacionados con el perfil del graduado.
Ejemplo: Paquete contable.

Lo anterior debe conllevar a verificar la malla curricular y su nueva ubicacién de cursos en los
semestres del nivel tecnolégico y definir la transicion y como estos deben empalmarse con el
nivel universitario.

3. ¢ Qué propuestas pedagdgicas hacen los expertos consultados?

Referente a la didactica de ensefianza y evaluacién, es pertinente incluir estrategias como
estudio de casos, aprendizaje basado en problemas, uso de TICs (Plataformas digitales,
gestores del conocimiento, realidad aumentada, Moodle, Web, Google Classroom, Podcats,
Redes sociales, Software, simuladores, Excel, Multimedia, MOOC, Blog, Libros digitales),
estrategias de aprendizaje autbnomo, lectura critica y ejercicios para mejorar las habilidades
comunicativas y de negociacion.



La evaluacién debe considerarse como un proceso integral y permanente para conocer los
avances en las tres dimensiones; SER, SABER y HACER, en Aptitudes, Conocimientos y
Habilidades para detectar las debilidades y establecer estrategias de mejoramiento del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, la investigacion es otro eje central de formacion del Tecnélogo en Banca y finanzas, la
cual debe desarrollarse desde el aula de clase a través de proyectos, ademas, con el
fortalecimiento de los semilleros de investigacion de estudiantes y docentes, proyectos
integradores e interdisciplinarios entre cursos, programas e instituciones que también generen
impacto social.

Otras estrategias importantes y que hacen parte del horizonte institucional, es la movilidad
universitaria de docentes y estudiantes y las practicas empresariales aprovechando los
convenios con los que cuenta las UTS

Complementando lo anterior, es importante desarrollar actividades que promuevan los valores
de liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion, relaciones Interpersonales, capacidad para
adaptarse a los cambios y para trabajar en forma autbnoma e independiente, capacidad para
asumir responsabilidades y tomar decisiones con enfoque de persona emprendedora y
proactiva, con conocimientos especificos en sus areas de aprendizaje, para un buen
desempefio y apropiacién del cargo, con idoneidad e integridad, calidad humana, buena lectura,
expresion oral, manejo de publico y aprendizaje significativo para colocar en practica lo
aprendido desde el micro curriculo.

VARIABLE 1.2 ACCIONES FUENTES DE INFORMACION

— Investigar e identificar: a) |- Plan de estudios del
Expectativas y exigencias programa, vigente.
actuales del mercado laboral | - Estudios sobre la evolucion
asociadas con la profesion; b) del mercado laboral y/o las
emergencia de nuevas necesidades asociadas a la
problematicas sociales y nuevas profesion.
practicas profesionales; C) | — Estudios de asociaciones
opiniones del sector productivo del sector productivo sobre
(empleadores) sobre la necesidades de la

Congruencia entre las
competencias y los
contenidos del plan de
estudios  con las

necesidades del pertinencia de los objetivos y formacién profesional en el
mercado, las contenidos del programa. area del programa.

expectativas de la Analizar la presencia de lo Resultados del
sociedad y de los expuesto en los incisos b) y c) en Observatorio del Mercado

estudiantes

los fundamentos del programa, el
propésito de la formacion, el

Laboral.
Entrevistas a graduados.

perfil y los campos de accion del | _
egresado, y las éareas de
formacion del plan de estudios.

— Investigar y analizar la
percepcion de los graduados | _
sobre la congruencia entre su

Reportes del MEN sobre
demanda de Educacion
Superior por areas de
conocimiento.

Reportes de la Oficina de
Admisiones sobre historico

practica  profesional y los de la demanda de los
objetivos y contenidos del plan programas en la Institucion.
de estudios.

— Investigar e identificar la
evolucion de la oferta de
profesionales en la misma area
del programa y de la demanda
de estudiantes por formarse en
esta profesion.

APRECIACION: ¢ Cual ha sido la evolucion de los objetivos y contenidos del plan de estudios, y
cdmo esta responde a las necesidades sociales y a las expectativas de los empleadores?
¢, Cudles son las necesidades sociales y las expectativas de los empleadores? ¢Qué nuevos
problemas sociales o practicas emergentes seria pertinente que incorporara el programa? ¢Qué
valoracion puede inferirse sobre la pertinencia del programa desde la perspectiva de los




empleadores, y desde la estructura y evolucién del mercado aboral? ¢En qué medida el
programa es una opcién de interés para los jévenes que aspiran a una formacion profesional?
¢, Qué nuevos objetivos y contenidos seria necesario incorporar para mejorar la pertinencia del

programa?

RESULTADOS DE EVALUACION DE LA VARIABLE 1.2

Tabla 3. Competencias ocupacionales que mencionan grupos de interés del nivel tecnoldgico

GRUPO DE INTERES

COMPETENCIAS OCUPACIONALES

Empleadores, Gremios

Los egresados de la tecnologia en Banca Y Finanzas deben
tener la capacidad para presentar y sustentar informes
financieros ante grupos de interés, a adaptarse a los cambios
en el entorno laboral, para utilizar herramientas ofimaticas
basicas, para trabajar bajo presion, para trabajar en forma
autbnoma e independiente, en equipos interdisciplinarios,
asumiendo responsabilidades y tomar decisiones, tener una
comunicacién efectiva de forma oral, por escrito, de estar
actualizado en temas relacionados a la tecnologia.

De igual manera deben tener la capacidad de administrar
inversiones, de apoyar el andlisis de valoracion de empresas,
de identificar el entorno econdmico del mercado de capitales,
de implementacién de las Tecnologia de informacion, conocer
sobre la administracion del riesgo financiero, negociacion de
portafolios Financieros y apoyar el disefio de la planeacion
financiera.

Expertos

Los egresados de la tecnologia deben estar en capacidad de
solucionar problemas, Interpretar los Estados Financieros,
anexos e indicadores financieros para apoyar a la gerencia en
la toma de decisiones, maximizando el valor econémico de las
organizaciones; de igual manera aplicar herramientas,
metodologias y procedimientos cualitativos y cuantitativos
para tomar decisiones en los diferentes niveles de la
organizacion, basados en teorias financieras, con
fundamentos éticos y de valores profesionales en el
desempeifio laboral.

Ademas, debe tener la capacidad de apoyar y realizar los
procesos de planeacién financiera a nivel intermedio en las
organizaciones, buscando  mejorar  los resultados
operacionales del negocio, aplicando herramientas financieras
a nivel operativo, administrativo y comercial en las entidades
financieras, para la prestacion de un mejor servicio al cliente.

Debe evaluar alternativas de inversion de la Mi pyme,
mediante simuladores financieros, que le faciliten la correcta
toma de decisiones.

Emplea los instrumentos, herramientas y técnicas que se
utilizan en los procesos de toma de decisiones relacionadas
con la inversion, la financiacién y los repartos de utilidades,
analiza microcréditos en la banca comercial y las entidades de
intermediacion financiera, administra subprocesos operativos
en las organizaciones, fundamentados en los procedimientos
propios empresariales, realiza investigaciones de mercados
en proyectos de inversion de entidades publicas y privadas,
asesora la comercializacion de productos intangibles de la
banca y entidades de intermediacién financiera, ejecuta la
planificacion financiera de las Mi pymes, que permita analizar
la interrelacion existente entre las decisiones de inversion y
financiamiento, evalla y diagnostica situaciones
problematicas externas e internas para proponer acciones de
mejoramiento en areas financieras.

A su vez lidera equipos de trabajo interdisciplinarios
fomentando la coordinacién e integracion y planea y ejecuta
acciones para el mejoramiento organizacional, desde el punto
de vista financiero al interior de la empresa.

Egresados

El egresado del nivel tecnoldgico debe tener competencias en
el manejo de software especializado, en el manejo de
inversiones, andlisis de créditos, interpretar estados
financieros, desarrollar  estadisticas de indicadores




financieros, manejo de herramientas ofimaticas, capacidad
oral y escrita, ademas que habilidades administrativas y
financieras. Habilidades de innovacién y emprendimiento

Entes Gubernamentales

Deben ser competitivos, creativos y dinamicos en cualquier
contexto con el uso adecuado de las TICS y entender las
finanzas puablicas en comparacién con las finanzas de
empresas privadas.

Entes no Gubernamentales

Deben tener competencias en el apoyo de los planes de
desarrollo, la planeacién financiera, el riesgo financiero,
apoyar a proyectar la gestion, analisis los recurso, auditar las
finanzas, competencias matematicas, manejo de software y
servicio al cliente y desarrollo de trabajo interdisciplinario.

Docentes del Programa y Docentes
Externos

Deben tener Competencia Cuantica, Competencia Financiera,
Competencia de Innovacién y negociacion, Competencia en
Direccién Administrativa, Competencia Digital TICs y
desarrollo de valores habilidades como la Responsabilidad,
Gestion, Liderazgo y Comunicacion

Estudiantes

Competencias ofimaticas, competencias de andlisis e
interpretacion de datos contables, financieros y econdémicos
para la toma de decisiones. Habilidades de negociacion

Tabla 4. Sintesis de necesidades/problemas comunicados por los grupos de interés del nivel

tecnolégico

GRUPO DE INTERES

Problemas/Necesidades

Empleadores

El manejo y andlisis de datos. Se requiere que sean mas
estrategas. Presentan debilidad en la lectura, expresion
oral y manejo de publico

Herramientas tecnoldgicas, innovacion, creatividad vy

Expertos L

emprendimiento

Manejo de software especializados y habilidades
Egresados ofimaticas. Innovacién y emprendimiento. Profundizar en

el segundo idioma

Entes Gubernamentales

Mejorar la comunicacion oral y escrita.

Entes no Gubernamentales

Habilidades en lectura, redacciéon y matematicas

Docentes del Programa y Docentes
Externos

Habilidades ofimaticas, lectura critica, analisis de datos

Estudiantes

Habilidades comunicativas, habilidades ofimaticas

Gréfico 1. Aceptacién de programa por parte de usuarios potenciales del nivel tecnolégico

Agqui se grafica el resultado de la aceptacion del programa por parta de los estudiantes de 11 (2016,

2017, 2018)

Mercadeo institucional graficas.

Teniendo en cuenta, los analisis elaborados por mercadeo institucional, en las OVP aplicadas iniciando el
afio 2018, se evidencia que la Administracién y afines, son las disciplinas mas aceptadas, tal como se

evidencia en la grafica siguiente:
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Segun el diario Portafolio, para el afio 2018, las areas administrativas y financieras fueron las que
tuvieron mayor numero de ofertas laborales, con 37.000 ofertas laborales, seguida el area comercial con
7000 vacantes y el servicio al cliente con 2.5000 vacantes.

Tabla 5. Apreciacion de empleadores sobre el desempefio de los graduados del nivel tecnolégico

APRECIACION

NOMBRE DE LA EMPRESA
Davivienda - Juan Carlos Marifio
Valencia

El graduado de la Tecnologia en banca y finanzas tiene
competencias especificas del area financiera y bancaria, que
facilitan su desempefio y apropiacion del cargo. Desde la parte
integral es honesto, idéneo e integro, con calidad humana para
trabajar en equipo. Presenta debilidad en la lectura, expresion
oral y manejo de publico

Cajasan — Marly Lépez

Al igual que la anterior apreciacion como empresario 0
empleador, la Dra Marly LOpez como lider financiera vy
presupuestal de Cajasan, manifiesta que el graduado de la
Tecnologia en Banca y Finanzas tiene competencias
especificas propias de su perfil. En su desempefio laboral es
responsable, ético e integro. Sugiere que en el proceso
formativo se mejoren las habilidades comunicativas en forma
oral y escrita

Alianza Fiduciaria s.a. — Gloria Isabel

Franco Lopez

El graduado de la Tecnologia en Banca y finanzas es una
persona integra- proactiva, con un excelente desempefio y
apropiacion del cargo, calidad humana, y con capacidad para
trabajar en equipo. Sugiere que en el proceso formativo se
mejoren las habilidades comunicativas en forma oral y escrita

Complementando lo anterior, y basados en el estudio de impacto al egresado realizado en los
meses de octubre y Noviembre del 2018, los empleadores encuestados , manifiestan tener una
excelente imagen del graduado en Tecnologia en Banca y Finanzas, asi:

La imagen que se tiene de algo o de alguien es muy importante al momento de valorar un
comportamiento. Para el caso de estas encuestas, el 93% de los empleadores perciben una
excelente imagen de los egresados del Programa de Banca y Finanzas. Este es el resultado
de las ensefianzas que reciben los estudiantes desde el plan de estudios, sumado a la
formacion integral, de acuerdo con los procesos misionales institucionales (Tomado de
Estudio de Impacto al egresado 2018- Autor Profesor Jaime Duran Lizcano)

0; 0%

7%

Alto grado

93%

Mediano grado Bajo Grado

La segunda pregunta del cuestionario del formato RPS-04 también realizada dentro del estudio
de impacto al egresado, es: Percepcion acerca de las siguientes variables de desempefio del
egresado del Programa de Banca y Finanzas de las UTS, a la que los empleadores

respondieron lo siguiente:
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conocimientos
especificos
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Apropiacién del| idoneidad e |calidad humana
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integridad




Los empresarios califican como muy bueno los conocimientos especificos de los egresados, siendo esto
un factor de gran importancia para el crecimiento no solo de la empresa, sino del mismo trabajador,
pues sus conocimientos le servirdn para aplicar a diferentes procesos de ubicacién laboral.

Respecto a la apropiacion del cargo, se logré identificar que los empresarios también califican como
muy buena esta variable de desempefio, este elemento es de orgullo para el Programa, pues es de
resaltar que los egresados se apropian sobremanera del trabajo que ejecutan.

Referente a la idoneidad e integridad de los egresados en el escenario laboral, los empresarios
igualmente califican como muy bueno este concepto, permitiendo de esta manera aportar al desarrollo
empresarial.

En cuanto a la calidad humana de los egresados, el 93% de los empresarios califican como muy buena,
lo que permite tener un clima laboral agradable y propicio para elevar la productividad laboral. Tomado
de Estudio de Impacto al egresado 2018- Autor Prof Jaime Duran Lizcano)

Tabla 6. Nuevas competencias de formacion y contenidos del nivel tecnoldgico

COMPETENCIA DE FORMACION CONTENIDOS

Interpretar los Estados Financieros, | Analisis financiero
anexos e indicadores financieros para
apoyar a la gerencia en la toma de
decisiones, maximizando el valor
econdmico de las organizaciones.

Conduce diferentes procesos en las | Innovacidn y emprendimiento
areas financieras en, unidades de
negocio, creacién y proyeccién de
nuevos negocios, administracion en
procesos financieros.

Aplica herramientas, metodologias Yy | Finanzas corporativas — planeacion financiera
procedimientos cualitativos y
cuantitativos para tomar decisiones en
los diferentes niveles de la organizacion,
basados en teorias financieras.

Realizar los procesos de planeacion | Finanzas corporativas — planeacion financiera
financiera a nivel intermedio en las
organizaciones, buscando mejorar los
resultados operacionales del negocio.

Aplicar herramientas financieras a nivel | Banca
operativo, administrativo y comercial en
las entidades financieras, para la
prestacién de un mejor servicio al cliente.

Evaluar alternativas de inversion de las | Banca, Tics, innovacion y emprendimiento
MiPymes, mediante simuladores
financieros, que le faciliten la correcta
toma de decisiones.

Emplear los instrumentos, herramientas | Finanzas corporativas
y técnicas que se utilizan en los procesos
de toma de decisiones relacionadas con
la inversién, la financiacion y los repartos
de utilidades.

Analizar microcréditos en la banca | Banca
comercial 'y las entidades de
intermediacion financiera.

Asesorar la  comercializacién de | Banca
productos intangibles de la banca y
entidades de intermediacion financiera

Ejecutar la planificacién financiera de las | Finanzas corporativas
MiPymes, que permita analizar la
interrelacion existente  entre las
decisiones de inversion y financiamiento.

Asistente Puesto de Bolsa - Trader. Banca

Evalla y diagnostica situaciones | Finanzas corporativas
problematicas externas e internas para




proponer acciones de mejoramiento en
areas financieras

Lidera equipos de trabajo | Innovacion
interdisciplinarios fomentando la
coordinacion e integracion

Planea y ejecuta acciones para el | Finanzas corporativas
mejoramiento organizacional, desde el
punto de vista financiero al interior de la
empresa

Otra

APRECIACION DE LA VARIABLE 1.2

1. ¢Cudl ha sido la evolucion de las competencias y contenidos del plan de estudios, y
como esta responde a las necesidades sociales y a las expectativas de los
empleadores?

Las competencias que se han venido desarrollando en el Programa de Tecnologia en Banca y
Finanzas ha suplido las necesidades que manifiestan los empleadores, sin embargo, es
importante fortalecer las habilidades de negociacion, expresion oral y escrita y manejo de TICs

Si se enfocan las competencias del programa con respecto a las teorias financieras, es de
aclarar que dichas teorias se han sostenido desde los clasicos, pero que en el desarrollo de
cada sesion de clase y trabajo independiente se aplican de forma practica con estrategias como
estudio de casos,. Talleres, consultas, calculo y andlisis de datos

Los contenidos del plan de estudios responden a las competencias que esperan los
empleadores se desarrollen en los tecndélogos del programa, haciendo profundizaciéon en las
lineas de finanzas corporativas, innovacion, y conocimiento de la banca

2. ¢Cuales son las necesidades sociales y las expectativas de los empleadores?

De acuerdo también al estudio de impacto del egresado realizado en el afio 2018, los
empleadores esperan que los graduados del Programa en tecnologia en Banca y finanzas, de
acuerdo a las necesidades sociales, desarrollen habilidades para tomar decisiones, para
sustentar un informe en puablico, habilidad para manejo de conflictos, capacidad para adaptarse
al cambio, capacidad para manejar herramientas ofimaticas basicas, capacidad para trabajar en
equipo y facilidad en el manejo del segundo idioma.

Ademas, desde el punto disciplinar y dado los cambios en el mercado y en la economia, se
espera gque sea una persona innovadora y emprendedora con capacidad para generar nuevas
ideas y proponer soluciones objetivas ante las debilidades y problemas empresariales que se
presenten.

¢ Qué nuevos problemas sociales o practicas emergentes serian pertinente que incorporara el
programa?

Como préactica necesaria el uso de las TICs, (Fintech)y dados los procesos de globalizacion y
competitividad es importante incluir el componente de innovacién y emprendimiento

¢, Qué valoracion puede inferirse sobre la pertinencia del programa desde la perspectiva de los
empleadores, y desde la estructura y evolucion del mercado aboral?

Con las entrevistas realizadas a los grupos de interés, el programa en esencia es pertinente, ya
gue encuentran que los egresados del programa estan actualizados y conocen su contexto
regional, sin embargo, consideran que se deben fortalecer competencias blandas (lectura,
escritura — redaccion — manejo de herramientas ofimaticas) y el manejo de una segunda lengua.

3. ¢En qué medida el programa es una opcién de interés para los jovenes que aspiran a
una formacion profesional?

1. De acuerdo a la informacion suministrada por el periédico Portafolio en Enero de 2018,
Las areas administrativa y_financiera de las empresas inician el 2018 con el mayor
namero de ofertas laborales (37.000, aproximadamente), seguida de la comercial
(7.000) y la de servicio al cliente (2.500).




2. De acuerdo a un articulo de la revista Dinero en Enero de 2019: Con un crecimiento del
76%, el mercado colombiano pasé de tener 84 a 148 emprendimientos de base
tecnolégica prometedores en el sector financiero, que dan cuenta del buen momento
que estan viviendo las ‘fintech’, como son denominados. Un reporte de Oracle que
proyecté como le ir4 a las firmas que ofrecen servicios financieros en el futuro estima
que en los préximos cinco afios, el 82% de las instituciones financieras incrementaran la
participacién de ‘fintech’ en sus organizaciones. (Tomado de Revista Dinero , Enero

31/2019)

4. ¢;Qué nuevos objetivos y contenidos seria necesario incorporar para mejorar la
pertinencia del programa?

Tics — Fintech en forma transversal e incluirla en el microcurriculo

Innovacion y emprendimiento

Fortalecer las habilidades comunicativas en forma transversal

VARIABLE 1.3 ACCIONES FUENTES DE INFORMACION

— Conocer el grado de integraciéon de | — Estudios de las IES sobre

Incorporacion y los graduados en el mercado de seguimiento a graduados en el
evolucién de los trabajo y su practica profesional. area del programa.

graduados en el | -

mercado laboral

Comparar los resultados del
seguimiento a graduados con el
modelo de formacién profesional y el
plan de estudios, e identificar
aspectos que pueden mejorar la
pertinencia del programa.

— Estudios de seguimiento a

graduados de la Institucion.

— Resultados del Observatorio

del Mercado Laboral.

APRECIACION: ¢En qué medida el programa favorece la incorporacion y evolucion de los graduados en
el mercado laboral? ¢En qué medida la formacion profesional responde a los requerimientos del sector
productivo? ¢Qué relacion guardan las expectativas descritas en el perfil de egreso y la realidad del
ejercicio de la profesion? ¢ Cuales son las nuevas exigencias que el mercado de trabajo le presenta a los
graduados y qué seria deseable incorporar en el programa? ¢ Qué nuevos requerimientos se desprenden
de la préctica profesional de los graduados y que seria deseable atender en el programa o mediante una
oferta de educacion continua? ¢ Qué aspectos del modelo de formacion y del plan de estudios habria que
modificar para mejorar la pertinencia del programa?

RESULTADOS DE EVALUACION DE LA VARIABLE 1.3

Tabla 13. Comparativo plan de estudios Vs Resultados de seguimiento a graduados

Teniendo en cuenta el plan de estudios que se encuentra vigente, los graduados incluyeron las

siguientes necesidades:

Linea del plan de estudio

Necesidades de actualizaciéon de los graduados

Humanidades

idioma  (Inglés).

Fortalecer las habilidades y conocimiento en segundo
Fortalecer las habilidades
comunicativas en forma oral escrita y de negociacion

Financiera

situaciéon contable,

Incluir en forma transversal el desarrollo de andlisis de
econbémica y financiera las
herramientas de excell y simuladores

Ciencias Basicas

financieros

Aplicacion de la estadistica en los analisis de datos




APRECIACION DE LA VARIABLE 1.3
1. ¢ En qué medida el programa favorece la incorporacion y evolucién de los graduados en el mercado laboral?

De acuerdo al estudio del impacto del graduado realizado en los meses de Octubre y Noviembre del 2018, teniendo en cuenta el formato institucional RPS-03 se realizaron las
siguientes preguntas a las que respondieron:

1. Enla actualidad se encuentra laborando? En qué sector?

En la Actualidad se .

encuentra laborando N. % De los 65 egresados que se encuestaron se puede afirmar que el 69,23% se
f"o ‘Z‘Z gi’j encuentra laborando actualmente mientras que un 30,77% expresa no estar
TOTAL 65 | 100% laborando. De los 45 graduados que estan laborando el 89% se encuentra en

empresa Privada, el 9% en empresa publica y el 2% en su propia empresa
(Tomado del estudio del impacto del egresado realizado en los meses de
Octubre y Noviembre/2018- Programa de Tecnologia en Banca y Finanzas)

=Sl «NO

Fuente: Encuestas aplicadas — Elaborado por el equipo de trabajo del programa
2. Desde que termind sus estudios y obtuvo el titulo ¢Cuanto tiempo se demor6 en

obtener su primer empleo en el - - area
El 51% de nuestros graduados que estan ubicados laboralmente se demoraron | 4o

CANTIDAD DE

MeEsEs GRESADOS % 31% un mes para ubicarse laboralmente, seguido del 11% que se demoraron 3
: 2 ! l:\ meses, el 2% se demoraron 6 meses, el 3% se demoraron 9 meses y el 2%
. 1 [ mas de un afio.
L] | 7 | ™
12 1 | N . . .
MAS | ) 2% Para el Programa de Banca y Finanzas es un buen indicador; de acuerdo a la
NO 1t CONBEOUIDD 2 g N informacién del periddico la Republica, en las ciudades como Medellin, Bogota,

TOTAL 2] 100%
‘ Monteria y Bucaramanga un Colombiano se demora en ubicarse laboralmente en

promedio entre 18 y 10 semanas (4,5 y 2,5 meses). (La Republica, Abril 24/2017).
(Tomado del estudio del impacto del egresado realizado en los meses de
Octubre y Noviembre/2018 Programa de Tecnologia en Banca y Finanzas)

3%

formacion?




Fuente: Encuestas aplicadas — Elaborado por el equipo de trabajo del programa
Con estas respuestas al estudio realizado se puede concluir que la formacidon como tecnologos en banca y finanzas favorece la inclusién en el mercado laboral

2. ¢ En qué medida la formacion profesional responde a los requerimientos del sector productivo?

De acuerdo al estudio del impacto del graduado realizado en los meses de Octubre y Noviembre del 2018, teniendo en cuenta el formato institucional RPS-03 se realizaron las
siguientes preguntas a las que respondieron:

1. Esta desempefando su profesion?

Los graduados encuestados corresponden a las ultimas cohortes y se
éEStédperi‘;‘g"sii’g:gndO 2 \. % observa que de quienes de encuentran laborando el 47% estan
N " 704 desempefiando su profesion contra un 53% que laboran en otra clase de
o o s Fuente: Encuestas aplicadas — actividades que poca relacion tienen con su perfil profesional y ocupacional.
TOTAL a5 L00% Elaborado por el equipo de trabajo del (Tomado del estudio del impacto del egresado realizado en los meses de

programa Octubre y Noviembre/2018 Programa de Tecnologia en Banca y Finanzas)

2. Los contenidos de las asignaturas le permitieron desarrollar

habilidades necesarias en su desempefio. En excelente el 69% de los egresados manifiestan que los contenidos teéricos
y practicos trabajados en el plan de estudios, desarrollaron competencias y
s0 7 * 0% __0% habilidades para su desempefio profesional, lo que significa que la formacién
40 - e (o5 dol o del programa es pertinente a las necesidades del sector y del mundo
30 . ue - Bueno empresarial.
20 1 A - Aceptabl Solo el 25% los califica en Bueno y el 6% de los encuestados en Aceptable. .
10 1 ¢ (Tomado del estudio del impacto del egresado realizado en los meses de
T - " Insufiente Octubre y Noviembre/2018 Programa de Tecnologia en Banca y Finanzas)
Deficiente




Fuente: Encuestas aplicadas — Elaborado por el equipo de trabajo del programa
3. ¢ Qué relacion guardan las expectativas descritas en el perfil de egreso y la realidad del ejercicio de la profesion?

No estan distantes, dado que teniendo en cuenta el estudio de las tendencias, de las IES, de expertos y grupo de interés y del CIOU, las expectativas descritas en el perfil de
egreso y la realidad del ejercicio de la profesion estrechamente relacionadas.

Es de aclarar que dado los procesos de globalizacion, competitividad y las tendencias del mercado financiero que se han descrito anteriormente es necesario incluir
conocimientos y habilidades relacionados con la innovacion y el emprendimiento que faciliten la generacion de nuevas ideas y la formalizacion de planes de negocio vy
consolidacion nuevas empresas.

Para soportar también esta observacion en el concepto de emprendimiento que conduzca al empresarismo, en el estudio de impacto al graduado realizado en los meses de
Octubre y Noviembre del 2018, se encuentra la pregunta de: Ha intentado crear su propia empresa? A la que respondieron:

¢Ha intentado crear su propia Empresa ' Observamos que un 92% de los graduados desarrollan sus
S| > 8% actividades laborales y profesionales como empleados y no han
NO €0 92% intentado crear su propia empresa. El 8% restante han intentado
TOTAL 65 100% crear empresa. (Tomado del estudio del impacto del egresado
92% realizado en los meses de Octubre y Noviembre/2018 Programa de

Tecnologia en Banca y Finanzas)

=Sl = NO

Fuente: Encuestas aplicadas — Elaborado por el equipo de trabajo del programa



4. ¢ Cuales son las nuevas exigencias que el mercado de trabajo le presenta a los graduados y
gué seria deseable incorporar en el programa?

1. Los empleadores solicitan el manejo de la segunda lengua como herramienta fundamental de
trabajo, al igual fortalecer las habilidades comunicativas en forma oral y escrita y de negociacion

2. Fortalecer las competencias relacionadas con la innovacion y la creatividad

3. Fortalecer el manejo de herramientas ofimaticas, TICs _ Fintech, dado que de acuerdo a las
tendencias y megatendencias a nivel empresarial el 86% depende de los avances
tecnoldgicos, lo que esta alterando nuestra forma de hacer las cosas

“Segun estudios realizados, la modernizacion del sector publico y privado ha sido una de las
metas trazadas por los gobiernos a nivel mundial. En Colombia, la adopcién de los avances
tecnologicos y herramientas como el Big Data o el cloud han sido transversales en la gestion de
todas las industrias; sin embargo, el progreso que poco a poco han sumado algunas empresas
para ofrecer modelos de negocio mas dindmicos y eficientes, se ve frenado por el miedo y el
posible desconocimiento sobre su funcionamiento en el mundo digital.

Actualmente en Colombia, el sector fintech ha liderado e impulsado el tema digital, logrando
llevar al publico los servicios bancarios en linea, permitiendo asi que los ciudadanos
progresivamente se involucren y conozcan de cerca el funcionamiento de los créditos y pagos
online o las transacciones en linea. A pesar de los esfuerzos de la industria por impulsar el uso
de herramientas tecnoldgicas para la evolucién no solo del mismo sector sino de todo el pais,
aln estos intentos quedan grises en su implementacion.

Segun el reporte de IMD World Digital Competitiveness Ranking 2018, gestionado por IMD
Business School, en términos de digitalizacion, Colombia ocupa el puesto nimero 59 de 63 de
paises registrados y analizados en la lista.

En realidad, la necesidad de la poblacién por acceder a servicios financieros ha generado que
el sector sea cada vez mas atractivo y atento ante la demanda; sin duda, acceder a un servicio
bancario a través de internet es una puerta de entrada a la bancarizacion y es alli donde la
banca tradicional se convierte en un aliado para este innovador sector.

La industria fintech se ha fortalecido al ser una oportunidad para aquellos colombianos que por
diversas circunstancias aun no han accedido a un producto financiero formal. De acuerdo con el
informe de la Banca de Oportunidades de 2017, de casi 49,6 millones de ciudadanos en el pais,
tan solo 26,6 millones de ellos cuentan con una tarjeta de crédito, una cuenta de ahorros o una
cuenta corriente, dejando como evidencia que aproximadamente la mitad de la poblacion del
pais utiliza otros recursos de incursion financiera.

Si bien la banca tradicional ha conquistado gran cantidad de usuarios brindandoles atractivas
ofertas financieras, también se ha visto enfrentada a otros servicios que evolucionaron a partir
de la era digital y la modernizacién de procesos. Hoy por hoy, los consumidores exigen contar
con servicios rapidos, transparentes y seguros, y que estos mismos servicios o productos
financieros les ayuden a optimizar tiempos.

Lo anterior supone un llamado, no solo a la banca como tal, sino al gobierno entrante para que
el pais avance en términos de inclusion de nuevas tecnologias y tendencias del mercado que
estan facilitando la vida de las personas y ademas replantee el modelo de gestién tradicional.
Por supuesto no sera un reto facil, pero seguro Colombia avanzara en términos de nuevas
tecnologias para la industria financiera, ya que es una necesidad.

En la economia de la informacién del S.XXI, llevar a cabo la toma de decisiones va a depender
de poder acceder instantaneamente a datos relevantes y esto se esta consiguiendo gracias a la
tecnologia. Las mejoras competitivas son impulsadas por diferentes andlisis sofisticados, una
mayor conectividad y nuevas plataformas digitales.” (Tomado de
https://www.larepublica.co/finanzas-personales/colombia-lista-para-los-nuevos-modelos-del-
sector-financiero-2761230)



5. ¢Qué nuevos requerimientos se desprenden de la practica profesional de los graduados y
gue seria deseable atender en el programa o mediante una oferta de educacién continua?

Se evidencia que los nuevos requerimientos estan orientados a tener profesionales con una
segunda lengua como herramienta laboral, profundizar en el manejo de TICs- Fintech,
habilidades comunicativas e innovacion

6. ¢Qué aspectos del modelo de formacién y del plan de estudios habria que modificar para
mejorar la pertinencia del programa?

Definir los ejes del conocimiento enfocados hacia las finanzas corporativas, la inversion, el
riesgo, el emprendimiento, la innovacién, tendencias bancarias y complementado con
formacién basica, humanistica y administrativa

APRECIACIONES DE LA CATEGORIA PERTINENCIA

1. El modelo pedagdgico constructivista y desarrollado por competencias laborales de las UTS
estd relacionado con el modelo pedagdgico de otras IES, en el que se desarrollan
conocimientos, habilidades, actitudes y aptitudes para formar un graduado pertinente y
competitivo en el mercado laboral

2.En forma transversal es necesario desarrollar habilidades en el manejo de las herramientas
ofiméticas como el excell, simuladores y Fintech (Tendencia) para facilitar los procesos; al igual
fortalecer las habilidades comunicativas en forma oral, escrita y poder de negociaciéon
incluyendo el segundo idioma (Inglés), y las habilidades de innovacién, creatividad vy
emprendimiento

3. De acuerdo al estudio del impacto del graduado realizado en los meses de Octubre y
Noviembre el afio 2018 y las entrevistas realizadas a los grupos en interés en el mes de Enero
del afio 2019, el microcurriculo del programa es pertinente a las necesidades del mercado
laboral por las tendencias del sector financiero y empresarial, sin embargo es importante
realizar algunas modificaciones a la malla curricular definiendo las lineas de formacién
profesional financiera



CATEGORIA 2: CONGRUENCIA

VARIABLE 2.1

ACCIONES

FUENTES DE
INFORMACION

Coherencia entre las
competencias del
programa y el pefrfil
del graduado

Analizar la coherencia de los andlisis
de la problematica del campo laboral,
el desarrollo de la practica
profesional, las tendencias en el
ejercicio de la profesion y el
desarrollo del conocimiento en el
area del programa, con respecto a la
descripcién del perfil del egresado y
la formulacion de los objetivos del
programa.

Elaborar un cuadro comparativo para
apreciar la evolucion de los objetivos
del programa y de las competencias
descritas en el perfil de egreso, en
los diferentes pensum que ha
ofrecido el programa.

Analizar la coherencia entre el
proposito de la formacion, el perfil y
los campos de accion del egresado,
respecto a la estructura vy
organizacion del plan de estudios.
Analizar la coherencia entre el
propésito de la formacion, el perfil y
los campos de accion del egresado,
respecto a los objetivos y contenidos
curriculares que describen las areas
de formacion.

Analizar la contribuciébn de las
practicas profesionales y la
participacion de los estudiantes en
actividades de investigacion, en el
desarrollo de las competencias que
formula el perfil de egreso.

Plan de estudios
del programa,
vigente.

Planes de estudio
y proyectos de
restructuracion
previos.

Reportes de las
practicas
profesionales y de
las actividades de
investigacion  en
las que participan
los estudiantes.

APRECIACION: ¢El perfil del egresado y los objetivos del programa son congruentes con
los analisis que los fundamentan? ¢Qué aspectos de la fundamentacion tedrica, el perfil
del egresado y los objetivos del programa deben mejorarse para lograr mayor claridad,
relevancia y coherencia? ¢Existe coherencia entre las competencias del perfil del
egresado Yy los objetivos del programa y sus areas de formacién? ¢Qué aspectos de los
objetivos del programa deberian modificarse para lograr una mayor coherencia respecto a
las competencias que sefiala el perfil de egreso? ¢Qué aspectos de los objetivos y
contenidos de las areas de formacion deberian modificarse para lograr una mayor
coherencia respecto a los objetivos del programa? ¢Qué aspectos de la estructura y
organizacion del plan de estudios deberian modificarse para lograr una mayor coherencia
respecto al perfil del egresado y los objetivos del programa?




RESULTADOS DE EVALUACION DE LA VARIABLE 2.1: Coherencia entre las competencias del programa y el perfil del graduado

Tabla 14. Comparativo Competencias del perfil de egreso, competencias de formacion, curso Plan 1

TECNOLOGIA EN BANCA E INSTITUCIONES FINANCIERAS

(Resolucion del MEN 2934 del 30 de Mayo del 2007)

COMPETENCIAS DE EGRESO (PERFIL)

COMPETENCIAS DEL PERFIL DE FORMACION

CURSOS

Interpretar los Estados Financieros, anexos e indicadores financieros
para apoyar a la gerencia en la toma de decisiones, maximizando el
valor econémico de las organizaciones

Realizar los procesos de planeacion financiera a nivel intermedio en las
organizaciones, buscando mejorar los resultados operacionales del
negocio

Aplicar herramientas financieras a nivel operativo, administrativo y
comercial en las entidades financieras, para la prestacion de un mejor
servicio al cliente

Evaluar alternativas de inversion de las Mipymes, mediante simuladores
financieros, que le faciliten la correcta toma de decisiones

Emplear los instrumentos, herramientas y técnicas que se utilizan en los
procesos de toma de decisiones relacionadas con la inversion, la
financiacion y los repartos de utilidades.

Se requiere que el estudiante tenga los
conocimientos y habilidades profesionales y
humanisticas propias de la formacion integral
Uteista. El estudiante adquiere conocimientos en el
area de finanzas corporativas para el diagnostico y
prondstico financiero empresarial (Finanzas 1y 2);
ademas en el &rea bancaria: conocimiento de la
banca relacionado con la historia, estructura,
entidades de control, vigilancia y respaldo, portafolio
de productos de captacion y de colocacion; ademas
conocimiento de productos de inversion de renta
variable y fija para que el tecnélogo en bancay
finanzas sea un apoyo en la toma de decisiones de
inversion y financiacion.

Lo anterior complementado con formacion
humanistica, administrativa, mercadeo, informatica,
produccidén y operaciones, matematica, estadistica y
area complementaria.

Contabilidad general

Economia y empresa

Matematica financiera

Finanzas 1

Finanzas 2

Costos y presupuestos

Finanzas 1

Finanzas 2

Costos y presupuestos

Introduccion a la banca

Portafolio bancario

Analisis de Credito

Formulacién y evaluacion de proyectos

Electiva de profundizacion: Taller de matematica financiera

Matematica financiera

Finanzas 1

Finanzas 2




Analizar microcréditos en la banca comercial y las entidades de
intermediacion financiera.

Administrar subprocesos operativos en las organizaciones,
fundamentados en los procedimientos propios empresariales

Realizar investigaciones de mercados en proyectos de inversion de
entidades publicas y privadas

Asesorar la comercializaciéon de productos intangibles de la banca y
entidades de intermediacion financiera

Ejecutar la planificacion financiera de las Mipymes, que permita analizar
la interrelacion existente entre las decisiones de inversion y
financiamiento.

Portafolio bancario

Matematica financiera

Administracién bancaria y financiera

Formulacién y evaluacién de proyectos

Estadistica

Portafolio bancario

Finanzas 1

Finanzas 2

Costos y presupuestos

Tabla 15. Comparativo Competencias del perfil de egreso, competencias de formacion, curso Plan 2

TECNOLOGIA EN BANCA Y FINANZAS - Renovacion Abril 1/2014 (Vigente)

COMPETENCIAS DE EGRESO (PERFIL)

COMPETENCIAS DEL PERFIL DE FORMACION

CURSOS

Interpretar los Estados Financieros, anexos e indicadores financieros
para apoyar a la gerencia en la toma de decisiones, maximizando el
valor econémico de las organizaciones

Realizar los procesos de planeacion financiera a nivel intermedio en las
organizaciones, buscando mejorar los resultados operacionales del
negocio

Aplicar herramientas financieras a nivel operativo, administrativo y

Se requiere que el estudiante tenga los
conocimientos y habilidades profesionales y
humanisticas propias de la formacion integral
Uteista. El estudiante adquiere conocimientos en el
area de finanzas corporativas para el diagnostico y
prondstico financiero empresarial (Finanzas 1y 2);
ademas en el &rea bancaria: conocimiento de la
banca relacionado con la historia, estructura,
entidades de control, vigilancia y respaldo,
portafolio de productos de captacion y de
colocacién; ademas conocimiento de productos de
inversion de renta variable y fija para que el
tecnologo en banca y finanzas sea un apoyo en la

Contabilidad general

Economia y empresa

Matematica financiera

Finanzas 1

Finanzas 2

Costos y presupuestos

Finanzas 1

Finanzas 2

Costos y presupuestos

Introduccion a la banca




comercial en las entidades financieras, para la prestacion de un mejor toma de decisiones de inversion y financiacion. Portafolio bancario

servicio al cliente Lo anterior complementado con formacion Andlisis de Credit
: : - : : : humanistica, administrativa, mercadeo, informatica, |2N&!ISIS A€ Lredito
Evaluar alternativas de inversion de las Mipymes, mediante simuladores | hroquccion y operaciones y area complementaria. | Formulacion y evaluacion de proyectos

financieros, que le faciliten la correcta toma de decisiones

Electiva de profundizacion: Taller de matematica financiera

Emplear los instrumentos, herramientas y técnicas que se utilizan en los

- i ) ” Matematica financiera
procesos de toma de decisiones relacionadas con la inversion, la

financiacion y los repartos de utilidades. Finanzas 1
Finanzas 2
Analizar microcréditos en la banca comercial y las entidades de Portafolio bancario

intermediacion financiera. . ) .
Matematica financiera

Administrar subprocesos operativos en las organizaciones,
fundamentados en los procedimientos propios empresariales

Administracién bancaria y financiera

Asesorar la comercializacion de productos intangibles de la banca y
entidades de intermediacion financiera Portafolio bancario

Ejecutar la planificacion financiera de las Mipymes, que permita analizar Finanzas 1
la interrelacion existente entre las decisiones de inversion y
financiamiento.

Finanzas 2

Costos y presupuestos

Haciendo la comparacion entre el Macro curriculo de la Tecnologia de Banca e Instituciones Financieras con la Tecnologia de Banca y Finanzas (Vigente) a nivel de Perfil de Egreso, solo se
elimind la competencia de Realizar investigaciones de mercados en proyectos de inversién de entidades publicas y privadas (Resaltada con verde), dado que dentro el proceso formativo
el tecndlogo no adquiria las competencias de Investigacion de mercados; lo veia en forma transversal en el curso de Formulacién y evaluacion de proyectos como un objetivo o resultado de
aprendizaje y dentro del curso de estadistica también conocia sobre la cuantificacién y analisis de datos.

A nivel de Micro curriculo (Plan de estudios), no se presentaron modificaciones, sélo actualizacién de denominacién de cursos en el parea basica y humanistica

Lo que se evidencia es el cambio de denominacion del programa, cuya justificacion se obtiene del documento maestro enviado al MEN ene | afio 2013:
Analizando el nombre del programa por parte del comité curricular y en varias sesiones especificas para este fin, se encontré que se debia modificar parcialmente el nombre,
quedando como consecuencia “‘Banca y Finanzas”. Las razones que llevaron a realizar esta modificacion, obedece por una parte, no hay diferencia sustancial entre el
significado de bancay el de instituciones financieras desde el punto de vista del manejo de las operaciones del dinero y de la intermediacién financiera; por otra parte, el plan de
estudios que se esta desarrollando ademas del alcance bancario, extiende las finanzas, hasta el ambiente administrativo y financiero, en el contexto empresarial. Por lo anterior
el programa se denominara “Tecnologia en Banca y Finanzas”. (Tomado del documento maestro , 2013, Tecnologia en Banca y Finanzas)



Tabla 16. Comparativo Competencias del perfil de egreso, competencias de formacién, curso Plan 3

TECNOLOGIA EN GESTION BANCARIA Y FINANCIERA. (Propuesta Renovacion- 2019)

COMPETENCIAS DE EGRESO (PERFIL)

COMPETENCIAS DEL PERFIL DE
FORMACION

CURSOS

JUSTIFICACION EN LOS CAMBIOS

Analiza la informacion contable, econémica y
financiera del ente econémico a través de
metodologias y herramientas cuanticas y
tecnoldgicas para apoyar la toma de decisiones
en la generacion de valor.

Realiza proyecciones financieras en los entes
econdmicos a través de los instrumentos de
planeacion financiera para simular contextos
con el propdésito de minimizar la incertidumbre y
aprovechar las oportunidades y los recursos.

Brinda orientacidn a entes econémicos para la
toma de decisiones de financiacion e inversion
utilizando productos del mercado bancario.

Gestiona el portafolio de productos y servicios
del mercado bancario utilizando habilidades

comunicativas y nuevas tecnologias (Fintech)
para negociar situaciones propias de su labor.

Reconoce el emprendimiento y la innovacion
como una competencia personal y profesional
generando nuevas ideas de negocio con la
finalidad de solucionar las necesidades del
medio.

Utiliza herramientas tecnolégicas en la
elaboracién de modelos financieros para
facilitar los procesos de célculo y andlisis de
datos en la toma de decisiones del sector

Para la formacién Profesional Integral
del Tecndlogo en Gestion Bancaria y
Financiera, se requiere de
conocimientos y habilidades para
desempenfiar su perfil profesional en
Finanzas Corporativas, Emprendimiento
e innovacion y Mercado Bancario;
acompafado de habilidades socio-
humanisticas y conocimientos en
ciencias bésicas.

Contabilidad financiera y bancaria- Analisis
Financiero- Gestion Financiera de corto y
largo plazo- Costos- Fundamentos de
presupuestos- Fundamentos tributarios-
Matematica financiera - finanzas
internacionales - simulacion financiera en
excell - contabilidad general

Se requiere profundizar en el area profesional de las
finanzas corporativas como eje principal en la toma de
decisiones de todo ente econémico para la generacion de
valor, apoyandose en procesos de diagnostico financiero
con el uso de herramientas como el Excel y simuladores.
Para esta competencia debe acompafarse de
conocimientos en las &reas econdmicas, administrativas,
contables y legales.

Introduccién a la Banca- Portafolio de
Productos y servicios financieros | -
Gestién de ventas- mercado de capitales-
Administracién bancaria y financiera-
Analisis de crédito - banca digital-
portafolio de productos y servicios bancario
Il

El egresado apoyara actividades operativas, administrativas
ylo comerciales en el mercado bancario, para lo que
requiere conocimientos en portafolio de productos y
servicios, procesos y regulacién de la banca, habilidades
comerciales, comunicativas y tecnoldgicas, con el uso de la
banca digital y de las fintech.

Desarrollo del comportamiento
emprendedor - Introduccion a la
innovacion - creatividad organizacional -
formulacion y evaluacion de proyectos

El estudiante de la tecnologia en Gestion bancaria 'y
financiera debe tener habilidades de emprendimiento con
caracteristicas de innovacion y creatividad para desarrollar
sus labores en forma competitiva, y ademas desarrollar
habilidades y conocimientos empresariales para formalizar
su idea de negocio en un ente econémico como fuente
generadora de su propio empleo y de otras personas.




bancario y empresarial

Tabla 17. Comparacion perfil de egreso Vs Campos de accion en que labora el graduado

PROPOSITO DE FORMACION

PERFIL DE EGRESO

CAMPOS DE ACCION DEL GRADUADO

El Programa de Tecnologia en Banca y Finanzas se propone
formar tecnologos integros, con actitud critica, solidos principios
éticos y morales, socialmente comprometido, culturalmente
abierto, con conciencia ambiental y calidad humana que promueve
la democracia, que conlleve al desarrollo de la tecnologia para
participar en el disefio, la estructuracion de soluciones a
problemas de la banca y las finanzas, teniendo como ultimo fin el
contribuir al éxito de la gestion financiera.

Se pretende formar tecnélogos socialmente comprometidos, que
se integren al mundo laboral con conocimientos, actitudes y
habilidades tales como: trabajo en equipo, responsabilidad,
confidencialidad, creatividad, honestidad y disciplina en sus
actuaciones humanas, que demuestre que efectivamente conoce a
profundidad los lineamientos fundamentales de las finanzas y el
manejo de recursos del sistema financiero, dentro de equipos
multidisciplinarios y participar en la construccion de alternativas de
solucién a las necesidades de la poblacion, en procesos de
manejo ambiental, propendiendo por un desarrollo sostenible de la
region y de la nacién. (Tomado de Pep- Tecnologia en Banca y
Finanzas)

Interpretar los Estados Financieros, anexos e indicadores
financieros para apoyar a la gerencia en la toma de
decisiones, maximizando el valor econémico de las
organizaciones

Auxiliar de cartera - asistente de auditoria - Asistente del
contralor en entidades del sector publico. Asistente
financiero de entidades publicas o privadas.

Realizar los procesos de planeacién financiera a nivel
intermedio en las organizaciones, buscando mejorar los
resultados operacionales del negocio

Asistente de presupuestos en entidades publicas o
privadas- Analista de planeacion a nivel intermedio en
organizaciones.Asistente financiero de entidades publicas o
privadas.

Aplicar herramientas financieras a nivel operativo,
administrativo y comercial en las entidades financieras, para
la prestacion de un mejor servicio al cliente

Asistente comercial. Asesor comercial. Asistente de
negocios y servicios bancarios. Cajero Principal - jefe de
fiducia

Evaluar alternativas de inversion de las Mipymes, mediante
simuladores financieros, que le faciliten la correcta toma de
decisiones

Asistente de presupuestos en entidades publicas o
privadas- Analista de planeacion a nivel intermedio en
organizaciones.

Emplear los instrumentos, herramientas y técnicas que se
utilizan en los procesos de toma de decisiones relacionadas
con lainversién, la financiacién y los repartos de utilidades.

Asistente de presupuestos en entidades publicas o
privadas- Analista de planeacion a nivel intermedio en
organizaciones.

Analizar microcréditos en la banca comercial y las entidades
de intermediacion financiera.

Jefe de Crédito. Analista de crédito a nivel intermedio en las
organizaciones.




Administrar subprocesos operativos en las organizaciones,
fundamentados en los procedimientos propios empresariales

Asesorar la comercializaciéon de productos intangibles de la
banca y entidades de intermediacién financiera

comercial.

Jefe de fiducia. Auxiliar bancario en entidades financieras.
Auxiliar comercial en entidades financieras. Operador
bursatil. Asistente de puesto de bolsa- trader. Asesor

de inversion y financiamiento.

Ejecutar la planificacién financiera de las Mipymes, que
permita analizar la interrelacion existente entre las decisiones

organizaciones.

Asistente de presupuestos en entidades publicas o
privadas- Analista de planeacion a nivel intermedio en

Tabla 18. Comparacion entre perfil de egreso y campos de accién Vs Competencias de formacion y contenidos

PERFIL DE EGRESO

CAMPOS DE ACCION DEL GRADUADO

COMPETENCIAS DE FORMACION

CONTENIDOS

Interpretar los Estados Financieros, anexos e
indicadores financieros para apoyar a la gerencia en
la toma de decisiones, maximizando el valor
econdmico de las organizaciones

Auxiliar de cartera - asistente de auditoria - Asistente
del contralor en entidades del sector publico.
Asistente financiero de entidades publicas o privadas.

Realizar los procesos de planeacion financiera a nivel
intermedio en las organizaciones, buscando mejorar
los resultados operacionales del negocio

Asistente de presupuestos en entidades publicas o
privadas- Analista de planeacion a nivel intermedio
en organizaciones.. Asistente financiero de entidades
publicas o privadas.

Aplicar herramientas financieras a nivel operativo,
administrativo y comercial en las entidades
financieras, para la prestacién de un mejor servicio al
cliente

Asistente comercial. Asesor comercial. Asistente de
negocios y servicios bancarios. Cajero Principal -
jefe de fiducia

Evaluar alternativas de inversion de las Mipymes,
mediante simuladores financieros, que le faciliten la
correcta toma de decisiones

Asistente de presupuestos en entidades publicas o
privadas- Analista de planeacion a nivel intermedio
en organizaciones.

Se requiere que el estudiante tenga los
conocimientos y habilidades profesionales y
humanisticas propias de la formacién
integral Uteista. El estudiante adquiere
conocimientos en el area de finanzas
corporativas para el diagndstico y prondstico
financiero empresarial (Finanzas 1y 2);
ademas en el &rea bancaria: conocimiento
de la banca relacionado con la historia,
estructura, entidades de control, vigilancia y
respaldo, portafolio de productos de
captacion y de colocacién; ademas
conocimiento de productos de inversion de
renta variable y fija para que el tecnélogo en
banca y finanzas sea un apoyo en la toma
de decisiones de inversion y financiacion.

Estados financieros. Analisis de estados
financieros. Costos. Presupuestos.
Indicadores financieros. Indicadores
econémicos. Excell

Costos y presupuestos. Analisis
estadistico. Valor del dinero en el tiempo.
Planeacion financiera

Portafolio de productos y servicios.
Servicio al cliente. Tic.

Manejo de herramientas ofimaticas,
excell, simuladores, valor del dinero en el
tiempo




Emplear los instrumentos, herramientas y técnicas
gue se utilizan en los procesos de toma de
decisiones relacionadas con la inversion, la
financiacion y los repartos de utilidades.

Asistente de presupuestos en entidades publicas o
privadas- Analista de planeacion a nivel intermedio
en organizaciones.

Analizar microcréditos en la banca comercial y las
entidades de intermediacion financiera.

Jefe de Crédito. Analista de crédito a nivel intermedio
en las organizaciones.

Administrar subprocesos operativos en las
organizaciones, fundamentados en los
procedimientos propios empresariales

Asesorar la comercializacion de productos intangibles
de la banca y entidades de intermediacion financiera

Jefe de fiducia. Auxiliar bancario en entidades
financieras. Auxiliar comercial en entidades
financieras. Operador bursétil. Asistente de puesto
de bolsa- trader. Asesor comercial.

Ejecutar la planificacion financiera de las Mipymes,
gue permita analizar la interrelacién existente entre
las decisiones de inversion y financiamiento.

Asistente de presupuestos en entidades publicas o
privadas- Analista de planeacion a nivel intermedio
en organizaciones.

Lo anterior complementado con formacion
humanistica, administrativa, mercadeo,
informatica, produccion y operaciones y
area complementaria.

Portafolios de renta fija y variable,
portafolio de captacion y colocacion,
planeacion financiera, costos, valor del
dinero en el tiempo, presupuestos

Valor del dinero en el tiempo. Portafolio
bancario de colocacion

Servicios al cliente. Tics

Portafolio de productos y servicios de
colocacién y captacion, valor del dinero
en el tiempo. Negociacion.

Diagnoéstico financiero. Costos,
presupuestos. Manejo de excell y Tics.
Valor del dinero en el tiempo

Tabla 19. Contribucién de las préacticas profesionales en el desarrollo de las competencias del perfil de egreso

DESCRIPCION DE LA PRACTICA PROFESIONAL

COMPETENCIA DEL PERFIL DE EGRESO

Esta en la capacidad de analizar la informacién contable, econémica y financiera de
entes econdmicos con la finalidad de presentar un diagndstico financiero, utilizando las
herramientas de excell y hacer generar unas estrategias que conduzcan a la generacion

de valor

Interpretar los Estados Financieros, anexos e indicadores financieros para apoyar a la gerencia
en la toma de decisiones, maximizando el valor econémico de las organizaciones

Esta en la capacidad de apoyar al departamento financiero en la elaboracion de los
presupuestos operativos de empresas comerciales e industriales

Realizar los procesos de planeacion financiera a nivel intermedio en las organizaciones,
buscando mejorar los resultados operacionales del negocio

Esta en la capacidad de desarrollar actividades operativas y comerciales en entidades
financieras, con el manejo de portafolio de productos y servicios de captacion y de

colocacién

Aplicar herramientas financieras a nivel operativo, administrativo y comercial en las entidades
financieras, para la prestacion de un mejor servicio al cliente




Esta en la capacidad de apoyar en la evaluacion de alternativas de inversion operativas
y/o financieras de Pymes

Evaluar alternativas de inversion de las Mipymes, mediante simuladores financieros, que le
faciliten la correcta toma de decisiones

Esta en la capacidad de apoyar procesos de calculo y analisis de alternativas de
inversion y financiacion a nivel personal y empresarial

Emplear los instrumentos, herramientas y técnicas que se utilizan en los procesos de toma de
decisiones relacionadas con la inversion, la financiacion y los repartos de utilidades.

Apoya el proceso de andlisis y gestion de microcréditos en entidades financieras para
determinar la capacidad de pago de sus clientes y su cultura (Scoring)

Analizar microcréditos en la banca comercial y las entidades de intermediacion financiera.

Como tecnélogo puede apoyar en las actividades operativas asignadas en las empresas

Administrar subprocesos operativos en las organizaciones, fundamentados en los
procedimientos propios empresariales

Esta en la capacidad de desarrollar actividades operativas y comerciales en entidades
financieras, con el manejo de portafolio de productos y servicios de captacion y de
colocacion

Asesorar la comercializacion de productos intangibles de la banca y entidades de
intermediacion financiera

Esta en la capacidad de apoyar al departamento financiero en la elaboracion y control
de los presupuestos operativos de empresas comerciales e industriales

Ejecutar la planificacion financiera de las Mipymes, que permita analizar la interrelacion
existente entre las decisiones de inversion y financiamiento.

Tabla 20. Contribucién de participacidén en proyecto de investigacion al desarrollo de las competencias del perfil de egreso

DESCRIPCION DE LA PARTICIPACION EN PROYECTO DE INVESTIGACION

COMPETENCIA DEL PERFIL DE EGRESO

Red COLSI: Portafolio de tarjetas de crédito digital

Asesorar la comercializacién de productos intangibles de la banca y entidades de
intermediacion financiera

Concurso Reto Financiero a nivel Institucional en el evento de Semilla Expo

Emplear los instrumentos, herramientas y técnicas que se utilizan en los procesos de toma de
decisiones relacionadas con la inversion, la financiacion y los repartos de utilidades.

Médulo de Capacitaciéon en Mercado Financiero para Opciones Binarias

Emplear los instrumentos, herramientas y técnicas que se utilizan en los procesos de toma de
decisiones relacionadas con la inversion, la financiacion y los repartos de utilidades




APRECIACION DE LA VARIABLE 2.1

1. ¢El perfil del egresado y los objetivos del programa son congruentes con
los analisis que los fundamentan?

Teniendo en cuenta los objetivos planeados en el PEP de Banca y Finanzas, se
evidencia congruencia 'y relacibon con el perfili del graduado:

OBJETIVOS DEL PROGRAMA:

1.Formar tecndlogos con calidad académica y relevancia social, para que se
desempefien en el interesante campo de la Banca y las Finanzas.

2.Formar tecnélogos competentes, integrales, capaces de diagnosticar, analizar,
conceptualizar y solucionar necesidades sociales dentro de su campo de accion.

3.Propender por la calidad académica, mediante la articulacibn de la docencia,
investigacion, proyeccion social y la vinculacion con el sector productivo a través de la
transferencia de sus conocimientos.

4. Adquirir los conocimientos para la comprension, la critica y la practica propia de la
Banca y las Finanzas.

5. Abordar problemas tedricos y practicos de las empresas y organizaciones, de manera
creativa e interdisciplinar.

Cuando se menciona Banca y Finanzas se hace referencia al desempefio en el mercado
bancario y en el mercado empresarial especificamente en el area financiera.

En el mercado bancario desempefa funciones operativas, comerciales y administrativas
con conocimiento del portafolio de productos y servicios de captacion y de colocacion. En
inversiones de renta variable soporta el area de analisis fundamental y técnico de
acciones para la estructuracién de portafolios.

En el area financiera en las empresas, aporta conocimientos y habilidades relacionadas
con el analisis de datos para el diagnostico de la situacion financiera, apoyo en la
elaboracion de presupuestos y planeacion financiera, control de cartera, manejo de
inventarios y administracion del capital de trabajo.

Es evidente que dentro de la formacion integral del tecnélogo en Banca y Finanzas esta
el componente humanistico con cursos de formacion en habilidades comunicativas,
segunda lengua (Inglés), ética, emprendimiento, inteligencia emocional, liderazgo, cultura
fisica, entre otras y el componente de investigacion al tratarse los conocimientos en
epistemologia y metodologia de la investigacion.

2. ¢Qué aspectos de la fundamentacion teorica, el perfil del egresado y los
objetivos del programa deben mejorarse para lograr mayor claridad,
relevancia y coherencia?

Teniendo en cuenta las tendencias a nivel internacional, nacional y regional, el
estudio de pertinencia en apoyo de expertos, docentes, estudiantes, empleadores
graduados, gremios y ong, referencias de otras IES, es necesario que el
programa de tecnologia en Banca y Finanzas incluya dentro del perfil del
graduado competencias relacionadas con el emprendimiento, desarrollo de la
creatividad e innovacion. Ademas, desarrollar habilidades comunicativas y de
negociacion en la banca y a nivel empresarial.



Y pensando en la tendencia de la banca a nivel internacional formar en el
estudiante conocimientos y habilidades en Fintech y manejo de nuevas
tecnologias

3. ¢Existe coherencia entre las competencias del perfil del egresado y los
objetivos del programa y sus areas de formacion?

Las areas de formacién en la Tecnologia en Banca y Finanzas son:

e Area Basica

e Area Profesional: Estd compuesta por, Economia y finanzas, administracion y
organizacion, Mercadeo, informatica, gerencia de personal y produccion y
operaciones

e Area Complementaria

Las areas de formacion anteriormente mencionadas estan compuestas por
diferentes cursos con contenidos y habilidades para formar al tecn6logo en Banca
y Finanzas a desarrollar su perfil profesional en las diferentes areas ocupacionales
como mercado bancario y area financiera empresarial

Se propone que los objetivos del programa sean mas especificos en el area de
formacion de la Banca y las finanzas

4. ¢Qué aspectos de los objetivos y contenidos de las areas de formacion
deberian modificarse para lograr una mayor coherencia respecto a los
objetivos del programa?

Como se menciond anteriormente se propone que los objetivos sean mas claros al
describir el &rea de formacion de la banca vy las finanzas.

Con respecto a las areas de formacion: Basica, profesional y humanistica se
evidencia que aporta a la formacién integral del estudiante uteista. Al interior del
area de formacion profesional se desglosan seis ejes del conocimiento, de los
cuales el componente de gerencia de personal y administracion y organizacion no
se reflejan en el perfil ocupacional y le resta la posibilidad de ofrecer cursos para
profundizar su area especifica de banca y de finanzas y complementar con ejes
del conocimiento como el emprendimiento

¢, Qué aspectos de la estructura y organizaciéon del plan de estudios deberian
modificarse para lograr una mayor coherencia respecto al perfil del egresado y los
objetivos del programa?

1. Incluir la matematica financiera al area profesional

2. Fortalecer el &rea de contabilidad hacia la identificacién y relacion de los

estados financieros como base para el analisis financiero, y no a la

construccion o registro de operaciones contables

Incluir el area de emprendimiento , negociacion e innovacion

4. Incluir macroeconomia para el analisis de las diferentes politicas
econdmicas, incluyendo los indicadores como referencia para la toma de
decisiones

5. Incluir competencias y conocimientos relacionados con el manejo del excell
y herramientas como simuladores

6. Fortalecer el area de costos y presupuestos, conocimientos y habilidades
gue se requieren para el desarrollo profesional de planeacion financiera

7. Incluir Fintech (Tecnologia en las Finanzas) como una cultura de
competitividad

w



VARIABLE 2.2

ACCIONES

FUENTES DE
INFORMACION

Incorporacion de
cursos para la
formacién general vy
especifica

Valorar la contribucién de las asignaturas
del area de formacion basica en el
aprendizaje de los fundamentos tedricos y
metodoldgicos de la profesion y en el
desarrollo de las capacidades
intelectuales indispensables para el
ejercicio profesional.

Valorar la contribucién de las asignaturas
del area de formacion complementaria en
el aprendizaje de las bases contextuales y
flosoficas de la profesion y en el
desarrollo de las capacidades
intelectuales indispensables para el
ejercicio profesional.

Valorar la contribucién de las asignaturas
del area de formacién profesional en el
desarrollo de aprendizajes integrales para
la aplicacion de los conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten el
desemperio de las funciones
profesionales en los diferentes ambitos de
intervencion.

Analizar la contribucion de las asignaturas
electivas de contexto en la comprension
de la realidad social, econ6mica, politica y
cultural en la cual se inserta la practica de
la profesion.

Analizar la contribucion de las asignaturas
electivas de complementacién en el
abordaje multidisciplinar e interdisciplinar
de problemas propios del ejercicio de la
profesién.

Analizar la contribucion de las asignaturas
electivas de profundizacién para ahondar
en un determinado campo de la formacién
profesional.

Plan de estudios del
programa, vigente.

Documentos
elaborados por las
Asociaciones de

Facultades en la
misma  area del

programa.
Documentos

elaborados por las
Asociaciones de

Profesionales en la
misma  area del
programa.

APRECIACION: ¢Cual es la contribucion de las asignaturas del area de formacion basica en el
aprendizaje de los fundamentos teéricos y metodolégicos de la profesion y en el desarrollo de las
capacidades intelectuales indispensables para el ejercicio profesional? ¢ Cual es la contribucién de
las asignaturas obligatorias y electivas del area de formacion profesional en el desarrollo de
competencias especificas para el desempefio de la profesion? ¢Cual es la contribucion de las
asignaturas obligatorias y electivas del area de formacidon complementaria en la formacién integral
de los estudiantes? ¢Qué cambios en las asignaturas del plan de estudios se consideran

pertinentes para mejorar la formacién general y la formacién especifica?

RESULTADOS DE EVALUACION DE LA VARIABLE 2.2: Incorporacion de
cursos para la formacién general y especifica

Tabla 21. Nuevos cursos formacion para la investigacion

COMPETENCIAS

NOMBRE DEL CURSO

JUSTIFICACION

Investigacion

Trabajo de grado 1 Y II

Dentro del plan de estudio se
incluya trabajo de grado | y
trabajo de grado Il donde el
estudiante proponga y desarrolle
metodolégicamente su
modalidad de grado, y asi
disminuir el nimero de
estudiantes que terminan los
cursos y se demoran en realizar




su monografia, proyecto de
investigacién o préactica.

Tabla 22. Didéacticas predominantes Vs Pedagogia sugeridas

NOMBRE DE LA LINEA

PEDAGOGIAS UTILIZADAS

PEDAGOGIAS SUGERIDAS

Economia y finanzas

Clases magistrales, elaboracién
de talleres, estudio de casos.

Clases magistrales, Aprendizaje
Basado en Proyectos, casos

empresariales tanto de éxito
como fracaso, escenarios de
préactica.

Area Bésica Clases magistrales, elaboracién

de talleres, estudio de casos.

Clases magistrales, Aprendizaje
Basado en Proyectos, casos
empresariales tanto de éxito
como fracaso, escenarios de
practica.

APRECIACION DE LA VARIABLE 2.2

1. ¢Cudl es la contribucion de las asignaturas del area de formacion basica en el
aprendizaje de los fundamentos tedéricos y metodologicos de la profesién y en el
desarrollo de las capacidades intelectuales indispensables para el ejercicio
profesional?

Los conocimientos adquiridos en el area de formacion béasica contribuyen a la
aprehension de los fundamentos tetricos de la disciplina, a partir de instaurar
conocimientos fundamentales en los estudiantes, contextualizandolos sobre aspectos
generales que le permitan al estudiante comprender los conocimientos disciplinares,
permitiéndole desarrollar ejercicios practicos o participar en proyectos de clase que le
permitirdn afianzar conocimientos disciplinares. Ademas desarrollan la légica y
desarrollan en los estudiantes las habilidades de andlisis de datos

2. ¢Cudl es la contribucion de las asignaturas obligatorias y electivas del area de
formacion profesional en el desarrollo de competencias especificas para el
desempeiio de la profesion?

Los cursos obligatorios, contribuyen a que los estudiantes adquieran las teorias y
conocimientos disciplinares actualizados y ajustados a la realidad empresarial, coherente
con la pertinencia del programa en la regidon y en la nacién, asi mismo las electivas
pretenden profundizar conocimientos en algun eje de énfasis.

3. ¢Cual es la contribucién de las asignaturas obligatorias y electivas del area de
formacion complementaria en la formacion integral de los estudiantes?

Las electivas complementarias, pretenden abordar dimensiones del ser o competencias
blandas que aportan a la Formacién profesional Integral del tecnélogoi Banca y Finanzas
y de los estudiantes Uteistas en general.

Pretenden entregar herramientas y desarrollar habilidades comunicativas en sus
dimensiones de leer, escribir y hablar. Generan el habito de actuar con ética, de investigar
y de desarrollar el espiritu emprendedor, creativo e innovador.

4. ¢Qué cambios en las asignaturas del plan de estudios se consideran pertinentes
para mejorar la formacién general y la formacién especifica?

Se sustentan en la Tabla 23




VARIABLE 2.3

ACCIONES

FUENTES DE
INFORMACION

Claridad de
competencias
contenidos de
cursos

las

las

Valorar si la denominacion de las
asignaturas es representativa de los
contenidos.

Analizar la claridad del objetivo de
formaciéon y los contenidos de las
asignaturas.

Analizar la relevancia del objetivo de
formacién y de los contenidos de las
asignaturas respecto a los objetivos y
contenidos de las areas y componentes
de formacion en que se ubican.

Valorar si los conocimientos vy
habilidades (contenidos) son adecuados
y suficientes para desarrollar las
competencias especificas y alcanzar la
meta ideal de aprendizaje (objetivo de
formacién) de la asignatura.

Valorar si la orientacién de la asignatura
(tedrica, teodrico-practica, practica) es
coherente con el objetivo de formacién y
los contenidos.

Plan de estudios del
programa, vigente.
Programas de las
asignaturas.

APRECIACION: ¢El enunciado del objetivo de formacion y los enunciados de los contenidos de las

asignaturas son claros y comprensibles? ¢El objetivo de formacion y los contenidos de las

asignaturas son congruentes con los objetivos y contenidos de las areas y componentes de

formacién en que se ubican? ¢La orientacion de la asignatura es congruente con su objetivo de

formacion y sus contenidos? ¢Los contenidos de las asignaturas son congruentes con las
competencias especificas a desarrollar y el objetivo de formacién a alcanzar? ¢ Qué cambios en el

objetivo de formacién y las competencias especificas se consideran pertinentes para lograr una
mayor coherencia respecto a la orientacion de la asignatura y una mejor interrelacion respecto a

los objetivos y contenidos de las areas y componentes de formacion?




RESULTADOS DE EVALUACION DE LA VARIABLE 2.3 Coherencia entre las
competencias, las estrategias de ensefianza y aprendizaje y los saberes del

curso

Tabla 23. Cambios de denominaciéon de los cursos

NOMBRE ACTUAL DEL

PROPUESTA DE CAMBIO

JUSTIFICACION

CURSO
CONTABILILIDAD CONTABILIDAD FINANCIERA | Dado el perfil del tecnélogo en
GENERAL O SISTEMAS Banca y Finanzas, no requiere
CONTABLES profundizacion en la

fundamentacion  contable en
cuando a registro de operaciones,
partida doble, cuentas T, asientos
contables, PUc. El tecnélogo de
banca y finanzas requiere de
identificar la composicioén,
estructura y relacion de los
estados financieros para realizar
el proceso de andlisis

ECONOMIAY EMPRESA

MICROECONOMIA

Por referentes de otras IES

TEORIA'Y POLITICA
MONETARIA

MICROECONOMIA

Por referentes de otras IES

MATEMATICA
FINANCIERA

MATEMATICA FINANCIERA
TEORIA'Y APLICACION

Por perfil profesional y
ocupacional del Tecndlogo en
Banca y Finanzas se requiere de
profundizacién y aplicacién en
excell de los conceptos del valor
del dinero en el tiempo,
equivalencia de tasas de interés,
amortizacion de créditos, series
variables y  uniformes. El
estudiante primero conoce la
fundamentacion, la razén de ser
del problema planteado y luego lo
aplica en excell con las funciones
financieras. Estamos preparando
al estudiante al uso de las nuevas
tecnologias y a la simulacion de
situaciones con cambios de
variables en el planteamiento de
otras opciones o0 estrategias

FINANZAS |

ANALISIS FINANCIERO

Se sugiere cambiar a Analisis
financiero por referentes de otras
IES, y porque la denominacion de
Finanzas | no indica el objetivo o
alcance del curso

PORTAFOLIO BANCARIO

PORTAFOLIO DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS BANCARIO

Por definicion de alcance

FINANZAS 2

FINANZAS DE CORTO Y
LARGO PLAZO

Se sugiere cambiar a Finanzas
de Corto y largo plazo referentes
de otras IES, y porque la
denominaciéon de Finanzas Il no
indica el objetivo o alcance del
Curso

COSTOS Y
PRESUPUESTOS

COSTOS

COSTOS Y
PRESUPUESTOS

PRESUPUESTOS

Se propone separar los cursos en
dos: Uno de costos y otro de
presupuestos porque se requiere
profundizacién en los contenidos
y desarrollo de habilidades para
cumplir con el perfil profesional
de Planeacion Financiera

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

Mas que conocer y profundizar en
los temas administrativos, se
requiere que el estudiante
adquiera habilidades de tomar
decisiones con estrategia a través
de andlisis de casos vy
planteamiento de situaciones que
lo invitan a analizar y proponer




soluciones estratégicas. Ademas,
la estrategia se une a la
planeacion financiera

ADMINISTRACION DEL Se considera que no se oriente
TALENTO HUMANO como curso del area profesional ,
sino como electiva de
profundizacion, como ciclo

propedeltico o en el nivel
universitario

APRECIACION DE LA VARIABLE 2.3

1. ¢El enunciado del objetivo de formacion y los enunciados de los contenidos de las
asignaturas son claros y comprensibles?

En la revision de los planes de curso (Programas de asignhatura), se logra identificar que el
objetivo de formacion guarda relacion con los contenido a desarrollar en los cursos. Lo
gue en algunos casos se evidencia es que la denominacién del curso no guarda relacion o
no se identifica el alcance

2. ¢El objetivo de formacién y los contenidos de las asignaturas son congruentes con
los objetivos y contenidos de las areas y componentes de formaciéon en que se
ubican?

a. Matematica financiera no deberia pertenecer al area basica

Legislacion comercial no deberia estar en el componente de formacion de

Mercadeo

c. Portafolio bancario no deberia pertenecer al componente de produccion y
operaciones

d. Los demas cursos del area profesional se incluyen en los componentes de
formacion: Componente Economia y Finanzas, administracion y organizacion,
mercadeo, Informética, gerencia de personal.

=

3. ¢La orientacién de la asignatura es congruente con su objetivo de formacion y sus
contenidos?

Es de esperar que en la orientacion de los cursos se utilicen estrategias pedagdgicas
apropiadas al nivel de formacion, a la competencia, a los contenidos, a las habilidades y al
perfil del graduado que se quiere formar, que se garantice el conocimiento y el
desempefio de la competencia

4. ¢Qué cambios en el objetivo de formacién y las competencias especificas se
consideran pertinentes para lograr una mayor coherencia respecto a la orientacion
de la asignatura y una mejor interrelacioén respecto a los objetivos y contenidos de
las areas y componentes de formacion?

Es importante en el Programa de Tecnologia en Banca y Finanzas definir el mapa de
competencias para identificar la coherencia entre la competencia especifica, los criterios
de evaluacion y el alcance de cada curso

VARIABLE 2.4 ACCIONES FUENTES DE
INFORMACION




Coherencia entre
competencias,
estrategias
ensefanza
aprendizaje vy
saberes del curso.

las
las
de

y
los

Analizar la congruencia de las
estrategias de ensefianza respecto al
objetivo de formacién y los contenidos de
las asignaturas.

Analizar la congruencia de las
actividades de aprendizaje respecto al
objetivo de formacién, las competencias
especificas, los resultados de
aprendizaje y los contenidos de las
asignaturas.

Investigar la coherencia entre objetivo de
formacién, competencias especificas,
resultados de aprendizaje, contenidos,
estrategias de ensefianza y actividades
de aprendizaje, con las caracteristicas de
la practica docente en los diversos
contextos de aprendizaje.

Plan de estudios del
programa, vigente.
Programas de las
asignaturas.
Encuestas 0]
entrevistas a los
estudiantes sobre la
coherencia entre el
programa de la
asignatura 'y su
desarrollo en el aula.

APRECIACION: ¢Las estrategias pedagdgicas y las actividades de aprendizaje programadas en
las asignaturas son congruentes con el objetivo de formacién y los contenidos de las asignaturas?
¢La planeaciéon de la docencia en el aula alrededor de competencias especificas, resultados de
aprendizaje, contenidos, estrategias de ensefianza y actividades de aprendizaje es congruente con
lo que ocurre en la practica docente? ¢Qué recomendaciones se plantean para mejorar la
coherencia interna de los programas de asignatura y la de estos con el desarrollo de la préactica

docente?




RESULTADOS DE EVALUACION DE LA VARIABLE 2.4

Tabla 24. Coherencia entre las competencias y las estrategias de ensefianza

Nombre del curso

Competencia

Estrategia de ensefianza

Portafolio Bancario

Reconocer la estructura del Sistema Financiero Colombiano y las caracteristicas
de las entidades que lo conforman, de acuerdo a la normatividad vigente.
Identificar los productos de captacion y colocacion financieros teniendo en
cuenta sus ventajas y desventajas en relacion con costos, rentabilidad y
requisitos.

Identificar los servicios financieros teniendo en cuenta sus ventajas y
desventajas en relacidon con costos, rentabilidad y requisitos.

Explicacion por parte del docente sobre los fundamentos
generales de cada tema propuesto.

Desarrollo de lecturas recomendadas y analisis de las mismas
sacando conclusiones socializando a los participantes.
Exposiciones sobre el trabajo de campo realizado por cada uno
de los grupos.

Conclusiones de cada socializacion.

Matematica financiera

e Analizar las teorias y conceptos del valor del dinero en el tiempo en el &mbito
financiero.

e Aplicar las férmulas financieras para el célculo de los diferentes tipos de
interés, series uniformes, series variables, utilizadas en los proyectos de
inversion

e Aplicar los métodos matematicos y financieros, en el calculo de los
indicadores de evaluacion econdmica de proyectos

El docente desarrollara esta asignatura mediante las siguientes
estrategias:

Analisis de situaciones problémicas.
Técnicas de trabajo colaborativo.
Técnicas de accion intergrupal.
Clase magistral.

Finanzas | Elaborar los Estados Financieros Bésicos para realizar e interpretar indicadores | ¢  Exposicion magistral
financieros. llustraciones.
Calcular indicadores que permitan analizar vertical y horizontalmente los estados Mapas conceptuales y redes seménticas.
financieros.
Interpretar la situacion financiera de la empresa bajo los elementos basicos,
como son la liquidez, rentabilidad y endeudamiento.
Construir un informe financiero ejecutivo para la toma de decisiones de inversion
y financiacién
Finanzas 2 Detectar el déficit o el superavit de un flujo de efectivo en un periodo de tiempo | e Exposicién magistral

determinado.
Aplicar las herramientas de apalancamiento para optimizar los recursos de la
empresa, con base en su capacidad de endeudamiento.

llustraciones.
Mapas conceptuales y redes semanticas




Calcular el valor econémico agregado de la empresa para establecer si esta
generando o destruyendo valor, en un periodo de tiempo determinado.

Costos y Presupuestos

Calcular el costo unitario de un producto o servicio teniendo en cuenta los tres
elementos del costo.

Elaborar el presupuesto maestro de una organizacion integrando el presupuesto
de operacion y el presupuesto financiero.

Explicacion por parte del docente sobre los fundamentos
generales de cada tema propuesto.

Desarrollo de ejercicios en forma grupal, propuestos en cada
tema con el acompafiamiento del docente.

Desarrollo de lecturas recomendadas y andlisis de las mismas
sacando conclusiones socializando a los participantes.
Exposiciones grupales sobre temas consultados y entrega de
informes.

Propuesta de un proyecto que involucre la totalidad de los temas
vistos integrados en un sistema contable en una organizacion.
Explicacion del docente sobre ejercicios propuestos para
afianzar los conocimientos adquiridos de los diferentes temas

Legislacién comercial

Analizar los fundamentos y principios de la relacion laboral en el contexto de la
legislacion Colombiana.

Analizar los fundamentos y principios del sistema general de seguridad social en
Colombia.

Reconocer problemas relacionados con el contrato de trabajo teniendo en cuenta
la normatividad vigente.

Se hara uso de estrategias de sensibilizacién (contextualizar en la
realidad) y de estrategias para favorecer la actuacién (estudio de
casos) teniendo como referente la exposicion del docente, los
documentos de apoyo Y la participacién de los estudiantes. El
docente por medio de la clase magistral explicara los diferentes
conceptos que abarcan la asignatura y dara respuesta a las
preguntas de los estudiantes.

Mercado de capitales

Identificar los diferentes titulos valores, la transaccionalidad, que permita la
correcta toma de decision de una inversion financiera.

Aplicar herramientas bursatiles a través de la utilizacion del simulador virtual
bolsa millonaria.

Interpretar ecuaciones bursatiles que permitan evaluar el nivel de rentabilidad de
los titulos valores

Exposicion magistral
llustraciones.
Mapas conceptuales y redes semanticas.

Andlisis de crédito

Conocer los elementos basicos del otorgamiento del crédito.

Diferenciar entre el otorgamiento de crédito a personas naturales y el
otorgamiento de crédito a personas juridicas.

Determinar los factores fundamentales que se deben tener en cuenta en la
asignacion de crédito.

Establecer adecuadamente la capacidad de pago de cada cliente.

Conocer las técnicas para controlar los créditos otorgados

Obtener los elementos adecuados para ejercer una adecuada labor de
cobranza

Andlisis de estudios de casos.

Trabajos en grupos sobre propuestas.

Clases magistrales sobre fundamentacién teoérica.
Utilizacién del computador para el estudio de créditos.




Entender la importancia de la Financiacion como fuente de recursos para el
crecimiento de las empresas, entidades financieras y economia en general
Comprender los diferentes sistemas de amortizacion de los créditos teniendo en
cuenta el destino y el plazo

Formulacién y evaluacién de
proyectos

Desarrollar la capacidad de formular un plan de negocios de forma efectiva y
eficiente.

Evaluar el mercado actual y futuro de un producto, mediante el uso de técnicas
de proyeccion. extrapolacion de la tendencia histérica, coeficientes técnicos,
comparaciones internas e internacionales, métodos econométricos y métodos
cualitativos

Evaluar el tamafio, localizacion e ingenieria del proyecto su estructura legal y
administrativa, teniendo en cuenta la proximidad del mercado, las materias
primas, medios de transporte, disponibilidad de servicios, el clima, la mano de
obra entre otros

Determinar las inversiones, costos, gastos, ingresos y egresos proyectados a
cada uno de los periodos que comprometen el horizonte del proyecto.

Evaluar el proyecto midiendo su impacto econdmico, social y ambiental

»  Exposicion magistral

= llustraciones.

*» Mapas conceptuales y redes semanticas.
= Método de casos

=  Simulaciones

Administracién Bancaria y
financiera

Identificar los postulados utilizados en la administracion bancaria y financiera
apoyados en las principales teorias de la administracion.

Identificar los métodos utilizados por la administracién bancaria para evaluar la
gestion administrativa en el manejo del portafolio de productos financieros,
teniendo en cuenta la estructura del sistema financiero colombiano

Utilizar herramientas administrativas y financieras para apoyar la toma de
decisiones gerenciales en las organizaciones fundamentados en las teorias de la
administracion financiera.

Se hara uso de estrategias de sensibilizacién (contextualizar en la
realidad) y de estrategias para favorecer la actuacion (estudio de
casos) teniendo como referente la exposicién del docente, los
documentos de apoyo y la participacion de los estudiantes. El
docente por medio de la clase magistral explicard los diferentes
conceptos que abarcan la asignatura y dard respuesta a las
preguntas de los estudiantes.

Administracién del talento
humano

Aplicar los principales principios, elementos y técnicas de las Sub funciones o
actividades Administrativas en un contexto simulado.

Aplicar los principales principios, elementos y técnicas de las Sub funciones o
actividades Operativas en el contexto real de una organizacion.

Aplicar los principales principios, elementos y técnicas de la Sub funciones o
actividades Secundarias en el contexto real de una organizacién

Se hara uso de estrategias de sensibilizaciéon (contextualizar en la
realidad) y de estrategias para favorecer la actuacion (estudio de
casos) teniendo como referente la exposicion del docente, los
documentos de apoyo Y la participacion de los estudiantes. El
docente por medio de la clase magistral explicara los diferentes
conceptos que abarcan la asignatura y dara respuesta a las
preguntas de los estudiantes.




APRECIACION DE LA VARIABLE 2.4

1. ¢Las estrategias pedagdgicas y las actividades de aprendizaje programadas en
las asignaturas son congruentes con el objetivo de formacion y los contenidos de
las asighaturas?

En la mayoria de lo cursos de utiliza la clase magistral para la conceptualizacion. Para la
aplicacion de los conceptos y el desarrollo de habilidades se propone en los planes de
curso (Programas de asignatura) el estudio de casos, situaciones problémicas y para
desarrollar la habilidad de andlisis y abstraccion el uso de mapas conceptuales. Las
metodologias propuestas estan en relacion con las competencias y los objetivos de
formacion, pero se sugiere mas uso de herramientas tecnolédgicas o Tics

2. ¢La planeacion de la docencia en el aula alrededor de competencias especificas,
resultados de aprendizaje, contenidos, estrategias de enseflanza y actividades de
aprendizaje es congruente con lo que ocurre en la practica docente?

La planeacion de la docencia se registra en los planes de aula, en donde el docente
propone sus actividades de ensefianza, aprendizaje y evaluacién en cada uno de los
momentos de encuentro con estudiantes. Se debe planear la ejecucion del curso de
acuerdo a las competencias especificas, los resultados de aprendizaje y contenidos, pero
también se debe tener en cuenta: el tamafo del grupo, la disponibilidad de recursos, los
presaberes de los estudiantes y el horario o jornada

A través de la ODA, se ejecuta el PAD Proyecto de acompafiamiento docente en donde
se verifica la congruencia entre el Plan de aula y la Practica docente, y en el programa de
banca y finanzas se han visto relacion.

3. ¢Qué recomendaciones se plantean para mejorar la coherencia interna de los
programas de asignatura y la de estos con el desarrollo de la practica docente?

= Capacitacion presencial y practica en habilidades y estrategias pedagogicas
= Acompaiamiento al docente
= Tener disponible asesoria pedagdgica a los docentes

VARIABLE 2.5

ACCIONES

FUENTES DE
INFORMACION

Claridad, secuencia y
viabilidad pedagdgica
de los cursos, y su
equivalencia en
créditos académicos.

Analizar la secuencia logica de las
asignaturas por su ubicacion en
semestres académicos, lineas
curriculares, areas y componentes de
formacion.

Valorar la pertinencia de los criterios y
factores que se han tenido en cuenta
para establecer la secuencia en las
asignaturas.

Analizar las posibilidades y alcances del
trabajo presencial y del trabajo
independiente en las asignhaturas y su
valor en créditos académicos.

Analizar la distribucion de los créditos
académicos por areas de formacion, por
niveles y ciclos de formacién, por
asignaturas obligatorias y electivas.

Plan de estudios del
programa, vigente.
Entrevista a
docentes y
estudiantes sobre la
congruencia entre el
namero de créditos
académicos

APRECIACION: ¢ La secuencia de las asignaturas en el plan de estudios responde a criterios de
la légica disciplinar y/o instruccional? ¢ Los criterios para establecer la secuencia y ubicacion de
las asignaturas son pertinentes? ¢La valoracién de las asignaturas en créditos académicos es
pertinente respecto al esfuerzo que hacen los estudiantes para alcanzar los aprendizajes
propuestos? ¢Qué cambios se deben hacer para mejorar la secuenciacion de las asignaturas,
su ubicacion en la estructura y organizacién del plan de estudios, asi como para lograr un mejor
equilibrio en los créditos académicos?




RESULTADOS DE EVALUACION DE LA VARIABLE 2.5

Tabla 25. Secuenciacion de los cursos

NOMBRE DEL
CURSO

UBICACION
ACTUAL EN EL
PLAN DE
ESTUDIOS

NUEVA
UBICACION EN
EL PLAN DE
ESTUDIOS

JUSTIFICACION DEL CAMBIO

Matematica
financiera

Para que el estudiante tenga el
conocimiento de intereses como
costos financieros y lo aplique en
el curso de costos y presupuestos.
Ademas, tenga el concepto de
rentabilidad para el andlisis de
estados financieros en el curso de
Finanzas |

Portafolio Bancario

Por la importancia de definir una
linea o eje de formacién de
mercado bancario y el estudiante
a tercer semestre ya ha adquirido
mas conocimientos y habilidades
en el &rea financiera

Costos y
Presupuestos

VY V-

Se propone separar Costos de
presupuestos en dos cursos, por
la profundizacion que se requiere
para el perfil profesional y
ocupacional de planeacion
estratégica

Formulacién y
evaluacion de
proyectos

VI

Porque el estudiante a sexto
semestre ya tiene los
conocimientos y habilidades en

metodologia de proyectos, costos,
presupuestos, estadistica,
matematica financiera y demas
conceptos que se requieren para
la formulacién y evaluacién de un
plan de negocios

APRECIACION DE LA VARIABLE 2.5

1. ¢La secuencia de las asignaturas en el plan de estudios responde a criterios de la
I6gica disciplinar y/o instruccional?

En los cursos mencionados anteriormente se evidencia la necesidad de proponer una
nueva ubicacion por presaberes, por disciplina, por indicacién institucional

2. ¢Los criterios para establecer la secuencia y ubicacién de las asignaturas son
pertinentes?

Se considera que son pertinentes, pues partiendo del perfil del graduado se definen los
conocimientos y habilidades requeridas para darle un orden légico teniendo en cuenta la
disciplina y los presaberes

3. ¢La valoraciéon de las asignaturas en créditos académicos es pertinente respecto
al esfuerzo que hacen los estudiantes para alcanzar los aprendizajes propuestos?

Para la nueva propuesta del micro curriculo de programa de Tecnologia en Banca y
Finanzas, se tendra en cuenta, la resolucién 03-006 del 21 de Febrero de 2018, en donde
claramente se define la asignacion de los créditos:




LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ASIGNACION DE CREDITOS
ACADEMICOS

Para agignar el nimero de créditos se requiere prestar atencion, entre otros, a los
siguientes asuntos: 1) La definicion del tipo de tecnélogo y de profesional que se
desea fprmar. 2) Las posibilidades y los alcances del trabajo presencial en el cual
profesdres y estudiantes interactian cara a cara en el aula, en el laboratorio, en la
comunidad, etc. 3) Las posibilidades y alcances del trabajo independiente por parte de
los estldiantes en un tiempo diferente al empleado en la relacién directa con el
profesqr. En los programas que se desarrollen en la modalidad de educacién a
distancla virtual, la asignacién de créditos debe guardar un equilibrio entre las horas
de trabgjo Individual (HTI), horas de trabajo colaborativo (HTC) y las horas del trabajo
tutorial (HTT).

ro de créditos de una actividad académica en el plan de estudios es aquel que
e dividir por 48 el numero total de horas que deba emplear el estudiante para
satisfactoriamente las metas de aprendizaje (en el caso de 16 semanas
se entenderan tres (3) horas semanales).

El nim
resulte
cumplir]
lectivas

El numgro de créditos de un curso o actividad académica sera expresado siempre en
numergs enteros. En los casos donde resulten decimales, éstos se aproximan al
siguienfe o anterior entero proximo. Decimales de 01 a 49 van al entero anterior y de
50 a 99 se aproximan al siguiente entero.

El numgro total de horas de trabajo académico del estudiante en una semana no
podra ser superior a 60 horas. Por lo tanto, el nimero maximo de créditos que podra
tener up estudiante en un semestre sera de veinte (20). Este numero resulta de
multipli¢ar el total de semanas del semestre (16) por las (60) horas de trabajo del
estudiafite, y dividir este resultado por el nimero de horas correspondiente a un
crédito [#48).

4. ¢Qué cambios se deben hacer para mejorar la secuenciacion de las asignaturas,
su ubicacion en la estructura y organizacion del plan de estudios, asi como para
lograr un mejor equilibrio en los créditos académicos?

Los cambios de mejora se han sustentado a los largo del documento

APRECIACIONES DE LA CATEGORIA CONGRUENCIA

1. Para definir cambios en el macrocurriculo y microcurriculo es evidente la
necesidad de tener en cuenta el estudio de pertinencia realizado en la evaluacion
curricular, en donde se analiza el aporte de los diferentes grupos de interés, los
referentes internacionales, nacionales y locales y se analizaron otras IES

2. Para el Programa de tecnologia en Banca y Finanzas es necesario definir un eje
de formacién relacionado con emprendimiento como fortaleza y elemento
diferenciador con otras IES

3. Es necesario, incluir en forma presencial y transversal el uso y aplicacion de
nuevas tecnologias dada la cultura de las Fintech

4. Como el tecndlogo de Banca y Finanzas puede desempefiarse en el sector
bancario y empresarial, es importante que desde el Microcurriculo se definan las

dos lineas o ejes de formacion



CATEGORIA 3: TRASCENDENCIA

requieren en el campo laboral.

VARIABLE 3.1 ACCIONES FUENTES DE
INFORMACION
Métodos y | — Valorar la pertinencia de las principales | — Plan de estudios del
experiencias que estrategias que se utilizan para la programa, vigente.
fomentan aprendizajes ensefianza de las disciplinas, en funcién | - Programas de las
que perduran en el de la naturaleza de los objetivos del asignaturas.
tiempo y con programa, las caracteristicas de los | — Estadisticas  sobre
aplicacion a un estudiantes y la integracion de los rendimiento
namero mayor de aprendizajes. académico y
situaciones — Valorar la pertinencia de las principales desercion.
estrategias que se utilizan para la| - Entrevistas a
ensefianza de las disciplinas, en funcién docentes y
del rendimiento académico de los estudiantes sobre el
estudiantes y de las tasas de desercion. papel de las
— Investigar sobre las cualidades estrategias
personales que mas se aprecian y didacticas para

aprender mas vy
mejor.

los estudiantes?

APRECIACION: ¢En qué medida las estrategias pedagogicas y las experiencias de aprendizaje
mas utilizadas promueven aprendizajes valiosos en los estudiantes para su formacién como
persona, como ciudadano y como profesional? ¢ Qué aspectos de las estrategias pedagoégicas y de
las experiencias de aprendizaje es deseable renovar para mejorar su impacto en la formacién de

Aplicar la siguiente encuesta para determinar la caracterizacion de la poblacion estudiantil

adscrita al Programa de Tecnologia en Banca y Finanzas:

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

PROGRAMA: TECNOLOGIA EN BANCA Y FINANZAS

PROCESO DE EVALUACION CURRICULAR CATEGORIA 3:

Estimados estudiantes; el programa de Tecnologia en Banca y Finanzas se encuentra en
su proceso de evaluacion curricular, con el fin de determinar las fortalezas y debilidades
del Microcurriculo para definir las mejoras en su Renovacion del Registro Calificado. Para

ello solicitamos su colaboracion en diligenciar la siguiente encuesta.

Objetivo de la encuesta: Determinar la caracterizacion de la poblacion estudiantil adscrita

al Programa de Tecnologia en Banca y Finanzas

1. DATOS RELACIONADOS A LA VARIABLE BASICA DE INFORMACION DEL

ESTUDIANTE:
a. Nombre del Estudiante:
b. Edad:
c. Sexo:
d. Actividades de bienestar que realiza actualmente

1. Artey Cultura

2. Recreacion y deporte

3. Otras

4. No participa en actividades de bienestar

e. Asignaturas que considera complejas en su proceso e Ensefianza Aprendizaje.

(Nombrarlas):




o

oo w

DATOS RELACIONADOS A LA VARIABLE DE NIVEL DE EDUCACION:

Nivel de educacion alcanzado por su PADRE: Primaria
Secundaria Técnico Tecndlogo Universitario
Especializacion Maestria Doctorado
Nivel de educacibn alcanzado por su MADRE: Primaria
Secundaria Técnico Tecndlogo Universitario
Especializacion Maestria Doctorado

Semestre actual en el que se encuentra matriculado
Jornada actual en la que se encuentra matriculado

DATOS RELACIONADOS A LA VARIABLE SOCIO ECONOMICA
Estrato socioecondmico del lugar de residencia
La vivienda donde usted reside es Propia Arrendada
La vivienda donde reside su ndcleo familiar es Propia
Arrendada

El ingreso de su PADRE es aproximadamente: De 1 SMLV Dela?2
SMLV

De 2 a 3 SMLV De 3 a 4 SMLV Mas de 4
SMLV____

El ingreso de su MADRE es aproximadamente: De 1 SMLV Dela?2
SMLV

De 2 a 3 SMLV De 3 a 4 SMLV Mas de 4
SMLV____

Usted desempefia o ha desempefiado alguna labor remunerada durante su
permanencia como estudiante Sl NO CUAL?

Muchas gracias

Contenido suministrado por la ODA

La encuesta se aplico a 105 estudiantes del programa de Tecnologia en Banca y
Finanzas de la jornada nocturna y diurna y de los semestres 1 al 6.

Para determinar la muestra se tiene en cuenta la poblacion de 350 estudiantes
matriculados en el periodo 2019-1, con un nivel de confianza de 95% y error de 8%,

asl:

Grafica 1: Célculo de la muestra

Matriz de Tamanos Muestrales para diversos margenes de error y niveles de
confianza, al estimar una proporcion en poblaciones Finitas
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Tabla 26. Caracterizacion de la poblacion estudiantil adscrita al Programa

Estudiantes
que realizan Area de conocimiento mas compleja

Ingreso promedio Estructura de

Variables Total Estudiantes Estudiantes Edad promedio Nivel de educacion de Estrato .
. . . o . i de los padres de  propiedad de la
/lornada  estudiantes /Hombres /Mujeres de los estudiantes los padres de familia socioeconémico o - labores para aprender
familia vivienda
remuneradas
Legislacion comercial, fundamentos
tributarios, finanzas, matematica
DIURNA 12 6 6 20 secundaria Dos 1smlv Arrendada 4 financiera, cdlculo, estadistica, inglés
Contabilidad general, matemdtica
basica, paquete contable, matematica
financiera, fundamentos tributarios,
NOCTURNA 93 39 54 20 secundaria Dos 1smilv Arrendada 43 calculo

Fuente: Resultados de encuestas elaboradas a estudiantes

ANALISIS DE LA ENCUESTA:

1. DATOS RELACIONADOS A LA VARIABLE BASICA DE INFORMACION DEL ESTUDIANTE:

Edad Sexo:

SEXO
EDAD En los estudiantes encuestados el 39% tienen una edad que

oscila entre los 19- 21 aios, seguidamente el 32% con una
edad entre 22-24 afios y en la minoria de estudiantes mas de
24 afios principalmente en los estudiantes de jornada nocturna

El 57% de los 105 estudiantes encuestados son del sexo
femenino y el 43% restante son del sexo masculino.

= 16-18 = 19-21 =22-24 = MAS
= MASCULINO = FEMENINO

Actividades de bienestar que realiza actualmente



Asignaturas que considera complejas en su proceso de Ensefianza Aprendizaje.

BIENESTAR

2%

Las asignaturas que mas presentan dificultad son:

Matematica basica

Célculo

Matematica basica

Finanzas 1

Estadistica

= ARTE Y CULTURA = RECREACION Y DEPORTE

= OTRAS = NO HA PARTICIPADO Paguete contable

Contabilidad general

Contabilidad bancaria

El 72% de los encuestados no han participado en actividades de

bienestar, dado que dentro del plan de estudios se encuentra el
curso de cultura fisica en tercer semestre, por actividades
académicas o por actividades laborales. Este indicador impulsa a que
desde el programa se motive al estudiante a participar de las
actividades de bienestar para su formacion integral

Sélo el 21% ha participado en recreacion y deportes y el 2% en arte y
cultura




2. DATOS RELACIONADOS A LA VARIABLE DE NIVEL DE EDUCACION:

Nivel de educacion alcanzado por su PADRE

NIVEL DE EDUCACION DEL PADRE

3% 1%

= PRIMARIA = SECUNDARIA = TECNICO = TECNOLOGO = UNIVERSITARIO = ESP = MAESTRIA

Nivel de educacion alcanzado por su MADRE:

NIVEL DE EDUCACION DE LA MADRE-1%

1%

= PRIMARIA = SECUNDARIA = TECNICO = TECNOLOGO = UNIVERSITARIO = ESP = MAESTRIA

El nivel de mayor porcentaje del nivel de educacidn en los padres
de los estudiantes es el de Primaria y secundaria con 37% y 36%
respectivamente. 1% en maestria, el 7% tecndlogo

El nivel de mayor porcentaje del nivel de educacién en las madres
de los estudiantes es el de Primaria y secundaria con 32% y 37%

resnectivamente 1% en maectria el 1% en ecnercializaridn v el R%




Semestre actual en el que se encuentra matriculado Jornada en la que se encuentra matriculado

SEMESTRE JORNADA

= PRIMERO = SEGUNDO = TERCERO = CUARTO = QUINTO = SEXTO = DIURNA = NOCTURNA

Del total de los estudiantes encuestados el 27% corresponden a

primer semestre, 21% a segundo, el 23% a tercer semestre, el 6% a
Del total de los estudiantes encuestados el 89% corresponden a

la jornada nocturnay el 11% a la jornada diurna. Esta relacién se
da porque aleatoriamente la gran mayoria de las encuestas se

cuarto, el 4% a quinto y el 20% a sexto semestre para un total de
muestra de 105 estudiantes de una poblacion de 350 estudiantes
matriculados en el neriodo 2019-1

aplicaron el en jornada nocturna




3. DATOS RELACIONADOS A LA VARIABLE SOCIO ECONOMICA

Estrato Vivienda

ESTRATO TIPO DE VIVIENDA

= UNO = DOS = TRES = CUATRO = PROPIA = ARRENDADA

Como se ve en la grafica el 39% de los estudiantes del programa son de Del total de los estudiantes, el 63% la vivienda donde habitan es arrendada

estrato 2 y 30% son de estrato 3. El 14% en estrato 4 y el 16% en estrato y el restante, el 37%, es vivienda propia
1. Esta relacion es un sinénimo de la filosofia institucional al considerarse

de inclusion social.




Ingreso del Padre Ingreso de la Madre



INGRESO DEL PADRE

= 1SMLV = 1-2SMLV = 2-3SMLV = 3-4SMLV

INGRESO DE LA MADRE

=1SMLV = 1-2SMLV = 2-3SMLV = 3-4 SMLV



Como se evidencia en la grafica el 47% de los padres de los estudiantes del Sélo 89 de 105 madres de los estudiantes del programa laboran, las demas
programa devengan 1 salario minimo mensual, el 44% entre 1y 2 salarios estan dedicadas a labores del hogar. De quienes laboran el 70% devengan
minimos, el 6% entre 2 y 3 salarios minimos y el restante, 4% devengan un smlv desempefiando labores operativas o de hogar (Cuidado de nifios,
entre 3y 4 salarios minimo. Esta relacidn es reflejo también del estrato aseos, cocina, entre otros). El 8% devenga entre 1y 2 smlv, el 5% entres 2y
socio econémico 3 smlv v el restante. el 3% entre 3 v 4 smlv.

Desempeifio laboral

CONCLUSION:

Como reflejo de la filosofia institucional de inclusién social, se evidencia
qgue la mayoria de los estudiantes del programa de tecnologia en bancay
finanzas son de estrato socio econémico 2 y 3, en donde sus padres en
promedio devengan entre 1y 2 smlv, desempefiando funciones
operativas, dado también a su grado de escolaridad, en donde la
mayoria son bachilleres y habitan en vivienda arrendada.

El 39% de los estudiantes estan en un rango de edad de 19 a 21 afios y el
57% son de sexo femenino.

Con toda la oferta de actividades ludicas de las UTS, sdlo el 27% ha
participado en arte, cultura y deporte. Los cursos en donde mas se ha
dificultado el proceso de ensefanza aprendizaje, estan en el area basica
como matematica, cdlculo y estadistica, ademas, otras de la linea
profesional como contabilidad general, matematica financiera, finanzas
1, paquete contable y contabilidad general.




DESEMPENO LABORAL

=S| =NO

Como se evidencia en la gréfica, el 53% dedican su tiempo sdlo a estudiar o
desempenan labores informales (venta de productos de revista, trabajos de
temporada, trabajo de fines de semana) para devengar un ingreso como
ayuda a sus gastos de estudios y personales. El 45% si laboran en
actividades operativas y comerciales incluyendo entidades financieras,
empresas comerciales e industriales. Quienes laboran en su mayoria
estudian en la jornada nocturna, para desempaiiar sus dos funciones.

Tabla 27 Caracteristicas de las estrategias de ensefianza que utilizan los docentes del programa Tecnologia en Banca y Finanzas



Estrategias de
Ensenanza /
Docente

Referente
Tedrico segun

Clase Magistral

DEFINICION

Segun (Dominguez, 2015), la clase
magistral es modelo tradicional en
donde se imparten conocimientos
a partir de diferentes perspectivas,
podria apoyar en lecturas de
textos, articulos, teorias y
conceptos entre otros.

Exposiciones

DEFINICION

Teniendo en cuenta lo expuesto
por (Espinosa, 2018), las
exposiciones corresponden a
las actividades interactivas en el
aula de clase, al disponer de un
mayor interés en la
investigacion de sus propias
actitudes y valores. Esto les
permite realizar analisis y
evaluacion a un tema en
especial.

Aprendizaje
Basado en
Casos (ABC):

DEFINICION

El método de estudio
por casos es una
estrategia de
aprendizaje que lleva
ala clase una
problematica real para
gue estudiantes y
profesor examinen a
conciencia la situacion
planteada y
desarrollen, a través
de la discusion que se
genera, conocimientos
y habilidades,
actitudes y valores de
acuerdo con los
objetivos especificos
de la sesién y
generales del curso
(ODA, 2017).

Uso de las Tic en el
proceso de EAE

DEFINICION

El uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion
esta generando (o permitiendo
gque se manifiesten) nuevas y
distintas formas de aprender que
es no lineal, ni secuencial sino
hipermedial. De aqui surge
también un aprender con el
apoyo de una variedad de
medios para responder a una
diversidad de estilos propios de
un aprender multimedial. Del
mismo modo, la tecnologia esta
acercando la globalizacién al aula
gracias al uso de las
telecomunicaciones (Sanchez,
2001)

Aprendizaje Basado
en la Resolucién de
Problemas (ABP):

DEFINICION

es una estrategia didactica
centrada en el aprendizaje, la
investigacion y la reflexion,
que se caracteriza por la
solucién de un problema
“real” previsto por un
profesor. En este sentido, los
estudiantes deben hacer uso
de pensamiento critico y
argumentativo, asi como, de
las habilidades para resolver
problemas trabajando
colaborativamente en
pequefios grupos (Campos,
2009).

Aprendizaje basado
en proyectos

DEFINICION

Esta metodologia es
definida por el Buck Institute
for Education como “un
método sistematico de
ensefianza que compromete
a los estudiantes en
cocimiento esenciales y en
habilidades que mejoran su
vida a través de un proceso
de indagacion prolongado y
autodirigido, estructurado
alrededor de preguntas
auténticas y complejas y de
productos y tareas
cuidadosamente disefiados.



Omar Hernan Nova Docente que utiliza las Tics

Jaimes como metodologia en el
proceso de EAE, asi: 1: One
paper,, Modelo conectivista
uso de TIC. Google classroom
"Flipped Classroom", y
colaborativo en sus diferentes
cursos de Costos y
presupuestos, contabilidad
general. Contabilidad
bancaria y fundamentos

tributarios
Rosa Milena Arenas Utiliza la clase magistral para Se utiliza esta metodologia Para la aplicacion Se utiliza en formulacién y
Martinez la conceptualizacion de los para darle la oportunidad a  de la teoria de evaluacidn de proyectos,
diferentes contenidos en sus los estudiantes de mejorar Finanzas 1y 2 se en donde los estudiantes
cursos de finanzas 1y 2. sus habilidades desarrollan casos de basados en un problema o
formulaciéon y evaluacion de comunicativas orales en la empresas reales e necesidad del medio,
proyectos, introduccion a la presentacién de un hipotéticas basados definen su plan de
banca,. contenido, el cual es en una informacion negocio como una posible
retroalimentado por el estratégica, solucién

docente contable, y
econdmica, para
valorar su situacion
financiera



Juan Carlos Ruiz
Sarmiento

Edgar Luna
Gonzdlez

Como metodologia la utiliza en
introduccion a la banca para
dar a conocer la teoria en el
curso de introduccion a la
banca

Para el desarrollo de la
fundamentacion tedrica

Platea casos
practicos a los
estudiantes para su
analisis y desarrollo,
en donde aplican la
teoria desarrollada

Uso de las Tics y herramientas
como el excell en los cursos
de taller de matematica
financiera, portafolio
bancario y analisis de crédito

Uso del excell como
estrategia para el desarrollo
de ejercicios practicos y
modelamiento de situaciones
en cursos como simulacién
financiera y analisis de credito

Utiliza esta metodologia
en portafolio bancario
como lider de los
semilleros de
investigacion, de donde
han surgido portafolios
digitales de los productos
de captacién y colocacion
de las entidades
financieras como medio
de consulta para el
mercado



Nubia Stella Utiliza la clase magistral como En sus clases de

Marulanda estrategia para definiry componente tedrico
conceptualizar, utilizando plantea situaciones
ayudas didacticas como problémicas para que el
presentaciones y videos estudiante analice la

situacidn y plantee
soluciones, apoyandose
de la teoria desarrollada a
través de la clase
magistral

Tabla 28. Caracteristicas de riesgo de desercidn realizado por el Grupo de Apoyo ala Permanenciay Graduacién (GAPG) Nivel Tecnoldégico Bancay Finanzas

Se identifica que dentro de las causales que se mencionan anteriormente la desercién se ve
afectado en alto grado por factores econémicos definidos en el estrato, ingreso mensual familiar y
personal y nivel educativo de los padres por el pago especifico de la matricula y sus costos y
gastos educativos, al igual el ambiente cultural donde se desenvuelve el estudiante como factor
motivacional en el crecimiento personal y profesional
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APRECIACION DE LA VARIABLE 3.1

1. ¢En qué medida las estrategias pedagoégicas y las experiencias de aprendizaje mas utilizadas
promueven aprendizajes valiosos en los estudiantes para su formacién como persona, como
ciudadano y como profesional?

Es importante resaltar que en el programa de banca y finanzas se utilizan diferentes actividades en
ensefianza- aprendizaje y evaluacion que facilitan la formacion de los estudiantes con conocimientos,
habilidades y aptitudes propias de los uteistas.

Las estrategias como aprendizaje basado en problemas, en casos y en proyectos, hace que el
estudiante aplique sus conocimientos a la solucion de necesidades simuladas y desarrolle su espiritu
investigativo a través de la exploracion

Las Tics son otra herramienta utilizada para impartir conocimientos en forma transversal que elimina las
limitaciones de tiempo y espacio y forman al estudiante autbnomo en su aprendizaje, fomenta las
habilidades informaticas y de lectura critica

Las clases magistrales con muy Utiles para la impartir conocimientos, complementadas con espacios
para que el estudiante pregunte, analice y responda a la conversacién dirigida por el docente y facilite
las habilidades comunicativas

2. ¢Qué aspectos de las estrategias pedagogicas y de las experiencias de aprendizaje es deseable
renovar para mejorar su impacto en la formacién de los estudiantes?

Inculcar el espiritu investigativo a través de la Estrategia de aprendizaje basado en proyectos para que
el estudiante metodoldégicamente defina un proyecto que de respuesta a una necesidad del medio,
fomentando el sentido de la responsabilidad, facilitando el trabajo en equipo, mejorando las
habilidades sociales, planificando secuencialmente el proceso y analizando en forma critica la
informacién para presentar una sintesis que sera evaluada para mejorar.

Ademas, seguimos desarrollando en forma transversal y presencial las habilidades informaticas y
manejo de tics, al igual que dentro del ser y del hacer fomentar las habilidades de negociacion y
comunicativas en forma oral y escrita
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VARIABLE 3.2: Contribucion de los objetivos y contenidos a la vida de los estudiantes.

APRECIACION DE LA VARIABLE 3.2

1. ¢Cual es la contribucion de los cursos del componente sociohumanistico en el desarrollo de
capacidades y valores Utiles para situaciones de la vida personal y social?

El componente socio humanistico que ofrece las uts es una estrategia para el cumplimiento de la
mision centrada en la formacién integral de profesionales y personas criticas, analiticas,
emprendedoras, con actitud positiva ante la vida, respetuosas, participativas, lideres y competentes, con
capacidades y habilidades para enfrentar los retos que se imponen en su camino profesional y laboral.
El componente socio humanistico también es un complemento a los conocimientos y habilidades
técnicas adquiridas que fortalecen el ser y facilitan que el hacer y el saber lo desarrollen con ética.

2. ¢Cual es la contribucién de los cursos del componente comunicativo del curriculo en el
desarrollo de competencias lingiiisticas en lengua materna y en inglés?

El componente comunicativo ofrece las herramientas para que el estudiante uteista desarrolle sus
habilidades de expresion corporal, oral y escrita que facilita la interaccion con el medio en su desarrollo
profesional y ocupacional

3. ¢Qué aspectos de las competencias y de los contenidos es deseable renovar para mejorar su
impacto en el desarrollo de competencias basicas y genéricas en los estudiantes?

Se requiere que los estudiantes mejoren sus habilidades en el uso de las herramientas ofimaticas,
principalmente en excell que facilita el analisis de datos, actividad fundamental del tecndlogo en banca y
finanzas.

Ademas, sus habilidades comunicativas en forma oral y escrita, necesarias en su campo ocupacional de
la banca en la negociacién y asesoria de productos y servicios; y para ampliar su campo de accién el
manejo de la segunda lengua.

En el ser, es importante el desarrollo de aptitudes y habilidades emprendedoras como la creatividad, la
persistencia, la innovacion, la ética y el liderazgo para complementar su formacion integral y facilitarle
su inclusion al mundo laboral
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Tabla 29. Cursos que forman parte del area de formacion complementaria en sus dos

componentes de formacion.

Se ofrece un banco de
optativas, para que el
estudiante elija; en donde
se encuentran las cursos
de emprendimiento,
liderazgo, historia,
desarrollo social

Desde humanidades se
ofrecen los cursos de
habilidades comunicativas y
procesos de lectoescritura
para fortalecer las actitudes
y aptitudes de
comunicacién  en forma
oral, escrita 'y corporal

En ciencias basicas con el
componente matematico se

desarrolla en los
estudiantes la logica para
solucionar problemas

presentados con célculos y
analisis numéricos

En los Cursos de
epistemologia
metodologias de la

investigacion se desarrolla
la investigacion formativa
en los estudiantes.
Ademas el manejo de la
segunda lengua (Inglés)

Trabajo colaborativo
y liderazgo

Los grupos de
interés manifiestan
la importancia de
desarrollar
habilidades de
negociacion

Desarrollo de la
I6gica en la solucion
de casos practicos
para la toma de
decisiones

Competencias sobre
las tendencias de
las finanzas y
manejo de
herramientas
tecnoldgicas como el
excell

Componente ético en
los diferentes cursos
de la linea profesional
en el manejo de las
competencias
genéricas

Cursos de gestion de
ventas. Lectura
critica y analitica

Aplicacion de las
matematicas en
excell y simuladores

Componente ético en
las competencias en
forma transversal y
utilizacion de
herramientas

tecnoldgicas como el
excell y simuladores.

Desarrollo de
habilidades
emprendedoras e
innovadoras

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER - OFICINA DE DESARROLLO ACADEMICO
GUIA DE EVALUACION CURRICULAR

66



CATEGORIA 4: EQUIDAD
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VARIABLE 4.1

ACCIONES

Capacidad para atender
las formas de aprender y
las necesidades
académicas y culturales
de los estudiantes

Analizar las acciones emprendidas por la Institucién
con respecto a: 1) los estudiantes en riesgo de
permanencia y graduacion; 2) identificar y atender,
diferencialmente, a los estudiantes procedentes de
grupos vulnerables; 3) buscar la permanencia y
graduacion de los estudiantes que provienen de
grupos vulnerables.

Analizar lo que estan haciendo IES lideres en la
formacién de profesionales en la misma éarea, en
relacion con los planteamientos de los incisos 1), 2)
y 3).

Analizar la congruencia de estos tres elementos
entre lo que hace la Institucién y lo que hacen las
IES lideres.

Identificar lo que es deseable y viable de
implementar en la Institucién respecto a los
estudiantes en riesgo de permanencia Yy
graduacion, y a los estudiantes procedentes de
grupos vulnerables.

FUENTES QE
INFORMACION
Documentos
institucionales sobre
permanencia y

graduacion de los
estudiantes.
Entrevista a Directivos

UTS sobre politicas
para permanencia Yy
graduacion.

Documentos de las IES
y experiencias sobre
permanencia y
graduacion de los
estudiantes.

APRECIACION: ¢Cual es la cobertura e impacto de las acciones emprendidas por la Institucion para atender las
diferencias individuales de los estudiantes? ¢Qué acciones se consideran necesarias para lograr que los
estudiantes con mayores carencias y dificultades para aprender, concluyan satisfactoriamente su formacién?

VARIABLE 4.1: Capacidad para atender las formas de aprender y las necesidades académicas y

culturales de los estudiantes

Tabla 30. Acciones emprendidas para promover la permanenciay la graduacién oportuna

ACCIONES DESCRIPCION ESTUDIANTES DEL PROGRAMA

Tutorias Orientacion personalizada | En 2018-2 se atendieron 8735 tutorias y especificamente de
de contenidos de | Tecnologia en Banca y Finanzas se atendieron 144; lo que
diferentes  cursos en | equivale al 1,65%
horarios y  docentes
tutores y estudiantes
monitores previamente
programados

Apoyo Acompafiamiento En el 2018-1 de 625 estudiantes atendidos en las UTS, de la

metacognitivo

personalizado
metodologico teniendo en
cuenta estilos de

tecnologia en Banca y Finanzas, ningun estudiante fue
atendido
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Acompafiamie
nto

metodoldgico

aprendizaje, fortalezas y
dificultades para facilitar
la aprehension del
conocimiento

Apoyo
psicosocial -
Talleres
psicopedagogi
cos

Orientacion psicologica en
Motivacion,
autorregulacion y/o, estilo

de vida saludables
ofrecidos por un
profesional del area vy

coordinados por la ODA a
través de talleres

En el 2018-1, de 356 estudiantes atendidos, de la Tecnologia
en Banca y Finanzas, no asistieron estudiantes

Preparacion

Desarrollo de un curso

De 176 estudiantes atendidos, de la Tecnologia en Banca y

para las preparatorio en forma | Finanzas 6 de 22 que presentaron prueba TYT (datos 2018-
virtual para la | 1)

Pruebas TYT presentacion de las
pruebas TYT

Plan Padrino Consiste en acoger a los Cetudiantes com lan paciino segin programa y génerc Datos 2018-1
estudiantes en
condiciones de

vulnerabilidad econdmica,
social, educativa y fisica
con tutorias y seguimiento
académico

Tecnologia en Banca y finanzas =0

Nivelaciones

Asesoria en
metodologias, habitos vy
técnicas de estudio en

En el 2018-1 se atendieron 3 estudiantes de la tecnologia en
banca y finanzas, lo que equivale al 0,48%

diferentes é&reas como
matematica, lectoescritura

Becas Apoyo econémico por | En promedio en los uUltimo 8 semestres, el 3,74% de los
rendimiento  académico | estudiantes de la tecnologia en banca y finanzas han recibido

y/o deporte

becas, asf:

‘ 2015-1| 2018-2| 2016-1| 2016-2| 2017-1 : 2017-2 ‘l 2018-1% 2018-2| PROM
4 4 4 4 4

BecadosByF| 5 | & 12 10

total uts 254 | 260 70 269 | 26t | 258 260 745

| i i ‘
% 1,97% | 2.31% | 8,84% | 3,72% | 4,60% | 4,65% | 4,62% [ 3,63% | 3,74%

un porcentaje equivalente a la participacion del nimero de
estudiantes del programa con respecto al total de estudiantes
matriculados en toda la sede de Bucaramanga (Promedio
2,88% en los Ultimos 8 semestres).

as | induccién a
estudiantes vy
padres de
familia

Actividad de inmersion a
la institucion en donde a
través de jornadas de
induccién organizadas por
rectoria, decanatura y el
programa se dan a
conocer a los estudiantes
de primer semestre las
aspectos filosoficos,
normativos,

En el 2018-2 de la tecnologia en banca y finanzas asistieron a
la induccion dirigida por Rectoria y organizada por la ODA 44
estudiantes de 1127 asistentes
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reglamentarios y de
oportunidades que ofrece
las UTS

La Reunién con padres de
familia se hace para
hacerlos participes en la
formaciéon de sus hijos y

que conozcan las UTS
como institucion
mediadora.
PREIN Modulos virtuales en la
nivelaciéon de
conocimientos
mateméaticos
Actividades Actividades direccionadas | Como se evidencia en la informacidon suministrada por el
ludicas, or Bienestar . . o .
X por departamento de bienestar universitario, los estudiantes de la
deportivas, relacionadas con la salud
recreativas y | fisica y psicolégica de los | Tecnologia en Banca y Finanzas participan de las servicios de
de control, | estudiantes, docentes :
<> L . Y| salud que se ofrecen para su bienestar.
prevencién y | personal administrativo
seguimiento
de salud fisica T p—— .
ypSICOléglca MEDIDIN  |COONTOLOGW| PRICOLOGA | ASO0TERAAA | ENFERVMERLL AP PREVENCON I“:;");)M
ut am an am an am am am an am an am an am
e[: 1’6 9[!? IJ!I] |3!ll ‘].‘ IIL‘ ’I" v‘]'.‘ II]'F 0 ’f Z‘?l:.‘ Eﬁll,‘ E»I!-T
En arte y cultura:
2017 20171 2018- 2018-l
BANCA Y FINANZAS 40 67 39 13
En deportes:
2017-1 |2017-11| 2018-1 | 2018
BANCA Y FINANZAS 31 7 66 14
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Tabla 31. Poblacién vulnerable identificada en las UTS
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CONDICION uTs PROGRAMA

VULNERABLE ACADEMICO
Personas con | 66(Talento 2+3=5=4,13%
discapacidad ylo | excepcional)+ 55
capacidades (Discapacidad)=121
excepcionales
Desplazados 553 10=1,8%
Afrocolombiana 57 1=1,75%
Campesina 153 3=1,96%
Indigena 15 0
LGTBI 25 0
Negritudes 2 0
Palenqueros 1 0
Raizales 3 0
Reintesertados 2 0
Victimas 308 2=0,65%
TOTAL 1240 21

Fuente: Politica Institucional para la Atencién a los Sujetos de Especial Proteccidn Constitucional, Grupos
Marginados y Enfoque de Género en las UTS

Tabla 32. Acciones emprendidas por la institucion para identificar y atender diferencialmente a los

estudiantes procedentes de grupos vulnerables

ACCIONES

DESCRIPCION

ESTUDIANTES DEL
PROGRAMA

Inscripcién y Matricula

En la inscripcién y matricula
se identifica el tipo de

poblacion
Entrevista Conversion por docentes y
administrativos con los

estudiantes para conocer su
situacion y tipo de poblacién

Los relacionados en la tabla

anterior (21)

Tabla 33.Acciones orientadas a buscar la permanencia y graduacion de los estudiantes que provienen de

grupos vulnerables

ACCIONES

ESTUDIANTES
PROGRAMA

DEL

Capacitacién a docentes y

personal administrativo de

las UTS

DESCRIPCION
Capacitacion a través de
herramientas tecnolégicas vy

comunicativas con las que
cuenta las UTS, para garantizar
una mejor interaccion con la
poblacion inclusiva

Del Programa de Banca y

Finanzas 21 estudiantes

identificados como poblacion

vulnerable.

son
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Las capacitaciones ofrecidas a
travées de la ODA para los
docentes, fortalecen los
conocimientos y habilidades
pedagdgicas y humanas para
facilitar no sélo el desarrollo
académico sino también
entender y apoyar el proyecto
de inclusiéon social de las UTS

Actividades de Bienestar

Orientar a la  poblacion
caracterizada a integrarse en
las distintas areas de arte,
cultura, recreacién, deporte y
salud

Jornadas de promocion y
prevencién desarrolladas
en las tres &reas que
constituyen a Bienestar
Institucional.

Actividades de bienestar en
(1)salud, (2)deporte y
recreacion y (3) Cultura a
través de actividades fisicas,
controles médicos, charlas
informativas y  preventivas,
jornadas de integracion,
jornadas deportivas y juegos.

Docentes  especializados

en las areas

Es el caso de los estudiantes
sordo mudos, quienes cuentan
con docentes acompafantes
interpretes en el desarrollo de
las clases

Becas y auxiliaturas

Beneficios economicos como
auxiliaturas y becas con las

que cuenta Bienestar
Institucional, basados en el
reconocimiento de las

fortalezas y habilidades
cognitivas y fisicas de la
poblacion inclusiva ya
identificadas

Becas de parte de la
Gobernacién 'y de las
Alcaldias, ademéas apoyo
por parte del Programa

Generacion E

Auxilio econémico por parte del
gobierno, del departamento y
Municipios para matriculas vy
sostenimiento  en  algunos
casos

30 estudiantes beneficiarios
primer semestre del

Programa Generacion E.
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Las UTS es reconocida como una institucion ejemplo de inclusién en Colombia, segin se da a conocer

en el siguiente informe de Abril del 2018 en un encuentro de la Generacion Dinamo:
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UTS: ejemplo de inclusién en Colombia

Fuente: www.uts.edu.co Abril 20/2018

Tabla 34- Acciones realizadas por las IES lideres en la Formacién de Profesionales en el mismo
programa académicos o en programas afines con relacién a los aspectos vinculados con la tabla
30.32y 33

ACCIONES
ESTUDIANTES EN | ATENDER ACCIONES
IES RIESGO DE DESERCION | DIFERENCIALM | ORIENTADAS A
Y GRADUACION ENTE A LOS | BUSCAR

ESTUDIANTES PERMANENCIA Y
PRCEDENTES GRADUACION DE
DE GRUPOS | GRUPOS
VULNERABLES | VULNERABLES

Politécnico Gran | Para estudiantes de bajos | Como se | Apoyo economico a
. recursos economicos la | mencion6 en la | traves de becas,
Colombiano . . .
universidad cuenta con el | columna anterior, | descuentos,
Programa FONDO | la atenciéon a la | monitorias y créditos
HUELLA poblacion
GRANCOLOMBIANA; el | vulnerable se
cual consiste en recaudar | centra en la
aportes econdmicos de | aplicacion de

personas naturales y | becas para el
juridicas a cambio de | sostenimiento
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disminucibn de carga
impositiva, capacitaciones
y acompafamiento
empresarial por parte de la
universidad. Con estos
dineros se apoya la
adjudicacién de nuevas
becas y el sostenimiento
de los estudiantes del
programa.

Ademéas dentro de la
formacion integral se tiene
el proyecto PACTO DE
HONOR 2.0, el cual busca
la excelencia, y la
formacion de
grancolombianos exitosos
en su vida profesional, que
sean ejemplo para la
sociedad y que dejen en
alto el nombre de la
Institucion con valores y
principios en su
desempefio  profesional,
personal y laboral vy
rechazo a las conductas
antiéticas.

econdémico y pago

de matricula,
créditos,
descuentos, y
monitorias

Instituto tecnolégico

Monterrey

1.Fomento del potencial
artistico, cultural y
deportivo en los
estudiantes a través de
Concursos, talleres vy
clases

2.Servicios de  salud,
consejeria emocional,
asesoria académica,
orientacion vocacional,
legal y econémica, estilos
de vida saludable vy
espiritualidad

3. Talleres de plan de vida
y carrera personal,
autogestionar el desarrollo
personal y profesional,
vinculacién a padres de
familia

4. Ferias, bolsas de
empleo y apoyo a través
de la unidad de
emprendimiento

El 42% de 91200
estudiantes, es decir,
36480 estudiantes
tienen becas y apoyo
financiero
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Tabla 35 Congruencia entre las acciones realizadas por las IES y las UTS respecto a los aspectos expresados en la

Tabla 34
ACCIONES
INSTITUCIONES ESTUDIANTES EN RIESGO DE | ATENDER DIFERENCIALMENTE A | ACCIONES  ORIENTADAS A
PERMANENCIA Y GRADUACION | LOS ESTUDIANTES PROCEDENTES | BUSCAR  PERMANENCIA Y
DE GRUPOS VULNERABLES GRADUACION DE  GRUPOS
VULNERABLES
IES Con las IES mencionadas | Las UTS se asemejan con | Las UTS marcan la

anteriormente las UTS se
asemejan en el proceso
de permanencia y
graduacion oportuna a

través del
acompafamiento y
seguimiento al

estudiante con tutorias,
orientacidn

metodoldgica y
psicolégica, becas vy
actividades de bienestar
como arte, cultura,
recreacion y deporte. En
la graduacién oportuna
las UTS participan con la

asesoria en la
presentaciéon de las
pruebas TYT.

Es de resaltar la

importancia que las UTS
ofrecen en las tutorias, a
través de  docentes
tutores y estudiantes
monitores, en un
espacio apropiado y muy
organizado; seguln
estadisticas en el 2018-2
atendieron 8731 tutorias
de las cuales 144 para
estudiantes de la
tecnologia en banca y
finanzas

otras IES en apoyo
financiero a través de
Becas.

El  politécnico  Gran
Colombiano de acuerdo
a la comparacién
presenta la diferencia en
tener el fondo de
recursos econdémicos en
donde aportan empresas
y personas naturales
para financiar el estudio
a personas con
vulnerabilidad
econdémica.

Las UTS aprovechan la
oportunidad que ofrece

el gobierno, la
gobernacién y los
Municipios para el
subsidio y apoyo

econdmico a estudiantes
para  matricula  Y/o
manutencion, como es el
caso de generacién E
para este afio 2019.

Las uts dentro de las
estadisticas del afio
2019, cuenta con 1240
estudiantes identificados
como poblacién
vulnerable: desplazados,
afrocolombianos,

campesinos, indigenas,
LGTBI, negritudes,
palenqueros, raizales,

reinsertados, victimas de
la violencia y 55
estudiantes con
discapacidad;  quienes

diferencia con otras IES
con su proceso de
inclusiéon social, siendo
un modelo para otras
IES, en donde admiten,
acompafian, asesoran y
apoyan a poblaciones
vulnerables en
condiciones fisicas,
psicoldgicas, sociales vy ,
econdémicas para
mejorar su calidad de
viday la de su familia,

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER - OFICINA DE DESARROLLO ACADEMICO
GUIA DE EVALUACION CURRICULAR



con el apoyo desde la
docencia, la
investigacion y la
proyeccion social, han
logrado identificarlos vy

acompanarlos con
planes claros desde lo
psicoldgico, lo
académico y lo
econémico

uTsS

Semejanzas/Diferencias/Discrepancias

Semejanzas/Diferencias/Discrepancias

Semejanzas/Diferencias/Discrepancias

IDENTIFICAR LO QUE ES DESEABLE Y VIABLE

DE IMPLEMENTAR

Fortalecimiento en |la
Bolsa de empleo vy
convenios con empresas
para la realizacién de
practicas y ubicacion
laboral.

Flexibilidad en el
curriculo al  permitir
cursos en forma flexible,
un porcentaje virtual y
otro porcentaje otra
presencial

Adaptacidon de espacios
fisicos para poblacidn

vulnerable por
discapacidad

(Ascensores,  rampas),
mas docentes

interpretes para la
poblacién sordo muda
gque se haga un
acompafamiento  mas
personalizado,
computadores y
herramientas especiales
para discapacitados por
vision, contratacién de
mas profesionales en el
area psicologica y de
trabajo social para un
acompafiamiento
personalizado.

Otra  alternativa de
apoyo para la poblacidon
vulnerable podria ser el
descuento o no pago de
la inscripcién, el cual a
través de un fondo
financiero entre
empresarios y personas
naturales (Modelo
politécnico Gran
Colombiano) se puede
subsanar este ingreso al
presupuesto de las UTS

Mads apoyo econdmico,

psicoldgico y
metodoldgico con
mejoramiento en

infraestructura para los
casos especiales de
discapacidad como se
enuncia en la columna
anterior.

Otra alternativa puede

ser el refrigerio,
almuerzo y/o residencia
subsidiados con

prioridad a los sectores
mas  vulnerables vy
estudiantes cuyas
familias no habitan en el
area metropolitana de
Bucaramanga.
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Tabla 36. Cobertura e impacto de las acciones emprendidas por la Institucién para atender las diferencias
individuales de los estudiantes

CRITERIO FACULTAD DE CIENCIAS | PROGRAMA ACADEMICO
SOCIOECONOMICAS Y
EMPRESARIALES
COBERTURA En el periodo 2018-2, 2177 144 tutorias
tutorias
IMPACTO Crecimiento del 121% con Crecimiento del 58% con
respecto al 2018-1 respecto al 2018-2

PREGUNTAS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION:

1. ¢Cual es la cobertura e impacto de las acciones emprendidas por la Institucién para atender las
diferencias individuales de los estudiantes?

De acuerdo con los datos anteriores, la cobertura para los estudiantes del programa en tutorias se
considera proporcional con el total de los estudiantes. En cuanto al impacto, la cantidad de estudiantes
gue asisten a las tutorias presentd incremento en el 2018-2 con respecto al 2018-1, sin embargo, es
necesario promocionar mas apoyos académicos para garantizar la permanencia y graduacién oportuna

2. ¢Qué acciones se consideran necesarias para lograr que los estudiantes con mayores carencias
y dificultades para aprender, concluyan satisfactoriamente su formacién?

Como se mencion6 anteriormente la contrataciéon de mas personal docente, experto en psicologia,
trabajo social e intérpretes en caso de discapacidad fisica, motor, auditiva y de vision.

Mas flexibilidad en el curriculo, no sélo con la formacién lectiva, sino con el desarrollo de cursos en
forma virtual.

Aumento aulas de informética con disponibilidad para estudiantes en todas las franjas de estudio

Otra posibilidad podria ser la ampliacion de horarios en el servicio de tutorias con estudiantes
monitores a quienes se les motive econdémicamente a través de auxiliaturas o becas

APRECIACION DE LA VARIABLE 4.1

La mision de la UTS esta fundamentada en la formacién de profesionales, con actitud critica, ética,
creativa e innovadora Yy reconocida a nivel departamental por su filosofia incluyente para promover el
acceso con equidad a la educacion superior, reconociendo que la educacion es un derecho fundamental
sin interesar su raza, color, proveniencia, distincion de sexo, lengua, religion, origen nacional o familiar,
opinién politica o filosofica; asi mismo, sefiala que se deben reconocer especialmente los derechos
particulares de las personas con discapacidad, su libertad, igualdad, equidad, diferencia, y que se
deberan promover acciones para conseguir su inclusién cultural, social y politica (Tomado de
http://www.bienestar.unal.edu.co/estudiantes/inclusion-educativa/)
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En respuesta a lo anterior, las UTS cuenta con programas y estrategias que fueron enunciadas
anteriormente para garantizar la permanencia y graduacion oportuna y la vinculacion y acompafiamiento
de personas vulnerables por su origen, procedencia, aspecto fisico y/o situacién econémica.

Dado lo anterior, se cuenta con el programa de SAE (Sistema de acompafiamiento estudiante) a través
de tutorias, monitorias, orientacidbn metodoldgica, talleres psicopedagdgicos y plan padrino. Ademas, a
través del departamento de bienestar universitario se ofrecen becas y auxiliaturas para subsanar las
dificultades econdmicas en los estudiantes y exaltar su buen rendimiento académico o deportivo.
Desde la perspectiva de la formacién integral se ofrece el espacio para arte, cultura, deporte y
recreacion y oferta de servicios de salud en la promocién y prevencion, consulta odontoldgica, médica y
terapéutica.

En alianza con Alcaldias, gobernaciones y gobierno se aprovechan las oportunidades de becas para
matriculas, tal es el caso del Programa de Generacion E, del cual a la tecnologia en Banca y Finanzas
se vincularon en éste periodo 2019-1, 30 estudiantes de 87 estudiantes nuevos lo que equivale al
34,48%

Es evidente para la cantidad de estudiantes Yy el crecimiento generalizado que ha tenido la institucién,
la necesidad de contratar mas personal docente y experto en psicologia, trabajo social e interpretacién
de gestos y sefias para atender a toda la poblacion vulnerable y garantizar asi su acompafiamiento,
seguimiento y graduacion oportuna. Al igual inversiones en infraestructura pertinente para los
estudiantes con discapacidad fisica, motora, visual y auditiva.

VARIABLE 4.2: Contribucion de los servicios de tutoria para superar las dificultades de aprendizaje de
los estudiantes

VARIABLE 4.2

ACCIONES

FUENTES DE INFORMACION

Eficiencia de los

servicios de
tutorias para
superar las

dificultades de
aprendizaje de
los estudiantes

Identificar y valorar el impacto de los servicios de
tutoria y asesoria académica en el rendimiento
académico de los estudiantes, asi como en su
permanencia y graduacion.

Identificar y valorar el impacto de algunos
proyectos institucionales en el rendimiento
académico de los estudiantes, asi como en su
permanencia y graduacion.

Reportes de los programas de
tutoria abierta y dirigida.
Reportes de proyectos
institucionales que promueven
la permanencia y graduacion
de los estudiantes.

Entrevistas a docentes vy
estudiantes.

APRECIACION: ¢ Cuél es la contribucion de los servicios de tutoria académica para superar las dificultades de
aprendizaje de los estudiantes? ¢ Cual es el aporte de proyectos institucionales para superar las dificultades de
aprendizaje de los estudiantes? ¢Qué acciones es conveniente desarrollar para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes y facilitar su permanencia y graduacion?
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v Identificar y valorar el impacto de los servicios de tutoria y asesoria académica en el rendimiento

académico de los estudiantes, asi como en su permanencia y graduacion.

Encuesta para valorar e identificar el impacto de los servicios tutoriales y asesoria académicas en el

rendimiento académico de los estudiantes, asi como su permanencia y graduacion.

ENCUESTA
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v Identificar y valorar el impacto de algunos proyectos institucionales en el rendimiento académico

de los estudiantes, asi como en su permanencia y graduacion

ANALISIS DE LA ENCUESTA:

Para el desarrollo del estudio a través de encuesta se escogié una muestra de 89 estudiantes, de

guienes de obtuvo las siguientes respuestas con respecto al impacto de los servicios tutoriales y

asesorias académicas en el rendimiento académico, asi como su permanencia y graduacion:

0% EDAD

El 40% de los estudiantes de la Tecnologia de

un rango de edad de 16-20 afios. A su vez el

DY un rango de 24 a 28 afios.
JA(

= 16-20 = 20-24 =24-28 = MAS

Banca y Finanzas encuestados se encuentran en

43% tienen entre 20-24 afos. El 17% estan en

En

qué
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rango de edad se encuentra usted?

Cual es su apreciacion frente a la disponibilidad de los docentes fuera del aula para brindar asesoria

académica?

APRECIACION DISPONIBILIDAD DOCENTE
3. Los servicios de tutoria de las UTS y las asesorias

3%

académicas que brinda el programa es:

El 62% de los estudiantes encuestados manifiestan que los
docentes estan dispuestos a atender las dudas académicas

de los estudiantes y brindar asesoria en el momento que lo
necesiten, aunque el programa en el afio 2018 y 2019 no

=« DISPUESTO = MUY DISPUESTO tienen docentes del programa con horas disponibles en su
. INDIFERENTE = NO LE INTERESA RDC 54 para tutorias. Dichas tutorias las reciben al finalizar
la clase o en un espacio de sus horas misionales en forma
presencial o virtual. A su vez, el 29% estd muy dispuesto; el

16% le es indiferente y 3% no le interesa.
SERVICIO DE TUTORIAS

3% Es de resaltar que los estudiantes aprovechan las tutorias en

el SAE en las area de las cien| El 60% de los estudiantes califican en Bueno los
profesional. Por éste progra servicios de tutorias que ofrecen las UTS, el 18% en
que hacen los estudiantes, ef Excelente y el 19% en regular y una minoria de 3% en

estadisticas de la ODA 144 eq malo.

= BUENO = REGULAR = EXCELENTE = MALO

En qué manera los servicios de tutoria pueden ayudar a superar las dificultades de aprendizaje de los
estudiantes?
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AYUDA EN EL APRENDIZAJE Es evidente el impacto que generan las tutorias en

% el proceso de aprendizaje y que es valorado en un
91% por parte de los estudiantes.

0%

El 4% que responde NO SE Y EL 4% que responde
MUY POCO, puede ser que no han utilizado el
servicio

= ENMUCHO = MUYPOCO =ENNADA = NOSE

5. En qué manera los docentes en general y los docentes de tutoria conocen los contenidos del curriculo del

programay el plan de estudio y la reglamentacién?

CONOCIMIENTO DEL CURRICULO

En un 56% de los estudiantes encuestados valoran
el conocimiento que los docentes tienen sobre el
microcurriculo del Programa de Banca y Finanzas
en una calificacion de SI LO CONOCEN.. A
diferencia del 30% que valoran el conocimiento en
ALGO, y el 30% en MUY BIEN.

= ALGO = NOLO CONOCEN = SILO CONOCEN = MUY BIEN

6. Cuantas veces usted ha hecho uso del servicio de tutorias?

USO DE TUTORIAS De acuerdo a los resultados de la encuesta el 54%
de los estudiantes ALGUNAS VECES han
aprovechado el servicio de tutorias que se ofrecen
en la institucién. El45% de los estudiantes NUNCA
y el 1% NO SABIA

Por ello, es importante desde el Programa y de la
institucidon hacer mas frecuente la socializacion del
servicio de Tutorias y solicitar la ampliacion de
1% 0% : . .
horarios como se comenté anteriormente, a los
= ALGUNAS VECES = TODO ELTIEMPO = NOSABIA = NUNCA fines de semana con estudiantes monitores.
(Situacion por evaluar con la facultad)

Tabla 37 Definicion, Descripcion y Clasificacion del Sistema de Apoyo al Estudiante (SAE)

UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER - OFICINA DE DESARROLLO ACADEMICO
GUIA DE EVALUACION CURRICULAR



ACADEMICO

PSICOSOCIAL

FINANCIERO

METACOGNITIVO

SAE

TUTORIAS

Orientacién personalizada
de contenidos  de
diferentes  cursos en
horarios y docentes
tutores y estudiantes
monitores  previamente

programados

TALLERES PSICOPEDAGOGICOS

Orientacién psicoldgica en
Motivacién, autorregulacion y/o,
estilo de vida saludables ofrecidos
por un profesional del area y
coordinados por la ODA a través de

talleres

AUXILIAURAS PARA
ESTUDIANTES (MONITOR O
AYUDANTE DE

ADMINISTRATIVO):

Apoyo Econdmico a estudiantes
de buen rendimiento académico,
quienes en compensacion
desarrollan algunas horas

administrativas en las UTS

ASESORIAS METODOLOGICAS:
Acompafiamiento personalizado
metodoldgico teniendo en cuenta
estilos de aprendizaje, fortalezas vy
dificultades  para facilitar la

aprehension del conocimiento

NIVELACIONES

Asesoria en metodologias,
hdbitos y técnicas de
estudio en diferentes
dreas como matematica,

lectoescritura

INDUCCION A LA EDUCACION
SUPERIOR

Actividad de inmersion a la
institucion en donde a través de
jornadas de induccién organizadas
por rectoria, decanatura y el
programa se dan a conocer a los
estudiantes de primer semestre las
aspectos filosoficos, normativos,
reglamentarios y de oportunidades

que ofrece las UTS

ENTRENAMIENTO COGNITIVO
Acompafiamiento personalizado
metodoldgico teniendo en cuenta
estilos de aprendizaje, fortalezas y
dificultades  para facilitar  la

aprehension del conocimiento

SIMULACRO PRUEBA
SABER

Desarrollo de un curso
preparatorio en forma
virtual para la
presentacion de las

pruebas TYT

ENCUENTROS DE PADRES DE
FAMILIAS (I SEM)

La Reunidn con padres de familia se
hace para hacerlos participes en la
formacion de sus hijos y que
conozcan las UTS como institucién

mediadora.

APOYO PLAN PADRINO
(ACOMPANAMIENTO
PERSONALIZADO- DISCAPACIDAD)

Consiste en acoger a los estudiantes
en condiciones de vulnerabilidad
econdmica, social, educativa y fisica

con tutorias y seguimiento académico

Tabla 38 Sistema de Apoyo al Estudiante en la Gestion del Programa Académico

PROYECTOS
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CANTIDAD DE APOYO APOYO APOYO APOYO

ESTUDIANTES ACADEMICO PSICOSOCIAL FINANCIERO METACOGNITIVO

ATENDIDOS EN 144 0 Becas 9 0
EL PROGRAMA
ACADEMICO

(2018-2)

PREGUNTAS ORIENTADORES PARA LA EVALUACION:
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1. ¢Cudl es la contribucion de los servicios de tutoria académica para superar las dificultades de
aprendizaje de los estudiantes?

La tutoria académica en las UTS es considerada como un acompafiamiento y apoyo de caracter
individual, basada en una atencién personalizada que favorece la comprensién de las debilidades
académicas para la nivelacion y/o aclaracién de inquietudes y dudas con respecto a un tema o curso
en especial para lograr también el desarrollo de la competencia y de la habilidad, por parte de un
docente Tutor o un estudiante monitor

En el estudio realizado con los estudiantes del programa a través de una encuesta, es  evidente
que el 91% valora el impacto que generan las tutorias en el desarrollo de conocimientos vy
habilidades; de los cuales el 54% lo han utilizado. En las estadisticas dadas por la ODA, 144
estudiantes del Programa de Tecnologia en Banca y Finanzas aprovecharon el apoyo académico
en el periodo 2018-2 con respecto a 91 en el periodo 2018-1

2. ¢Cual es el aporte de los proyectos institucionales para superar las dificultades de aprendizaje
de los estudiantes?

A través del acompafiamiento académico, metacognitivo y psicolégico que ofrece las UTS a los
estudiantes se facilita la aprehension del conocimiento, desarrollo de habilidades y competencias,
adaptacion al ambiente universitario, habitos de vida saludable, identificacibn de sus gustos y
preferencias a través de la orientacion vocacional y actia como una estrategia para el mejoramiento
en el rendimiento académico, la permanencia del estudiante y la graduacion oportuna

3. ¢(Qué acciones es conveniente desarrollar para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes y facilitar su permanencia y graduacion?

Dentro de la etapa de vinculacion y adaptacion a la vida universitaria es importante no solo las
actividades de induccion y encuentro con padres de familia, sino también talleres de habitos
adecuados: 1. Organizacion del tiempo, 2. Métodos de estudio que ayuden a potencializar el
rendimiento académico, de igual forma 3. Acciones que ayuden a la integracion social y académica

Ademas, a nivel académico flexibilizar o ampliar los horarios de tutorias a los fines de semana a
través de estudiantes monitores.

Otra alternativa podria ser la creacion y/o fortalecimiento de centros de estudios en los programas
para el apoyo académico de contenidos en forma transversal

Adicionalmente, dentro del microcurriculo, aplicar estratégicas pertinentes a las competencias y
perfil de egreso, como las metodologias basadas en proyectos , en casos y/o problemas, que
facilitan el espiritu investigativo, la lectura y analisis critico, la aplicabilidad de los contenidos y la
creatividad para generar propuestas de en la solucion de necesidades.

A nivel de docentes, la oferta de formacién en el desarrollo de habilidades pedagdgicas y
metodoldgicas que garanticen un buen desarrollo de clase

APRECIACION DE LA VARIABLE 4.2
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El equipo evaluador redacta su apreciacion basado en el andlisis de la congruencia de los elementos
gue conforman la variable objeto de estudio

Las tutorias y acompafiamiento académico individualizado a los estudiantes es una estrategia
pertinente para el desarrollo de habilidades y competencias en los estudiantes, en donde las UTS es
una institucion modelo por su espacio fisico y por el nimero de docentes tutores disponibles y
estudiantes monitores.

La tutoria como estrategia académica, es congruente con el objetivo de disminuir la desercién y
garantizar la permanencia y la graduacion oportuna de los estudiantes, asi como las asesorias
metacognitivas y psicoldgicas.

Como se menciond anteriormente se sugiere la ampliacion de los horarios de las tutorias a los fines de
semana para garantizar la asistencia de los estudiantes de la jornada nocturna que durante el dia
laboran, por lo menos en épocas de parciales.

VARIABLE 4.3 ACCIONES FUENTES DE
INFORMACION
Disposicion y calidad de
la formacion de los Describir las medidas adoptadas para asegurar la | — Proyecto Educativo del
docentes para orientar la disponibilidad de los docentes fuera de los tiempos programa.

trayectoria académica de
los estudiantes.

de clase con el fin de brindar apoyo académico a
los estudiantes.

Investigar cuél es la apreciacién que tienen los
estudiantes sobre la disponibilidad de docentes y
sobre el apoyo académico que reciben de ellos
fuera de los tiempos de clase.

Reglamento académico
estudiantil.
Documentos de IES
lideres.

Entrevista a
estudiantes y docentes.

— Investigar en qué medida los docentes, en general,
y los docentes tutores conocen los contenidos de la
trayectoria curricular del programa, la estructura y
organizacion del plan de estudios y su
reglamentacion.

APRECIACION: ¢Cuél es la contribucién de las acciones programadas para brindar apoyo académico, extra
clases, a los estudiantes? ¢Qué acciones se consideran necesarias para contar con una mayor disponibilidad de
docentes y mejorar el apoyo académico que requieren los estudiantes fuera de los horarios de clase? ¢Cual es la
suficiencia y claridad con la que los docentes conocen los contenidos de una trayectoria curricular, la estructura y
organizacion del plan de estudios y su reglamentacion? ¢Cual es la efectividad de la tutoria académica que se
ofrece a los estudiantes?

VARIABLE 4.3: Disponibilidad y calidad de la atencion de los docentes para orientar la trayectoria
académica de los estudiantes

ACCIONES:

1. Describir las medidas adoptadas para asegurar la disponibilidad de los docentes fuera de los
tiempos de clase con el fin de brindar apoyo académico a los estudiantes.

Dentro del programa de Tecnologia en Banca y Finanzas no se cuenta con docentes que dentro de
su planeacién de actividades misionales en RDC54 desarrollen tutorias, sin embargo los docentes
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apoyan académicamente a sus estudiantes aclarando las dudas en el mismo desarrollo de las
clases o al finalizar por un corto espacio, o en forma virtual por correo electrénico, o ampliacion de
los contenidos con el uso de las redes sociales.

Sin embargo, en la encuesta realizada a los estudiantes, de las opciones de respuesta presentadas
el 70% responde: Pagarle mas, asi:

MEDIDAS PARA ASEGURAR DISPONIBILIDAD DE DOCENTES El 70% de los estudiantes responden que
para garantizar la disponibilidad de

5% 6%

docentes para atender a los estudiantes,
deberian pagarle mas. El 20% responde
OBLIGARLO, el 6% NO DECIRLE NADAy el
5% NO CONTRATARLO.

= OBLIGARLE = PAGARLE MAS

NO CONTRATARLE = NO DECIRLE NADA

Es de resaltar que 85% de los estudiantes encuestados manifestaron que los docentes conocen
microcurriculo del programa

La respuesta anterior (Grafica), es dada por los estudiantes, sin embargo el equipo de Banca y
Finanzas sugiere que se brinde mas capacitacién a los docentes en la metodologia y estrategias
pedagdgicas aplicables en el proceso de E-A-E.

2. Investigar cudl es la apreciacion que tienen los estudiantes sobre la disponibilidad de docentes y
sobre el apoyo académico que reciben de ellos fuera de los tiempos de clase.

El 62% de los estudiantes encuestados manifiestan que los docentes estan dispuestos a atender
las dudas académicas de los estudiantes y brindar asesoria en el momento que lo necesiten;
aungue el programa en el afio 2018 y 2019 no tienen docentes del programa con horas disponibles
en su RDC 54 para tutorias. Dichas tutorias las reciben al finalizar la clase o en un espacio de sus
horas misionales en forma presencial o virtual. A su vez, el 29% est4 muy dispuesto; el 16% le es
indiferente y 3% no le interesa.

Es de resaltar que los estudiantes aprovechan las tutorias en el SAE en las area de las ciencias
bésicas, humanidades y profesional. Por éste programa, también es la evaluacion que hacen los
estudiantes, en donde en el 208-2 segun estadisticas de la ODA 144 estudiantes fueron atendidos

3. Investigar en qué medida los docentes, en general, y los docentes tutores conocen los
contenidos de la trayectoria curricular del programa, la estructura y organizacién del plan de
estudios y su reglamentacion.

El 86% de los estudiantes encuestados manifiestan que los docentes conocen el microcurriculo del
programa en una calificacion de BIEN y MUY BIEN, situacion que facilita el desarrollo de las
asesorias

Tabla 39. Numero de Profesores que Prestan Servicios de Tutoria
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Disponibilidad

Tiempo 2016 2017 2018

Numero de horas 0 0 0
asignadas al personal
docente para servicio

de tutoria

40. Apreciacion de los estudiantes sobre los servicios de apoyo extracurriculares

APRECIACION DE ESTUDIANTES DEL PROGRAMA
PREGUNT
gSRIENTAD 1. Las tutorias se consideran un apoyo para el desarrollo académico de los estudiantes
ORES que facilitan el conocimiento
PARA LA 2. Se solicita se amplien los horarios para los fines de semana, por motivos laborales es
EVALUACI dificil en los horarios de lunes a viernes
ON: 3. las actividades extracurriculares como tutorias, asesorias metacognitivas,
1. ¢Cu acompafiamiento psicolégico y nivelaciones fortalecen la formacion integral de los

al estudiantes, lo importante es aprovecharlas .

es

la

contribucién de las acciones programadas para brindar apoyo académico, extra clases, a los
estudiantes?

Disminuye el riesgo de desercion

Facilita la graduacion oportuna

Fortalece la formacién integral

Genera motivacion en los estudiantes

Entienden la razén de ser de los contenidos y su aplicabilidad porque las tutorias suelen darse
en forma individual

Mejora el proceso de aprendizaje, generando actitudes de conocimiento critico

¢, Qué acciones se consideran necesarias para contar con una mayor disponibilidad de docentes
y mejorar el apoyo académico que requieren los estudiantes fuera de los horarios de clase?

Extender los horarios de tutoria académica
Contratar mas docentes o redistribuir las actividades misionales

¢ Cual es la suficiencia y claridad con la que los docentes conocen los contenidos de una
trayectoria curricular, la estructura y organizacion del plan de estudios y su reglamentacion?
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Como se mencioné anteriormente, el 86% de los estudiantes encuestados valoran que los docente
conocen el microcurriculo del programa y su reglamentacion

4. ¢Cudl es la efectividad de la tutoria académica que se ofrece a los estudiantes?

Basados en la pregunta que se hizo en la encuesta: Los servicios de la tutoria de las UTS y las
asesorias académicas que brinda el programa es? El 60% de los estudiantes califican en BUENO los
servicios de tutorias que ofrecen las UTS, el 18% en Excelente y el 19% en regular y una minoria de
3% en malo.

En las estadisticas emitidas por la ODA se evidencia que el nimero de tutorias aumento entre el 2018-1
a 2018-2, pasando de 6376 a 8735, lo que se concluye que la estrategia esta ofreciendo resultados
esperados y los estudiantes estan motivados a aprovecharlas

A través del PAE se puede evidenciar los resultados académicos en cada estudiante del programa al
usar la tutoria para fortalecer sus conocimientos y habilidades, garantizar su permanencia y su
graduacién oportuna

APRECIACION DE LA VARIABLE 4.3

Se aprecia el interés y la disposicion de los docentes del programa para atender a las necesidades
académicas de los estudiantes, sin embargo, en la Tecnologia en Banca y Finanzas no se cuenta con
docentes para tutorias en su planeacion de actividades semanales. Como el interés de los docentes es
fortalecer la formacion integral de los estudiantes aclaran sus dudas en horarios de sus actividades
misionales y los estudiantes aprovechan las tutorias ofrecidas en el programa SAE.

Es evidente la necesidad de contar con docente en el programa de Tecnologia en Banca y Finanzas
para realizar tutorias, descargandolos de las otras actividades misionales

APRECIACION DE LA CATEGORIA EQUIDAD

La categoria 4 en el proceso de Evaluacion Curricular, denominada Equidad evalta el proceso de
acompafamiento y seguimiento a los estudiantes que se realiza en las UTS teniendo en cuenta las
diferencias culturales y las dificultades de aprendizaje

Con respecto a la atencidén a poblacién vulnerable las UTS son reconocidas por su filosofia institucional
de inclusién con diferentes estrategias econdmicas, psicoldgicas, de bienestar y académicas para
facilitar la permanencia de los estudiantes y la graduacion oportuna.

Estas estrategias fueron comparadas con otras IES como el Politécnico Gran Colombiano y el Instituto
Tecnologico Monterrey (México), y es evidente la participacion de las UTS en la identificacion,
seguimiento, acompafiamiento y apoyo a los estudiantes discapacitados, de diferentes étnias y
culturas.

Otro aspecto de resaltar es el SAE (sistema de acompafiamiento al estudiante) compuesto por (1)
Apoyo Académico (2) Apoyo psicosocial (3) Apoyo financiero y (4) Apoyo metacognitivo

En apoyo académico se realizan las tutorias con docentes tutores y estudiantes monitores en espacio
fisico apropiado y que segun las estadisticas suministradas por la ODA, el nidmero de tutorias
semestrales ha crecido en promedio un 37% en el semestre 2018-2 con respecto 2018-1, esto dado a
la valoracion que han realizado los estudiantes y al interés que han tomado
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Todas actividades extraclases que se programan fortalecen la formacién integral en los estudiantes y facilitan la
permanencia y graduacion oportuna, pero para mejorar resultados es importante contar con mas
profesionales en las areas técnicas, psicolégica, bienestar y de trabajo social por el nimero de
estudiantes y crecimiento que ha presentado las UTS
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