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RESUMEN EJECUTIVO

Con el fin de identificar las debilidades en SST y mantenimiento industrial de las
microempresas del sector publicidad en Bucaramanga, se realiz6 un trabajo de
investigacion de tipo exploratoria, con enfoque mixto. Se inicio una busqueda en la
normativa colombiana y referentes tedricos donde se encontraron 7 requisitos
minimos de SST y 5 de mantenimiento industrial. Posteriormente, se aplicaron dos
encuestas a 67 microempresas del sector para la caracterizacion y diagnostico del
estado actual. En este caso se encontré que en las empresas hay falta de
conocimiento en el area de SST y mantenimiento, debido a que las microempresas
no tienen una buena organizacion, ni tampoco identifican como se deben desarrollar
los programas de SST y mantenimiento, lo que trae como consecuencia riesgos
predominantes como el mecanico y biomecanico. Ademas, se observé que el 67.2%
de las microempresas no estan afiliados a un ARL, trayendo consigo consecuencias

tanto al trabajador como a la microempresa.

A partir de la informacion recopilada, se disefiaron alternativas de solucion que
permitieron, dar una mayor informacion y conocimiento a las microempresas, por
medio de 2 herramientas folletos y videos, entregados a los encuestados, buscando
generar consciencia en que mejore las condiciones del sitio de trabajo y

productividad en la microempresa.

PALABRAS CLAVE. Mantenimiento, SST, trabajador, industria, publicidad.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 11
DOCENCIA GINA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

INTRODUCCION

La seguridad y salud en el trabajo (SST) y mantenimiento industrial, optimizan el
entorno laboral de las microempresas. En este sentido, es primordial establecer
sistemas y programas que le permitan al empleado mejorar la calidad, obteniendo
beneficios en su bienestar corporal y emocional, aplicando el buen funcionamiento
de las medidas para el cuidado que se debe tener tanto del empleado como para el
empleador.

Por su parte, la importancia del mantenimiento industrial en las microempresas
es mantener, valga la redundancia, los equipos en condiciones adecuadas para que
asi se permita la realizacion optima de la funcion que deben cumplir, aumentando
la productividad y durabilidad de la maquinaria y la reduccion de las fallas no
programadas que puedan presentarse mientras se realiza las actividades en su
horario laboral. Sin embargo, la presencia de fallas y averias en las instalaciones
trae consigo un aumento en los costos de operacion y pérdida de ingresos, como
también le genera peligros o riesgos al empleado durante su horario laboral,
productivo y en la seguridad del empleado (AERORENTAL, 2020).

Asimismo, la apreciacion de la SST en las microempresas del sector de
publicidad se relaciona al cuidado y bienestar del empleado, por medio de medidas
de intervencion, que permitan evitar los accidentes, incidentes y enfermedades
laborales durante el horario de trabajado. Para el proceso de proteccidn de peligros
y riesgos, se deben realizar evaluaciones del sitio donde labora el empleado, como
también la importancia de que cada empleador de la microempresa tenga afiliado al
empleado en el ARL, evitando problemas legales con los trabajadores y de esta

forma prevenir multas o cierres de microempresa.
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Con el fin de profundizar en las debilidades del sector publicidad en
microempresas de Bucaramanga se estructuro el documento de la siguiente

manera:

El marco conceptual con los conceptos basicos de mantenimiento, SST y los
estandares minimos que debe tener la microempresa para cumplir con un cuidado
efectivo de los empleados, se encontrara el disefio de investigacion, identificacion
del enfoque, la metodologia y técnicas de investigacion, como también la
recoleccion de datos y tabulacion. Finalmente, se desarroll6 una alternativa de
solucion para informar y prevenir a las microempresas sobre los posibles peligros o
riesgos a los que estan expuestos y cuales son las medidas para poder evitarlas y
tener un entorno laboral seguro, también se presentan conclusiones vy

recomendaciones.

1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Bucaramanga, existen 501 empresas registradas con el codigo CIIU 7310 del
sector de publicidad, de las cuales 487 son microempresas (Compite 360, 2021). A
pesar de que las MIPYMES son las que fomentan la economia regional, presentan
diversas debilidades relacionadas con la falta de conocimiento y capacitacion sobre
el adecuado desarrollo del trabajo y manejo de herramientas laborales, lo que
incrementa las lesiones en el trabajador (Ariza, 2021).

Segun la legislacién colombiana, todas las organizaciones sin importar el tamanio,
deben disefiar e implementar un SG-SST a través de la ejecucion de unos modelos
apropiados a la empresa (Ministerio de trabajo, 2019). Sin embargo, se ha
observado que la mayoria de las microempresas no tienen suficientes fondos para
pagar ARL, desconocen los requisitos de SST y no realizan el correcto
mantenimiento industrial que, a su vez, genera sobre costos, indemnizaciones o
cierres parciales (Pino, 2018). Al analizar el contexto del sector de publicidad se
evidencia la baja participacion al sistema de riesgos laborales, evaluaciones
meédicas, la inexistencia de un responsable y las minimas jornadas de
capacitaciones que se adquieren en un SG-SST donde se encarguen de la
valoracion de riesgos, para evitar accidentes o enfermedades laborales (Jimenez,
2014). Determinando las acciones que permitan a las empresas superar estas
debilidades, se inicia respondiendo la pregunta problema: ¢Cuales son las
principales debilidades de seguridad y salud en el trabajo y mantenimiento industrial
en las microempresas del sector de publicidad en Bucaramanga?
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1.2. JUSTIFICACION

Esta investigacidn se presenta como punto de partida para conocer el verdadero
conocimiento que tienen las microempresas del sector de publicidad en términos de
mantenimiento industrial y SG-SST, con el propdsito de lograr que mas adelante se
pueda trabajar en las medidas pertinentes para disminuir los eventuales riesgo de
trabajo y enfermedades laborales. Con la investigacion, se identificara las
debilidades en las empresas del sector para definir planes de accion y metodologias
que las acomparfien en la digitalizacion de los procesos, mediante el uso de la
industria 4.0.

La investigacion esta acorde con el objetivo de desarrollo sostenible (ODS) 8.
Trabajo Decente y Desarrollo Economico, encaminado a promover el crecimiento
econdmico sostenible e inclusivo a través del empleo pleno, productivo y decente
(Chavarro , y otros, 2017). Permitiendo que las microempresas, conozcan las
medidas oportunas de mantenimientos periddicos en los equipos, para la
prevencion de paradas no programadas. Concientizando a las personas de mitigar
los riesgos en el trabajo, adoptando medidas de intervencion oportunas y elevando
los conocimientos. De esta forma, eludir sobrecostos de lineamientos inadecuados
de la salud en los trabajadores. Finalmente, con el desarrollo de la propuesta se
utilizaran los conocimientos adquiridos en la formacion, especialmente, en los
campos de SST y mantenimiento industrial. El analisis permitira aplicar estos
conocimientos en un entorno real, contribuyendo a la linea de investigacion gestion
de SST del grupo SOLYDO, por medio de un articulo de investigacién que sera

enviado a una revista cientifica.
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Caracterizar las debilidades y problematicas de las microempresas de
Bucaramanga en el sector de publicidad relacionadas con SST y mantenimiento
industrial (MTO) por medio de un analisis sectorial.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Determinar los requisitos minimos de SST y mantenimiento industrial a
través de la revision de la legislacion colombiana y referente tedricos, con el
fin de obtener informacion sobre los temas a desarrollar.

. Identificar las debilidades de las microempresas en SST y mantenimiento
industrial, por medio de una encuesta para los microempresarios del sector
de publicidad en Bucaramanga.

. Analizar |la debilidad y problematica mas latente en el sector publicidad sobre
la SST y el mantenimiento industrial, generando una alternativa de solucion

que facilite su tratamiento.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

En la ley 1562 de 2012 se modifica el concepto de programa de salud ocupacional
por Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST, con el fin
de desarrollar un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua,
cambiando riesgos profesionales, debido a que no abarca a todo tipo de
trabajadores, implementando el concepto de riesgos laborales, definiendo de una

forma mas general (Congreso de colombia , 2012).

El SG-SST se dio a conocer en el pais en el decreto 1443 del 31 de julio de 2014
donde se encuentran las directrices para implementar este programa para todos los
empleadores de sector tanto publico como privado, generando una cultura
organizacional que propenda un ambiente de trabajo seguro (Ministerio del trabajo,
2014). Mediante esto se identifica, determina y establece las medidas de riesgos
labores que se presentan en su entorno, apoyandose en programas que permitan

disminuir los accidentes y enfermedades laborales presentes en las empresas.

Cabe destacar que una microempresa es altamente competitiva cuando cumplen
con todas las expectativas esperadas por los empleados y consumidores, trayendo
consigo una mayor efectividad en todos sus procesos productivos, pero para
mejorar dichas condiciones de trabajo, el personal de la empresa debe encargarse
de comunicar y capacitar, de esta forma se genera una mayor responsabilidad tanto
individual como social, asi mismo, se evitan mayores costos por riesgos
innecesarios que toma el empleador debido a la necesidad de enfocarse en otras
areas de trabajo, dejando atras la seguridad del trabajador, acarreando problemas
para la MYPIME. Sin embargo, pocas microempresas conocen a profundidad el
tema y los beneficios que pueden generar realizar dichas actividades e informarse
de una manera adecuada y con los implementos o medidas necesarias para tener

un espacio de trabajo optimo. (Rodriguez & Vera, 2011).
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Debido a esto se logré identificar que las microempresas en Colombia no tienen
una ejecucion adecuada a la hora de implementar un SG-SST, ya que muchos
empresarios no han tenido el apoyo suficiente por parte de sus ARL. Asimismo,
algunos empleadores no prestan atencion a la seguridad de los trabajadores,
omitiendo la entrega de dotacion necesaria para el cumplimiento de sus actividades
en el lugar de trabajo, esta situacion es a causa de la falta de conocimiento que
tienen los empleadores creyendo que su actividad econdmica no presta ningun tipo
de riesgo para sus empleados. Sin embargo, el ministerio de trabajo no les exime la

responsabilidad de la implementacion del SST (Huertas & Perico, 2021).

Asimismo, uno de los problemas mas frecuentes que presenta Bucaramanga es
la falta del conocimiento en la SG-SST, la gran mayoria de las microempresas no
cumplen con las normativas y medidas que toman para cuidar la vida del empleado,
las ARL positiva y SURA, presentaron que, una de las debilidades por las cuales las
microempresas no estan afiliadas, es la falta de dinero para implementar este tipo
de programa, por otra parte no tener el suficiente entendimiento de esta normativa,

dificultando el mantenimiento y mejoramiento de ellas mismas (Pino, 2018).

En este proceso de la seguridad del trabajo, se dio a conocer otro posible factor
de accidentabilidad en las organizacion es el mantenimiento, este programa se dio
a conocer en 1914, debido a la necesidad de preservar la funcion de las maquinas,
comenzando con las debidas reparaciones que se generaban por las fallas
inesperadas, este proceso evoluciono hasta el punto de obtener e integrar la mejora
continua, el incremento de productividad y la motivacion personal. Por esta razon el
mantenimiento preventivo en las maquinas es una de las bases mas importantes
en una empresa, también sus estrategias es uno de los puntos clave para la
seguridad y asi determinar la mejor formar de tratar cada tipo de falla o

mantenimiento ya sea programado o no programado que se de en la empresa, cabe
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destacar que para cada problema hay una estrategia diferente, por esta razén es
necesario un analisis, para que el trabajador pueda envolverse en el puesto de
trabajo, cumpliendo con las normas de seguridad y su respectivo EPP (Barros,
2021).

Segun (Bach, 2021), Por medio del mantenimiento se da un compromiso con la
seguridad de todo trabajador, al optimizar y tener una oportuna intervencion en los
equipos, ayudando a mitigar el riesgo en el trabajador. Gracias a la revolucion 4.0
la seguridad y salud en el trabajo mejoro sus procesos por medio de la realidad
virtual, enfocado en capacitar, evaluar y poner en practica procedimientos de
seguridad y salud ocupacional, un ejemplo aplicado en las nuevas tecnologias es la
impresion 3D, la cual ayuda a localizar minerales en tiempo real, facilitando la
ubicacion del mineral y por medio de drones supervisar diferentes procesos de
extraccion, asi mismo disminuir el riesgo de exposicion en la salud de los
empleados, minimizando la probabilidad de los peligros laborales, formando
operarios sin poner en riesgo su integridad, ni deteneniendo la produccion.

La velocidad y la calidad de la produccién personalizada que han implementado
las microempresas en ltalia ha mejorado gracias a la digitalizacion, por medio de
esto se estan creando constantemente nuevos programas informaticos donde se
puede hacer uso de un mayor espacio de datos, con la ayuda de la industria 4.0 se
han podido reemplazar los métodos tradicionales de medicion y de moldes en el
sector zapatero, el cual han implementado un escaner 3D el cual les ayuda hacer
estos procesos. Gracias a la implementacion de estos nuevos métodos que con
llevan la personalizacion de zapatos, las microempresas en lItalia en el sector
zapatero han abierto nuevos mercados y aumentado su presencia en otros paises
(eronews, 2015).
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Se encontré que, las herramientas que mas utilizan las microempresas son el
cloud computing y la inteligencia artificial, pero aun tienen un gran desconocimiento
de la industria 4.0, debido a esto las MIPYMES estan atrasadas en la realizacion de
practicas y sus respectivos requerimientos que generan un mejor avance Yy
aplicacién de tecnologias que aumentan la productividad y por medio de esto reducir
el riesgo en sus empleados (Mendez, 2021). Por medio de la llegada de la
revolucién 4.0 se dan nuevos riesgos en los trabajadores, nuevas exigencias y
nuevos retos, debido a que la gestidbn empresarial le da mas importancia al tema de
la seguridad y los riesgos laborales que se pueden ocasionar en el transcurso
laboral, donde toda ventaja es aprovechada al maximo, en la cual cobra una gran
importancia la nueva era tecnoldgica, gracias a esto se han podido desarrollar
nuevas tecnologias, donde el ser humano interactua y se relaciona con estas
nuevas maquinas, las cuales ayudan a reducir todo tipo de peligro que esta
expuesto el trabajador, asi mismo mitigando todo riesgo que se pueda ocasionar en
la jornada de trabajo laboral (Gomez & Cano, 2018).

Como también, las maquinarias comienzan a poseer sensores que permiten
recoger datos y softwares que se encargan de prevenir fallas o sucesos que
ocasionen paradas en medio de la produccion de un producto e incluso que genere
accidentes de trabajo. Asi mismo, debido al avance tecnologico se permite tomar
decisiones de una forma mas rapida y eficiente, a traves de una gestion en tiempo
real, controlando en todo momento las actividades de los equipos y la forma en que
trabajan, generando que se disminuya el inventario en las empresas. Un claro
ejemplo es una de las mipymes rafaelinas sobre un sistema que se utiliza para el
mantenimeinto el cual se obtienen datos en tiempo real, de tal forma ayuda a dar
una mejor programacion y planificacion de toda tarea de mantenimiento prevetivo
que se tienen en los equipos, asi ayudando a mejorar su eficiencia (Motta, Morero,
& Ascua, 2021).
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Debido a lo expuesto anteriomente sobre los diferentes factores de la SST y el
mantenimiento industrial, se observa que la principal fuente de estos programas es
mejorar y optimizar las organizaciones, destacando que las microoempresas
pueden llegar a un alto nivel competitivo si “invierte en el trabajador”,pero esto se
ha visto debilitado debido a la poca concientizacion e ignorancia de la mayoria de
las microempresas y por falta de apoyo del ARL generando condiciones laborales
que puedan incurrir en la seguridad del trabajador, exponiendolos a danos, multas
y posible cierre de la empresa. Como tambien del escaso conocimiento que se da
en las microempresas sobre estos programas. Por esta razdn, se genera un
aumento en los riesgos laborales, el deficit en la actualizacion de tecnologia y la
debida normativa de estos programas.

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Seguridad y salud en el trabajo

SST integra conceptos que ayudan a dar un enfoque tanto general como especifico
de como realizar el debido seguimiento y entendimientos de ellos mismos, (véase

en el Apéndice A).

2111 Seguridad y salud en el trabajo (SST)

Se encarga de prevenir accidentes y enfermedades laborales que se generan
durante el horario laboral debido a las condiciones en la que se encuentra el espacio
de trabajo de los empleados, tiene como objetivo cuidar de la salud del trabajador
con el fin de mejorar el estado y medio donde se labora, manteniendo en buenas

condiciones las instalaciones, como también generando un buen entorno de trabajo
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que mantenga una buen bienestar mental y social de los empleados en las

diferentes areas de la empresa (Ministerio del trabajo, 2014).

2.1.2. Mantenimiento industrial

El mantenimiento industrial es una herramienta util para obtener el buen
funcionamiento de los equipos 0 maquinas dentro de la organizacion, de lo cual
ayuda a elevar la eficacia dentro de la empresa, de esta misma forma, apoya a la
conservacion de las propiedades fisicas de las instalaciones, debido a que, tiene
como mision lograr los niveles establecidos de disponibilidad, dado que, surgi6 ante
la necesidad del ser humano de conservar, cuidar y reservar la buena funcionalidad

de sus herramientas primarias, (véase en el Apéndice B), (seguas, 2021).

Para visualizar los estandares minimos del SG-SST, (véase en el Apéndice C).
2.2. Marco teérico

2.2.1. 1. SG-SST.

El SG-SST consiste en el desarrollo de un proceso légico, durante unas etapas que
estan basadas en el ciclo PHVA, con el fin de implementar la mejora continua,
incluyendo la politica, la estructura, planificacion, aplicacion, evaluacion y las
debidas acciones para mejorar con el objetivo de anticipar, recordar, examinar y
controlar los riesgos que se encuentran en el entorno laboral y que puedan afectar
la SST (Ministerio de Trabajo, 2014).

2.2.1.1 Ciclo PHVA

Planear: En esta etapa se debe establecer cuales son las actividades y la
organizacion de los diferentes procesos que seran necesarios para obtener el
resultado esperado (ARL Colpatria, 2021).
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Hacer: Se ejecuta el plan que ha sido establecido y se debe garantizar la
organizacion, direccionamiento y tener los recursos necesarios para poder realizar

los objetivos planeados (ARL Colpatria, 2021).

Verificar: en esta fase la empresa hace la recopilacion de la informacién durante un
periodo de tiempo para poder analizarla contra los resultados esperados y observar
si se han cumplido y ejecutado adecuadamente de acuerdo al plan que se impuso
desde el inicio (ARL Colpatria, 2021).

Actuar: con base en la informacién y el analisis que se realiz6 en la anterior etapa,
se tendra en cuenta para la toma decisiones que le permita a la empresa obtener el
resultado esperado y asi poder mejorar la fase de planificacion (ARL Colpatria,
2021).

De igual forma todo empleador ya sea publico o privado, esta en la obligacién de
implementar el SG-SST, con el fin de establecer un ambiente de participacion por
parte de los que componen la organizacion, garantizando las oportunas
aplicaciones segun las medidas de SST, como también permitiendo optimizar las
condiciones del entorno laboral y accediendo a un mayor control de los peligros y
riesgos que se presentan en el entorno laboral (Ministerio del trabajo, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior el empleador debe encargarse de poner en
marcha la mitigacion de cualquier accidente y enfermedad que se presente en la
jornada laboral, por medio de un buen mantenimiento en los equipos e instalaciones
del sitio de trabajo del empleado con el fin de tener un entorno libre de peligros y
riesgos, generando una mejora continua de un sistema de gestion. Teniendo en
cuenta lo anterior el empleador debera afiliar al trabajador en la ARL (Ministerio del
trabajo, 2014).
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2.2.1.2 Estandares minimos de SG-SST

Los estandares minimos es el grupo de normas, requisitos o procedimientos que
deben seguir o cumplir las empresas en el area de SG-SST, su implementacion se
debe adecuar a lo realice y al tamafio de la entidad en la que se va a trabajar.
Seguidamente, el SG-SST debe acoplar a la dimensidén y caracteristicas que
contenga la empresa, por esta razon se presentan los estandares minimos que

deben cumplir cada una de ellas:
e Microempresas

Las microempresas son todos aquellos negocios que se caracterizan porque su
personal es de diez o menos trabajadores. Asimismo, para la proteccion y seguridad
de los empleados se generan unos estandares minimos que puedan cubrir de
acuerdo a su soporte economico, en este caso para las MiPymes los empleadores
deben encargarse de cumplir con 7 items, los cuales se categorizaran en la

siguiente tabla:
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Tabla 1. Estandares minimos de las microempresas
Cantidad items Microempresas
En este item se puede observar que la microempresa debe
. . encargarse de escoger la persona que disefie el SG-SST, este
Asignacion de : X o . .
; trabajo lo puede realizar un técnico en seguridad y salud en el trabajo
personal capacitado : . . !
1 ara el disefio de la | €ON SY licencia debidamente vigente y debe tener aprobado el curso
gG-SST de capacitacion virtual, esta actividad también la puede realizar
cualquier profesional, tecnélogo que cumpla con los requisitos
anteriores.
Afiliacion al Sistema|En esta parte de los estandares minimos la empresa debe
2 de seguridad social | encargarse de afiliarse en los Sistemas de seguridad social en salud,
integral pension y riesgos laborales.
Disefiar y ejecutar programas o actividades de capacitacion en
3 Capacitacion en | promocion y prevencion, donde se pueda observar los riesgos o
SST peligros prioritarios, junto con las medidas para prevenirlos y la
forma en que lo controlan.
Esta parte debe ser firmada por el empleador, en donde se
Plan Anual de|. o S .
4 trabajo identifiquen los objetivos, las metas, responsabilidades, recursos y
el cronograma anual para seguridad y salud del trabajador.
e . Se realizan de acuerdo a la normativa y los riesgos a los que esta
Evaluacion medicas ) s -
5 ocupacionales expuestos los trabajadores. Toda evaluacion médica debe ser
P realizada por especialistas en medicina del trabajo o en SST.
Identificacion . C s . C
de_ caclo .c’ie En este item se hara la identificacion de los riesgos y la evaluacion
peligros, evaluacién - . ;
6 valoracion  de |V valoracion de los peligros de acuerdo a la microempresa con el
y acompafiamiento del ARL.
riesgos
Medi . . .
mﬁid ggiZn cont?c?l Ejecutar o poner en marcha toda actividad encaminada de
9 y prevencion y control de riesgos, teniendo en cuenta los que fueron
7 frente a peligros o] e C . . I
. . o identificados con anterioridad, junto con la evaluacion y valoracion
riesgos identificados :
L de los riesgos.
con anterioridad.

Nota: Fuente disefiada por autor.

Estos 7 estandares minimos se cumplen cuando el riesgo esta entre | y I, porque

si llegado al caso la microempresa es calificada entre IV y V debera cumplir con 61

estandares minimos debido a que el nivel de riesgo es mucho mas alto, esto quiere
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decir que hay mayor probabilidad de que suceda un accidente o enfermedad laboral
y se debe implementar métodos de prevencion y control mas exigentes para cuidar
la salud de los trabajadores (Ministerio de trabajo, 2019).

e Empresas entre 11 y 50 empleados

La pequefa empresa se caracteriza porque esta conformada entre 11 y 50
empleados. Asimismo, debe encargarse de cumplir con 21 estandares minimos
para resguardar y cuidar la integridad y salud de los trabajadores (Ministerio de
trabajo, 2019).

e Empresas con mas de 50 empleados

La mediana empresa cuenta con mas de 50 empleados, eso quiere decir que estan
clasificados en riesgo |, Il, Ill, IV o V y la cantidad de estandares minimos para
salvaguardar la seguridad y salud del trabajador es de 61 (Ministerio de trabajo,
2019).

2.2.1.3 Los estandares minimos y el SG-SST

Los estandares minimos del SG-SST son de obligatorio cumplimiento, por esta
razon, el empleador de cada empresa debe encargarse de disenar, implementar,
evaluar, controlar y promulgar las actividades o acciones que se realizaron para
reducir los riesgos que fueron identificados, permitiendo una mayor seguridad en el
entorno laboral, llevando a cabo el plan de trabajo anual, que se pondra en practica
con la responsabilidad de cada uno de los integrantes que componen la

organizacion.
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En orden de ideas, es importante realizar frecuentemente auditorias que permitan
distinguir toda falla u oportunidad de mejora de forma interna en el Sistema de
Gestion de SST (Ministerio de trabajo, 2019).

2.2.1.4 Etapas del SG-SST

Las fases para implementar el SG-SST son:

Figura 1. Fases del SG-SST

T~ T e

Fase 4
Seguimiento
y plan de
mejora

Fase 5
inspeccion,
vigilancia y
control

Fase 1 Fase 2
Evaluacion plan de
inicial mejoramiento

 / /

Fuente: Autor del proyecto de investigacion.

Fase 3

Ejecucion

2.2.1.4.1 Fase 1- evaluacion inicial

La evaluacion inicial es la autoevaluaciéon que permite identificar las prioridades y
necesidades en SST con el objetivo de implantar cual sera el plan de trabajo anual,
los responsables de realizar la evaluacion de la empresa son aquellas personas o
entidades que estan a cargo de implementar y ejecutar el SG-SST, acompafiados
de la ARL y segun los estandares minimos que se deben aplicar en la organizacion.
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Cada plan es diferente, debido a que este depende de sus necesidades actividad

que la empresa realice (Ministerio de trabajo, 2019).

La evaluacién inicial se debe documentar y esta debe ser la base para la toma
de decisiones y la planificacion de la gestion del SG-SST.

La evaluacion inicial comprende el area de la planificacion del SG-SST, donen la
cual se distinguen los riesgos, se examinan y se hace la valoracion de ellos mismo,
el empleador debe encargarse de adaptar una metodologia que mida todos los
procesos, actividades, maquinaria y todos los sitios de trabajo, con el fin de priorizar
u establecer todo control necesario, para poder reducirlos (Ministerio de trabajo,
2019).

La evaluacion inicial debe incluir los siguientes aspectos de revisidn en la

empresa entre ellos estan:

1. ldentificacién de la normatividad de los riesgos laborales incluyendo los
estandares minimos.

2. Verificar la distincion de los riesgos, examinarlos y valoracion de los peligros.
Identificacion de amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa.

4. Evaluacion de la efectividad de las medidas que se implementaron para
controlar los peligros y riesgos.

5. Cumplimiento del programa de capacitacion anual.

6. Evaluacion epidemioldgica en los puestos de trabajo.

7. La evaluacion inicial de la microempresa debe traer consigo, la definicion
sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion del estado de
salud, asi como la apreciacion y analisis de las estadisticas sobre la
enfermedad y la accidentalidad.
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8. Registro y seguimiento de los indicadores de SG-SST (Ministerio de trabajo,
2019).
2.2.1.4.2 Fase 2 - Plan de mejoramiento conforme a la evaluacién inicial

Es el grupo de elementos de control que consolidan las acciones de mejora
necesaria para poder corregir toda debilidad encontrada en la autoevaluacion, en
esta etapa se establecen las politicas de SG-SST, donde se pueden observar los
compromisos que debe cumplir la empresa en SST, estas politicas se desarrollan

de acuerdo a la evaluacion inicial que se realizé (Ministerio de trabajo, 2019).
Durante este periodo las empresas o entidades deben hacer lo siguiente:

1. Autoevaluacion de acuerdo a los estandares minimos.
2. Determinar un plan de mejoramiento acorde a la evaluacion inicial.
3. Disefiar el SG-SST y desarrollar el plan anual del SG-SST.

En esta fase se realiza el plan de trabajo de acuerdo a las necesidades que se

vieron con anterioridad, donde se puedan observar los siguientes aspectos:

e Medidas de accion frente a los riesgos identificados

e Politica de SG-SST

e Metas, responsabilidades y recursos humanos, financieros y técnicos, como
también un cronograma de como se implementara el plan.

e Debe tener objetivos y establecer quién sera el responsable o los
responsables de realizar las actividades para la ejecucion y control del SG-
SST.

e Definicion de indicadores y plan de capacitacion.

e Conformacion del vigia o COPASST.

e Definicion del sistema de vigilancia epidemiologica.
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e Plan de mejoramiento de acuerdo a lo que se hallé en cuanto a falencias o

riesgos identificadas en la primera fase.

2.2.1.4.3 Fase 3 - ejecucion

En esta etapa se comienza a implementar el SG-SST que debe ir de acuerdo a la
autoevaluacion de estandares minimos y el plan de mejoramiento, con el fin de
cumplir con los objetivos planeados. Asimismo, el empleador debe encargarse de
formular el plan anual del SG-SST y es el encargado de ejecutar este mismo, con
la asesoria de la administradora de riesgo laboral y segun los estandares minimos
que deba cumplir la empresa. Para realizar la fase ejecucion debemos tener

presente los siguientes aspectos:

Tener la credencial necesaria y los objetivos trazados.

e Poner en marcha toda medida de intervencion.

e Realizar actividades expuestas por el plan de accion.

e Llevar a cabo el plan de capacitacién a contratistas o subcontratistas.

e Conformar el vigia o COPASST, se elige dependiendo del numero de
trabajadores que contenga la empresa.

e Creacion del comité de convivencia laboral que permite mediar el riesgo

psicosocial en la compania.

La ejecucion se basa en tomar el plan que se disefid en la fase 2 y ejecutarlo
(Ministerio de trabajo, 2019).

2.2.1.4.4 Fase 4- seguimiento y plan de mejora
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En esta fase se realiza la inspeccion preventiva de ejecucion, desarrollo e
implementacion de SG-SST, se revisa si cumplimos con todos los estandares
minimos que se dan acorde a la dimension y nivel de riesgo de la organizacion, por
esta razdn para el seguimiento y plan de mejora se tiene en cuenta los siguientes

aspectos:

Autoevaluacion de acuerdo a los estandares minimos.

e Tener un procedimiento para el seguimiento del cumplimiento de los objetivos
planificados.

e Revision del sistema por parte de la alta direccion.

e Reporte de las condiciones laborales.

e Revision de los indicadores.

e Desarrollo de auditorias tanto internas como externas, para verificar si el plan

se esta llevando a cabo como se planed.

La persona encargada de realizar esta fase es el empleado o la empresa, como
también el ministerio de trabajo y la ARL con el fin de hacer el seguimiento y
cumplimiento del plan de mejora del SG-SST (Ministerio de trabajo, 2019).

2.2.1.4.5 Fase 5-inspeccion, vigilancia y control

La fase de inspeccion, vigilancia y control, se basa en la verificacion del
cumplimiento de la normativa sobre el SG-SST. Este proceso se realiza por lo
menos, una vez al afio, donde se hace el seguimiento y medicidn de lo que ha sido

implementado.

Esta etapa la realiza las ARL que ofrecen la asesoria y asistencia en la
implementacion de este programa, como también uno de los encargados de esta

fase es el ministerio de trabajo. Si llegado al caso la ARL encuentra inconsistencias

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 31
DOCENCIA GINA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

estas le comunica al ministerio y ellos se encargaran de revisar y si es necesario

sancionar a la empresa que no cumple con el SG-SST (Ministerio de trabajo, 2019).

2.2.1.5 Indicadores del SG-SST

Los indicadores del SG-SST constituyen el control y la forma de evaluar hasta qué
punto de aceptabilidad se protege a los trabajadores de los peligros y riesgos a los
que se encuentran expuestos en su entorno laboral, por esta razén segun el decreto

1072 de 2015, se establecen los siguientes indicadores:

Figura 2. Indicadores del SG-SST

Proceso Resultado

Indicadores
SG-SST

Estructura

Fuente: Autor del proyecto de investigacion.

Teniendo en cuenta que el SG-SST se desarrolla alrededor del ciclo PHVA, se
puede observar que en la fase del planear se encuentra el indicador de estructura,
asimismo, los indicadores del hacer forman parte del proceso y por ultimo los que
analizan el verificar y actuar son los del resultado (ARL Colpatria, 2021).
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Figura 3. Ciclo PHVA en los indicadores SG-SST

Efectividad medidas de

control — indicadores de
resultado.
Cumplimiento plan anual » Resultado de los
de capacitacién, induccion indicadores.
y reinduccion - indicadores » Desarrollo de
de proceso. responsabilidades.

« Estadisticas de « Supervision y medicién
accidentabilidad. de resultados de los
Registro y seguimiento de indicadores.

los indicadores del SG-SST
Identificacion de las
acciones de mejora.

Evidencia, documentacién

Revision de las medidas y responsables de la
implementadas y su implementacién de
efectividad - indicadores de acciones preventivas,
resultado. correctivas y de mejora.
+ Cumplimiento plan anual - + Evidencia de la
indicador proceso. implementacion y
+ Efectividlad medidas de efectividad de las acciones
control. preventivas, de mejora y
« Acciones de mejora correctivas a partir del plan
continua. de accién de la auditoria y
la revision de la alta
direccion.

Fuente: ARL Colpatria,2021

Los indicadores del SG-SST deben ser definidos por el empleador segun la
empresa en la que se encuentre, donde se evaluara la estructura, el proceso y el
resultado que tiene el sistema sobre la organizacién y el seguimiento que se le hace
a el mismo. Estos indicadores deben alinearse de acuerdo al plan estratégico de la

empresa.

Los indicadores deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
delimitados en el tiempo, por esta razon son medidas verificables que permiten
controlar, seguir y evaluar segun lo que la organizacion evidencie y la
documentacion que esta tenga, la aplicacion y el cumplimiento de los objetivos,
como también del desemperio del sistema. Los indicadores son fundamentales en
la empresa debido a que les permite medir el grado del avance en el cumplimiento
de las actividades que fueron expuestas en el SG-SST y de esta forma tomar
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decisiones o acciones de mejora continua en caso que no se alcancen los

resultados esperados (Ministerio de Trabajo, 2014).

2.2.1.6 Indicadores de estructura

Los indicadores de estructura son aquellos que nos permiten medir la existencia o
el cumplimiento de los componentes y requisitos del SG-SST, por esta razon, el
empleador debe considerar los siguientes aspectos para sus indicadores de

estructura:

La politica de SST y que esta se comunique a todos los que conforman la

organizacion.

e Los objetivos y las metas de SST

e Plan de trabajo anual y su debido cronograma

e Asignacién de responsabilidades de las diferentes areas de la empresa frente
al desarrollo del SG-SST

e La asignacion de recursos, como lo son los fisicos, humanos, financieros y
demas recursos que ayuden al desarrollo del SG-SST

e Definicion de un método para la identificacion, evaluacion y valoracién de los
peligros

e La elaboracién del COPASST o el vigia de SST

¢ Los documentos que soportan el SG.SST

e Procedimiento para definir las condiciones de salud de los integrantes de la
empresa, para las prioridades de control e intervencion

e Existencia de un plan para la prevencién de emergencias

e Capacitacidon anual sobre SST.
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Finalmente se observa que la empresa debera realizar un indicador que integré

los aspectos anteriores o los evalué por aparte (Ministerio de Trabajo, 2014).

Para conocer Para conocer sobre la administradora de riesgos laborales (ARL) y las
consecuencias que trae al no estar afiliado y demas temas (véase en el Apéndice
D).

2.2.2. Mantenimiento industrial.

El mantenimiento industrial surgi¢ ante la necesidad del ser humano de preservar
la funcionalidad de sus herramientas primarias, después de esto evoluciono sobre
los interés de conservar los dispositivos y equipos utilizados en la fabricacion de
productos, mediante esto, el mantenimiento es un control constante o periddico de
las instalaciones como en el caso de una planta de produccion o de sus
componentes como el producto, por lo cual, va encaminado a toda actividad con el
fin de conservar las propiedades fisicas de una institucion o empresa, con el objetivo

de operar de forma satisfactoria y aun costo razonable.

Por lo tanto, el mantenimiento industrial es un control constante o periddico
instalaciones y conjunto de los trabajos en reparacion e inspecciones necesarias
para asegurar el manejo regular y el 6ptimo estado de conservacion de las plantas
productivas de sus servicios e instalaciones, el mantenimiento se implementa con
el fin de incrementar la seguridad del personal involucrado en la produccién asi
como en equipos e instalaciones, de esta misma forma lograr la disponibilidad ellos
mismos (Abella, 2021).
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2.2.2.1 Etapas del mantenimiento industrial
2.2.2.1.1 Planeacién

Es donde se definen claramente que es lo que se necesita y luego se define como
se ejecuta la actividad que se va a realizar tanto en las maquinas o instalaciones, al
definir como se ejecuta la actividad, como consecuencia, estoy definiendo que
recursos se van a utilizar, ya sea un técnico mecanico, repuestos como por ejemplo,
empaquetadura o los consumibles que podrian ser, aceite, grasa, entre otros y el
cuanto, que es la cantidad que voy a utilizar para realizar dicha actividad. Este es
un proceso integral y continuo que ayuda a determinar los objetivos, los procesos y
los recursos que se necesitan para la organizacion del mantenimiento para asi
poder lograr sus fines, cabe destacar que la planeacion es la base para optimizar
las acciones operativas de control, de mejora de procesos y productos dentro de la
organizacion (Andrea, 2021).

En esta parte de se define el ;Qué?, ; Como?, ;Con qué? y ;Cuanto?, (véase en
el Apéndice E).

2.2.2.1.2 Programacién

En la programacién del mantenimiento se define el quien y cuando, en esta parte
ya estan asignadas las fechas de las tareas programadas, esto quiere decir que se
acoplan todos los trabajos mediante los recursos donde se les asignada una
secuencia para ser ejecutadas las tareas correspondientes, por medio de la
programacion se le da prioridad a los trabajos que deben realizar con mas urgencia
o tienen un grado critico, pero en esta parte se debe tener en cuenta si los materiales
estan en la planta, de lo contrario no se podria programar las tareas asignadas, por
medio de la programacion se debe tener una apreciacion realista tanto en tiempo

como actividad y en lo posiblemente sucedera. El programador es la persona idénea
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que define cuales son los técnicos asignados a la actividad que se va a ejecutar,

(véase en el apéndice E).

2.2.2.1.3 Ejecutar

En esta parte es cuando el programador le entrega al ejecutor el programa de
mantenimiento que son las fechas asignadas de cada actividad, entonces el ejecutor
debe ponerlas en marcha y documentarlas, (véase en el Apéndice E).

2.2.2.2 Tipos de mantenimiento
2.2.2.2.1 Mantenimiento correctivo

El mantenimiento correctivo son las actividades de reparacion y sustitucion de los
elementos desperfectos por repuestos que se realizan cuando aparece la falla, en
otras palabras, es el mantenimiento que se lleva a cabo después de detectar la falla
tanto como en dispositivos, maquinaria, piezas o componentes, hasta poder
completar su restauracién, por ello, el mantenimiento correctivo es un conjunto de
acciones que van dirigidas a la reparacién de averias o imperfecciones en las
instalaciones o equipos de la empresa cuando estas han perdido su operatividad y
es necesario suspender la maquina o instalacion dafada, (véase en el Apéndice E),
(Medrano, Gonzalez, & Diaz de Leon, 2017) (Unido, 2016).

2.2.2.2.2 Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo se basa en la evaluacién de las condiciones fisicas de
los equipos o las maquinas, por medio de este mantenimiento se le da una
supervision planificada, de manera constante y de forma proyectada, en lo cual se
realiza en todas las maquinas, instalaciones u equipos, con el fin de poder reducir

las fallas no programadas o las paradas de emergencia, en consecuencia, el
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mantenimiento preventivo consiste en dar intervenciones que evitan las averias y

disminuyen la posibilidad de que un activo de falle.

De igual forma el mantenimiento preventivo es el cual es llevado a cabo para
poder mitigar las degradaciones en las piezas de los equipos y de esa misma forma
reduciendo la posibilidad de una falla, este mantenimiento ayuda a extender la vida
util de los equipos y maquinas; el tipo de mantenimiento preventivo es de forma
periodica, lo cual se debe dar de forma programada para asi poder evitar toda
parada inesperada y de ser continuo para que su desarrollo u aplicacion sea
efectivo, (véase en el Apéndice E), (Medrano, Gonzalez, & Diaz de Leon, 2017)
(Unido, 2016) (Anonimo, INFRASPEAK, 2021).

2.2.2.2.3 Mantenimiento predictivo

El mantenimiento predictivo es una metodologia que permite asegurar el correcto
funcionamiento de las maquinas mediante la vigilancia de una variable, donde se
identifica un parametro que se empieza a degenerar o degradar, generando que se
pierda la funcionalidad del equipo, permitiendo dar signos de advertencia que
indiquen que alguna parte de la maquina no esta trabajando de forma correcta y
gracias a esto, le permite a la empresa programar las reparaciones sin necesidad
de afectar el proceso productivo y prolongado la vida util de los equipos. Asimismo,
Este tipo de mantenimiento se ejecuta sin necesidad de recurrir a desmontajes o

parada.

La aplicacion de técnicas especializadas ayuda a detectar si existe algun
deterioro en la maquinaria o equipo de la empresa y de esta forma mediante un
diagnaostico identificar qué tan necesario es efectuar algun trabajo de mantenimiento

en la maquina.
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El mantenimiento predictivo se establece con el fin de lograr un control sobre los
costos de mantenimiento y obtener mejoras en el proceso productivo de la empresa.
Asimismo, para la implementacion de este programa se debe realizar inicialmente
un cronograma de la maquina a evaluar, donde se contenga el listado de piezas o
elementos que puedan fallar, también debe llevar el tiempo de vida util de cada parte
que fue sefialado por el fabricante, el personal debe estar capacitado y tener
experiencia, de esta forma con el seguimiento y el cumplimiento del cronograma se
lograra evitar fallas inesperadas, (véase en el Apéndice E), (Medrano, Gonzalez, &
Diaz de Leon, 2017) (bibing.us.es, 2021).

2.2.3. Sector publicidad

Informe Sectorial

En la actualidad, la pandemia ha ocasionado inmensas pérdidas en el sector de la
publicidad. Por ello, también se han presentado la baja tasa de nivel de ingresos y
el empleo. Sin embargo, la inversidon en publicidad aumenté donde varias
microempresas aumentaron el presupuesto para destinarle a este canal, cabe
destacar que el balance es de menor dinamismo si se hace una comparacién con
la tendencia que se tenia en el 2016 al 2018 (SECTORIAL, 2021).

Funcionamiento sectorial

La actividad publicitaria comprende de unos procesos de disefio, concepcion y
produccion de mensajes destinados a los clientes potenciales por medio de los
canales de comunicacion y las redes sociales (SECTORIAL, 2021), se tiene en
cuentas estos procesos:
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e Definicion estrategia: se segmenta el mercado y se mide el posicionamiento
de la marca dando establecimiento a las estrategias de contenidos.

e Creacion: Intervienen las agencias de publicidad en el disefio y desarrollo
de contenidos que buscan materializar la estrategia definida.

e Difusion: Se determina el canal a través del cual se va a comunicar el
contenido creado.

¢ Medicién: Se presentan indicadores asociados al impacto de las campafas
publicitarias y el retorno generado (SECTORIAL, 2021).

Gracias a esto se da una descripcion de cual son los canales de difusion publicitaria
que pueden ser por medio de impresos, radio, television, online y exterior. Sin
embargo, los sectores normalmente con mayor pauta publicitaria en el pais son los

servicios, el comercio, la automotriz, lo financiero y gobierno.
Comportamiento

En el sector publicitario como se puede ver, fue golpeado por el impacto econémico
por culpa de la pandemia, esto se ve reflejado en la contratacidn de las ventas, que
aun no llegan a los limites que se conseguian en el afio 2019 y 2020 (SECTORIAL,
2021).

Para conocer mas sobre el sector publicidad, sobre el informe sectorial, como influye
y demas temas (véase en el Apéndice F).

2.3. Marco legal

2.3.1. Normatividad SG-SST
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Es muy importante en una empresa ya sea mediana, pequeia y micro la
implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, ya
que su principal funcion es garantizar el bienestar de los empleados. Por ello el
empleador esta en la obligacion de proteger y salvaguardar la vida de los
trabajadores acorde a lo establecido en la normatividad vigente.

Se conoce que el motor de una organizacion son los trabajadores por lo que es
importante velar por las 6ptimas condiciones de cada uno de ellos lo cual genera

una mayor eficiencia y productividad en la organizacion.

A continuacion, se relaciona la normatividad en las microempresas:

¢ Resolucion numero 0453 de marzo de 2020 donde se adoptan medidas
sanitarias de control en algunos establecimientos por causa del COVID-19 y
se dictan otras disposiciones (MnCIT, 2020).

e Decreto 1072 de mayo del 2015 donde reune todas las normas que
reglamentan el trabajo. Desde la creacion de este decreto hasta la actualidad,
se ha convertido en la unica fuente confiable para la consulta de las normas
normalizadas sobre el trabajo en Colombia (Mintrabajo, 2015).

e Decreto 1477 de agosto de 2014 lo cual el objetivo es remitir la tabla de
enfermedades laborales, donde se da unos temas importantes sobre los
agentes de riesgos para la facilitacion de la prevencion de enfermedades en
los lugares de trabajo y el otro tema son los grupos de enfermedades para la
evaluacion del diagnostico médico en los empleados afectados (Funcidn
publica, 2014).

e Decreto 1443 de julio de 2014 lo cual consiste en las obligaciones legales de
los empleadores en base a la salud y seguridad en el trabajo de los
trabajadores, teniendo a su vez responsabilidades de estos (Ministerio del
trabajo, 2014).
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e Decreto 472 de marzo de 2015 donde se reglamenta los juicios de proporcion
sobre las multas por infracciones a las normas de seguridad y salud en el
trabajo, al omitir el uso de aplicacion de estas normas, se obtendra una orden
de clausura del lugar de trabajo dando cierre parcial o definitivo en la
empresa dando prohibicion de trabajo y tareas, entre otras disposiciones
(Mintrabajo, 2015).

e Decreto 1295 de junio de 1994, donde se establece la organizacion y
gerencia del sistema general de riesgos profesionales (Mintrabajo vy
seguridad social, 1994).

e Resolucion N.° 1401 mayo de 2007 donde se normaliza la exploracion de
incidentes y accidentes de trabajo (Ministerio de la proteccidn social, 2007).

e Resolucion 2646 julio de 2008 donde se instauran disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacidn, evaluacion, prevencion y monitoreo
permanente de la exhibicion a factores riesgo psicosociales en el trabajo y la
determinacion de los estudios causados por el estrés ocupacional (Ministerio
de la proteccion social, 2008).

e Resolucion N.° 0312 de febrero de 2019 por la cual se concretan los
Estandares Minimos de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST del
Sistema de Gestion para las microempresas (Mintrabajo, 2019).

e Resolucion 1409 de julio de 2012 donde se crea el Reglamento de Seguridad
para proteccion contra caidas en trabajo de alturas (Mintrabajo, 2012).

¢ Resolucion 1401 de mayo de 2007 por el cual se establece las obligaciones
y requisitos minimos para realizacion de las investigaciones de incidentes y
accidentes de trabajo, con la finalidad de identificar las causas, hechos y
situaciones que les han generado, dando una implementacion a las medidas
correctivas encaminadas a minimizar las circunstancias de riesgo y asi evitar

su recurrencia(Minsalud, 20017).
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e Resolucion 2646 de julio de 2008 por la cual se establecen disposiciones y
se concretan las responsabilidades para la identificacion, evaluacién,
prevencion y monitoreo para la exposicion a los componentes psicosocial en
el trabajo (Minsalud, 2008).

e Resolucion 1111 de marzo de 2017 donde se precisan los Estandares
Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para
trabajadores y contratistas que mediante a ellos se establece, comprueba y
controla que las empresas cuenten con las condiciones elementales de
capacidad tecnologica y cientifica, dando un buen funcionamiento y
desarrollo de actividades para los trabajadores (Mintrabajo, 2017).

e Ley 100 de diciembre de 1993 donde se establece el sistema de seguridad
social integral y se dictan otros preceptos que cuenta con seis principios
basicos que vienen siendo la eficiencia, unidad, solidaridad, integralidad,
universalidad, participacién y también cuenta con cuatro libros que contiene
el sistema general de pension, de seguridad social en salud, de riesgos
profesionales y sistemas sociales complementarios (Congreso de Colombia,
1993).

e Ley 776 de diciembre de 2002 donde todo trabajador tiene derecho a los
servicios en caso de accidentes de trabajo o una enfermedad laboral como
consecuencia de ellos se produzca una incapacidad, invalidez o se muera
(Congreso Colombia, 2002).

e Ley 1562 de julio de 2012 donde se cambia el sistema de riesgos laborales
y se imponen otras disposiciones en materia como lo es la salud ocupacional
(Minsalud, 2012).

e Ley 1010 de enero de 2006 donde se acogen las medidas para prevenir,
corregir y sancionar las diferentes formas como la agresion, el maltrato y

ofensas que viene siendo un acoso laboral sobre quienes realizan sus
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actividades financieras en el argumento de una relacion laboral tanto privada
como publica(Congreso de Colombia, 2006).

e (Codigo sanitario ley 9 de julio de 1979 por el cual se establecen las normas
diferidas a la prevencion de todo dafio que pueda causar a la salud de las
personas procedentes de las circunstanciasen el lugar de trabajo (Diario
Oficial 35308, 1979).

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de tipo exploratoria debido a que el tema a indagar no ha sido
tratado por muchos autores y aun esta difuso entre la sociedad, (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014), en este sentido, se explora conocimiento de SST y
mantenimiento, permitiendo dar sugerencias de soluciones para resolver dicha

problematica.

Asimismo, este proyecto tiene un enfoque mixto, esto quiere decir que se realizo
recoleccion, analisis y vinculacion de datos tanto cuantitativos como cualitativos, en
la figura 4 se puede observar la relacion del enfoque mixto entre lo cualitativo y lo
cuantitativo, donde lo cuantitativo viene siendo la realizacion de las encuestas en
las empresas elegidas, para hacer el analisis y estadisticas de como estan las
microempresas del sector de publicidad en cuanto al mantenimiento industrial, SG-
SST e industria 4.0 en Bucaramanga y por ultimo la intervencion de lo cualitativo,
con la interpretacion de los datos vs la teoria que pueda soportar una base de los

temas a explorar.
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Figura 4. Enfoque mixto

Cuantitativo Cuantitativo e
Recoleccion Andlisis de Cualitativo
de datos datos Recoleccion
(encuesta) (estadisticas) de datos

Cual_itgtivo Interpretacion
Analisis de del conjunto
datos de datos.

Fuente: Creswell, 2013

De igual forma, para esta investigacion se hace uso del método analitico y
deductivo, siendo el analitico aquel que permite descomponer el problema a
resolver, que en este caso son las debilidades que surgen en el mantenimiento
industrial y el SG-SST en el sector de publicidad de las microempresas de
Bucaramanga, dividiéndolo para estudiar en forma cada uno de sus elementos,
permitiendo la comprensién de un analisis racional, por medio de la observacién y
el examen de un hecho en particular y por medio de este método nos permite
conocer el objeto del estudio, comprendiendo su comportamiento y estableciendo
resultados o teorias de las debilidades que existen en los temas a estudiar y sus
posibles soluciones. Por otra parte, se hace uso del método deductivo ya que
permite inferir ideas a partir de los preconceptos y herramientas de conocimientos
adquiridas, con el fin de construir una conclusion légica sobre la problematica que

nos rodea (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
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Por ultimo, como técnica de recoleccidon de datos, se utilizaron las encuestas

hacia las microempresas que llevaran como fin identificar las falencias que tienen,

en el mantenimiento y el SG-SST. Este método es extensamente utilizado como

procedimiento de estudio investigativo, puesto que permite obtener, elaborar y

analizar datos de muestras en casos que se presentan dentro de una poblacién, de

forma eficiente y rapido (Casas, 2002).

A continuacion,

investigacion:

Tabla 2. Fases del trabajo de investi

la tabla 2 presenta las fases

realizadas el trabajo de

acion

Objetivo especifico

Fase

Descripcion

. Determinar los
requisitos minimos de
SST y mantenimiento
industrial a través de

la revisibn de las
legislaciones

colombianas y
referentes  tedricos,

con el fin de obtener
informacion sobre los
temas a desarrollar.

Requisitos minimos de SST y
mantenimiento industrial para
el sector de publicidad.

En esta fase se indaga por
medio de los recursos como el
internet y las normas de la
legislacion colombiana, sobre
los requisitos minimos de SST
y mantenimiento industrial en
las microempresas, lo que
permitira observar y analizar
los diferentes métodos que se
pueden realizar para evaluar y
mejorar los resultados de los
incidentes, accidentes vy
enfermedades laborales, que
suceden en el sitio de trabajo,

como también permite
determinar los adecuados
requisitos que las

microempresas deben cumplir
con la finalidad de generar una
gestion eficiente que se dan
sobre los peligros y riesgos
que pueden acontecer dentro
del puesto de trabajo. Esta
fase se desenvuelve con el fin
de informar, comprender vy
adquirir el conocimiento sobre
estos temas, con el objetivo de
poder saber que es lo se
necesita para realizar el
proyecto
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Identificar las
debilidades de las
microempresas en
SST y mantenimiento
industrial, por medio
de una encuesta para
los microempresarios
del sector de
publicidad en
Bucaramanga.

Debilidades de las
microempresas en SST vy
mantenimiento industrial en
Bucaramanga

Esta fase se hace con el
objetivo de identificar las
debilidades en el area de SST
y mantenimiento industrial en
las microempresas de
Bucaramanga del sector de
publicidad. Para hallar dichas
debilidades, se hace uso de la
técnica de investigacion de
encuestas, donde se realizan
dos tipos una que va dirigida
para el empleado y otra para el
empleador, por medio de la
muestra poblacional que se
calcul6 se obtuvo que se
debian entrevistar 67
empresas, permitiendo
observar que tanto
conocimiento e informacion
tienen las microempresas
sobre estos temas y que
aplican para evitar o mitigar los
riesgos o si ellos no cumplen
con ninguna condicion para la
proteccion de sus empleados y
asi de esta forma adquirir la
informacion necesaria para
revelar cuales son las
debilidades que mas suceden
en este sector.

Analizar la debilidad y
problematica mas
latente en el sector
publicidad sobre la
SSTyel
mantenimiento
industrial, generando
una alternativa de
solucién que facilite
su tratamiento.

Alternativa de solucién para
debilidades de SST vy
mantenimiento en el sector
publicidad

En esta fase del proyecto, se
hace el andlisis de los
resultados que se generaron
al hacer el uso de la técnica de
la encuesta sobre el sector de
publicidad en los temas de

SST y mantenimiento
industrial, permitiendo
observar cual es la

problematica mas relevante
que sucede en este sector, con
el fin de dar una solucién que
permita obtener las medidas
de intervencién adecuadas
para mitigar los riesgos y que
por medio de esta informacion,
las empresas se concienticen
de dar un apropiado
mantenimiento a los equipos y
generando un fortalecimiento
en esos conocimientos.
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Nota: fuente disefiada por los autores del proyecto de investigacion.

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Requisitos minimos de SST y mantenimiento industrial para el sector de
publicidad

En el primer objetivo se buscod determinar los requisitos minimos de SST vy
mantenimiento industrial para el sector de publicidad de Bucaramanga, como

consecuencia se inicid una busqueda de la normativa:

Se organizé la busqueda de la normativa de SST en una tabla (véase Apéndice
G) y a partir de esa informacion se establecio los requisitos minimos que se usaran

para hacer la fase 2. La figura 5 muestra la estructura de la tabla.

Figura 5. Normativa de SST

= Tabla 1. Normatividad SG-SST
Fecha de Referencia o cita
consulta

Normativa Requisitos y datos claves

Obliga a todas las empresas del
Pais sin importar el tamario de
la empresa ya sea grande,
mediana, pequefia o micro la
implementacién del Sistema de (Mintrabajo, 2015)
Seguridad y Salud en el (Steel, 2019)
Trabajo, que cumple un objetivo
5)69;:59(0 de prir]cipal en prevenir las 6 de
2015 lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones
de trabajo a las cuales estan
expuestos los empleados,
reduciendo al minimo los
accidentes y enfermedades
laborales que se pueden
presentar

septiembre de

Protege a los empleados de la
organizacién contra los riesgos
Decreto 614 | relacionados con lo relacionado _6 de

de 1984 al tema laboral que pueda|septiembre de
afectar la salud individual o
colectiva en los lugares de
trabajo.

(Mintrabajo, 1984)

Se establece la nueva tabla de
enfermedades laborales, que
evidencia cinco factores de
riesgo ocupacional: los
quimicos, fisicos, bilégicos, (Diario oficial
psicosociales y agentes 49234, 2014)
Decreto ergonomicos. Ademas, se 6 de (Consultorsalud,
1477 de|observan algunos cambios,| septiembre de |2014)

2014 entre ellos la creacién de la

ootocorio —do omfosceododos

Fuente: Autor.
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Posteriormente la busqueda la normativa y documentos de mantenimiento
industrial, se organiz6 en una tabla (véase Apéndice H) y a partir de esa informacion

se establecieron los requisitos minimos que se usaran para desarrollar la fase 2.

Figura 6. Normativa mantenimiento industrial

Tabla 1. Normatividad Mantenimiento Industrial
Documento- Requisitos y datos Fecha de Referencia o cita
titulo claves consulta

Por medio de esta
guia técnica nos

ayuda a
proporcionar el
vocabulario que va
alusivo al

mantenimiento

industrial, por el cual
cualquier  persona
interesada, ya sea
estudiante 0
profesional o quiera
Guia técnica GTC | acceder a ciertos | 10 de septiembre | (ICONTEC, 1999)
Colombia 62 conocimientos sobre del 2021
el mantenimiento
industrial, donde
proporcionara

puntos clave, del
c6mo o determinar el
estado de una
maquina u equipo, el
desempefio del
mismo y su estado,
esta guia técnica nos
ayuda aclarar a
diferenciar las
adversidades que se

Fuente: Autor.

Estos apéndices estan organizados de la siguiente manera:

e La primera columna esta compuesta para SST, ya sea decreto, resolucion o
ley.

e En el apéndice H, la primera columna esta constituida por documentos que
hacen referencia al mantenimiento industrial, con el fin de tener una base o
guia sobre de este mismo.

e La segunda columna esta integrada por requisitos o datos calve que se

deben tener en cuenta en base a la normativa, de esta forma se podra
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visualizar lo mas importante a la hora del manejo de personal o de la
microempresa misma.
e Latercera columna se compone de la fecha en que se indago el documento.
e La cuarta columna hace referencia a la cita bibliografica de donde se obtuvo

la informacion.

La informacion fue investigada desde el 1 de septiembre hasta el 18 de
septiembre de 2021, donde se consultaron 17 paginas para SST y 7 de
mantenimiento y se determinaron los componentes sobre cada resolucion y decreto
gue se da en cada normatividad tanto para el Mantenimiento Industrial como para
la Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.2. Debilidades de las microempresas en SST y mantenimiento industrial en

Bucaramanga

Para la identificacion de las debilidades de las microempresas SST y el
mantenimiento industrial, se inicié construyendo una base de datos con las posibles
microempresas a encuestar (véase Apéndice 1), dicho documento esta compuesto

por una tabla de 8 columnas.

La base de datos del apéndice esta organizada con 8 columnas y 72 filas, en las

cuales

e La primera columna se constituye por el numero de microempresas que se
visitaron del dia 9 de septiembre al 14 de septiembre, en el cual se visitaron
71 microempresas del sector de publicidad en la ciudad de Bucaramanga.

e La segunda columna esta conformada por el nombre o razén social de cada

microempresa, lo cual esta organizada en orden de visita.
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e La tercera columna esta integrada por la fecha en que fue visitada cada
microempresa desde el dia 9 de septiembre del 2021, donde se inici6 con la
recoleccion de dato, hasta el dia 14 de septiembre que se culmina esta
recoleccion a los microempresario de la ciudad de Bucaramanga.

e La cuarta columna hace referencia a la hora en que se llegdo a la
microempresa y se empezaron a tomar los datos de cada una de las
personas a las que iban destinadas las encuestas.

e La quinta columna se compone de la ciudad en que se realizaron las
encuestas.

e La sexta columna esta compuesta por el Departamento de la ciudad en
donde se realizaron las encuetas.

e Laséptima columna relaciona la direccion de cada una de las microempresas
que fueron encuestadas, tanto trabajador como gerentes o encargado de ella
misma.

e Por ultimo, la octava columna se describe si atendié o no atendi6 la empresa,
por lo cual se clasifica las que tuvieron o no disponibilidad necesaria para

responder las preguntas.

De esta forma se tomaron puntos clave como una indagacion profunda para
concentrar las zonas con un gran volumen de empresas de publicidad, con el
objetivo de mitigar el tiempo y hacer la recoleccion de datos mas rapida y eficiente
posible, asimismo, se toman puntos clave con el fin de distribuir las zonas a las
cuales se iban a visitar primero, con el objetivo de organizar el tiempo y costos de
transporte, de esta forma se diseid la ruta mas corta para el sondeo que se tenia

planeado.

Paralelamente se fue construyendo el instrumento de la recoleccion de datos que
se identificd a partir de una encuesta y quedo estructurada de la siguiente manera:
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En primer lugar, se definié que se debian realizar dos encuestas, el primero esta
asociado al conocimiento que tiene el gerente y el segundo a los empleados,
haciendo referencia a los temas de SST y el mantenimiento industrial, con el objetivo
de saber el nivel de conocimiento que tienen sobre estos temas a la hora de

implementarlo en la microempresa que se desempefian.

En segundo lugar, por medio de reuniones estipuladas y orientacion de la
directora, surgieron herramientas como lluvia de ideas para definir el contenido de
cada una de las encuestas, paralelamente al obtener las orientaciones adecuadas,
el grupo de trabajo se encargo de dividir, organizar y asignar el contenido. Luego de
distribuirlo se dio paso a la elaboracion he indagacion sobre mantenimiento
industrial y SST buscando la manera mas entendible y comprensible a la hora de

definir el contenido de la encuesta.

Posteriormente, se realizé una reunién con el grupo de trabajo, donde se
seleccionaron las preguntas para la encuesta de los empleados y duefios de la

microempresa.

Al revisar el primer borrador de la encuesta, se realizaron cambios en |la forma de
presentar las preguntas. Durante este periodo mismo se decidié realizar la encuesta
de forma fisica y virtual con el fin de facilitar la recoleccion de datos y no interferir

con el trabajo de las microempresas.

Finalmente, la estructura de la encuesta definitiva se presenta en la tabla 3
organizada por tres componentes, preguntas asociadas y el tipo de pregunta.
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Tabla 3. Estructura encuesta trabajador
Componente Pregunta asociada Tipo de pregunta
Nombre
Cargo
Razén social

Correo electronico ]
Genero Abierta

Identificacion

Fecha
N° trabajadores
N° horas laborales al dia.

e ;Con qué frecuencia realiza movimientos
repetitivos y posturas incomodas con
alguna extremidad de su cuerpo,
generando estrés o presion?

e ;Hace uso de equipos, instrumentos,
herramientas 0 maquinas que le puedan
provocar algun dafio (cortes, golpes,
amputaciones, entre otros)?

e ;Durante sus tareas laborales manipula y e Seleccion
aplica sustancias quimicas nocivas o .
toxicas? multiple
SST e ¢Ensusitio de trabajo cuando fue la Gltima

e Siyno

vez que han realizado evaluaciones o
controles sobre los riesgos que se pueden
generar en su empresa?

e ;Con qué frecuencia realizan pausas
activas en su actividad laboral?

e ;Antes de empezar a laborar en la

microempresa en cuales temas fue

capacitado para empezar su actividad

laboral?

lluminacién deficiente

lluminacién en exceso

Ruido

Aerosoles liquidos nieblas

Aerosoles liquidos rocios

Carga dinamica por esfuerzos

Carga dinamica por  movimientos

repetitivos

Carga estatica de pie

Carga estatica por posiciones forzadas

Posturas inadecuadas

Cargas suspendidas

Caida de objetos
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SST

Elemento o herramientas cortantes,
punzantes, con tundentes.

Contacto o golpes con objetos, elementos,
equipos o estructuras.

Escaleras inadecuadas

Escaleras sin barandas

Ausencia de puntos de anclaje

Ausencia de protecciones perimetrales
Organizacional y estilos de mando,
supervision técnica, niveles de
participacion.

Trabajo mondétono

Trabajo repetitivo

Alto ritmo de trabajo

Turnos y sobre tiempos

Relaciones interpersonales

e Seleccion
multiple

e Siyno

Nota: fuente disefiada por los autores del proyecto de investigacion.

La tabla 4 presenta la estructura de la encuesta realizada al empleador.

Tabla 4. Estructura encuesta empleador

Componente

Pregunta asociada

Tipo de pregunta

Identificacion

Nombre

Cargo

Razén social

Correo electrénico

Genero

Fecha

N° trabajadores

N° horas laborales al dia.

Nivel educativo de los trabajadores.

e Abierta

e Seleccion
multiple

SST

¢ Cémo califica usted el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que brinda la
microempresa donde labora?

¢ Sabe cuanto son los estandares minimos de
seguridad para proteger la salud de los
empleados?

¢ Tiene asignado a una persona que se
encargue del sistema de gestion seguridad y
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SST

salud en el trabajo, con la finalidad de evitar
los riegos laborales?

¢Cuanto es el presupuesto que tiene para
implementar medidas de seguridad y salud en
el trabajo?

¢Cuantos trabajadores estan afiliados al
ARL?

¢ Cuadles son las consecuencias de no tener
afiliado a un empleado en una empresa?

¢La empresa realiza capacitaciones a los
empleados sobre cémo realizar el debido
trabajo y las herramientas a utilizar, con el fin
de proteger la salud del trabajador?

¢Cuales son los accidentes laborales que
mas se presentan en la empresa debido a la
falta de medidas de seguridad en el trabajo?
¢, Qué equipo de proteccion utilizan sus
empleados para realizar su trabajo?

Si realizaron controles sobre los posibles
riesgos de la empresa ¢ cudles son los que
mas han afectado a los trabajadores?

Abierta
Seleccién
multiple
Siyno

Mantenimiento
industrial

¢, Cuantos equipos contiene la empresa?
¢,Conoce los diferentes tipos de
mantenimiento para implementar en los
equipos de su empresa y el término de
mantenimiento industrial?

¢ Qué tipo de mantenimiento ha aplicado en
los equipos de su empresa?

¢Cada cuanto realiza mantenimiento a las
maquinas que posee la microempresa donde
usted labora?

¢, Cuando fue la ultima vez que un trabajador
sufrid accidente laboral debido a la poca
aplicacién del mantenimiento en los equipos
y por a la inadecuada ubicacién de las
maquinas?

¢Cree usted importante el mantenimiento
industrial en los equipos de la empresa,
sabiendo que con esto alarga el ciclo de vida
y se disminuyen las paradas no
programadas?

Seleccién
multiple
Siyno
Abierta
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e ;Ha implementado o desea implementar
algunos de los pilares de la industria 4.0 en

Industria 4.0 su empresa? e Seleccion

e ;Con qué frecuencia ha escuchado hablar multiple
sobre la industria 4.0 y sus ventajas?

Nota: fuente disefiada por los autores del proyecto de investigacion.

Los ajustes finales se realizaron el 1 de septiembre del 2021 y 3 de septiembre
del 2021. Una vez fue aprobado por la directora del proyecto se pasaron a un
formulario en linea y se aprobo el 7 de septiembre, para comenzar las encuestas a

las microempresas en el sector de publicidad.

Para la recoleccion de estos datos se us6 formulario en linea de Google forms,
dando una tabulacién mas ordenada, facil y asi permitiéndonos sacar estadisticas

de una forma mas factible. (véase Apéndice J).

Finalmente, se completd la base de datos con el registro de las visitas a las
microempresas sefalando la jornada, la hora, la direccion y la disponibilidad de la

microempresa como se muestra en la figura 7, (véase Apéndice ).
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Figura 7 Evidencia de las empresas visitadas
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Fuente: Autores.

La jornada de recoleccion de encuestas se dio entre el 9 al 14 de septiembre y el
resumen de ellos se puede evidenciar en la tabla 6.

Tabla 5.Registro de visitas a las microempresas del sector de publicidad

Fecha N° de Atendido No atendido
microempresas
visitadas

9 de septiembre de 11 10 1
2021

11 de septiembre de 35 32 3
2021

13 de septiembre de 13 13 -
2021

14 de septiembre de 12 12 -
2021
Total 71 67 4

Nota: disefiada por los autores del proyecto.

La figura 8, presenta la evidencia se deja como evidencia la toma de fotos sobre

la recoleccion de datos en las microempresas del sector de publicidad en la figura
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10 y véase apéndice K, donde se observan demas imagenes que se tiene como

evidencia:

Figura 8. Evidencia recoleccion de datos.

Fuente: Autores.
Por ultimo, se construyé la ficha técnica de la encuesta como se muestra en la
tabla 6.

Tabla 6. Ficha técnica encuesta mantenimiento industrial y SST

Ficha técnica de la encuesta

Encuesta de conocimiento sobre
Nombre de la encuesta mantenimiento industrial y Seguridad y salud en
el trabajo.

Evaluar el grado de conocimiento sobre el
mantenimiento industrial y seguridad salud en el
Objetivo de la encuesta trabajo, con el objetivo de identificar las
debilidades que se presentan en el sector de
publicidad en las microempresas de

Bucaramanga.

Poblacién Microempresas en el sector de publicidad de
Bucaramanga.

Muestra planeada 67

Muestra real 67

Fecha de recoleccién 9 de septiembre a 14 de septiembre.

Nota: fuente disefiada por los autores del proyecto de investigacion.
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4.3. Alternativa de soluciéon para debilidades de SST y mantenimiento en el

sector publicidad

Después de encontrar las debilidades del sector de publicidad en SST vy
mantenimiento industrial, se revisaron las posibles opciones para orientar a los
empresarios, como: video, cartilla, capacitacion, folleto o guia técnica. Para
seleccionar los mas apropiados se construyd una matriz de priorizacion con los

siguientes criterios:

4.3.1. Criterios

1. En base al criterio de facilidad de uso, se hace referencia a la utilidad que le
puede dar el microempresario a la opcién implementada, en lo cual a medida
que vaya leyendo o escuchando sea entendible y no le sea complicado
utilizar la opcion presentada, de esta misma manera se identifica la facilidad
con la que el microempresario puede interactuar con el material.

2. La conectividad, es la facilidad que tiene el microempresario para obtener el
material ya sea de forma fisica o virtual, en donde se vea afectada la
disponibilidad que tiene la persona y también se tuvo en cuenta el acceso a
internet con el que deben contar.

3. Por medio de la facilidad de explicar, se tuvo en cuenta, que el
microempresario a la hora de leer o escuchar, pudiera comprender el tema
estipulado de manera sencilla y concreta, en el cual se puedan abarcar todos
los temas de forma corta pero concreta.

4. En base al criterio de extensidn, se determiné que se tendria en cuenta la
opcién o las opciones que fueran mas cortas, porque la idea no es aburrir a
la persona, sino que sea breve y conciso.

5. Por medio del criterio didactico, se revisa que el microempresario no se vaya
aburrir con la lectura o por medio de la presentacién audio visual, lo que se

busca es que el lector pueda interactuar con el material y al mismo tiempo
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pueda ir relacionando si cumple o no con algun criterio de los temas de la
seguridad y salud en el trabajo y en la parte del mantenimiento industrial, si
lo esta cumpliendo podra marcar un chulo (V') y una X si no lo ha hecho o no
ha implementado.

4.3.2. Ponderacion
Para poder esclarecer que opcion era la mejor y asi mismo ponerla en practica en
las diferentes microempresas, se determiné una ponderacion de 1 a 10, donde 1

era la opcion menos favorable y 10 la opcion mas favorable, la tabla 7 presenta la
matriz diligenciada.

Tabla 7 Priorizacion de métodos de solucion

Opciones de Facilidad | Conectivida | Facilidad para | Extension | Didactica Total
solucion de uso d explicar
Video 10 10 46
cartilla 7 8 45
Folleto 9 9 10 10 10 48
Capacitacion 6 4 28
Guia técnica 5 5 4 24

Nota: Tabla elaborada por los autores.

De esta forma, por medio de la tabla de priorizacion y de los resultados arrojados
en base a las diferentes opciones y criterios que se tuvieron en cuenta, se
escogieron las dos mejores propuestas y se realizara un folleto y un video
informativo, en el cual para ejecutar estos métodos de mejora se seguiran las
siguientes etapas:
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4.3.3. Alternativa de solucion 1: Folleto

Un folleto es considerado una opcion para presentar datos, por medio de imagenes
e informacién de una forma mas detallada, contiene un contexto corto, claro e
impactante, con el fin de que el usuario o la persona, le sea sencillo entender lo que

se implementa en el panfleto.

Los pasos para realizar de una forma adecuada el folleto de informacién que se

dara entrega a las empresas que se encuestaron:

1. Se elige el formato que teniendo en cuenta la informacion a expresar, tendra
un disefo triptico, se realizara por medio de una plantilla de Word o power
point, en este paso se escoge la mas llamativa y conveniente que permita
plasmar la informacién de una mejor manera y entendible.

2. Después de la obtencion del disefio tripticos se hace la busqueda de
imagenes y se afaden a la plantilla con el fin de hacerlo mas llamativo para
las personas a las que va dirigido.

3. Seguidamente de realizar estos pasos, se pasa a editar el texto, el cual debe
ser claro y conciso con el fin de que sea entendible para las microempresas
0 personas reciban esta informacion.

4. Luego de anadir las imagenes y el texto, se hara el envio de los folletos a
cada microempresa encuestada con el fin de que se puedan informar y
adquirir el conocimiento suficiente para hacerle frente a la debilidad
encontrada (UDG virtual , 2021).
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En esta alternativa de solucion se crearon dos versiones de los folletos, en el
cual la primera version daba a conocer las responsabilidades e importancia que se
encuentran sobre los temas de la seguridad y salud en el trabajo y el mantenimiento
industrial en base a las microempresas, esta primera version no era didactica con

el lector, debido a esto se hizo su debida correccion, (véase en el Apéndice L).

Figura 9. Folleto de mantenimiento industrial

PR La causa por adoptar un mantenimiento co-
Mantenimiento recive, &5 porque no s tiens una debida
@%industria% nepecein en o= savipes
% - Se detiene la produccién . de esta forma

& s generan perdidas.

El mantenimiento industrial surgid antes la
necesidad del ser humano de preservar la
funcionalidad de sus heramientas primarias,
de o cual evoluciono y su interés es conser-
var los dispositivos y equipos en o con-

. diciones. de esta forma ayuda a conservar la
J vida itil que tienen dentro de una empresa u

Identificacion de las debilidades de organizacién. - "
Seguridad y Salud en el Trabajo y a o
mantenimiento industrial  en ant
microempresas sector publicidad ) 7 =
en Bucaramanga, 2021 A w/ Mame?rﬁiemo ®)
4 correctivo > @
Jorge Eymar Delgado Pérez é\» M; e

Johan Sebastian Estupifian Rojas Este tipo de mantenimiento se lleva a cabo preventivo
Maria Femanda Serrano Caballero e T e I

fiene como objetivo restaurar sus componen-

tes averiados, de tal forma que el equipo que-

/ de funcionando correctamente.

~ e Desventoias - 1 mantenimiento preventivo son activida-
Unidades tecnologicas de Santander ~— - k
Tecnologia en produccién industrial
2021
Disminuye la vida (il del equipo u
maquina.

Se incrementan los costos y tiem-
Ppos de reparacion.

° La calidad del producto decae.

Fuente: Autores.
La figura 10, presenta el folleto de seguridad y salud en el trabajo de su primera

version (véase en el Apéndice M).
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Figura 10. Folleto de seguridad y salud en el trabajo
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Fuente: Autores

4.3.4. Alternativa de solucion 2: Video informativo

Seguimiento y plan de mejora,

preventiva de la
desarrolio e implem

estindares minimos, plan de
mejoramiento, con el fin de cum-
plir con los objetivos planea-

a

(| Srmme

ST I

Fase de inspeccion
vigilancia y control. Se basa
verificacion  del
cumplimientos del SG-SST y
se realiza una vez al afio.

El video informativo es una herramienta que permitir transmitir informacion de un

determinado tema, de tal manera que la sociedad adquiere mas conocimiento y se

obtenga de una forma clara y se hace uso de un lenguaje audiovisual.

Los pasos para realizar el video informativo son:

1. Elegir la tematica que se desea transmitir, en este caso el video informativo

contendra las debilidades de SST y mantenimiento industrial y sus medidas

respectivas para poder fortalecerlas y mejorarlas, con el fin de disminuir los

riesgos y peligros laborales.

2. Luego de elegir la tematica, se creara el guion o lo que llevara dicho video,

como imagenes, diapositivas y audio.

3. Se elige el sitio donde se realizara el video, que en este caso sera en power

point, la cual es una plataforma que permite realizar videos de cualquier

indole y de una forma creativa y entretenida para las personas que lo veran.
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4. La duracion es entre 1 a 15 minutos.
Se agrupa la informacion e ilustraciones.
Publicacion del video por medio de la plataforma YouTube y se hace envio

de este a las microempresas encuestadas por sus correos.

A continuacion, se muestra parte del proceso de la creacion del video de
mantenimiento industrial y SST, el esqueleto de dichos videos, (Apéndice N) vy
(Apéndice N ).

Figura 11 Esqueleto del video informativo
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Fuente: Autores

Por el largo del tiempo se opta por realizar dos videos en los cuales se dividen
para mantenimiento industrial, se defini6 como contenido su historia, los diferentes
tipos de mantenimiento que se pueden optar, entre otros temas importantes. Para
el video de SST se habla de la importancia, beneficios que trae, entre otros temas
de vital importancia.
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Se establecieron los dos videos debido a la diferencia de tematicas expuestas y
la cantidad de tiempo que se obtiene en un solo video, se dividen los temas con el
objetivo de esclarecer los temas a los microempresarios y que de esa forma les sea

mas entendible.
5. Resultados

5.1. Requisitos minimos de SST y mantenimiento industrial para el sector de
publicidad

Como resultado de la busqueda de informacion realizada a las microempresas del
sector de publicidad en Bucaramanga, se encontraron los siguientes requisitos
minimos de SST:

e Asignar a una persona que disefie el sistema de gestion de SST, con el fin
de que se encargue de prevenir los peligros o riesgos que se puedan generar
en el entorno laboral, como también sea la persona que se encargue de
verificar y evaluar que el sistema se esté desarrollando de la mejor forma y
se cumpla con todo lo necesario para la proteccion de los trabajadores
(Ministerio de trabajo, 2019).

e La microempresa debe encargarse de cumplir con los estandares minimos
de seguridad para proteger la salud de los trabajadores, estos estandares
minimos se aplican o se adoptan dependiendo del tamafio de la empresa y
el nivel de riesgos que manejen en la organizacion, en este caso que es para
microempresas se manejan 7 estandares minimos (Ministerio de trabajo,
2019).

e Los trabajadores deben estar afiliados a la administradora de riesgos
laborales (ARL) y de esta forma la microempresa se libera de multas por no

tener afiliado al empleado a un sistema de seguridad social, con el fin de
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proteger al trabajador y permitir que la empresa sea mas organizada
(Ministerio de trabajo, 2019).

e La microempresa realiza capacitaciones, inducciones al trabajador sobre la
actividad laboral que va realizar, sobre la prevencién y medidas de riesgos y
peligros laborales, con el fin de que se informen y ejecuten de la mejor forma
el trabajo y con la mayor seguridad en los temas de SST (Ministerio de
trabajo, 2019).

e Se deben realizar controles y evaluaciones donde se identifiquen los posibles
riesgos que se presentan en la microempresa y a las que estan expuestos
los trabajadores, con el fin de generar un entorno de trabajo seguro
(Ministerio de trabajo, 2019).

e Se deben ejecutar medidas de prevencion frente a los peligros y riesgos que
se identificaron durante los controles y evaluaciones de la microempresa
(Ministerio de trabajo, 2019).

e Se debe prestar intervenciones adecuada y oportunas a los riesgos que mas
se presenten en las microempresas, a causa de los ritmos que manejan en
cada una de ellas, esto se debe hacer de manera oportuna para asi evitar
complicaciones a futuro tanto en trabajadores y de esta forma afectar la
produccion que se da en cada de ellas (Ministerio de trabajo, 2019).

Por ultimo, los requisitos minimos que debe tener una microempresa en

mantenimiento industrial:

e Las microempresas deben tener un plan de mantenimiento, donde se
observe las actividades que se deben realizar para evitar y prevenir la fallas
que se puedan ocasionar en los equipos o maquinas (Medrano, Gonzalez, &
Diaz de Leon, 2017).
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e Se debe elegir el tipo de mantenimiento que se manejara para hacer las
debidas revisiones de los equipos, cuando se refiere al tipo de mantenimiento
se habla de si sera, correctivo, preventivo o predictivo y con esto generar una
mejor organizacion en la microempresa y evitar posibles fallas que generen
estropear el proceso productivo o incluso afectar la seguridad y salud del
trabajador (Medrano, Gonzalez, & Diaz de Leon, 2017).

e Se debe realizar un calendario donde se observe cada cuanto se hara el
mantenimiento de las maquinas o equipos de la microempresa, para
garantizar el tiempo en el que se debe realizar el debido mantenimiento, se
tomara en cuenta lo que sugiere el fabricante de la maquina (Medrano,
Gonzalez, & Diaz de Leon, 2017).

e Se debe realizar una debida caracterizacion de cada equipo con sus
componentes y subcomponentes que la conforman, debido a que esta
manera tendra la microempresa una mejor organizacion y seran eficientes a
la de que la maquina falle y se tenga que reparar, esto se debe hacer con
cualquier tipo de manteniendo industria, ya sea correctivo, preventivo o
predictivo (Medrano, Gonzalez, & Diaz de Leon, 2017).

e Para poder tener un mejor rendimiento tantos en equipos como maquinas, se
debe realizar una debida limpieza antes y después de empezar a ejecutar
una tarea, debido a que la limpieza es de vital importancia en una
microempresa, por medio de esto se ayuda trabajar de una manera mas
adecuada y que la maquina u equipo esté en condiciones de poner en
marcha (Medrano, Gonzalez, & Diaz de Leon, 2017).

Estos requisitos fueron sintetizados en las infografias de la figura 12:
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Figura 12 Requisitos minimos de SG-SSTy MTTO
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Fuente: Autores.
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5.2. Debilidades de las microempresas en SST y mantenimiento industrial en

Bucaramanga

Por medio de dos encuestas de preguntas de conocimiento sobre SST vy
mantenimiento industrial se pudo deducir que la mayoria de los empleados y

empleadores que:

5.2.1. Seguridad y salud en el trabajo

Segun la figura 13 el SG-SST es considerada regular por el 68.7% de las empresa,
cumplen con todos los estandares minimos de una microempresa. Al revisar si las
empresas cumplen con todos los requisitos minimos, se encontré que el 82,5% no

conoce cuantos estandares minimos deben cumplir.

Figura 13. Debilidades seguridad y salud en el trabajo
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@ Regular 164% 0
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@ Lz empresa no cuen'a oon sistema de
gestién y sequridad y salud

Fuente: Autores.

5.2.2. ARL
Como se observa en la figura 14, una de las debilidades de las microempresas es
el hecho de que el 67.2% de los trabajadores no este afiliado al ARL 'y que el 77.45%

no sabe cuales son las consecuencias que esto puede acarrear en la empresa, lo
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que genera que el trabajador esté expuesto constantemente a riesgos o peligros
durante su jornada laboral. Asimismo, como consecuencia de no afiliar se pueden

obtener sanciones econdmicas o incluso cierre de la microempresa.

Figura 14 Debilidades de seguridad y salud en el trabajo
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Fuente: Autores.

Finalmente, por medio de la encuesta se identifica cuatro debilidades:

e Falta de conocimiento acerca del SG-SST y mantenimiento industrial.

e Trabajadores no estan afiliados en un ARL y las empresas no estan lo
suficientemente informadas para implementar las soluciones adecuadas
con la finalidad de minimizar y preservar la salud de los trabajadores.

¢ Riesgo mecanico, se generan debido al mal uso de las herramientas y la
falta de conocimiento y capacitaciones hacia el empleado sobre las
debidas actividades a realizar en el horario de trabajo.

e Riesgo biomecanico, por la falta de pausas activas y movimientos
repetitivos, que pueden obtener enfermedades e incluso accidentes
laborales, lo cual genera baja en productiva y mayores costos para la

microempresa.
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5.2.3. Riesgo mecanico

Como se observa en la figura 15, se identificd que el riesgo mecanico, es uno de los
factores mas influyentes entre las debilidades que se encontraron en las
microempresas del sector de publicidad, evidenciando que el 65.7% de las
microempresas no realizan capacitaciones a sus empleados sobre como realizar el
trabajo y sobre el uso de las herramientas, el 68.7% de las empresas no usan
elementos de proteccion personal, lo cual permite analizar sobre la mala aplicacion
de medidas de proteccion y de conocimiento hacia sus trabajadores, incrementando
la posibilidad de que ocurran accidentes o enfermedades laborales.

Figura 15. Debilidad riesgo mecanico
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Fuente: Autores.
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5.2.3.1 Riesgo biomecanico

Como se evidencia en la figura 16 el 94% de las microempresas afirmaron que
realizan movimientos repetitivos y posturas incomodas durante su jornada laboral y
también establecieron que el 31.3% y 20.9% no realizan pausas activas, lo cual

genera que los empleados puedan sufrir lesiones e incluso enfermedades que
puedan afectar su salud y con esto la productividad en el horario laboral.

Figura 16. Debilidad Riesgo biomecanico
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Fuente: Autores.
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Para poder detallar minuciosamente cada resultado arrojado por cada encuesta
(véase en los Apéndices O y P).

5.2.4. Mantenimiento industrial

Como se observa en la figura 17 el mantenimiento industrial en el sector de
publicidad, es un concepto que para muchas microempresas es desconocido, el
61.2% no conoce los tipos de mantenimiento que se les puede realizar a los equipo,
maquinas y herramientas con las que trabaja la organizacion, ademas el 64.2%
hace uso del mantenimiento correctivo, esto quiere decir que esperan a que la
maquina falle para hacer la reparacidén, trayendo consigo una parada no

programada y un mayor costo en productividad y en reparacion y mantenimiento.

Figura 17.Debilidad mantenimiento industrial.
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Fuente: Autores.

Los resultados de cada encuesta se encuentran en los Apéndices O y P.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 73
DOCENCIA GINA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.3. Alternativa de solucidon para debilidades de SST y mantenimiento en el
sector publicidad

5.3.1. Seguridad y salud en el trabajo

Las alternativas de SST, donde el microempresario podra conocer sus
responsabilidades y los estandares minimos que se deben cumplir con el empleado,
se presenta en la figura 18, en el cual podran interactuar si lo estan cumpliendo o
no segun las medidas que se toman dentro de ella. Este folleto es informativo pero
a la misma vez practico, con el objetivo de orientar y concientizar a los
microempresarios sobre las obligaciones que deben tener y asi mismo obtener

beneficios propios para sus microempresas (véase en el Apéndice L).

Figura 18 Ultima version del folleto de SST
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Fuente: Autores.
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La segunda alternativa que es el video audio visual, donde se narra sobre la
importancia que tiene la SST dentro de las microempresas, en el cual se orientara
sobre las responsabilidades que debe acarrear junto con sus empleado y
obligaciones por ley, en el cual se podra en centrar en el enlace:

https://youtu.be/5QLmulHQNNY en el cual se encontrara en el Apéndice N.

Figura 19. Evidencia video de SST.
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El objetivo de este video es a través de la informacion del SG-SST, las microempresas adquieran
conocimiento acerca de como implementar un buen Sistema y asi dominar el paso a paso,
también incentivar a conocer la importancia de afiliar a trabajador a un ARL, a como deben hacerlo
y de esta forma evitar problemas legales, asimismo, gracias a las debilidades encontradas durante
el proyecto investigativo, se observaron los riesgos mas predominantes y como las
microempresas deben actuar acerca de las medidas de intervencion adecuadas en su entorno
laboral

Por otro lado surge como resultado del desarrollo del proyecto investigativo como una alternativa
de solucion que se le puede dar a los trabajadores, dando una opcion a nosotros para el trabajo de
grado en la Tecnologia en Produccion Industrial

MOSTRAR MENOS

0 comentarios — ORDENAR POR

Fuente: Autores.

5.3.2. Mantenimiento Industrial

Respeto al mantenimiento industrial la figura 20 representa la ultima version del
folleto de mantenimiento industrial el cual sera una alternativa didactica, donde la
persona podra comprender su importancia y a medida podra interactuar con los
procesos que tiene en su microempresa y que estan planteados en este folleto, a
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medida que va leyendo podra ir sefialando que procesos o que actividades de

mantenimiento tiene estipulada en la microempresa, (véase en el apéndice M).

Figura 20 Ultima version del folleto de mantenimiento industrial.
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Fuente: Autores.

A continuacion, la segunda alternativa (video audio visual) abarca y profundiza
en los diferentes componentes que constituyen el mantenimiento industrial y la
importancia que tiene en una microempresa sobre sus maquinas, disponible en:

video: https://youtu.be/CziJICz8iYq, (véase en el Apéndice N).
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Figura 21. Evidencia video mantenimiento industrial.

IMPORTANCIA Y PASOS SOBRE EL MANTENIMIENTO INDUSTRIAL EN LAS
MICROEMPRESAS DEL SECTOR PUBLICIDAD
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EQ: Jorge Delgado ESTADISTICAS EDITAR VIDEO

El objetivo de este video se realiza con el fin de informar y aportar una solucién para que las
microempresas del sector de publicidad en Bucaramanga, implementen un buen mantenimiento
tanto preventivo como correctivo y en algunas ocasiones el predictivo, garantizando al empleador
y trabajador un manejo mas eficiente en los equipos, maquinas y herramientas, observando el paso
a paso para realizarlo, contando la historia del mantenimiento industrial desde su creacién hasta la
actualidad, de esta forma las microempresas tengan un mayor conocimiento sobre este video

Por otro lado surge como resultado del desarrollo del proyecto investigativo "Importancia de las
debilidades de Seguridad y Salud en el Trabajo y Mantenimiento Industrial en microempresas
sector publicidad en Bucaramanga 2021" como una altemnativa de solucion que se le puede dar a
los trabajadores, dando una opcién a nosotros para el trabajo de grado en la Tecnologia en
Produccién Industrial

MOSTRAR MENOS

Fuente: Autores.
5.3.3. Entrega de informacioén a las microempresas

Por ultimo el 3 de noviembre del 2021 se presentd la solucion a los
microempresarios de la ciudad de Bucaramanga, en el fueron receptivos para la
orientacion de su microempresa. Sehalaron que desconocian temas SST y el
mantenimiento industrial, en el cual por medio de estas soluciones se tiene como
objetivo que las microempresas tengan en cuenta y tomen conciencia de sus
responsabilidades, en donde ayudaran a tener beneficios propios, de igual forma
podran obtener un plus frente a la competencia (véase en el Apéndice Q).
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Figura 22 Entrega de folletos a las microempresas
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Fuente: Autores.

5.4. Borrador del articulo de la investigacion

Como resultado complementario al desarrollo del trabajo de investigacion se generd un articulo
cientifico a partir de los resultados de la encuesta, que fue enviado a la revista CEA para evaluacion,

(se encontrara en el Apéndice R).

APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 78
DOCENCIA GINA

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO .
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

6. CONCLUSIONES

Por medio de las consultas e investigacion que se dieron en torno a este trabajo de
grado, de lo cual se obtuvieron 24 normativas de la SG-SST, de las cuales orientan
tanto al empleado y al empleador, en las obligaciones que se deben cumplir y los
derechos por ley que se tienen dentro de una microempresa. En orden de ideas, por
la parte de mantenimiento industrial se indagaron documentos y normativas que van
relacionados a este tema, en cual se obtuvieron 7 documentos, en los cuales guian
y fortalecen a las personas sobre como manejar los diferentes tipos de
mantenimiento en la microempresa y de esta forma ayudando a obtener

conocimiento y conceptos sobre el mantenimiento industrial.

Después de realizar las 67 encuestas a los empresarios del sector de publicidad
de Bucaramanga encontr6 que las principales debilidades son en SST, los
trabajadores no estan afiliados al ARL y las microempresas no tienen conocimiento
sobre como implementar el SG-SST, lo cual genera riesgos en el sitio de trabajo
como el mecanico y el biomecanico, asimismo se observé que los integrantes de
estas microempresas no tenian informacién sobre los requisitos minimos para la
seguridad y salud en el trabajo, lo cual dificultaba la organizacién y proteccién del
empleado. No obstante, se identificé que, en mantenimiento industrial, no se tenia
un programa debidamente estructurado de como proceder en caso de que el equipo
o0 maquina fallara y como se debia prevenir para que esto no sucediera. Finalmente,
se obtiene que su productividad sea de un ritmo bajo, por esta razon, es clara la
necesidad de implementar capacitaciones a los empleados, optimizando a las
microempresas y ayudando al desarrollo del trabajador en su dia a dia.

La importancia de la implementaciéon del SG SST en las microempresas del
sector publicidad cobra relevancia cada vez que se percibe que una de ellas no
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implementa los estandares minimos sujetos a este tema, por lo que se puede
observar en los resultados de recoleccion de datos que el 82.5% de las
microempresas no tienen conocimiento sobre estos requisitos, el cual puede traer
consigo problemas legales, de productividad e incluso poner en riesgo la vida del
trabajador.

En conclusion, se obtuvo que muchas de las microempresas, no afilian a sus
empleados en el ARL, asi como tampoco realizan evaluaciones o controles de
riesgos en el sitio de trabajo, generando un entorno laboral sin proteccion y
trayendo consigo consecuencia en la microempresa como sanciones economicas e
incluso cierre de ellas mismas, asimismo, una de las cosas mas importantes dentro
de una empresa es el trabajador debido a que ellos son los que mantienen y realizan
cada proceso para poder llegar al bien o servicio, de tal forma que hay se debe
mantener en Optimas condiciones la seguridad y salud de el mismo, para asi obtener

un ambiente de calidad y de mucha productividad.

Asimismo, se concluye que uno de los factores importantes que se debe tener en
las microempresas es el tema del mantenimiento industrial, debido que tener un
correcto mantenimiento tanto en equipos como instalaciones, ayuda alargar la vida
util de sus activos dentro de la microempresa, de igual forma permite que su
productividad sea mas eficiente y agil a la hora de entrega, evitando paradas
inesperadas en la produccion, concientizando a las microempresas, a prestar
atencion a factores importantes como lo es el mantenimiento industrial, debido a
que gracias a sus maquinas y equipos pueden realizar dicho trabajo de forma
adecuada.

Con base a esto esta se buscaron las debilidades que tienen las microempresas
que pueden generar costos elevados, como lo son la seguridad y salud en el trabajo

y el mantenimiento industrial, de lo cual se pudo concluir que un gran porcentaje de
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las microempresas les prestan poca importancia a estos temas y tienen un
conocimiento nulo sobre las responsabilidades y técnicas que se debe optar. Por
ende, todas las microempresas desconocen las nuevas tecnologias que estan
surgiendo en base a la revolucién 4.0, en base a esto los representantes legales o
duefios de dichas microempresas, tienen un conocimiento convencional, por medio
de esto no pueden esclarecer estrategias nuevas o de innovacion que puedan
marcar un plus o que puedan revolucionar el sector de la publicidad y llevarlo a otro
nivel por medio, a causa de la nula informacién y conocimiento de las nuevas

tecnologias.

7. RECOMENDACIONES

1. Serecomienda capacitarse en los temas de la seguridad y salud en el trabajo
y el mantenimiento industrial, debido a que muchos microempresarios no
protegen a sus empleados de la forma correcta y no le dan mucha

importancia al correcto mantenimiento que se debe aplicar en los equipos.

2. Para dar un seguimiento al proyecto, se recomienda dar un instructivo y
soluciones para las microempresas del sector de publicidad, donde se
observe como afiliar un empleado al ARL y como hacerlo de tal forma que
cada uno pueda hacerse cargo de forma econdmica y de esta manera
proteger la seguridad del trabajador.

3. En el caso del mantenimiento industrial, dar seguimiento a los diferentes tipos
de mantenimiento que se pueden dar en una maquina y equipo, buscando

estrategias que reduzcan los tiempos y optimicen la productividad.
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4. Por ultimo, hacer énfasis en la aplicacion de la industria 4.0 en las
microempresas, con el fin de hacer uso de las diferentes tecnologias que
ofrece la sociedad, de tal forma que se mejoren los procesos y se obtenga
un plus en la empresa. Asimismo, buscar la forma de situarlo en SST y
mantenimiento industrial, para que estos sistemas y programas sean mas

efectivos.
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