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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de esta investigacion, se basa en el analisis del control de inventarios
que se ejecutan en la empresa Repuestos y Montajes Industriales del Oriente
S.A.S., se realizar4 durante el primer y segundo semestre del afio 2021, se
desarrollara a partir de la evaluacion del sistema de inventarios y facturacion de la
compafiia, con el cual se elaborara un diagnéstico de la situacién real de la
empresa; asi mismo un estudio y reconocimiento del alcance del programa que
utiliza esta compafiia para llevar dicho control de las facturacion y despacho de los
mismos, realizando una revision de las politicas y procedimientos reglamentados en
los manuales de la compafiia durante en el primer mes, dando asi paso al desarrollo
del objetivo de la investigacion, esto suministrara las herramientas administrativas
y operativas basicas para estructurar el mejoramiento del actual sistema de
inventarios, mediante la optimizacién y creacién de codigos de barras en los
articulos, cumplimiento en el manejo y control de los recursos y la eficiencia en el
desempeiio laboral del personal responsable, esto evidenciara cuales de los
procedimientos muestran falencias, en los meses siguientes, de igual forma
identificar las variables que los desatan, emergiendo asi las posibles estrategias de
mejora, finalizando con el diagnéstico y resultado de la situacién actual de la
empresa respecto al tema de las falencias de registro, inventarios y despacho de la

mercancia.

PALABRAS CLAVE. CONTROL DE INVENTARIOS, VISUAL BASIC, CODIGO
UNIVERSAL DE PRODUCTO O UPC, TIC, MODULO OFIMATICO.
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INTRODUCCION

En la actualidad se habla de un Control efectivo de inventarios cuando se
efectlan procesos exactos de registro de las salidas e ingresos de los productos
casi en forma instantanea al proceso realizado ya sea de compra o venta, para
esto las empresas se soportan con herramientas como Visual Basic con
aplicaciones como Cédigo Universal de Producto o UPC; que se ejecutan y tratan
de ser desarrollados dia a dia, y establecen procesos de revisién y chequeos de
forma organizada para ejercer seguimiento continuo, los cuales son de gran
importancia en la compafia para brindar informacion relevante para la toma de
decisiones, su utilidad se sustenta en compra y venta de las mercancias, por lo
cual es fundamental realizar una supervisién detallada de estos movimientos,
visualizando dénde se pueden presentar pérdidas o excesos de mercancias, sin
embargo muchas empresas solo realizan controles manuales de sus registros y no
invierten en un sistema mas completo y detallado por temor a los costos o al
desconocimiento en el manejo de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC); aspecto en el cual Repuestos y Montajes Industriales del
Oriente S.A.S se encuentra trabajando para que cada uno de sus empleados vean
la importancia del control de estas operaciones en forma correcta, de manera que
en esta oportunidad se propone un sistema de codificacion universal para la

operacion y se evaluo la su funcionabilidad en forma correcta.
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El control del inventario en las empresas comercializadoras es el eje principal de
toda la operacion, puesto que éste se conforma de procedimientos para cada una
de sus actividades. Estos procedimientos deben estar orientados a conseguir los
objetivos corporativos, su mision y vision empresarial. Mediante estos procesos se
pueden definir precios correctos y contar con una medicion de inventarios oportuna.
Asi mismo, estas instrucciones no deben ser estéaticas ni definitivas puesto que la
operacion es cambiante, por lo tanto, estos deben ser evaluados continuamente

para realizar mejoras, esto es lo que se busca en esta ocasion.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la economia presenta cambios que afectan de forma directa a las
organizaciones los cuales, en su mayoria se enfocan en los procesos internos
para el control de los inventarios, pues su desempefio puede llevar al alcance de
sus objetivos. Por esta razon se hace necesario realizar un control exhaustivo a
las operaciones que lo afecten. En virtud de ello, la planificacion de las compras, el
control de las existencias y el manejo de los aplicativos que permitan contar con
las alertas necesarias para establecer cuando y qué cantidades adquirir, son
fundamentales para optimizar los recursos de las empresas. Por ello, la
implementacion de controles o herramientas que permitan que las organizaciones
puedan contar y controlar sus inventarios, juega un papel fundamental en las
finanzas.

En este contexto, se ha detectado por parte de la empresa Repuestos y
Montajes Industriales del Oriente S.A.S., la existencia de una problematica en el
manejo inadecuado del registro y control de los inventarios, debido a que, en el
momento de la realizacion de las ventas en ocasiones, no coincide el producto
registrado, cobrado y descargado del sistema, con el que realmente se ha

facturado y entregado.
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Esto ha permitido que en varias ocasiones se presenten descuadres de las
existencias con los datos de la contabilidad, lo cual conlleva un desgaste por parte
de la empresa en detectar dichas diferencias, restando agilidad en el control de las
cantidades pequefias en stock que se pueden presentar, a partir de las cuales
conviene realizar los pedidos a los proveedores, y que, también, se observen
unidades disponibles para la venta en los registros contables, los cuales no
coinciden con las existencias, presentando incomodidades a los usuarios, pérdida
de la venta y credibilidad ante ellos, sino también, en algunas ocasiones, la
pérdida del cliente.

Con base en lo anterior, se puede hacer la pregunta de investigacion: ¢ Qué
falencias se presentan en el proceso de registro, control de inventarios; y de qué
manera se podria mejorar si se implementa un plan de mejora con cédigos de
barras para llevar el inventario en la empresa Repuestos y montajes industriales

del oriente S.A.S.?
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1.2. JUSTIFICACION

La correcta gestion administrativa suministra beneficios a las organizaciones.
En este caso las empresas cuyo objeto social es la comercializacion de
mercancias como es el caso de Repuestos y Montajes Industriales del Oriente
S.A.S, busca que la gestion de inventarios obtenga los mejores beneficios que
permitan tomar ventajas competitivas frente a otras organizaciones, ya que gracias
a esto se mantiene un control en sus productos que permite planear las compras y
asi tener presente la demanda en las oportunidades de venta. Adicionalmente, por
experiencias vividas en el canal de Retail se ha observado que cuando hay un
control de las mercancias, las empresas cuentan con el nivel adecuado de
existencias y evitan agotamientos en sus lineas de productos, generando una
ampliacion en su proceso de comercializacion con lo cual se logra una mejora en
las utilidades. Este ejemplo se ha visto en cadenas regionales como los
supermercados que aun se mantienen en el mercado y basan su estrategia en el
control de los inventarios como Supermercados Mas x Menos S.A.S donde los
frutos de las actividades laborales de las autoras permiten observar estos
controles en los inventarios.

Por lo anterior, se puede afirmar que, sin importar si la organizacion es una
Mipyme, Pyme o una gran empresa, debe contar con un proceso que conlleve el
correcto manejo de sus inventarios. Este aspecto es primordial para las

organizaciones que buscan mantenerse en el mercado, enfocandose en el control
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y manejo de sus existencias, para lo cual se deben generar estrategias que
reduzcan los costos del proceso, teniendo una clara idea de sus existencias, de
como y cuando es su rotacion, nivelando las compras mas eficientes, permitiendo
con ello reducir la obsolescencia de su stock.

Asimismo, el disefio de una herramienta de inventarios eficaz no solo mejora los
costos de la empresa, si ho que una politica 6ptima de control provee innovacion y
calidad a sus clientes externos e internos, ya que esto se puede ver expresado en
el costo del producto. La ejecucion de estas herramientas facilita el registro y
control de sus inventarios para las empresas que van progresando en el mercado
0 estan en proceso de crecimiento. La propuesta es adicionar un sistema de
codificacion de referencias internas que pueden disminuir el tiempo de los
despachos en los pedidos, logrando asi optimizar, generalizar y reglamentar sus
métodos de inventarios a través de la Tecnologia de la Informacién y la
comunicacién, que le permitan controlar los costos y aportar una mayor seguridad

a la empresa en los niveles del inventario.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un médulo ofimético para el control de inventarios que permita
minimizar la problematica en los procesos de registro en el momento de la venta a

la empresa Repuestos y Montajes Industriales del Oriente S.A.S.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar mediante entrevistas reguladas, las cuales se realizan al personal
encargado del &rea de ventas cudl es la situacion actual de la empresa Repuestos
y Montajes Industriales del Oriente S.A.S. (RIO SAS), determinando los
componentes que implican el disefio de la herramienta.

Decretar acciones claves de los sucesos en la coordinacion de los inventarios
en la entidad, dando cumplimiento para que se realicen de forma organizada
mejorando el grado de produccion y los turnos de entrega de pedidos.

Implementar una metodologia de coordinacion de inventarios, teniendo como
relacion los modelos de evaluacién de inventarios, seleccionando aquel que mas
se utilice y tener control de los inventarios en tiempo actual de los procedimientos
en las bodegas.

Crear la técnica de inventarios utilizando métodos de codificacién cuantitativa,
implantando un manejo de inventarios en donde se lleve un orden de la mercancia

con cédigos de barras.
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1.4. ESTADO DEL ARTE

En este aspecto de investigacion se debe tener claridad sobre la importancia
gue tienen actualmente para las empresas la organizacion interna de los procesos
desarrollados; algunos de los procesos van enfocados a la logistica, para este
caso asumiendo que ésta sea una columna fundamental para las empresas, su
resultado depende en un gran porcentaje del almacenamiento, venta y
distribucion, debemos enfocarnos en investigaciones o desarrollos que nos
permiten o facilitan mecanismos Utiles para mejorar, en el estudio se debe centrar
todas las acciones en crear un sistema de inventarios que otorgue un aumento de
productividad, se tiene como aporte a los colabores de casos de tesis de
investigaciones en las cuales se crean o implementan proyectos referentes a la
coordinacién de los inventarios, proponen el uso de diferentes métodos que sirvan
de desarrollo para realizar un modelo de inventarios acorde a las necesidades de
la comercializadora RIO SAS

A nivel global se discute este tema en grandes comunidades, en las cuales se
logra evidenciar la probleméatica que se presenta en la coordinacién de los
inventarios, éstas explican que sufrieron momentos de crisis, que pusieron a
prueba las capacidades para saber llevar estas situaciones, por otra parte, existen
entidades que pretenden mejorar el desarrollo de la logistica apoyandose en

teorias y estudios, las cuales se mencionan a continuacion:
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En el afio 2014 en la ciudad de México, se ejecuto la tesis sobre la variable de
la demanda en los tiempos de entrega, almacenamientos de seguridad y precio
del inventario. Este estudio, fue realizado por las universidades Autonoma de San
Luis Potosi y la Tecnoldgica de Querétaro. Este estudio sirvio para revisar los
efectos de los variables de la demanda y la atribucién del tiempo de entrega, sobre
los almacenamientos de seguridad y el precio en los inventarios de mercancia.

Adicionalmente desde las universidades también se han realizado aportes
sobre estos temas ya que existe desde sus canales de investigacion interés sobre
mejoras de estos, un ejemplo se puede obtener en la Universidad de Santander
(UDES), en la cual se desarrollé un proyecto de investigacién dirigido por el
Licenciado Diego Fernando Martinez Alfonso donde buscaba realizar un proyecto
de método de inventarios para la compafiia Yuvasi que se dedica a la
comercializacién de textiles, en la ciudad de Bucaramanga, Santander, donde su
trabajo principal es analizar la idoneidad del sistema de control de inventarios que
se llevaba, para tener una guia para las demas empresas.

En la administracion de inventarios es fundamental tener claro cada uno de los
aspectos que lo rodean, es conocido que ante la demanda y el retraso en la
entrega de los pedidos por parte de los proveedores, las empresas especifican un
inventario de seguridad que permita tener en cuenta la demanda y no presentar
agotados en los inventarios que significan perdidas en ventas, y adquirir una mala
reputacién ante los consumidores, todo esto es esencial ante la enorme

competitividad que se ha desarrollado actualmente en todos los sectores
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comerciales. En la Universidad de Santander en el afio 2016 realizaron una
investigacion sobre esto Izar Landeta, Ynzunza Cortés, & Guarneros Garcia,
donde planteaban como poder tener control sobre esto.

Es necesaria en esta investigacion establecer los tiempos y volimenes éptimos
para evitar las situaciones mencionadas y salvaguardar la compafiia protegiéndola
de cualquier pérdida. No obstante, los autores anteriormente citados se apoyan en
el andlisis del estudio de estos inventarios. Descubrieron en sus investigaciones,
gue no solo un inventario correcto involucraba eficiencia, sino que ellos llegaron a
la conclusion, que la eficiencia del inventario esta claramente conexa al indicador
de rotacion y para obtener un efecto positivo, es importante obtener un estudio de
la disponibilidad de la mercancia, el cual es el indicador primordial.

En el afio 2017, se efectud la investigacion sobre el estudio de la creacion del
método CincoS, el cual nos ayuda a obtener y promover el orden del almacén en
la compariia Sevetel Sac, esta indagacion se realizé en Lima, Peru. La cual se
realizd en la Universidad Cesar Vallejo, con el equipo de Profesionales de la
facultad de Ingenieria Industrial, Este trabajo esta presentado por los sefiores Jara
Diaz y Jair Pool. La cual disefid la creacion del método CincoS en los almacenes,
Esta tesis plantea tener orden y limpieza en todos los aspectos de la empresa
Sevetel SAC. Es una sociedad mediana que se encuentra en Peru, en la
actualidad su actividad se desarrolla con trabajos de infraestructura y
mantenimiento de los productos de Claro, que a su vez quiere mejorar la

antigiiedad de sus inventarios. Al realizar el programa de las Cinco la sociedad
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manifesté que esta ejecucion optimizaba ampliamente el orden en el
establecimiento, todo esto soluciono problemas referentes al caos presentado en
los materiales, areas obstruidas, errores de ingreso de material, y de las
cantidades de mercancia que se presentaba en sus bodegas. Con esto lograron
descartar las acciones que creaban desgastes de tiempo, salidas de los procesos
y de referirse a las actividades que permitieron descartar métodos innecesarios,
organizando las materias primas y renovando el sitio de trabajo para tener mayor
seguridad. Para que, al mejorar el desarreglo, se aumente la luminosidad visual, y

se elimine los peligros de inseguridad. (Jara, 2017)
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Conceptual

A continuacién, se enuncian las palabras claves para la comprension y el

desarrollo de esta investigacion.

Control de inventarios: El control de inventario engloba un conjunto de procesos
y métodos destinados a supervisar el stock de una compairiia. Al conocerse en
detalle toda la mercancia de una empresa, se pueden planificar y organizar mejor

sus flujos y operativas. (Mecalux, 2020).

Visual Basic: es un lenguaje de programaciéon méas popular del mundo en

programas de escritorio y paginas web. (Lenguajes de programacion, 2010).

Cddigo Universal de Producto o UPC: en un sistema necesario para
sistematizar y estandarizar los productos, que de otra manera no tendrian cabida
en el mercado, estd compuesto por 12 digitos, un codigo de barras legible y
especifico que identifica a cada producto y lo diferencia del resto. El escaner
identifica el codigo y lo traduce al nimero de 12 digitos asignado. (La Tienda de

las Barras, 2019).
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TIC: Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, son el conjunto
de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y
medios; que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacién como: voz, datos, texto, video e imagenes. (Ministerio

de las Tic, 2021).

Mipyme: EIl término mipyme involucra a 3 diferentes tipos de empresa: micro,
pequefia y mediana. Estas constituyen un muy alto porcentaje que, en algunos
paises, supera el 95 % de los negocios formales. Sin embargo, aunque para
efectos practicos este alto porcentaje de empresas se agrupan en una misma
categoria, cada una posee sus propias caracteristicas. Estas las diferencian de

otros modelos de negocio. (Polo, 2021)

Médulo ofimatico: La palabra ofimatica se forma de los acronimos de los
vocablos oficina e informatica. El objetivo principal de esta practica es brindar
ciertos elementos que posibiliten y auxilien en la mejora y simplificacion en cuanto
a la organizacion de las actividades que realizan un grupo de personas o una

comparfiia en particular. (Universidad de la Costa, s.f.)

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 23
DOCENCIA DE 67

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

2.2. Marco Legal

La normatividad actualmente vigente para la regulacion de las TIC, se
fundamenta en las siguientes mencionadas:

“La Constitucién Politica de Colombia promueve el uso activo de las TIC como
herramienta para reducir las brechas econémica, social y digital en materia de
soluciones informéaticas representada en la proclamacién de los principios de
justicia, equidad, educacién, salud, cultura y transparencia" (TIC, 2012)

"La Ley 115 de 1994, también denominada Ley General de Educacion dentro
de los fines de la educacion, el numeral 13 cita “La promocidn en la persona y en
la sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se
requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando ingresar

al sector productivo” (Articulo 5)". (TIC, 2012)

"La Ley 715 de 2001 que ha brindado la oportunidad de trascender desde un
sector “con baja cantidad y calidad de informacién a un sector con un conjunto
completo de informacién pertinente, oportuna y de calidad en diferentes aspectos
relevantes para la gestién de cada nivel en el sector” (Plan Nacional de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2008: 35). (TIC, 2012)

"La Ley 1341 del 30 de julio de 2009 es una de las muestras mas claras del

esfuerzo del gobierno colombiano por brindarle al pais un marco normativo para el
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desarrollo del sector de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones. Esta Ley
promueve el acceso y uso de las TIC a través de su masificacion, garantiza la libre
competencia, el uso eficiente de la infraestructura y el espectro, y en especial,

fortalece la proteccion de los derechos de los usuarios.”. (TIC, 2012)

"El decreto reglamentario 2650 de 1993 es la normativa mas clara de la
reglamentacion del tratamiento del inventario en las empresas comerciales, donde
el gobierno colombiano busca brindarle al pais un marco normativo para el registro
valoracion de los inventarios. Este decreto direcciona como es el registro de los
asientos su clasificacion, garantizando la correcta determinacion del costo de los

productos y su revelacion en los Estados financieros." (INCP, 1993).

2.3. Marco Histoérico

La historia de las TICs inicia en la década de los 70 del siglo XX, al estallar la
revolucién digital. Sin embargo, la busqueda de herramientas para comunicarse a
distancia es algo que ha ocurrido desde épocas muy remotas y algunos aparatos
fundamentales en la actualidad proceden de épocas anteriores, como el teléfono.

TIC son las siglas de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Se
definen como las tecnologias desarrolladas para facilitar la comunicacion y la

informacion entre los seres humanos. Entre ellas se encuentran las computadoras,
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la television y los celulares, pero también inventos antiguos y en desuso como el
telégrafo. (Montano, 2020)

A patrtir de esta década de los 90°s llegd con internet y la World Wide Web. Su
uso se ha extendido tanto que hoy alcanza toda la superficie del planeta. El salto a
lo digital ha supuesto un gran avance en cuanto a la velocidad y calidad de
transmision de datos, logrando que sea instantanea. Se puede decir que ha
supuesto una revolucion solo comparable a la aparicion de la imprenta. (Montano,
2020)

La historia de los inventarios, comienza desde la antigtiedad, cuando los
pueblos, debido a las épocas de escases, deciden almacenar grandes cantidades
de alimentos, para hacer frente a ellas; asi se idea un mecanismo de control para
su reparto. El inventario es una forma de mantener el control oportuno de las
mercancias, insumos y materias primas. Se conoce como inventario el registro
documental de los bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o
comunidad, hecho con orden y precision. (Montano, 2020)

La importancia del inventario en una entidad o empresa, es la relacion ordenada
de bienes y existencias, a una fecha determinada. Contablemente, es una cuenta
de activo circulante que representa el valor de las mercancias existentes en un
almacén. En contabilidad, el inventario es una relacion detallada de las existencias
materiales comprendidas en el activo, la cual debe mostrar el nimero de unidades

en existencia, la descripcion de los articulos, los precios unitarios, el importe de
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cada renglon, las sumas parciales por grupos y clasificaciones y el total del

inventario. (Monografias, s.f.).

2.4. Marco Teorico.

El desarrollo de la investigacion se fundamente en algunos puntos clave, estos
desarrollados en teorias como:

Segun Rafael Avila (2015) las macros son acciones que se ejecutan con
frecuencia, por lo cual, las instrucciones que se generan a través de ellas, como,
por ejemplo, clics, pulsaciones de teclas o incluso pequefias lineas de codigo con
funciones, se registran en un médulo Visual Basic (VBA por sus siglas en inglés y
se ejecutan cuando se da la respectiva instruccién. A través de una macro se
disminuyen las funciones de las actividades que se tendrian que realizar de forma

manual o en diferentes fases.

Una macro se puede crear de dos maneras diferentes:

Utilizacién de macros: Las 6rdenes que se dan en Excel a través de los macros
generan comandos de VBA (Visual Basic para aplicaciones).

Uso de VBA: Cuando se usan comandos VBA los macros se generan por su
cuenta. Para hacer esto, se debe utilizar el editor VBA, que contiene las versiones

actualizadas de Microsoft Excel”.
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En este proyecto se realizard uso de macros para la elaboracion de la
herramienta que permita el mejoramiento del inventario de la empresa Repuestos
y Montajes Industriales del Oriente S.A.S.

Crear codigos de barras con Microsoft Excel no es complicado. Para ello es
necesario utilizar el complemento de codigo de barras para Excel de TBarCode
Office para crear cédigos de barras sueltos y listas de cédigo de barras o tablas de
codigo de barras rapidamente y con una calidad profesional.

Para ser exitoso en el proceso de implementacion del Codigo de Barras recae
tener clara la complejidad de secciones y aplicaciones que se van a desarrollar,
teniendo manejo pleno de estos aspectos, seguramente el resultado de las claras
ventajas tendra como resultado una gran ventaja para quien tiene a cargo el
proceso. Conocer los datos de cada tipo de Codigo de Barras, es la base del éxito
para que la organizacion pueda tener los resultados esperados con su
implementacion.

Si bien los Cadigos de Barras son establecidos localmente, se puede decir que
son unicos a nivel mundial. presentan informacion determinada que permite, a
través de la lectura electrénica, registrar rapidamente un articulo en un punto de
venta.

Desde este momento para la investigacién se hablara del Codigo Universal de
Producto o UPC (por sus siglas en inglés) que surgio en Estados Unidos y fue
creado en la década de los 50 por Norman Joseph Woodland y Bernard Silver, dos

miembros del Drexel Institute of Technology de Filadelfia.
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No obstante, no fue sino hasta afios mas tarde que, en conjunto con
International Business Machines Corporation (IBM), se empez6 a utilizar el Cédigo
UPC como herramienta en el comercio y la logistica mundiales. Y en 1974, un
paquete de goma de mascar de la marca Wrigley, se convertiria en el primer
producto con este Cddigo de Barras en ser escaneado. Habitualmente es utilizado
en los productos que se consumen en partes como supermercados y tiendas de
autoservicio. ElI Codigo de Barras UPC-A tiene 12 digitos, y permite su analisis en
cualquier direccion. Se identifica simplemente porque siempre empieza con un
cero. También, el UPC-E es un Codigo de Barras multidireccional, tiene 8 letras.
Este caracter es la version corta del cddigo universal del producto y se utiliza
cuando no hay capacidad suficiente para el signho estandar.

La organizacion de este programa es de uno-cinco-cinco-uno, por ejemplo,
muestra un digito a la izquierda del icono que elige como se puede seleccionar el
Caddigo: entre un producto para distinguirlo entre otros; seguido de esto se
presenta un conjunto de 5 digitos con informacion del productor, igualmente de
otro grupo de 5 numeros para determinar el producto, y finalmente, un codigo de
verificacion. (Angeles, s.f.)

Este tipo de cédigos son sencillos, breves, conocidos y pueden ser escaneados
casi que por cualquier lector estandar. Ademas, el digito de verificacién previene
los errores ocasionales, principalmente cuando sea ingresado el cédigo de manera

manual.
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En la practica, es un método matematico que computa los primeros once digitos
de cierta manera para obtener un digito de chequeo o digito final. Por ello, si el
digito de verificacion no coincide con el digito generado por los otros niameros, se
determina, a través de ello, la existencia de un error. Es posible establecer
inventarios de productos o catalogos: Todas las celdas escogidas, un ejemplo, son
los niumeros de los codigos universales de los productos en una columna en
Excel, los cuales son convertidos en codigos Unicos a un solo clic.

Segun los expertos, trabajar con TBarCode Office es entretenido. Se consigue
realizar actividades evolucionadas, como relacionar codigos de barras con el
adjunto de una hoja de célculo. El cédigo de barras se actualiza automaticamente,
una vez el contenido de la columna cambie.

Este mejoramiento al cédigo de barras se focaliza en prestar un mejor servicio,
ademas proporciona revision sobre todos los parametros del codigo de barras, los
cuales puedes ser: su altura, ancho de médulo, digito de control, entre otros.

(TBarCode Office, s.f.)

2.5. Antecedentes.

Hoy dia, es indiscutible que las nuevas tecnologias, cada vez influyen mas en la

gestion de las empresas. Fenomenos como Internet afectan la manera de hacer
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negocios, el talento es cada vez mas escaso y la globalizacion cada vez es un
fenbmeno mas importante.

Por esta razon, actualmente la principal preocupacién de la alta gerencia, esta
orientada a desarrollar e implementar herramientas que le permitan realizar su
trabajo de forma eficaz y eficiente. En este sentido, los avances tecnolégicos y
especialmente los enmarcados en el desarrollo de las TIC, han brindado diversas
herramientas, entre las que se encuentran los sistemas de informacion integrados,
la mineria de datos y los sistemas inteligentes, estos permiten el desarrollo
empresarial.

Por lo tanto, la importancia de la tecnologia en el contexto organizacional es tan
relevante que, como lo afirma “las organizaciones que no estan acostumbradas al
uso de la tecnologia generan una cierta inercia que les impide actualizarse de
forma rapida, pudiendo incluso llegar a poner en peligro la competitividad de la
empresa”. De lo cual se infiere que la relacion entre las TIC y el desempefio se
mide por el efecto que tiene el uso y la apropiacién de las TIC (Internet, moviles,
paginas web, etc.) en los resultados operativos y financieras de las empresas
(mejora de procesos, mejora de las relaciones con los clientes, reduccion de
tiempos de atencion, reduccion de costos, etc.).

En relacion con lo anterior, la utilizacién de las TIC en los procesos estratégicos
de la organizacién requiere de una concientizacion del valor que éstas tienen y de
un procedimiento que les permita ser utilizadas de forma lucrativa, para asi

mejorar sus costos y competir de manera muy eficiente, sin tener necesariamente
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la dltima tecnologia, por el contrario, un inadecuado uso de las TIC permite usarla
de manera tal que se convierta en un lastre, mas que en una ventaja

Asi mismo, la estructura de coordinacion y el apoyo de las TIC sera positivo
dependiendo de varios aspectos de los bienes o servicios producidos y
suministrados de acuerdo a Rosenschein y Zlotkin (1994), algunos de los aspectos
pueden ser: Homogeneidad, presion de tiempo, incertidumbre y reduccion de la
distancia.

Por otro lado, existen algunos impactos negativos en la implementacion de las
TIC en las empresas tales como la reducida decision de los empleados para poder
elegir la herramienta informética que cumpla sus deseos, a su vez una mala
decision en la arquitectura del software no ayudara en el desarrollo de la empresa
al contrario puede lograr un impacto negativo en empleados y clientes; por otro
lado, la falta de experiencia tecnolégica puede bloquear las pequefias empresas.
Estudios recientes demuestran que el uso estratégico de las Tl en pequefias
empresas es el mayor desafio para su crecimiento un factor es que el coste de la
tecnologia puede ser mas que el beneficio que crea, asi mismo que es mas dificil
aprender a usar una nueva tecnologia que puede generar costos que una
pequefia empresa no esta dispuesta a cubrir; por ultimo, otro aspecto negativo es
la seguridad y confidencialidad de la informacion gracias a los virus o hackers
hacen del software Tl poco seguros.

En consecuencia, existen factores positivos y negativos en la implementacion

de tecnologias en una empresa, pero es de destacar que una empresa puede
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mejorar sus costos y competir con las TIC de manera muy eficiente sin tener la
altima tecnologia, la ventaja en el uso de las tecnologias es cuando se incorpora
en los procesos clave de la empresa y en sus rutinas organizativas, cuando el uso
de la tecnologia es algo natural a todos los niveles de la organizacién. Cuando
esto ocurre, decimos que la empresa ha desarrollado unas capacidades que le
permiten sacar el mejor provecho de las TIC. (University of Indonesia, 2003)

En cuanto al estudio del sector Ferretero, durante varios afios el control
tradicional de las ferreterias predomind, pero actualmente la evolucién del sector
ferretero es clave para su supervivencia, porque, la llegada de grandes cadenas,
cambio la historia, no solo por su conocimiento del mercado sino por los
ambiciosos planes de expansién, dejando de lado el servicio tradicional y
obligando a las ferreterias ejercer una posicibn mas dominante en temas como el
enfoque en la atencion personalizada al cliente, la mejor relacion con los
proveedores, la modernizacion de puntos de venta, ademas de la capacitacion a
empleados y mejores practicas contables.

En sintesis, un factor diferenciador de las ferreterias es atreverse a innovar y
cambiar sus formatos de atencién al cliente, por medio de la diversificacion de
productos y sobre todo incluyendo productores tecnoldgicos para atender un nuevo
nicho de mercado. (tecnologias de la informacion y las comunicaciones , 2016)

La ofimatica es aquel conjunto de herramientas, técnicas y aplicaciones que se
utilizan para facilitar, optimizar, mejorar y automatizar las tareas referentes a la

oficina. Es decir que la ofimatica alude a los métodos que se emplean para todo lo
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relacionado a las actividades de la oficina que logran el procesamiento
computarizado de datos escritos, sonoros y visuales. La palabra ofimatica se
forma de los acronimos de los vocablos oficina e informatica. El objetivo principal
de esta practica es brindar ciertos elementos que posibiliten y auxilien en la mejora
y simplificacion en cuanto a la organizacion de las actividades que realizan un

grupo de personas o una compafiia en particular.

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de investigacion

En el desarrollo de este trabajo de grado la metodologia usada tiene un enfoque
explorativo y descriptivo ya que se observaran los fendmenos ocurrentes en la
empresa de Repuestos y Montajes Industriales del Oriente S.A.S. (Rio SAS),
buscando asi encontrar las particularidades del sistema de inventario. Para asi
opinar acerca de los eventos ocurridos que pueden afectar la estabilidad de los

inventarios de la empresa.

3.2 Enfoque

El enfoque es de caracter cualitativo y cuantitativo pues reconoce los eventos
gue ayudan a que se presenten las falencias y asi poder determinar la frecuencia
con que suceden y la incidencia de los errores en el resultado de la compaiiia;

calculando que porcentaje de las referencias presentan error en sus saldos y en
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costos. Lo cual permitié ejecutar la herramienta propuesta y realizar una

comparacion grafica de la diferencia de equivocaciones en registro.

3.3 El método

En el desarrollo de esta investigacion el método de analisis fue enfocado en lo
inductivo, analitico y de observacion, en razén a la toma de distintas variables y de
un criterio particular sobre cada uno de ellos. La investigacion fue direccionada a
la empresa Repuestos y Montajes Industriales del Oriente S.A.S.

La fuente primaria utilizada, ademas de la entrevista, fueron las politicas de la
empresa Repuestos y Montajes Industriales del Oriente S.A.S. Se tom6 como
fuentes secundarias la informacion compilada mediante asesorias, libros, revistas

cientificas y otras fuentes.

3.4 Instrumento de recoleccion de informacion

La técnica mediante la cual se realizo la recoleccion de informacion se efectud a
través de entrevistas (personal involucrado en el desarrollo de las operaciones y
observacion). Las preguntas aplicadas fueron las siguientes:

¢En razén a qué se considera que hay un ingreso erréneo de la mercancia al
sistema?

¢, Cuadles son los pasos gue se tienen en cuenta para la entrega de materiales al

cliente?
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¢ Es posible que el desconocimiento de los productos sea la razon de los
errores que se presentan en el registro de la mercancia?

¢, Cuadles pueden ser las causas de la mala recepcion de la mercancia?

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1 Primer objetivo especifico

Inicialmente se desarrollé una Fase 1, donde se establecieron los eventos a
analizar, reconociendo las falencias en las operaciones diarias de la empresa y
expresando numéricamente la magnitud. Esto se ejecuto en 5 actividades
seguidamente mencionadas. En la primera fase se realiz6 el planteamiento de
propuesta, en la segunda fase se visitd, Repuestos y Montajes Industriales del
Oriente S.A.S. (conociendo instalaciones, dependencia, actores influyentes en los
procesos), en la tercera y cuarta fase se revisaron los procesos administrativos
realizados para el registro de los inventarios, se evalud qué falencias existen, en la
quinta y sexta fase se realizé un diagndstico de los procesos y procedimientos que
se aplican para el sistema de control de inventarios a través de entrevistas al
personal de ventas, en la séptima y octava fase se dio a conocer los resultados del
diagnéstico a la gerencia de Repuestos y Montajes Industriales del Oriente S.A.S.,

Paralelamente se desarroll6 la herramienta de mejora.
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4.2 Segundo objetivo especifico

Asi mismo una Fase 2 en el Desarrollo de la propuesta, se realizaron
actividades que mostraron los resultados de esta practica, realizadas en el
almaceén, en la novena y décima fase, se elabor6 una propuesta de procesos para
el mejoramiento de los registros y control de inventarios, que permita mayor
efectividad del sistema, de la empresa Repuestos y Montajes Industriales del
Oriente S.A.S., finalmente en la fase once y doce se desarrollé la herramienta
propuesta y se entreg0 a la gerencia para que ella realice seguimiento a las
propuestas realizadas y a sus resultados en los procesos que presentan falencias.

De igual forma mediante una técnica de entrevistas con el personal de ventas
se conto con el criterio de los empleados de la empresa referentes al
procedimiento de trabajo en los inventarios; en esta entrevista se indago al
personal que hace parte del proceso como: bodega, compras, ventas y de acuerdo
a su rol se considera que tienen un conocimiento apropiado sobre este tema
segun lo menciona la Fundacion Periodismo. La entrevista se realizd con
expresiones claras y sencillas, que permitieron al entrevistado entender
claramente lo que se indago, por lo cual, el lenguaje fue normal, claro y sencillo.
(Fundacién Periodismo, 2019). La idea fue obtener la mayor cantidad de datos que

permitieron obtener informacién para la realizacion del proyecto.
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Las preguntas, tal como ya se habia comentado, fueron:

¢Enrazon a qué se considera que hay un ingreso erréneo de la mercancia al
sistema?

¢, Cuales son los pasos que se tienen en cuenta para la entrega de materiales al
cliente?

¢ Es posible que el desconocimiento de los productos sea la razén de los
errores que se presentan en el registro de la mercancia?

¢, Cuales pueden ser las causas de la mala recepcién de la mercancia?

Las Figuras 1 a 3 muestran los resultados obtenidos.

Con las entrevistas realizadas a los empleados se pudo establecer que el
proceso de despacho de venta se tiene claro, pero la mayoria de los errores
presentados en el ingreso de mercancia es que no se verifican las referencias que
se ingresan, se facturan productos diferentes a los recibidos; los procesos son
omitidos por algunos empleados, ademas se establecié que es necesario tener un
control del inventario y esto implica un conocimiento absoluto de las referencias
porque se tiene que tener dominio exacto de las mismas ya que todo el proceso
de ingreso es muy manual y este depende del conocimiento de las referencias de
la persona.

En el momento de realizar las entrevistas se pudo observar como es el gjercicio

de registro de compra y ventas, permitiendo determinar la frecuencia de los
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errores presentados en digitacion, arrojando un resultado que de cada 100
registros en ventas 78 quedan mal, ver ilustracion 4, y, ademas, se inspecciono el
costeo de los inventarios de cada 100 productos comprados, 70 estan mal

registrados y mal costeados, tal como se muestra en la ilustracion 5

Figura 1

Encuesta operario 1

e (Enrazén a que considera que hay un ingreso erroneo de la mercancia al
sistema?

e ;Cudles son los pasos que se tienen en cuenta para la entrega de
materiales al cliente?

« JEs posible que el desconocimiento de los productos sea la razon de los
errores que se presentan en el registro de la mercancia?

e ;Cuales pueden ser las causas de la mala recepcion de la mercancia?

L%
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Figura 2

Encuesta operario 2

« (Enrazén a que considera que hay un ingreso erréneo de la mercancia al
sistema?

« Cuadles son los pasos que se tienen en cuenta para la entrega de
materiales al cliente?

v p LSV g 4 ’ :

« (Es posible que el desconocimiento de los productos sea la razon de los
errores que se presentan en el registro de la mercancia?

£r)

« ,Cudles pueden ser las causas de la mala recepcion de la mercancia?

Cobre ) s ftre
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Figura 3

Encuesta operario 3
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Figura 4

Registro en Ventas errados

TOTAL REGISTRO VENTAS

M Registro erroneo

M Registro correcto

La ilustracion 5, Registro de Compras Erradas, permite confirmar la necesidad
del desarrollo e implementacion de la herramienta del control de ingreso de
mercancia, ya que ésta tiene un impacto en la compafia.

Figura 5

Registro en Compras Errados

TOTAL REGISTRO COMPRAS

M Registro erroneo

M Registro correcto
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Figura 6
Registro en Compras Correctos

VERSION: 1.0

F

Comprarativo registro Compras

SIN SISTEMA

W Registro erroneo

CON SISTEMA

m Registro correcto

Figura 7

Registro en Ventas Correctos

' Comprarativo registro ventas

SIN SISTEMA

k m Registro erroneo

CON SISTEMA

m Registro correcto
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Ademas, en las entrevistas realizadas a los 3 vendedores de mostrador, se
pudo detectar que el principal problema del desorden y errores en los saldos de
los inventarios de las mercancias es porque son muchas referencias parecidas en
su forma, pero con diferentes tamanos, esto genera confusion al momento de la
venta. También se encontraron similitudes en las respuestas de los vendedores en
cuanto a la falta de conocimiento de las personas que realizan la facturacion en el
sistema donde se equivocan al momento de registrar los productos en el sistema,
ejemplo de lo dicho un tornillo de Bcc Inox 6 * 16 MM cotizado y solicitado por el
cliente y al momento de registrar en el sistema como no encuentran existencias
reales o por el afan de la facturacion ingresan tornillo Bcc Inox 6 * 25MM, toda
esta informacion reunida en estas entrevistas se decidié implementar y realizar un
cddigo de barras que identifique a cada referencia para que el vendedor tenga la

agilidad de solo realizar el escaneo de la referencia y entregar el producto sin

afectar los saldos de las existencias.
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5. RESULTADOS

Con el propésito de alcanzar el mejoramiento del manejo del inventario de la
empresa se disefio un médulo ofimatico para el control del inventario, que busca
minimizar la problematica en los procesos de registros en el momento de la venta
en la empresa Repuestos y Montajes Industriales del Oriente S.A.S.

También se establecieron las acciones claves de los procesos en la gestion de
inventarios en la comercializadora, implementandolos para que se ejecuten de
forma planeada mejorando el nivel de productividad y los turnos de entrega de
pedidos.

Se organizo la metodologia de gestion de inventarios que tenia la compaifiia,
tomando como referencia los modelos de valuacién de inventarios permitidos por
las normas contables como; el Peps, Promedio Ponderado e Identificacion
especifica, denominados métodos extracontables y el Retail el cual se considera
un método contable que produce registros de control de inventario sélidos y que,
ademas, vincula los productos directos a las ventas y proporciona un recuento
final sin mucho trabajo. En virtud a ello se eligié por ser el que mas se ajusta al

sector, y asi llevar un control en tiempo real del proceso de almacenamiento.
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5.1 Primer objetivo especifico

Se cred el sistema de gestion de inventarios utilizando metodologias de registro
de entradas y salida, asignando un cédigo Unico a cada producto, dejando una
representacion grafica del codigo muy conocida como “cédigo de barras” por
medio de esté, se enlazaria una categoria, grupo y subgrupo como tornilleria,
abrazaderas, brocas, accesorios de acero entre otros y de esta forma organizar,
optimizar los recursos en la facturacion y entrega de los productos, de la empresa
Repuestos y Montajes Industriales del Oriente S.A.S.

Al inspeccionar los procesos ocurridos en torno a la compra y venta de los
inventarios se encuentran anomalias, permitiendo identificar donde se encuentra
los procesos a corregir; a continuacion, traeremos a colacion las falencias mas
comunes observadas.

En las 6rdenes de compras no coinciden los costos y las referencias de los
productos lo cual altera la valoracién del inventario y las existencias reales de los
mismo. Se observa en las siguientes imagenes estas falencias (ilustraciones 8 y

9).
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Figura 8

Facturas y Orden de Compra

l

Figura 9

Factura de Compra y Factura de Venta
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Se observo que los saldos iniciales de los productos no son reales, lo fisico es

muchas veces inferior o superior a la existencia (ilustraciones 10 y 11).

Figura 10

Plataforma de ingreso.
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Figura 11

Estanteria de Repuestos

Igualmente se establecio, que no se realizan inventarios para establecer saldo

de referencias esto, debido al no control de inventario.

5.2 Segundo objetivo especifico

A patrtir de la informacién obtenida de la inspeccién a los lugares de recibido y
despacho de pedidos se decidio realizar una entrevista a todo el personal
involucrado, la cual confirma los aspectos observados. Esto permite asentar que la
solucion a este tema es el disefié de los codigos de barras Unicos para cada
referencia, fundamentando que la realizacion del disefio y la presentacion del

modelo de una herramienta le permitira a la empresa “Repuestos y Montajes
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Industriales del Oriente S.A.S., llevar su inventario organizado y clasificado con

cbdigos unicos en cada producto.

Se exporto el listado con 2670 referencias a un archivo de Excel,
correspondientes al inventario de enero al 15 mayo de 2021 de la empresa
Repuestos y Montajes Industriales del Oriente S.A.S, la cual se importa al software
al sysfact que esta desarrollado en el lenguaje Visual Fox Pro, cuya base de datos
esta soportada bajo el motor MySq|, el desarrollo de los cddigos de barra se hizo

con una fuente de Windows Pfbarcodel128.ttf y estandar A de Barcode39.

Figura 12

Software SysFact
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VERSION: 1.0

Se importaron las 2.670 referencias a Excel y se trabajaron 8 referencias que a

continuacion se resaltan

Figura 13

Resultado Consultas Programa
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A continuacion, se realizé un filtro de 8 productos para realizar la prueba de
los cédigos de barra.

Figura 14

Filtro Consulta

N | coDIGO GRUR® | smf:g:tﬁc;o 4|CODIGO _|DESCRIPCION [EXISTENCIZ_|UND MEDIDA_cOSTO |
421 14 ACCESORIOS ACERO AL CARBON |[14NAC1SS  |NIPLES A/C 314 X 2 2|UND S1.716,75
499 17 ACCESORIOS ACERO INOX 17BUINX108 |BUSHI|G INOX NPT 1S0L 374" X 1/2°. 18|UND 52.406,45
521 17 ACCESORIOS ACERO INOX 17COINX289 |CODO INOX NPT 150L 17, T|UND $5.856,92
535 17 ACCESORIOS ACERO INOX 17NIBNT35 |NPLES INOX 1/2X3" 1|UNID $3.712,03
552 17 ACCESORIOS ACERO INOX 1TNBINZ4T  [NIPLES NOX 2X 3" 6]UND $8073.30
563 17 ACCESORIOS ACERO INOX 17TEINX303 | TEE INOX NPT 150L 3/4", 19]UND $5.416,00
574 17 ACCESORIOS ACERO INOX 17THINX233 | TAPON HEMBRA INOX NPT 150L 2°. 1DI UND $9.530,00
577 17 ACCESORIOS ACERO INOX 17TMINX317 | TAPON MACHO INOX NPT 150L 1/2°. 33' UNID $963,05
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Una vez realizada la prueba ya mencionada, se desarrollaron los cédigos de
barra con fuente de Windows Pfbarcodel28.ttf y estdndar A de Barcode39, los

cuales se muestran a continuacion.

Figura 15

Caodigos de barra
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Tomado de Software sysfact
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Posteriormente se realizaron pruebas a productos denominados Niples, codos,

tapdn y T entre otros elementos y se organizo la mercancia como se observa en

las Figuras 16 y 17.

Figura 16

Estanteria de Repuestos
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Figura 17

Estanteria de Repuestos

o\

Vu. = aas

Luego se procedi6 a pegar los codigos de barra en la estanteria en frente del

articulo correspondiente.

Figura 18

Estanteria de Repuestos con Codigos de Barras
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Figura 19

Estanteria de Repuestos con Codigos de Barras
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Figura 20

Estanteria de Repuestos con Codigos de Barras

Posterior a ello se ingresa a la aplicacién por el modulo registro de facturas y se
empiezan a digitar los datos de cliente, tal como se muestra en las ilustraciones 21

y 22.
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Figura 21

Pantalla Aplicativo Propuesto

Figura 22

Pantalla Aplicativo Propuesto
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Se implementd un enlace con la opcion de AnyDesk en una Tablet para que se
conecte via remoto a un computador de mesa o portatil, para tener una mayor
comodidad al momento de facturar y registrar los productos sin realizar el traslado

del portatil o computador de mesa, tal como se puede observar en la ilustraciéon

23.
Figura 23

Desarrollo de Propuesta en Movil Inalambrico

Al momento de realizar el registro de la factura, se ingresa los datos del cliente,
cantidades que se van a facturar y luego se dirige a la estanteria para escanear

los productos solicitados por el cliente, tal como se observa en la ilustracion 24
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Figura 24

Pantalla Aplicativo Propuesto

Figura 25

Ejercicio Captura de inventario
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A través de la ilustracion 25 de puede observar la pantalla de captura del
movimiento anterior en el aplicativo desarrollado, el cual queda registrado en el
portatil.

Figura 26

Registro Final Aplicativo

Figura 27

Registro Paralelo en PC fijo
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Esa misma informacion queda grabada en el portatil.

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

VERSION: 1.0

Por ultimo, se le da a la factura guardar en PDF, queda guardada tanto en la

Tablet como en el portatil o computador de mesa y se envia a imprimir a la

impresora predeterminada

Figura 28

Documento Final generado en PDF
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6. CONCLUSIONES

Es necesario que la empresa Repuestos y Montajes Industriales del Oriente
SAS, demuestre toda la diligencia posible respecto a la capacitacion de los
trabajadores en el sistema y del conocimiento de la mercancia, para asi tener
unos buenos registros al momento de la salida de la misma.

Mediante la practica se pudo comprobar que los procedimientos que
inicialmente se habian desarrollado en la compafiia Repuestos y Montajes
Industriales del Oriente SAS, no estaban siendo 6ptimos, por lo tanto, se crearon

acciones en el sistema de inventarios que otorgara un aumento de productividad.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 64
DOCENCIA DE 67

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO ]
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

7. RECOMENDACIONES

Dentro de este trabajo tan ambicioso como lo fue la implementacion de una
herramienta de codificacion de barras, siempre se desea que haya una mejora
continua del mismo; es por eso que se recomienda a futuros estudiantes quienes
tengan interés en estos tipos de proyectos, hacer la complementacion en la
implementacion de codigos de barras para la organizacion de una empresa
ferretera.

Por otra parte, cabe agregar que la empresa Repuestos y Montajes Industriales
del Oriente SAS debe realizar mejoras a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC), implementadas de este modelo de codificacion en los
productos para que estos procedimientos desarrollados se vuelvan éptimos en la

compafiia y obtener buenos rendimientos.
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