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IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

FICHA TÉCNICA PROYECTO 

Título 
CASO EMPRESARIAL VESGA BALLESTEROS HERMANOS SAS 
 

Investigador 
principal 

Alba Patricia Guzmán Duque PhD Código  30.329.089 

Email aguzman@correo.uts.edu.co Celular 3165363774 

Datos del 
investigador 

 Código   

Email  Celular  

Datos del 
investigador 

 Código   

Email  Celular  

Datos del 
investigador 

 Código   

Email  Celular  

Grupo de 
investigación 

GICSE 

Línea de 
Investigación 

COMPETITIVIDAD Y CLIMA DE NEGOCIO 

Lugar y fecha 
de ejecución  

Bucaramanga, Santander, Colombia 2018 

Duración  2 MESES 

Tipo de 
proyecto  

Proyecto de Investigación: Creación de un banco de casos de las 
empresas de Santander 

Costo 59’460.000 

Palabras 
claves 

 

Nombre de la Empresa VESGA BALLESTEROS HERMANOS SAS 

Representante Legal. German Enrique Vesga Ballesteros 

Cédula de ciudadanía o NIT 900.584.873-3 

Dirección completa Carrera 15 No 8-23 Barrio Comuneros 

Ciudad / Departamento Bucaramanga, Santander, 

Teléfonos / Fax / Celular 6711504 

Correo electrónico germanvesba@hotmail.com 
Los abajo firmantes confirman que todos los datos incluidos en la presente propuesta son correctos y verídicos, que no incumplen 
ninguna ley ni norma vigente. Declaran que corresponde a las Unidades Tecnológicas de Santander la titularidad de los derechos 
patrimoniales sobre los productos intelectuales y creaciones obtenidas como resultado del presente trabajo de grado, teniendo en 
cuenta que este trabajo de grado es considerado una obra por encargo. El estudiante ostentará los derechos morales como autor 
y tendrá el respectivo reconocimiento académico. 
 
 
 
Investigador 1 Investigador 2 Investigador 3 Investigador 4 
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RESUMEN EJECUTIVO 

 

Mucha empresa en la actualidad cuenta con portafolios que permite vender sus productos y su 
imagen corporativa ante el comercio; la competitiva abarca el ámbito nacional e internacional 
buscando llegar a destinos que tal vez la empresa no se logró imaginar, los diferentes medios de 
comunicación hacen que esta llega sea más fácil, ágil y clara, dejando en la mente del 
consumidor un recordatorio constante y provocando la necesidad de adquirirlo. 

Es ahí cuando el individuo adquiere dentro de sus preferencias ciertas marcas que lo conllevan 
a investigar más sobre la historia de la empresa como surgieron cuántos años lleva en el 
marcado, el por qué depositar su confianza en este producto que esta tan importante en la 
canasta familiar de los colombianos. 

Si bien es cierto que para una empresa de este tipo de comercialización la competencia es alta y 
compleja más aún cuando la economía del país atraviesa por duras situaciones económicas con 
el paso del tiempo. VESGA BALLESTEROS HERMANOS SAS comenzó a trabajar arduamente 
por el mejoramiento continuo por mantener los logros de la visión y misión de la empresa por 
cambiar sus estrategias, su modelo de atención y operación. 

Por esto una de las razones que han trabajado a lo largo del tiempo ha sido ser cambiantes a 
medida que las situaciones lo ameritan, innovando para el crecimiento económico sostenible en 
las diferentes regiones del país logrando así generación de empleo, inversión en nueva 
tecnología preocupándose por la seguridad industrial de sus trabajadores en que lo más 
importante para una empresa es su colaborador, sus clientes y sus proveedores como aliados 
estratégicos a su modelo de negocio esmerándose día a día para brindar una alimentación con 
calidad y saludable a la población colombiana con productos avalado por el INVIMA, para ser 
comercializado y competitivos en el mercado nacional e internacional 

Como tarea de los Hermanos VESGA BALLESTEROS es seguir llevando la tradición de su 
fundador el señor HONORATO VESGA que sin experiencia alguna logro formalizar este tipo de 
negocio en tierras SANTANDEREANAS que permita seguir avanzando de la mano con sus 
proveedores siendo estos clave fundamental para continuar sus operaciones diarias, para 
mantener por generaciones con un modelo de negocio solido con su marca propia en almacenes 
de grandes superficies en el territorio nacional. 

1. OBJETIVOS 

 
2.1. Objetivo general 
 
Elaborar el caso empresarial VESGA BALLESTEROS HERMANOS SAS a partir de su relación 
existente entre la empresa y su contexto interno y externo, con el propósito de lograr la 
caracterización de la organización en el método investigativo para la comunidad académica. 
 
 
 
 



 

INVESTIGACIÓN PÁGINA 6  DE 18 

 INFORME TÉCNICO PROYECTO INVESTIGACIÓN VERSIÓN: 01 

 
 

Informe Técnico 
Proyecto de Investigación 
CASO EMPRESARIAL  
VESGA BALLESTEROS HERMANOS SAS 
Dirección de Investigaciones 
Unidades Tecnológicas de Santander – UTS 
Derechos Reservados – 2018 ®                                                                                                                   

2.2. Objetivos específicos 
 

1. Describir los aspectos relacionados el empresario, la empresa, diferentes situaciones 
organizaciones, sus decisiones estratégicas que han propendido por su estabilidad en el 
tiempo. 
 

2. Contrastar los aspectos en las diferentes situaciones que se han afrontado y que con 
llevan al análisis del empresario en los diferentes sectores: social, económico, 
ambiental, político, cultural, entre otros. 
 
 

3. Compilar la información resultante de los diferentes aspectos abordados con el propósito 
de elaborar el caso empresarial de la organización VESGA BALLESTEROS 
HERMANOS SAS. 
 

4. Formular un diagnóstico organizacional que permita al empresario una visión amplia de 
los sucesos para la toma de decisiones. 

 

2. DURACIÓN 

2 MESES 
 

3. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

Objetivo 1 

Describir los aspectos relacionados el empresario, la 
empresa, diferentes situaciones organizaciones, sus 
decisiones estratégicas que han propendido por su 
estabilidad en el tiempo. 

Fecha:  2018 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

1. Historia del sector 

El 28 de mayo del año 1947 la Fundación de la federación 
Nacional de Arroceros (FEDEARROZ) encabezado por 
Giraldo Armel fue conformada y también su primera reunión 
con los principales agricultores, molineros y comerciantes en 
un hotel de Ibagué, en ese lugar era el punto de encuentro 
más concurrido. En ese mismo año comenzaron las 
protestas debido a esto afectaba directamente al Estado de 
economía por ello se generó la ley 200 de la reforma 
constitucional de 1936 en el mismo año. Unas de las 
principales ciudades que se vieron afectadas frente a sus 
agricultores son Ibagué, Venadillo, Armero, Alvarado entre 
otras. Con el paso de los años el mayor proveedor Jorge 
Ruiz Quiroga, implementó que la producción fuera más 
tecnificada y aplicó variables este método permitió al 
mercado organizarse en cuanto a las ventas de sus materia 
prima. Esto permitió que obtuviera el apoyo de los arroceros 
liderando el proceso sus resultados fueron hacer crecer la 
federación al nivel nacional comenzando hacer fuertes en su 
sector. En los años 2009 – 2010 el cambio climático ha 
perjudicado la producción de arroz debido al cambio de 
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temperaturas en ciertas partes del país como los llanos 
orientales, el cual no permite la buena distribución de lluvias 
en el país, por lo cual las enfermedades proliferaron 
afectando directamente los costos de producción ya que 
deberán comprar más veneno o químicos que no afecte al 
cultivo. La federación puso como primer paso crear un grupo 
de investigación quienes participaron científicos que 
estudiaron el caso y sacaron información estadística que le 
permitiría a la asociación tomar debidas soluciones. 

2. Análisis del sector 

Con lo anterior mencionado se puede decir que para llegar a 
la comercialización y distribución del arroz blanco (arroz 
desgranado) existe un proceso el cual comienza en el 
sistema de producción con la siembra de arroz paddy verde 
(arroz con cascara) pasando por diferentes métodos 
implícitos en el proceso como: asistencia técnica, arriendo, 
adaptación del terreno, riego, compra de insumos, 
contratación personas idóneas para el cuidado del cultivo, 
recolección y venta. El segundo paso es la transformación 
del paddy verde, luego pasa al arroz paddy seco y por último 
en arroz blanco proceso desarrollado en los diferentes 
molinos a través de maquinaria especializada para secado y 
pulido del grano. 
Es ahí cuando su precio comienza a tener un mayor nivel 
dependiendo del margen de ganancia en la industria 
arrocera teniendo en cuenta la condiciones de la 
competencia siendo este un elemento importante en el 
mercado por el alto consumo en la canasta familiar de los 
hogares colombianos. 
Esta demanda se realiza de manera directa con el fin de 
transformar y empieza el proceso de comercialización en 
presentaciones de bultos y empaquetado a través de marca 
propia (arroz sabroso, arroz procecas, arroz futura y arroz 
ideal) – VESGA BALLESTEROS HERMANOS SAS 

3. Planteamiento del problema 

A lo largo de este proyecto se dará a conocer cómo la 
empresa VESGA BALLESTEROS HERMANOS SAS ha 
logrado sostenerse durante sus 50 años de funcionamiento, 
con aspectos relevantes desde sus inicios hasta la 
actualidad, así mismo se resaltara cómo está estructurada y 
distribuida para la ejecución de sus actividades del día a día 
para responder a la competencia del mercado. 
Por otra parte se estudiará cómo la empresa trabaja al 
cumplimiento de su misión, visión y objetivos a través de 
alianzas con sus proveedores y clientes que se relacionan 
con los procesos administrativos de comercialización y 
distribución del producto. 
Finalmente esta investigación permitirá reconocer en cada 
una de las actividades ¿cómo se relaciona entre las áreas 
para el cumplimiento de los objetivos establecidos por la 
empresa VESGA BALLESTEROS HERMANOS SAS? 
Actualmente la empresa tiene un mercado competente que 
exige que esté a la vanguardia en la calidad de sus 
productos obligando así a VESGAS BALLESTEROS 
HERMANOS SAS armar alianzas comerciales con empresas 
reconocidas en las diferentes ciudades del país. 
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Objetivo 2 

Contrastar los aspectos en las diferentes situaciones 
que se han afrontado y que con llevan al análisis del 
empresario en los diferentes sectores: social, 
económico, ambiental, político, cultural, entre otros. 

Fecha: 2018 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

4. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA 
NOMINACION DE LA ORGANIZACIÓN 

 Razón Social: VESGA BALLESTEROS HERMANOS 
SAS 

  Nit de la organización: 900.584.873-3  

 Dirección: Carrera 15 No 8-23 Barrio Comuneros  

 Años existencia de la empresa: 50 años  Capital 
Inicial: 150.000.000  

  Número de empleados al inicio de la organización: 8 
empleados  

  Número actual de empleados: 21 empleados  
Productos de la compañía al inicio: ARROZ 

SABROSO (presentación de 50 kilos y 12.5 kilos) 

 

 

5. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

Este caso de investigación es de tipo descriptivo por 
cuanto especifica las propiedades, características y 
rasgos importantes de las MIPYMES en Santander a 
partir de la concepción para elaborar casos de estudio. La 
naturaleza de esta propuesta está orientada hacia el 
desarrollo del caso empresarial Organización VESGA 
BALLESTEROS HERMANOS SAS, y, por lo tanto se 
busca definir una metodología que se utilice para dicho 
propósito. 
 

6. FUENTES DE INFORMACIÓN 

 
Primarias. Para el desarrollo del trabajo de campo se 
recopilará la información directamente del empresario y/o 
propietario de la Organización VESGA BALLESTEROS 
HERMANOS SAS, a través del diseño y aplicación de un 
instrumento de recolección de información. Este 
instrumento estándar tendrá como dinámica de ejecución 
la entrevista. 
Secundarias. Para la complementación del caso 
empresarial, se requiere información del sector al que 
pertenece y por lo tanto, se consultarán informes 
existentes y otras publicaciones relacionadas y que estén 
disponibles. 
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Objetivo 3 

Compilar la información resultante de los diferentes 
aspectos abordados con el propósito de elaborar el 
caso empresarial de la organización VESGA 
BALLESTEROS HERMANOS SAS. 

Fecha:  2018 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

7. Operacionalización de las variables 

a. Historia del empresario y /o propietario: aspectos 
relacionados con la actitud, el espíritu emprendedor, el 
contexto social, político, cultural y económico. 
Historia de la organización: aspectos relacionados con los 
hechos históricos de su creación y desarrollo en una línea de 
tiempo definida. 
b. Contextos de la organización: para el empresario y a la 
organización los sectores a los que apunta son: social, 
económico, ambiental, político, cultural, entre otros, por ello 
busca siempre soluciones a problemáticas. 
c. Trayectoria estratégica: aspectos relacionados con las 
decisiones estratégicas tomadas a lo largo de los diferentes 
contextos que han afrontado. 
d. La organización en cifras: aspectos relacionados con las 
diferentes situaciones organizacionales en términos de 
finanzas, mercadeo, gestión humana, y operaciones entre 
otros. 
 

8. Criterios para la selección de la 
organización 

a. Antigüedad de la organización: Empresas que al menos 
tengan 5 años de existencia. 
b. Legalidad de la organización: Empresas debidamente 
registradas en Cámara de Comercio (con registro 
actualizado). El foco del trabajo deben ser MIPYMES 
c. Razón social: Empresas de cualquier sector económico 
del país: primario, secundario y terciario; así como empresas 
dedicadas a la comercialización, fabricación, tercerización, 
servicios y/o todas las anteriores. 
d. Empresario y/o propietario: La persona debe disponer de 
tiempo y tener la actitud de ser un libro abierto para los 
estudiantes tomando en cuenta las variables que se abordan 
para elaborar el caso empresarial y que fundamentan la 
elaboración del instrumento de recolección de información. 
 

9. ASPECTOS RELACIONADOS CON LA 
NOMINACION DE LA ORGANIZACIÓN 

Razón Social: VESGA BALLESTEROS HERMANOS SAS 
Nit de la organización: 900.584.873-3  
Dirección: Carrera 15 No 8-23 Barrio Comuneros  
Años existencia de la empresa: 50 años  
Capital Inicial: 150.000.000  
Número de empleados al inicio de la organización: 8 
empleados  
Número actual de empleados: 21 empleados  
Productos de la compañía al inicio: ARROZ SABROSO 
(presentación de 50 kilos y 12.5 kilos) 
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Objetivo 4 
Formular un diagnóstico organizacional que permita al 
empresario una visión amplia de los sucesos para la 
toma de decisiones. 

Fecha: 2018 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

10. Casos de estudio 

Surgió de la necesidad de contar con un instrumento que 
posibilite la creación de un Banco de Casos de 
Emprendedores o Casos de Modelaje con el fin de 
acompañar los procesos del Servicio de Atención al 
Empresario. 
 Los docentes investigadores de tiempo completo del CEIPA 
publican el libro Casos Empresariales Colombianos 
“Decisiones gerenciales ante momentos de crisis” a partir de 
un ejercicio investigativo en las organizaciones como 
PANACA, Cultivos SAYONARA, Organización RAMO, y la 
Cooperativa Coogranada. Este libro responde a la necesidad 
de pertinencia que deben tener los programas académicos7. 
Tiene como uno de sus propósitos desarrollar proyectos de 
investigación relacionados con la elaboración de casos 
empresariales en la región Caribe a fin de fortalecer el 
currículo en el campo las ciencias económicas y 
administrativas8. 
 La publicación del libro Sostenibilidad en Colombia Casos 
Empresariales 2011 del Consejo Empresarial Colombiano 
para el Desarrollo Empresarial – CECODES9, es un ejemplo 
del esfuerzo por generar casos empresariales de impacto 
nacional como Alpina, Argos, Bancolombia, Corona, 
Ecopetrol, Grupo Nutresa, Empresas Públicas de Medellín, 
Isagen, Pavco, y Telefónica, entre otros10. 
Elabora casos relacionados con los sistemas y arquitecturas 
empresariales focalizadas en la cadena de valor, y los 
procesos de front-office y back-office 

11. Marco Conceptual 

Paddy: Nombre que recibe el arroz como materia prima sin 
procesar. 24 
Maquila: Contratación entre las partes, con el fin de 
desarrollar la fabricación y empaque de productos que la 
empresa no puede realizar.25 
Fedearroz: Federación Nacional de arroceros 
Trillar: Proceso industrial donde se pasa de arroz paddy seco 
en arroz blanco. 
Repila: Subproducto derivado del arroz. 
Granza: Arroz pequeño des pues sale después del proceso 
de trilla 
Empaquetado: Sus presentaciones son en bulto, arrobas de 
libras, kilos, o diferentes pesos mediante máquinas 
automáticas. 
Descargue: Trabajo de bajar la mercancía de la mula. 

Paddy seco.  
Molinera: Transformación del arroz paddy verde en arroz 
blanco y otros subproductos que se derivan del proceso 
industrial.  Cotero: Empleado en cargado de recepción, 
cargue para despacho y oficios varios.  
Cascarilla: Capa externa del arroz.  Pre limpieza: Retirar 

las impurezas de gran tamaño  
Pulimiento: Proceso que se obtiene el arroz blanqueado 
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12. Marco Legal 

La empresa VESGA BALLESTEROS HERMANOS al 
momento de su creación requiere la siguiente para el legal 
funcionamiento de la compañía: 
Registros de la empresa: 

 Tributarios. 
 Sanitarios. 
 Mercantiles 

Es indispensable para la compañía cumplir con los 
requerimientos laborales según el Leyes Laborales entre 
ellas están el cumplir con: 

 Prestaciones Salariales 
 Seguridad Social. 

 
 

4. MEDIOS DE DIFUSIÓN 

Repositorio Institucional 
Capítulo del Libro 
Blog Institucional. 
 

5. CONCLUSIONES Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Durante el proceso de investigación y recolección de la información se evidencio que la empresa 
VESGA BALLESTEROS HERMANOS SAS tiene una estructura organizacional claramente 
formada; donde su equipo de trabajo cuenta con las competencias para desarrollar sus labores, 
así mismo tienen un vasto conocimiento del origen e historia de la empresa de donde viene y a 
donde quieren llegar, cumpliendo paso a paso los logros que dejo el señor Honorato Vesga, hoy 
en día tradición de la actual administración. 

En el trascurso de la recolección de datos se presentaron diversas dificultades en la obtención 
de información referente a los estados financieros de la empresas no obstante las cifras 
anteriormente mencionadas son cercanas a la realidad basadas en la información recibida por 
parte del Representante legal y la auxiliar contable. 

A pesar de las diferentes situaciones económicas y políticas que se viven año tras año. 

La empresa se ha mantenido constante en el mercado llegando a más ciudad del país dando a 
conocer su marca comercial ARROZ SABROSO con estándares de calidad y servicio. 

El representante legal GERMAN VESGA reconoce que hay falencias dentro de la organización 
de las cuales se deben tomar acciones correctivas los más pronto posible. 

Para el mes de diciembre del 2017 se tomaron las primeras iniciativas al cumplimiento de la 
mejora con la visita del INVIMA. 

RECOMENDACIONES 

 Uno de puntos más álgidos e importantes a tener en cuenta es realizar visitas constantes a la 
empresa y hacer seguimientos de los hallazgos encontrados para al momento de evaluar y 
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finalizar el trabajo investigativo se pueda tener toda la trazabilidad e información para alimentar 
el trabajo de investigación. 

 Diseñar en una tabla de Excel donde se pueda conocer la información obtenida durante el 
proceso investigativo, dicha tabla puede contener las siguientes características: 

o Fechas de visitas a la empresa. 

o Información recolectada. 

o Hallazgos encontrados. 

o Posibles soluciones. 

o Seguimiento a las soluciones 

o Resultados. 
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ANEXOS 
 
Anexo 1. Cámara de Comercio 
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Anexo 2. RUT 
 

 
 
 
 


