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IDENTIFICACION DEL PROYECTO

FICHA TECNICA PROYECTO

Titulo CASO EMPRESARIAL TRILLADORA CAFE EXPORT

Investigador | Alba Patricia Guzman Duque PhD Codigo |30.329.089

principal Email ‘ aguzman@correo.uts.edu.co Celular |3165363774

Datos del Cadigo

investigador | Email ‘ Celular

Datos del Cddigo

investigador | Email ‘ Celular

Datos del Cddigo

investigador | Email ‘ Celular

Grupode | iogE

investigacion

Lineade | oMPETITIVIDAD Y CLIMA DE NEGOCIO

Investigacion

Luga_lr y fe_(;ha Bucaramanga, Santander, Colombia, 2018

de ejecucion

Duracion 2 meses

Tipo de Proyecto de Investigacion: Creacion de un banco de casos de las

proyecto empresas de Santander

Costo 59’460.000

Palabras

claves

Nombre de la Empresa

Representante Legal.

Cristian Puentes Hernandez

Cédula de ciudadania o NIT

91257538-5

Direccién completa

Carrera 17 # 24-24

Ciudad / Departamento

Bucaramanga- Santander

Teléfonos / Fax / Celular

6702280 — 3105720837

Correo electrénico

café.export@hotmail.com

Los abajo firmantes confirman que todos los datos incluidos en la presente propuesta son correctos y veridicos, que no incumplen
ninguna ley ni norma vigente. Declaran que corresponde a las Unidades Tecnoldgicas de Santander la titularidad de los derechos
patrimoniales sobre los productos intelectuales y creaciones obtenidas como resultado del presente trabajo de grado, teniendo en
cuenta que este trabajo de grado es considerado una obra por encargo. El estudiante ostentara los derechos morales como autor
y tendra el respectivo reconocimiento académico.

Investigador 1

Investigador 2

Investigador 3

Investigador 4
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RESUMEN EJECUTIVO

El caso empresarial de la TRILLADORA CAFE EXPORT en este documento, nos
permite conocer y entender los diferentes procesos de una organizacion, la empresa
estudiada es netamente santandereana enfocada a la compra y venta de café, cacao y
pasillas; con la finalidad de darse a conocer de forma puntual su recorrido en todas las
regiones del pais y a su vez instruir como esta conformada la compafiia.

EL tema de aprendizaje de la TRILLADORA CAFE EXPORT, muestra una trayectoria
de emprendimiento, en el nucleo familiar reflejando crecimiento y con ello generando
aporte a la cultura empresarial e historia al departamento.

Los procedimientos de los casos de estudio que se destacan dentro de la modalidad de
investigacion, donde se indaga los aspectos puntuales de la TRILLADORA CAFE
EXPORT se evidencian la principal particularidad del propietario demostrando la
objetividad empresarial de las regiones del pais.

La empresa ha enfrentado diferentes situaciones de crisis para obtener grandes
resultados de desarrollo y crecimiento en la actualidad, apoyados en elementos claves
de renombre empresarial.

Es una empresa con 20 afios de trayecto en el gremio cafetero, que ha logrado
posicionarse en la memoria de sus clientes brindando sostenibilidad y basandose en su
solides; obteniendo como resultado atrayendo nueva cliente demostrando liderazgo en
todas las regiones de Colombia.

1. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Elaborar el caso empresarial “TRILLADORA CAFE EXPORT” a partir de variables histéricas, de
contexto, del empresario y de la empresa, con el propdsito de lograr la caracterizacion de la
organizacion en un contexto con sentido para la comunidad académica.

2.2. Objetivos especificos

1. Describir los aspectos relacionados el empresario, la empresa, diferentes situaciones
organizaciones, sus decisiones estratégicas que han propendido por su estabilidad en el
tiempo.

2. Analizar aspectos relacionados con las diferentes situaciones problematicas que se han
afrontado y que son caracterizadas por los diferentes contextos propios al empresario y
a la organizacion: social, econémico, ambiental, cultural, entre otros.

3. Compilar la informacion resultante de los diferentes aspectos abordados con el propdsito
de elaborar el caso empresarial de la organizacion TRILLADORA CAFE EXPORT.

4. Formular un diagnéstico organizacional que permita al empresario una visién completa y
amplia sobre la situacion actual de su empresa.
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2. DURACION
2 MESES
3. ACTIVIDADES REALIZADAS
Describir los aspectos relacionados el empresario, la
Obijetivo 1 empresa, diferentes situaciones organizaciones, sus Fecha: 2018

decisiones estratégicas que han propendido por su
estabilidad en el tiempo.

Actividades propuestas

Justificacion de las actividades

1. Planteamiento del problema

Por la ubicacién de Colombia sobre la linea Ecuatorial y por
factores naturales como la luz del sol y el clima, nuestro pais
goza de reconocimiento mundial por la calidad del café que
produce, lo que genera abrir nuevos mercados a nivel
internacional.

Segun estadisticas durante el afio 2017 los primeros siete
meses Las ventas de exportacion en el pais en cuanto al
café totalizaron en 7,16 millones de costales; se concluye
que 617.000 costales mas que en el periodo del 2016,
cuando en realidad estos despachos sumaron una totalidad
de 6,55 millones; de esta manera las cifras mencionadas
anteriormente que dio a conocer la Federacién Nacional de
Cafeteros, y que asimismo sobresali6 el valor pagado por el
grano a los caficultores colombianos que han sido
sobresaliente entre los meses Enero y Julio del 2017. En
conclusion esto nos refleja que esta por encima de los
ochocientos pesos por carga de 125 Kilos, esto en
comparacion a lo reflejado en los mismos meses del afio
2016.

La TRILLADORA CAFE EXPORT ofrece café de maxima
calidad y muestra de esto es que vende materia prima a nivel
nacional a grandes marcas entre las que estan la NACIONAL
DE CHOCOLATES entre otras, su principal problemética ha
sido expandirse en los mercados fuera del pais, abrirse
oportunidades de negocio y crecimiento internacional, con el
propésito de llevar el grano a compradores internacionales
como muestran las estadisticas seria favorable para la
empresa emprender esta idea la cual llevaria al obtener
ganancias, reconocimiento internacional y ser grandes
exportadores de café.

La competencia del gremio en el que estamos es bastante
amplia ya que influyen varios factores entre los que estan el
precio, la calidad del grano, el tiempo y conservacion de la
misma y la mas compleja es la variedad del grano que se
puede ofrecer ya que hay varios departamentos en Colombia
gue son productores de café.

TRILLADORA CAFE EXPORT a lo largo de su desarrollo
comprendié que se encuentra en un mercado que se
caracteriza por tener una gran volatilidad en los precios por
esto su estrategia para mantenerse en el negocio esta en
ofrecer café de buena calidad con el de mantener a sus
clientes y lograr adquirir nuevos clientes.
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Es evidente que en la actualidad las condiciones laborales
no son apreciables para la sociedad, debido a que el indice
de desempleo en Colombia alcanza un 11.1%2, y en
Santander del 9.4%, el mercado laboral es precario. Esto
implica que se requieran crear posibilidades para enfrentar la
situacion como la creacion de empresas, considerando el
andlisis del caso de estudio como un mecanismo para
analizar las estrategias utilizadas por organizaciones que ya
estan consolidadas en el mercado.

Es asi, como en el estudio de caso de la TRILLADORA
CAFE EXPORT, se exploran las diferentes etapas de la

2. Justificacion creacion de la organizacion y de manera historica se
determina cuéles de esas decisiones permitieron que el
negocio siga activo y creciendo, donde se evidencia que a
partir de los errores se fue creciendo para llegar a ser lo que
es hoy en dia.

Con la metodologia del caso de estudio, se pueden extraer
los diferentes factores que contribuyen a que la empresa se
desarrolle, crezca y se posicione en el mercado, permitiendo
asi aplicar estos hallazgos a otras organizaciones similares,
en contextos parecidos, lo que constituye un valor agregado
para los estudiantes, quienes viviran directamente las
presiones de un empresario.

Por la ubicacién de Colombia sobre la linea Ecuatorial y por
factores naturales como la luz del sol y el clima, nuestro pais
goza de reconocimiento mundial por la calidad del café que
produce, lo que genera abrir nuevos mercados a nivel
internacional.

Segun estadisticas durante el afio 2017 los primeros siete
meses Las ventas de exportacion en el pais en cuanto al
café totalizaron en 7,16 millones de costales; se concluye
que 617.000 costales mas que en el periodo del 2016,
cuando en realidad estos despachos sumaron una totalidad
de 6,55 millones; de esta manera las cifras mencionadas
anteriormente que dio a conocer la Federacién Nacional de
Cafeteros, y que asimismo sobresali6 el valor pagado por el
grano a los caficultores colombianos que han sido
sobresaliente entre los meses Enero y Julio del 2017. En
conclusion esto nos refleja que esta por encima de los
ochocientos pesos por carga de 125 Kilos, esto en
comparacion a lo reflejado en los mismos meses del afio
2016.

La TRILLADORA CAFE EXPORT ofrece café de maxima
calidad y muestra de esto es que vende materia prima a nivel
nacional a grandes marcas entre las que estan la NACIONAL
DE CHOCOLATES entre otras, su principal problemética ha
sido expandirse en los mercados fuera del pais, abrirse
oportunidades de negocio y crecimiento internacional, con el
propésito de llevar el grano a compradores internacionales
como muestran las estadisticas seria favorable para la
empresa emprender esta idea la cual llevaria al obtener
ganancias, reconocimiento internacional y ser grandes
exportadores de café.

La competencia del gremio en el que estamos es bastante
amplia ya que influyen varios factores entre los que estan el
precio, la calidad del grano, el tiempo y conservacion de la
misma y la mas compleja es la variedad del grano que se
puede ofrecer ya que hay varios departamentos en Colombia
que son productores de café.

3. Descripcion del trabajo
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Analizar aspectos relacionados con las diferentes
situaciones problematicas que se han afrontado y que
Objetivo 2 son caracterizadas por los diferentes contextos propios |Fecha: 2018

al empresario y a la organizacion: social, econémico,
ambiental, cultural, entre otros.

Actividades propuestas

Justificacion de las actividades

4. Tipo de investigacion

dicho propésito.

Esta investigacion es de tipo descriptivo por cuanto
especifica las propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de las MIPYMES en Santander a partir de la
concepcion para elaborar casos de estudio. La naturaleza de
esta propuesta esta orientada hacia el desarrollo del caso
empresarial Organizacion trilladora café export, y, por lo
tanto se busca definir una metodologia que se utilice para

5. Fuentes de informacion

Primarias. Para el desarrollo del trabajo de campo se
recopilaré la informacion directamente del empresario y/o
propietario de la Organizacion TRILLADORA CAFE EXPORT
a través del disefio y aplicacion de un instrumento de
recoleccion de informacion. Este instrumento estandar tendréa
como dinamica de ejecucion la entrevista.

Secundarias. Para la complementacion del caso empresarial,
se requiere informacion del sector al que pertenece y por lo
tanto, se consultaran informes existentes y otras
publicaciones relacionadas y que estén disponibles.

6. Operacionalizacion de las variables

tiempo definida.

contextos que han afrontado.

otros.

a. Historia del empresario y /o propietario: aspectos
relacionados con la actitud, el espiritu emprendedor, el
contexto social, politico, cultural y econdémico.

b. Historia de la organizacion: aspectos relacionados con los
hechos histéricos de su creacién y desarrollo en una linea de

c. Contextos de la organizacion: aspectos relacionados con
las diferentes situaciones probleméticas que se han
afrontado y que son caracterizadas por los diferentes
contextos propios al empresario y a la organizacion: social,
econdmico, ambiental, politico, cultural, entre otros.

d. Trayectoria estratégica: aspectos relacionados con las
decisiones estratégicas tomadas a lo largo de los diferentes

e. La organizacion en cifras: aspectos relacionados con las
diferentes situaciones organizacionales en términos de
finanzas, mercadeo, gestién humana, y operaciones entre
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Compilar la informacion resultante de los diferentes
aspectos abordados con el propdsito de elaborar el

SRISHIEE caso empresarial de la organizacion TRILLADORA FEGIER 200
CAFE EXPORT.
Actividades propuestas Justificacion de las actividades

a. Historia del empresario y /o propietario: aspectos
relacionados con la actitud, el espiritu emprendedor, el
contexto social, politico, cultural y econémico.

b. Historia de la organizacion: aspectos relacionados con los
hechos histéricos de su creacién y desarrollo en una linea de
tiempo definida.

c. Contextos de la organizacion: aspectos relacionados con
las diferentes situaciones probleméaticas que se han
afrontado y que son caracterizadas por los diferentes
contextos propios al empresario y a la organizacion: social,
econdémico, ambiental, politico, cultural, entre otros.

d. Trayectoria estratégica: aspectos relacionados con las
decisiones estratégicas tomadas a lo largo de los diferentes
contextos que han afrontado.

e. La organizacion en cifras: aspectos relacionados con las
diferentes situaciones organizacionales en términos de
finanzas, mercadeo, gestion humana, y operaciones entre
otros.

7. Operacionalizacion de las variables

a. Antigliedad de la organizacion: Empresas que al menos
tengan 5 afios de existencia.

b. Legalidad de la organizacioén: Empresas debidamente
registradas en Camara de Comercio (con registro
actualizado). El foco del trabajo deben ser MIPYMES.

¢. Razodn social: Empresas de cualquier sector econdémico
del pais: primario, secundario y terciario; asi como empresas
dedicadas a la comercializacion, fabricacion, tercerizacion,
servicios y/o todas las anteriores.

d. Empresario y/o propietario: La persona debe disponer de
tiempo y tener la actitud de ser un libro abierto para los
estudiantes tomando en cuenta las variables que se abordan
para elaborar el caso empresarial y que fundamentan la
elaboracion del instrumento de recoleccion de informacién.

8. Criterios para la seleccion de la
organizacion

Nombre del propietario: Cristian Puentes Hernandez

0 Edad: 51 afios

0 Estado civil: casado con Sonia Atuesta Garcia

0 Estudios realizados: Bachiller académico

0 Entidad donde realizo los estudios: Colegio Santander

O Familiares a cargo: Jessica Puentes, Cristian y Taliana
(hijos de 20, 12 y 4 afios)

0 Lugar de nacimiento: Bucaramanga-Santander (Colombia)
0 Datos de contacto telefonico: 6702280 — 3105720837

0 Correo electrénico: café.export@hotmail.com

9. \Variable historia del empresario y/o
propietario

Formular un diagndstico organizacional que permita al

. o . Fecha: 2018
empresario una vision completa y amplia sobre la

Objetivo 4
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situacion actual de su empresa.

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

Surgié de la necesidad de contar con un instrumento que
posibilite la creacion de un Banco de Casos de
Emprendedores o Casos de Modelaje con el fin de
acompaiiar los procesos del Servicio de Atencion al
Empresarioll.

0 Los docentes investigadores de tiempo completo del
CEIPA publican el libro Casos Empresariales Colombianos
“Decisiones gerenciales ante momentos de crisis” a partir de
un ejercicio investigativo en las organizaciones como
PANACA, Cultivos SAYONARA, Organizacion RAMO, y la
Cooperativa Coogranada. Este libro responde a la necesidad
de pertinencia que deben tener los programas académicos.

10. Casos de estudio

Trillar café: Este producto, en su estado pergamino seco, es
decir cubierto por un endocarpio o pergamino que se
remueve del grano verde durante el proceso de trilla. Al
remover el pergamino y seleccionar los granos se obtiene el
café verde excelso que cumple con los requisitos de calidad
para ser exportado.

Empresario: es aquella persona que tiene el control
estratégico sobre una empresa, toma decisiones, fija
objetivos y establece medios adecuados para alcanzar los
propositos de ellay le da orden en la parte administrativa.
Materia prima: materia que una industria o fabricacion
necesita para transformarla en un producto.

Economia: se ocupa de todo lo relacionado al agrado de lo
que necesitan todas las personas en el mundo.
Competencia: Es la situacién de las empresas que llegan a
un mercado ofreciendo e impulsando el mismo producto o
servicio.

Estrategia: es el plan de accién que se llevan a cabo para
alcanzar los objetivos relacionados con el mercadeo y
publicidad, como por ejemplo dar a conocer un nuevo

11. Marco Conceptual producto o incrementar las ventas.

Empresa: su objetivo es darse a conocer a través de sus
propuestas en el mercado actual, generando ganancias
independiente a que segmento va dirigido.

Comercio: su actividad consiste en comerciar con productos
de diferentes indoles.

Calidad del café:29 Se identifica con las diferentes aromas
distinguidas por nuestro sentido de olfato y del gusto,
teniendo en cuenta las opiniones de los catadores de café de
primera calidad esta debe ser de permanencia aroma, sabor,
amargo, acidez y cuerpo para obtener su calificacién
esperada de alta perspectiva.

Café que se cultiva en Colombia:30 Especialmente se
produce café cien por ciento arébica. La cual es una bebida
literalmente méas suave; la cual el café es la base
exportadora de Colombia dejando grandes expectativas de
desarrollo agrario. Pasilla:31 Estas calidades diferentes
incluyen aquellos conocidos como segundas o coproductos,
es decir aquellos que no cumplen con las normas minimas
de calidad de Excelso de Exportacion descritas en la
Resolucién No. 5 de 2002 para el Café de Colombia.
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LEY 76 DE 1931 (junio 06)

Articulo 1°. Los productos que se pongan a la venta en el
pais, como café, y que fuera de éste contengan otras
sustancias, deberan mencionar claramente en el empaque o
envoltura en que se expendan, el porcentaje del café que
contengan y los demés productos que han entrado en su
preparacion.

Queda prohibida la venta con el nombre de "café" de
productos que contengan menos de noventa por ciento de
café en su preparacion.

Las infracciones de las dos disposiciones anteriores seran
castigadas con multas hasta de cien pesos, que impondré la
Direccién de Higiene, la cual tendra a su cargo la
reglamentacion de este Articulo.

Articulo 2°. El Gobierno al modificar el contrato existente con
la Federacion Nacional de Cafeteros, estipulara el que la
entidad acometa la tarea de fijar la clasificacion de las
diversas calidades de café de cada Departamento,
sefialando las caracteristicas de cada clase y determinando
las marcas que deben llevar los distintos lotes, de acuerdo
con la calidad y procedencia de cada uno de ellos. Para esto
Ultimo se tendran en cuenta las marcas generales ya
conocidas, adoptadas en cada una de las distintas secciones
del pais y que corresponden al nomb

12. Marco Legal

4. MEDIOS DE DIFUSION

Repositorio Institucional
Capitulo del Libro
Blog Institucional

5. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

e Se logro llevar acabo el caso empresarial con optimismo, dedicacion y esfuerzo
por parte del equipo de trabajo y la informacién suministrada por el empresario.

e Se evidencia que con emprenderismo, esfuerzo y dedicacion se pueden llevar a
cabo las ideas de negocio en grandes empresas.

e A pesar de no tener conocimiento en el sector, se logré el aprendizaje del
manejo de una empresa, como lleva a cabo sus procesos, sus clientes y el dia a
dia de trabajo.

e En el tiempo que se llevd a cabo hubo inconvenientes con el manejo de
informacion y documentacién financiera por la desconfianza de entregar
informacioén, pero con el pasar de los dias y el conocimiento del paso a paso
gue pedia el caso empresarial el duefio de la empresa sinti6 confianza y fue
mas colaborador con el caso.
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e Se logra entender que el mantener una empresa en el mercado depende de
muchos factores tanto externos como internos, que no es facil ser empresario
pero que es una opcion de vida para salir adelante y contribuir a la sociedad generando
empleo para otras familias.

RECOMENDACIONES

e Para la recopilacién de la informacion, este es de suma importancia ya que el
empresario tiene presentes las fechas plasmadas de las entrevistas y entrega
de la informacion solicitada ya que esto puede generar reproceso en la revision
del proyecto.

e Capacitacion para el personal, ya que con el ingreso de maquinaria nueva se
tiene que realizar un curso para ensefiar al personal de como es el uso correcto
y asi prevenirlos de algun incidente que pueda ocasionar de mal uso.

e Al elaborar un caso empresarial es primordial tener en cuenta la identificacién
del sector a investigar, sus caracteristicas y la competencia en general, ya que
se es mas facil de establecer cuales son las posibles fallas y dar solucion a los
mismos.

e La creacion de un logotipo que impacte, es decir que atreves de este demuestre
que el café es de alta calidad, también el empaqgue (sacos) tiene mucho que ver,
ya que los que compran café se fijan en el empaque.

¢ Investigar el mercado ya que es importante estar informado de los nuevos y
antiguos competidores, y saber que estan proyectando para llamar la atencion
del cliente; ya que no se debe confiar si los productos han sido aceptados y he
impactar con algo novedoso para dar respuesta de manera inmediata y eficaz
para las transformaciones que puedan manifestarse mediante las nuevas
competencias en el mercado.

¢ Realizar campafias publicitarias donde se dé a conocer mas la empresa, realizar
promociones para los compradores de café para asi conseguir fidelizar a los
clientes tanto los nuevos como los antiguos compradores.
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ANEXOS

INSTRUCTIVO

Actividad de recoleccion de informacion para la elaboracion del Caso Empresarial
Programa de Administracion de Empresas

Unidades Tecnologicas de Santander

Sefior Estudiante.

Este instrumento de recoleccién es la guia orientadora para realizar la captura de
informacién relacionada con su empresa objeto de estudio. Es primordial que se
consideren todos los aspectos que se expresan, para que de esta manera, cada item
sea resuelto y/o descrito acorde a la entrevista que se realice con el empresario.

A continuacion se detallan las variables para recolectar la informacion. Es indispensable
abordar cada especificidad que se plantea en este instructivo. Es deber del estudiante
registrar la informacién y documentar las evidencias de esta actividad. Para ello al final
del documento se presentan el anexo a diligenciar por cada variable y sus items
respectivos. Este instructivo debe ser explicado por el docente asesor del proyecto de
investigacion y hacer seguimiento de las vivencias que se vayan dando durante el
trabajo de campo. La entrevista debe ser realizada Unicamente al empresario
(creador/fundador y/o propietario de la organizacion).

A. Variable Historia del Empresario y/o Propietario.

Esta variable hace referencia a la descripcion de la familia, cualidades y momentos
importantes del empresario como ser humano.

1. Aspectos relacionados con la nominacion del empresario

a. Nombre del Empresario y/o propietario.

b. Edad.

c. Estado civil: soltero, casado, viudo, separado.

d. Estudios realizados: Estudios de Primaria, Estudios de Secundaria, Estudios de
Pregrado, estudios de Especializacién, Estudios de Maestria y Estudios de Doctorado.
e. Entidades donde realiz6 los estudios por cada nivel de formacion.

f. Familiares que tiene a cargo.

g. Lugar de nacimiento.

h. Datos de contacto: teléfono fijo, teléfono mavil, correo electrénico.

2. Aspectos relacionados con las actitudes y contexto del empresario

a. La familia del empresario: Hace referencia a los abuelos del empresario y nucleo
familiar expresado en padres y hermanos. Describir integrante de la familia a partir de
los siguientes items: nombres, ocupaciones, lugar de crianza, principales problemas
afrontados en la familia referenciando las fechas y/o épocas, caracterizacién de cada
uno como personas, principales ensefianzas de las personas que le han dejado huella
referenciando las fechas y/o épocas.

b. El nacleo familiar del empresario: Hace referencia a la esposa y/o conyuge e hijos.
Describir cada integrante del nucleo familiar a partir de los siguientes items: nombres,
ocupaciones, edades, lugar de crianza, principales problemas afrontados (cualquier
ambito) en la familia referenciando las fechas y/o épocas, caracterizacion de cada uno
como personas, principales ensefianzas que ha trascendido a su nucleo familiar.

c. Cualidades del empresario en su infancia, adolescencia, y edad adulta. Describir
cada etapa de la vida del empresario en términos de sus cualidades, sucesos y hechos
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positivos y negativos relevantes y que han incidido durante su vida.

d. Razones que dan origen a la creacion de la empresa: Describir las razones que
llevaron al empresario a crear la organizacion referenciando fechas y situaciones
particulares a partir de los siguientes &mbitos: econémico, social, politico, y cultural.

B. Variable Historia de la Organizacion. Esta variable hace referencia a la descripcion
de la organizacion y el contexto que ha incidido en su sostenibilidad.

1. Aspectos relacionados con la nominacion de la organizacion

a. Nombre de la organizacion.

b. Imagen Corporativa de la Organizacion (condicién minima: Logotipo).

c. NIT de la organizacion.

d. Razén social de la organizacion.

e. Direcciones de domicilio en las que ha estado la organizacién a través de los afios.
f. Afios de existencia de la empresa.

g. Capital inicial utilizado para la creacion de la organizacion.

h. Capital actual de la organizacion.

i. Namero de empleados en los momentos de inicio de la organizacion.

j- Numero actual de empleados.

k. Productos y/o servicios que dieron vida al origen de la organizacién.

I. Productos y/o servicios actuales de la organizacion.

2. Aspectos relacionados con las etapas de desarrollo de la organizacion. Describir
cada una de las etapas de desarrollo de la organizacion desde su conformacién hasta
su existencia hoy dia, acorde a los siguientes items: contexto social, econémico,
politico y cultural en cada etapa de desarrollo, caracterizacion de las crisis afrontadas,
caracterizacion de los aciertos, fechas y datos especificos a cada etapa de desarrollo a
partir de la evolucion y/o comportamiento de los siguientes aspectos: empleados,
sueldos pagados, ingresos recibidos, activos fijos, productos y/o servicios, lecciones
aprendidas (reflexiones).

C. Variable Contexto de la Organizacién. Esta variable hace referencia a los aspectos
relacionados con las diferentes situaciones problematicas que se han afrontado y que
son caracterizadas por los diferentes contextos propios al empresarioy a la
organizacion: social, econémico, ambiental, politico, cultural, entre otros.

1. Aspectos relacionados a las diferentes situaciones/problemas/oportunidades
presentados a través de los afios de existencia de la organizacion. Describir los hechos
y situaciones/problemas/oportunidades (SPO) que se han presentado a lo largo de la
vida de la organizacioén, a partir de los siguientes términos: fechas de cada SPO,
razones que dan origen a cada SPO, alternativas propuestas para afrontar cada SPO y
la alternativa ejecutada, causas y consecuencias de cada SPO, personas de la
organizacion que ayudaron a afrontar cada SPO, lecciones aprendidas de cada SPO.
(Reflexiones).

2. Aspectos relacionados a los diferentes contextos econémico, social, politico,
ambiental, y cultural que han incidido positivamente y negativamente en el desempefio
de la organizacion. Describir cada contexto (econémico, social, politico, ambiental y
cultural) a partir de los siguientes términos: caracteristicas, fechas y/o periodos de
tiempos definidos (fecha exacta y/o década), factores positivos y negativos en el
desempefio de la organizacion, lecciones aprendidas (reflexiones).

D. Variable Trayectoria Estratégica. Hace referencia a los aspectos relacionados con las
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decisiones estratégicas tomadas a lo largo de los diferentes contextos que han
afrontado.

1. Aspectos relacionados con las estrategias ejecutadas. Describir las estrategias
ejecutadas a lo largo de la vida de la organizacién a partir de los siguientes términos:
nombre de la estrategia (bautizo que da el empresario a cada estrategia), fecha y/o
periodos de tiempo definidos (fecha exacta y/o década), causas para idear la estrategia,
consecuencias de la ejecucion de la estrategia, costos de la ejecucion de la estrategia,
areas de la organizacién responsables de la estrategia, nombre y caracteristicas del
lider a cargo de la estrategia, procesos y/o aspectos organizacionales que fueron
mejorados por la estrategia, tiempo de ejecucion de la estrategia, lecciones aprendidas.
(Reflexiones).

2. Aspectos relacionados con indicadores de gestion y la incidencia en el mejoramiento
del desempefio de la organizacion por cada estrategia ejecutada. Describir los analisis
de los diferentes desempefios organizacionales logrados por cada estrategia ejecutada.
Para escribir este analisis es necesario identificar diferentes indicadores de gestién
como por ejemplo, indicadores financieros de liquidez, rentabilidad y utilidad,
indicadores de produccién como la capacidad instalada, ciclo de produccion, niveles
de servicio, ciclo del servicio, tiempos de entrega, productividad laboral, creacién de
nuevos puestos de trabajo, incremento de los niveles salariales, lecciones aprendidas
(reflexiones).

E. Variable La Organizacién en Cifras. Hace referencia a los aspectos relacionados con
las diferentes situaciones organizacionales en términos de finanzas, mercadeo, gestion
humana, operaciones, y servicio, entre otros.

1. Cifras y datos relacionados con el primer afio de vida de la organizacién

a. Inversion en maquinaria y equipos, edificios, muebles y enseres.

b. Gastos de administracion.

c. Gastos financieros.

d. Costos de produccion.

e. Costos de operacion (empresas de servicios).

f. Costos de ventas.

g. Costos / gastos de personal.

h. Nivel de produccién.

i. Nivel de servicio.

j- Ingresos por ventas.

k. Otros ingresos.

I. Namero de empleados.

m. Fichas técnicas de cada producto y/o servicio.

n. Segmentos de mercado y/o clientes atendidos.

0. Caracteristicas de cada segmento de mercado y/o cliente.

2. Cifras y datos relacionados a cada uno de los tres ultimos afios (vigentes) de la
organizacion.

Gestion de Operaciones (produccion y/o servicio)

a. Inversion en renovacion de maquinaria, equipos.

b. Costos de produccion.

c. Costos de operacion (empresas de servicios).

d. Descripcion de cada etapa de produccion.
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e. Descripcién de cada etapa del servicio.

f. Fichas técnicas de cada producto y/o servicio.
g. Capacidad instalada.

h. Capacidad utilizada.

i. Nivel de servicio.

j- Tiempos de produccién por producto.

k. Tiempos de ejecucidn por servicio.

|. Fortalezas y debilidades en las operaciones.
Gestion Financiera

a. Gastos de administracion.

b. Gastos financieros.

c. Costos de produccion.

d. Costos de operacion (empresas de servicios).
e. Costos de ventas.

f. Ingresos por ventas.

g. Otros ingresos.

h. Rotacién del inventario.

i. Utilidad operacional.

j. Utilidad neta.

k. Rentabilidad del patrimonio.

l. Pasivo a corto plazo.

m. Pasivo a largo plazo.

n. Tiempo de las cuentas por pagar.

0. Tiempo de las cuentas por cobrar.

p. Fortalezas y debilidades en las finanzas.
Gestion de Personal

a. Costos / gastos de personal.

b. Escala de sueldo por cada tipo de cargo.

c. Dinero invertido en capacitacion.

d. Dinero invertido en estimulos al trabajador.

e. ldentificacién de los cargos y funciones.

f. Organigrama.

g. Nivel de formacion de cada empleado.

h. Tiempo de permanencia del empleado.

i. Fortalezas y debilidades en el personal.
Gestién Tecnoldgica

a. Numero de computadores.

b. Descripcion de la infraestructura tecnoldgica.
c. Usos de las TIC.

d. Descripcion de las transacciones realizadas.
e. Dinero invertido en renovacion de maquinaria y equipos.
f. Actividades de monitoreo y/o vigilancia tecnoldgica.
g. Fortalezas y debilidades en la tecnologia.
Gestion de Mercadeo y de Servicio

a. Fichas técnicas de cada producto y/o servicio.
b. Precios de Venta por cada producto y/o servicio.
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c. Politica de fijacién de precios.
d. Unidades vendidas.

e. Descripcion de la marca (Logotipo/lemas, simbolos, colores, letra, beneficios para el
cliente, percepcion del cliente).

f. Segmentos de mercado y/o clientes atendidos.

g. Caracteristicas de cada segmento de mercado y/o cliente.

h. Cifra de medicién en la satisfaccion del cliente.

i. Descripcién de las Actividades de Marketing ATL (mercadeo masivo).

j- Descripcion de las Actividades Marketing BTL (mercadeo especifico para segmentos
propios a la empresa para estimular las ventas).

k. Politica del servicio al cliente.

|. Cobertura geogréfica por cada producto y/o servicio.

m. NUmero de clientes por afio (personas/empresas/segmentos).

n. Fortalezas y debilidades en marketing.

3. Estados financieros de dos afios consecutivos dentro de una ventana de tiempo de
los cinco ultimos afios de gestion de la organizacion (se debe seleccionar dos afios
consecutivos de los cinco ultimos afios vigentes)

a. Estado de resultados.

b. Balance General.

c. Flujo de efectivo.

Anexo A. Registro de informacion por cada variable

Variable: a: b: C: d: e:

Numeral 1:__ 2: 3:
Nombre del item:
Responsable del registro:
Nombre del empresario entrevistado:

Datos de contacto del empresario teléfono celular: teléfono fijo:
Email:
Soporte al registro de informacion: uso de video: uso de grabadora: __ X

otros JCual?

Anexo 2. Camara de comercio
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CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA
CERTIFICADO GENERADO A TRAVES DE LAS VENTANILLAS

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: BUCARAMANGA, 2017/01/05 HORA: 15:12:10
7543510

CODIGO DE VERIFICACION: 2WEW0915CB

LA PERSONA O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A ENTREGAR EL CERTIFICADO PUEDE
VERIFICAR EL CONTENIDO Y CONFIABILIDAD, INGRESANDO A WWW.CAMARADIRECTA.COM
OPCION CERTIFICADOS ELECTRONICOS Y DIGITANDO EL CODIGO DE VERIFICACION CITADO

EN EL ENCABEZADO. ESTE CERTIFICADO, QUE PODRA SER VALIDADO POR UNA UNICA VEZ,

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE:
PUENTES HERNANDEZ CRISTIAN

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, CON FUNDAMENTO
EN LAS MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

€ "ECRAT L RITC A

FECHA DE RENOVACION: MARZO 30 DE 2016

CORRESPONDE A LA IMAGEN Y CONTENIDO DEL CERTIFICADO CREADO EN EL MOMENTO EN QUE
SE GENERO EN LAS VENTANTLLAS O A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA CAMARA.

| LA MATRICULA MERCANTIL PROPORCIONA SEGURIDAD Y CONFIANZA EN LOS NEGOCIOS. |

| RENUEVE SU MATRICULA A MAS TARDAR EL 31 DE MARZO DE 2017
| Y EVITE SANCIONES DE HASTA 17 S.M.L.M.V.

CRECR TN ISe R oA
MATRICULA: 05-078587-01 DEL 1999/11/17
NOMBRE : PUENTES HERNANDEZ CRISTIAN
CEDULA DE CIUDADANIA : 91257538
1 NIT: 91257538-5

DIRECCION COMERCIAL: CR 17 24-24
MUNICIPIO: BUCARAMANGA - SANTANDER
TELEFONOl1: 6702280

TELEFONO2: 3118103080

TELEFONO3: 3105720837

EMAIL : cafe.export@hotmail.com

NOTIFICACION JUDICIAL

DIRECCION: CR 17 24-24

MUNICIPIO: BUCARAMANGA - SANTANDER
TELEFONOl1: 6702280

TELEFONO2: 3118103080

TELEFONO3: 3105720837

EMAIL : cafe.export@hotmail.com

ACTIVOS : 278.418.000
C E RET-I F T CA

CIIU-CODIFICACION ACTIVIDAD ECONOMICA

N\
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%

PAGINA 2 ¢
PUENTES HERNANDEZ CRISTIAN

ACTIVIDAD PRINCIPAL : 1061 TRILLA DE CAFE.

ACTIVIDAD SECUNDARIA : 4631 COMERCIO AL POR MAYOR DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.

CEE R TVILER I CX
MATRICULA ESTABLECIMIENTO: 76742 DEL 1999/11/17
NOMBRE: TRILLADORA DE CAFE EXPORT BUCARAMANGA.
FECHA DE RENOVACION: MARZO 30 DE 2016
DIRECCION COMERCIAL: CR 17 24-24
MUNICIPIO: BUCARAMANGA - SANTANDER
TELEFONO: 6702280
E-MAIL: cafe.export@hotmail.com
ACTIVIDAD PRINCIPAL : 1061 TRILLA DE CAFE.
ACTIVIDAD SECUNDARIA : 4631 COMERCIO AL POR MAYOR DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.

CE R T I°F TCX
QUE EL MATRICULADO TIENE LA CONDICION DE PEQUENA EMPRESA DE ACUERDO CON LO
ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 1 DEL ARTICULO 2 DE LA LEY 1429 DE 2010.

CLE R MOT ERCeA
PROCEDENCIA DE LOS ANTERIORES DATOS: QUE LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA
DIRECTAMENTE DE LOS FORMULARIOS DE MATRICULA DILIGENCIADOS POR EL COMERCIANTE.

EXPEDIDO EN BUCARAMANGA, A 2017/01/05 15:12:10 - REFERENCIA OPERACION 7543510

LOS ACTOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME DIEZ DIAS HABILES
DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE, DENTRO DE DICHO TERMINC, NO
SEAN OBJETO DE LOS RECURSOS DE REPOSICION ANTE ESTA ENTIDAD, Y / O
DE APELACION ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO.

LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA.

EL PRESENTE CERTIFICADO NO CONSTITUYE CONCEPTOS FAVORABLES DE USO DE SUELO,
NORMAS SANITARIAS Y DE SEGURIDAD.

|

|

|

:

| PARA EFECTOS DEL COMPUTO DE LOS TERMINOS LOS SABADOS NO SON DIAS HABILES EN
| ;

|

|

|
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IMPORTANTE: LA FIRMA DIGITAL DEL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
BUCARAMANGA CONTENIDA EN ESTE CERTIFICADO ELECTRONICO, SE ENCUENTRA EMITIDA POR
UNA ENTIDAD DE CERTIFICACION ABIERTA AUTORIZADA Y VIGILADA POR LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, DE CONFORMIDAD CON LAS EXIGENCIAS
ESTABLECIDAS EN LA LEY 527 DE 1999.

EN EL CERTIFICADO SE INCORPORAN TANTO LA FIRMA MECANICA QUE ES UNA
REPRESENTACION GRAFICA DE LA FIRMA DEL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE
BUCARAMANGA, COMO LA FIRMA DIGITAL Y LA RESPECTIVA ESTAMPA CRONOLOGICA, LAS
CUALES PODRA VERIFICAR A TRAVES DE SU APLICATIVO VISOR DE DOCUMENTOS PDF.

NO, OBSTANTE SI USTED EXPIDIO EL CERTIFICADO A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL
PUEDE IMPRIMIRLO DESDE SU COMPUTADOR CON LA CERTEZA DE QUE FUE EXPEDIDO POR LA
CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA. LA PERSONA O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A
ENTREGAR EL CERTIFICADO PUEDE VERIFICAR, POR UNA SOLA VEZ, SU CONTENIDO
INGRESANDO A WWW.CAMARADIRECTA.COM OPCION CERTIFICADOS ELECTRONICOS Y DIGITANDO
EL CODIGO DE VERIFICACION QUE SE ENCUENTRA EN EL ENCABEZADO DEL PRESENTE
DOCUMENTO. EL CERTIFICADO A VALIDAR CORRESPONDE A LA IMAGEN Y CONTENIDO DEL
CERTIFICADO CREADO EN EL MOMENTO EN QUE SE GENERO EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES
DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA CAMARA.
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Anexo 4 RUP — No aplica para la empresa
Anexo 5 informaciones financieros detallados

Comene=l50
REPORTE EMPRESARIAL - PUENTES HERNANDEZ
; - CRISTIAN

INFORMACION GENERAL

Informacion de Contacto

Nombre o Razén Social | PUENTES HERNANDEZ CRISTIAN
tipo juridico | PERSONA NATURAL
Identificacion | 91257538
Direccion Comercial | CR 17 24-24
Ciudad Comercial | BUCARAMANGA
Departamento Comercial | SANTANDER

Direccion Judicial | CR1724-24 =~~~
Ciudad Judicial | BUCARAMANGA
Departamento Judicial | SANTANDER
 Teléfonos | - 6702280 - 6702280
Email | cafe.export@hotmail.com

Informacion Legal y Clasificacién

Matricula Mercantil | 78587
Edad empresarial | 18

e A e e e

g an. |17,

Ultimos estados financieros depositados
Comportamiento renovacion altimos 5 anos

2017 | Sl
2016 | Sl
2015 | Sl
2014 | NO

2013 | S|
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- .
Comene-1510
REFORTE EMPRESARIAL - PUENTES HERNAMDEZ
CRISTIAN

Actividad Econdmica

il Descripeign ClIU
1061 TRILLA DE CAFE.
Sectar Descrincian Sectar
3 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
Subsector Descripcion Subsectar
1 ELABORACION DEPRODUCTOS ALIMENTICIOS

Establecimientos de Comercio

Hombre Direccidn Ciwdad Estada Activa
TRILLADORADE | CR 1T 24-24 BUCARAMAMGA | ACTIVO 53200 181.000
CAFE EXPOAT
BUCARAMANGA.

Comene=l510
REPORTE EMPRESARIAL - PUENTES HERNANDEZ
CRISTIAN

Informacion Financiera

ACTIVO VENTAS

Volor en millones de pesos Varor en miliones de pesas

25 saus s3e

04 2014 20%¢ X
15% 54,99% . 1094% 2523%
CRECIMIENTO EMPRESA CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR ' A A E('I:QMESA CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2015-2016) (2015-2016) 7 (20152016) (2015-2016)
74,13% 5081% o _ 60,13% 57,7%
CRECIMIENTO PROMEDIO CRECIMIENTO TOP 5 A)l.W. gBﬁEl:lMEN‘I’O PROMEDIO CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL (2011-2016) (2011-2016) " ANUAL (2011-2016) (2011-2016)
Ranking Secedades 4289/283523 Ranking Sociedades: 548/283523
Ranlong Sector: 496/43098 Ranking Sector: 33/43098
Ranking Subsector. 98/10693 Ranking Subsecter: 16/10653
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PASIVO UTILIDAD
Valor en milones de pesce Valor en mullanes e pesce

- 4279% 10,01% 21,83% -80,25%
C IEl : EMPRESA CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR CRECIMIENTO EMPRESA CRECIMIENTO TOP 5 SECTOR
(2015-2016) (2015-2016) (2015-2016) (2015-2016)
20,71% 42,15% 18,58% -3384%
CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL CRECIMIENTO PROMEDIO  CRECIMIENTO TOP 5 ANUAL
ANUAL {2013-2016) (2011-2016) ANUAL (2012-2016) (2011-2016)
Ranking Sociedades: 4607/283523 Ranking Sociedades: 675/283523
Ranking Sector. 561/43098 Ranking Sector: 62/43098
Ranking Subsector: 112/10693 Ranking Subsector: 16/10693
=
Comene:isl
REPORTE EMPRESARIAL - PUENTES HERNANDEZ
CRISTIAN
CAMAR §
8$ARAE MANGA l
Ano Inf. Financiera: 2016
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO PERDIDAS Y GANANCIAS
ACTIVO CORRIENTE $271  PASIVO CORRIENTE §17  INGRESO ACTIVIDADES $3.790
ORDINARIAS

ACTIVO NO CORRIENTE $49  PASIVO NO CORRIENTE T e &1
TOTAL ACTIVOS $320 PASIVO 342 CUSYG&VVE—NfAS - T ‘s"a':‘l ] v

Fecoin S279  “gastosoPERAGIONALES | $389

PASIVD + PATRIMONIO 3329“ OTROS GASTOS ' 3366

GASTOS POR IMPLUESTOS | S0
UTILIDAD OPERACIONES | $175
UTILIDADNETA | 8175

*La suma de kas cuentas del Activo, NO dan
necesanamente el Activo Total

Nota: Valores presentados por la empresa en su Gltimo formulario de renovacion en el afo 2017 los cuales
corresponden al ejercicio contable del 2016. Las razones financieras son calculadas con los datos suministrados por la
superintendencia de sociedades.
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Caomene=l510

REPORTE EMPRESARIAL - PUENTES HERMAMDEZ
ﬁ CRISTIAN

Macional Top § Empresa  Empresa
Sectar (20185) (2016}
(2016)
Razdn Comiente
- Active Carnente / Pasivo Carriente 253 ma 16,07
EE Extwindicardur mide la diaparibilidad du la i it dor pex L
] iskgac a: a3 % on Winriizidn Cr i 20 5 - 3BNE
g § Capital de Trabajo
Actives Carrmente - Pasive Corriente (cifra en millones de pesos) 507108 5224 5254

Este indicador musciira o anciss o ol difict dela empress despuk de cancelar lodos
los paireos da coma plakn. <= 11.20% -« Crecmimio Compafia 2015 - 2006

Rotacidn del Activo Total
- Ingresos Dperacionales | Active Total (veces en alafa) 1.7 1227 11,64
E E Einwindicador mide ki sfciencis dal wio de los actives dsponishes para la genamson

R
E g Rotacién Activo Corriente

Ingresos Dperacionales | Active Capsente TWBtes an o afia) 272 145 13,89

ide [n i moan et ks ventas § el moni de b i o en Ecivos corrertes.

Endeudamients & Corto Flazo
Tolal Pasiva Corrienls) Pasieg Total (%) 263,2% 18 86% 40.51%
Wide ol g i Nl che B chicd, o i aripricin b e o ol oo plazo, ws
e, i maniss d un e < 183 pp. on Wirlecdn % Compania 2005 - 2018
Nivel de Endeudamiento
Pasivg Total Ao Total (&) I261% 10,46% 12,99%
Wishe ln prape reian o L irmraiin o la om bt stk s ciacha por deuda » 3,
e i 53 pp = Wamkacion & Garmpania 3015 - 7016 "
; Razdn de Autonomia
E Patrmanio Tatal f Activa Total 067 i DAT
i | S e L i dha b e b sk T iada con dinens de
h‘h—dlt\-:mmﬂmmiﬂlﬁ
Apalancamiento Extemas
Paz=irva Total / Patrimonio Todal 048 012 016
Estwindicador midw basls guw parfic wsli cormpromtin sl capitsl de o socos de b
i 6 i i o ITTT % o Viari scadn Cofmpania 7015 - 2018

Apalancamiento Intermo
Patrrmanio Tatal / Pasive Total 207 B5& %3
Estw indicador mide la relacion anitre o wies de la deuda come micariams

da
frsanciacion con respecin @ ko fondo de los. socias. = 21,74 % —» Variacin Compaiiia
T
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C% Comene=l510

REPORTE EMPRESARIAL - PUENTES HERNANDEZ
CRISTIAN

Rentabilidad del Patrimonio
Utifidad Neta / Patrimonio (%) 0,85% 5762% 6281%
mnmmmommmnm)ummmau
>519pp. > 2015~
8 3 Rentabilidad Neta del Activo
2 Utifidad Neta / Activo Total (%) 0,58% 5159% 54 65%
3 Este indicador mide la rentabiidad global de la compahia. -> 3,05 p.p. -» Varlackén %
Coerpafiia 2015 - 2016
Margen Operacional
Utikdad Operacional / Ingresos Operacionales (%) 0% 42% 462%
mide of de utilidad op Se genera, despuds de
Walnmnmqum = 0,41 p.p. > Variacion %
Coenpadia 2015 - 2016
NoRa Para 10% CAkLIos OF CFECiMIGNe0 58 Yaman 105 valkees con 1odos 13 0ecimales posbies
Notx Razones financieras calodadas con los datos pe por la empe en o formuk de | del 0 218y que
con den al del aho 2017
Fara las Top 5 se : las empr Lasify como con & pal y con mayor valor on Sus activos que renavarcn su
maricua mercantil en el afo 2018
Notx: Valores p dos por la emgresa en su Whmo e 0 en of 2% 2018 ks cuales den al ef { del 20017
usnmsﬁmmxndwpsummmm:mbs‘“ por la sup de cack

cg) Comene= 510

“CONECTAMOS EMPRESAS Y REGIONES CON
INFORMACION"
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C% Comene=l510

REPORTE EMPRESARIAL - PUENTES HERNANDEZ
CRISTIAN

Rentabilidad del Patrimonio
Utifidad Neta / Patrimonio (%) 0,85% 5762% 6281%
mnmmmommmnm)ummmau
>519pp. > 2015~
8 3 Rentabilidad Neta del Activo
2 Utifidad Neta / Activo Total (%) 0,58% 5159% 54 65%
3 Este indicador mide la rentabiidad global de la compahia. -> 3,05 p.p. -» Varlackén %
Coerpafiia 2015 - 2016
Margen Operacional
Utikdad Operacional / Ingresos Operacionales (%) 0% 42% 462%
mide of de utilidad op Se genera, despuds de
Walnmnmqum = 0,41 p.p. > Variacion %
Coenpadia 2015 - 2016
NoRa Para 10% CAkLIos OF CFECiMIGNe0 58 Yaman 105 valkees con 1odos 13 0ecimales posbies
Notx Razones financieras calodadas con los datos pe por la empe en o formuk de | del 0 218y que
con den al del aho 2017
Fara las Top 5 se : las empr Lasify como con & pal y con mayor valor on Sus activos que renavarcn su
maricua mercantil en el afo 2018
Notx: Valores p dos por la emgresa en su Whmo e 0 en of 2% 2018 ks cuales den al ef { del 20017
usnmsﬁmmxndwpsummmm:mbs‘“ por la sup de cack

cg) Comene= 510

“CONECTAMOS EMPRESAS Y REGIONES CON
INFORMACION"
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PUENTES HERNANDEZ CRISTIAN

Rescargar reporte en PO

Establecimientos de Comercio

Nombre:

Ciudad:

Direccion:

Estado:

Fecha Matricula:
Fecha Renovacién:
Matricula Comercial: 78587

Matricula
Establecimiento:

Telefono: 6702280

Valor Activo: $320.181.0

e

Actividades:

XY 0 Resotetmprens x V[ WebTrade s Compe % V. ) Reponteimpressns x N WS
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PUENTES HERNANDEZ CRISTIAN

Descargar reporte en PDE

15%
CRECIMIENTO
EMPRESA
(2015-2016)

74,13%

CRECIMIENTO
PROMEDIO

Comparacién:

® De

(2015-2016)

CRECIMIENTO
TOP 5 ANUAL
(2011-2016)

SECTOR: INDUSTRIAS MANUFACTURERAS
SUBSECTOR: ELABORACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

Novedades Juri

dic

B D) Reporte Empressial

Y CONSUTASECOP 7] PN MECAL SA NC O

4] PN ESSUM SA MC O

0 Exterior

% Y1) Reporte mpresaral U x N NEAER = 5 i

@

Otroz marcadores

o[ ©- -
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PUENTES HERNANDEZ CRISTIAN

Descargar reporte en PO

Activo
g P. natus
15% 6,84%
,. CRECIMIENTO CRECIMIENTO
133/9831 EMPRESA TOP 5 SECTOR
anking Sector (2015-2016) (2015-2018)

74,13% 5,91%
CRECIMIENTO CRECIMIENTO
ANUAL TOP 5 ANUAL
EMPRESA (2011-2016)
(2011-2016)

Comparacidn:

® Nacional mara ® Inscritos

Ranking con informaciin prov

da la empresa, con co
31 de diciembre

SECTOR: INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

B Corres - karinapicopusn. % Y. [} OINSTRUMENTO CASG | % W Cdmara de Comerdode X W [} Compite360 " % W) Reporte Empresara U x N WIEZ P ) i
T @
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