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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente proyecto consistido en contribuir al mejoramiento de la gestion
administrativa en la unidad residencial Torres de las Cigarras mediante el diagndstico
de necesidades prioritarias, asi como el disefio, ejecucion y evaluacién de planes de
accion para su abordaje. Para la consecucion de tal propésito se identificd el problema
y alternativas de solucién, asi como su puesta en marcha destacAndose como
resultados en este proyecto de alcance descriptivo: el aporte mejoramiento de la
gestion administrativa de la unidad residencial Torres de las Cigarras (ejemplo:
manuales para vigilantes y personal de aseo; organizacibon de archivo vy
comunicaciones, acciones en pro de la convivencia e identificacibn con la unidad
residencial, gestion en acondicionamiento de zonas). Como estrategia de comunicacion
fue elaborado el presente documento final institucional siguiendo los lineamientos
estipulados para trabajo de grado.

1. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Proponer un sistema para el mejoramiento continuo aprovechando los recursos
existentes, aportandolo a la gestion administrativa de la unidad residencial Torres de las
Cigarras

2.2. Objetivos especificos

1. Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera gestibn empresarial para el
beneficio de la empresa.

2. Reorganizar sisteméaticamente el archivo de la empresa actualizando el
proceso de informacion de los residentes del conjunto

3. Elaborar manuales internos de vigilantes y personal de aseo para una
apropiacion de sus funciones buscando la eficiencia en su trabajo

4. Diagnosticar la situacidon actual de la gestion administrativa de la unidad
residencial Torres de las Cigarras aportando al mejoramiento de la organizacion

2. DURACION
2 MESES

3. ACTIVIDADES REALIZADAS.
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Objetivo 1 TECNOLOGIAS SOCIALES Fecha: 2018

Actividades
propuestas

Justificacion de las actividades

1. MARCO
REFERENCIAL

propiedad horizontal se desarrollé con fuerza en el siglo XIX y que surgi6 en roma cuando a
través de la ley siciliana en el afio 298 diferentes familias se unieron para construir sus casas en
comun, dividiéndose més adelante por pisos (Gutiérrez, 2008).

Por cuestiones de evolucion y aumento de la poblacion, este se transformé a un concepto de
dominio y los derechos sobre la vivienda y sobre las areas comunes. Reconociendo adelantos de
las doctrinas, se establece la primera sentencia que fue dictada en paris en 1971 sosteniendo
gue: " si un edificio es posesion de dos propietarios distintos, donde uno es de la edificacion
superior y el otro de la parte inferior, cada uno puede hacer libre albedrio con la porcién de cada
quien, siempre y cuando no se ocasionen perjuicios e inconvenientes, esto para la comodidad y
bien de las partes y su propiedad” (Rodriguez, 2003).

Su siguiente evolucién concluyo, posterior a este se empiezan a contextualizar diferentes leyes
alrededor de mundo contando con Bélgica en 1924 y Brasil con su ley especial del 25 de junio de
1928 donde se habla de las regulaciones de la propiedad horizontal. En Colombia se manejan
normas que rigen por el decreto 1365 del 28 de abril de 1986, pues se optaron requisitos para la
constitucion de la propiedad horizontal, limitaciones de traspasos de bienes comunes,
convocatorias, asambleas, funciones de las mismas y funciones del administrador y su
representacion legal. (Gutiérrez, 2008).

En Colombia la propiedad horizontal es una forma de vivienda donde se deben tener en cuenta
derechos de propiedad que cubren derechos privados y derechos de la copropiedad sobre
terrenos y bienes comunes, todo esto reglamentado para garantizar la seguridad y la convivencia
pacifica dentro de los inmuebles sometidos a ella. (Ruiz, 2014)

Es de total importancia para los residentes contar con una parte administrativa confiable, con
personas capaces de direccionar y administrar los recursos humanos, tener conocimientos en
administracion y gestion, ademés de liderazgo de comunidades para solucionar conflictos.
(Solano, 2011)

Se entiende hasta la fecha que la ley 675 publicada el 3 de agosto del afio 2001 es la expedicion
del régimen, esta es la norma consolidada, borrando las normas anteriores y estableciendo el
Unico manejo de las mismas. (Ramirez, 2016)

Objetivo 2 SITUACION EMPRESARIAL Fecha: 2018

Actividades
propuestas

Justificacién de las actividades

2. GESTION
ADMIISTRATIVA

Con miras a elaborar la caracterizacion de la gestion administrativa de la unidad residencial
Torres de las Cigarras, determinar e implementar las acciones en pro de su mejoramiento se
implementé una metodologia de caracter no experimental con alcance descriptivo (Hernandez et
al., 2003). De esta forma, inicialmente se exploraron y detectaron las problematicas de mayor
relevancia con énfasis en el aprovechamiento de los recursos existentes de forma que se
determinaron aspectos que requerian fortalecimiento, recursos con los que se contaba y acciones
a seguir, Se determiné que se cuenta con computador el cual result6 indispensable para
ordenamiento de la informacién y su organizacion del dia a dia por fechas; asi mismo esta
identificacion y organizacion se extendid a nivel fisico generandose un archivo de facil acceso.
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Objetivo 3 INSTRUMENTOS Fecha: 2018
Actividades e L
propuestas Justificacion de las actividades

3. APROBACION

Con la aprobacién de un quérum o mayoria de los asistentes se llegan a hacer efectivas las
propuestas impartidas por la sefiora administradora, con el fin de llevar a mejor nivel las
comodidades y zonas sociales para los residentes, aprobandose asi, una cuota
extraordinaria para el pago de lo necesario por la administradora para su adecuacion y
mejoramiento adicionando también las diferentes propuestas para implementar en

DE QUORUM ; ) . e i °
copropiedad como son el gimnasio con maquinas nuevas, la zona de juegos para nifios y
adultos, un sauna y mesas de billar. Aprobados dichos acuerdos entre la mayoria de los
residentes y el consejo de administracion, se prosigue al cumplimiento de los mismos, con
un tiempo de tres (3) meses.

Objetivo 4 DIAGNOSTICO Fecha: 2018
Activi g .
SIERIES Justificacion de las actividades
propuestas

4. RESULTADOS

Teniendo en cuenta la necesidad de un lugar adecuado para el correcto funcionamiento
administrativo se efectu6 traslado de la oficina al segundo piso frente la porteria, con
disposicion de muebles como mesa y silla para la administracién, y un archivador con cajones
para la organizacion y disposicién de documentacion antigua y nueva; realizandose un proceso
de identificacion de cada archivo y su disposicion en carpetas. Adicionalmente, se reorganizé
para facilitar el acceso a la informacioén dentro del computador y su sistema de software,
tomando como método la presentacion de carpetas de acuerdo a la finalidad y funcion de la
informacion, estos aspectos evidencian avances para mantener soportes y usarlos facilmente
incluyendo su envio via correo electrénico y nuevas tecnologias. De igual manera, se dio a
conocer a los residentes el correo electronico de la unidad residencial con el propésito que
tengan la oportunidad de presentar de manera agil y efectiva solicitud de informacion, quejas y
reclamos.

Respecto a la necesidad de implementar comodidades en las zonas sociales se alcanzaron
fuertes logros los cuales fueron posibles a partir de una cuota administrativa propuesta la cual
fue aceptada por la mayoria de los residentes. A partir de dichos aportes econémicos
adicionales se puso en marcha el acondicionamiento del gimnasio, el sauna (previo arreglo de
fallas como fuga de gas existente en la torre D, priorizandose su arreglo y dando continuidad a
la instalacion del sauna), disposicion de mesas de billar y de ping pong (para lo cual también
fue necesario condicionar camaras de seguridad, teniendo en cuenta que unos dias antes de
la entrega, residentes solicitaron préstamo del lugar y fractura de una mesa, siguiendo el
procedimiento y testimonio de la persona que causo la dificultad fue arreglado el mueble) y
zona de juegos, la cual funciona a disposicion de todos los residentes mayores de edad, que
se responsabilicen de su cuidado. En esta misma linea, se realiz6 instalacion de camaras y
limpieza de las existentes para garantizar una mayor seguridad.

Se realiz6 la entrega y comunicacion de estas mejoras continuas mediante la organizacién y
ejecucion de un bazar para todos los residentes, donde se desarroll6 una positiva integracion e
inauguracioén, siendo exitoso el evento y recaudando mas fondos econémicos para el
mejoramiento de la zona residencial y el bienestar de sus residentes.

Siguiendo con la ejecucion de los planes de acciones, se efectué la elaboracion y
comunicacion de manuales de funciones, derechos y deberes dirigidos al personal de aseo y
seguridad. Estos documentos fueron archivados en el organizador de informacion para su
consulta.

Para concluir, se elabor6 un informe sobre la situacién actual que contemplé los mejoramientos
efectuados y se generaron las recomendaciones de dar continuidad a las mejores con especial
interés en el ambito de la convivencia de los miembros del conjunto residencial y generacion
de pertenencia y cuidado por las zonas de uso comun.
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4. MEDIOS DE DIFUSION

Repositorio Institucional
Blog Institucional
Capitulo del libro

5. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

En un tiempo &gil y mediante un ejercicio juicioso se detectaron necesidades y llevaron
a cabo planes de acciones para el mejoramiento de la gestion administrativa en el
conjunto residencial Torres de las Cigarras con base en los conocimientos forjados en
la carrera de gestion empresarial y con el idéneo trabajo en equipo desarrollado.

A partir de la fase de diagnéstico se detecto la necesidad de reorganizar el archivo de
documentos en la empresa, aspecto que se realiz6 a nivel fisico y digital. Para los
documentos fisicos se gestiond la disposicion de un mueble de forma que una vez
identificados los documentos fueron organizados para su facil acceso. Similar
procedimiento se ejecutd a nivel de documentos digitales puesto que en el computador
se organizaron carpetas segun el tipo de informacion para su eficaz manejo y envio en
caso que se requiriera. Asi mismo, se facilitd el sistema de solicitud de informacién,
quejas y reclamos mediante comunicacién de direccién electrénica para tal fin.

Se realizé una nueva disposicién de la oficina efectuando su traslado al segundo piso,
junto a la porteria, generando un espacio mas amable y de mayor credibilidad asi como
favoreciendo los procesos de comunicacion con empleados y residentes.

Fueron elaborados y comunicados los manuales internos de vigilantes y personal de
aseo aportando a la apropiacion y cumplimiento de funciones en pro de la eficacia en
su trabajo y bienestar de los residentes.

Se ejecutaron aportes al mejoramiento del conjunto residencial frente a diversas
necesidades identificados: gestién y acondicionamiento de zonas sociales como sauna,
zona de juegos, disposicion de mesa de billar y ping pong en pro de la recreacién e
integracion de los residentes, habilitacion de nuevas camaras de seguridad y limpieza
de las existentes, organizacion de eventos para la inauguracién de mejoras y recaudo
de fondos para futuras acciones.
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