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RESUMEN EJECUTIVO

TECHNICAL SERVICE GNC S.A.S empresa netamente Santandereana dedicada a el
mantenimiento correctivo y preventivo de las estaciones GNV permitié conocer su
funcionamiento, creaciébn y trayectoria en el mercado para llevar a cabo la
investigacion.

Las habilidades del empresario desde su personalidad hasta sus conocimientos
técnicos permiten dar una visibn como administradores de empresas, los items de
informacién para llevar a cabo una idea con la permanencia que se requiere.

Como en medio de las dificultades florecen oportunidades que renacen de nuevo a la
organizacion, una de las caracteristicas de la empresa es su conocimiento en el sector
y la preparacion que continuamente realizan cada uno de los integrantes, una de sus
fortalezas es el personal técnico y profesional capacitado.

Revisando la empresa como caso de estudio, se evidencia la falta de fortalecer el
departamento de gestibn humana un area clave para que los empresarios sigan
fortaleciendo su negocio, logrando cumplir su mision.

A continuacion, se presenta la problematica de Technical Service GNC S.A.S.

Siendo una ventaja el personal técnico y profesional capacitado no se tiene definido
una estructura del departamento de gestion humana, donde los colaboradores se
dirijan, como es una empresa pequefia, se tiene muy informalmente la comunicacion,
Debido que se tiene dos socios los empleados practicamente brindan la informacién a
cualquiera de los dos, esto hace que a futuro en mayor crecimiento puede presentar
inconvenientes para el manejo de personal y bajando su rendimiento por reproceso.
Aun con la problematica encontrada los socios de la empresa se siente motivados y con todo el
empefio para seguir adelante con su idea de negocio el cual les ha dejado explotar todos los
conocimientos adquiridos durante la formacion académica recibida y continGan en la preparacion
diaria para poder seguir brindando la mejor calidad a sus clientes dejando huellas que han hecho
recuperar mercados perdidos tanto en Santander como a nivel pais

1. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Elaborar el caso empresarial “GNC S.A.S” a partir de variables historicas, de
contexto, del empresario y de la empresa, con el propédsito de lograr la
caracterizacion de la organizacion en un contexto con sentido para la
comunidad académica.

2.2. Objetivos especificos

e Describir los aspectos relacionados el empresario, la empresa, diferentes
situaciones organizaciones, sus decisiones estratégicas que han
propendido por su estabilidad en el tiempo.
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e Analizar los aspectos relacionados con las diferentes situaciones
probleméticas que se han afrontado y que son caracterizadas por los
diferentes contextos propios al empresario y a la organizacion: social,
econOémico, ambiental, politico, cultural, entre otros.

e Compilar la informacion resultante de los diferentes aspectos abordados
con el propdsito de elaborar el caso empresarial de GNC S.A.S

e Formular un diagnéstico organizacional que permita al empresario una
vision general sobre la situacion actual de su empresa

2. DURACION
2 MESES

3. ACTIVIDADES REALIZADAS.

Objetivo 1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA Fecha: 2017

Actividades propuestas Justificacion de las actividades

En la infancia las principales cualidades fueron lo curioso,
preguntaba por todo lo que le causaba curiosidad, queria
conocer el mundo, se caracterizaba por ser un nifio muy
bondadoso, introvertido y desde casa siempre inculcado con
buenos valores.

En la adolescencia continuaba con las mismas caracteristica
1. DATOS DEL EMPRESARIO pero siempre ha sido muy inquieto y muy curioso por las cosas
siempre averigua mas alla de las cosas que le interesan, muy
creativo y trabajador, cuenta con la capacidad de superar
obstaculos y retos que le han servido para estar donde se
encuentra.

En adulto continuo siendo muy optimista, emprendedor, alegre y
comprometido con los compromisos que adquiere.

a. Nombre del empresario y/o propietario: EDGAR BUENO
FONSECA

b. Edad: 33 Afios

c. Estado civil: CASADO

d. Estudios realizados: INGENIERO ELECTROMECANICO

e. Entidad donde realizo los estudios; UNIDADES
TECNOLOGICAS DE SANTANDER.

f. Familiares que tiene a cargo: NINGUNO

g. Lugar de nacimiento: BUCARAMANGA,

h. Datos De contacto: Celular: 3165232741

2. NOMINACION

La principal fue una idea que surgi6é de un grupo de amigos que
compartian unas tardes de esparcimiento donde pensaron que
pasaria si crean una empresa de manteamiento, los amigos que
eran los que serian en un tiempo socios ayudaron a fortalecer
esa idea, y se dieron las condiciones, otro motivo fue el deseo
de tener mas liberta financiera contaban con la experiencia para
poder desarrollar ese proyecto y también se contaba con algo
que fue clave para los inicios la oportunidad y el apoyo

3. ORIGEN DE LA EMPRESA
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Objetivo 2 ANALISIS DEL ENTORNO EMPRESARIAL Fecha: 2017
Actividades propuestas Justificacién de las actividades

a. Nombre de la organizacion: TECHNICAL SERVICE GNC SAS
b. Nit de la organizacion: 900.308.042-8

c. Direcciones de domicilio en las que ha estado la organizacion
a través de los afos: ubicada inicialmente en la calle 56 No 17b-
30, luego se muda para la calle 57 No 17b- 16 y por Ultimo se
encuentra en la carrera 20 No 110 — 69 of 1807 del conjunto San
Lorenzo Provenza.

d. Afios de existencia de la empresa: 8 afios

e. Capital inicial utilizado para la creacién de la organizacién:
$25.000.000

f. Capital actual de la organizacion: $230.000.000

g. Numero de empleados en el momento de inicio de la
organizacion: solo inicia con un empleado.

h. Numero actual de empleados: cinco empleados.

i. Productos y servicios que dieron vida a la organizacion: las
calibraciones permitieron que la empresa expandiera su
mercado a nivel pais.

j. Productos y servicios actuales de la organizacion:
mantenimiento correctivo y preventivo a estaciones GNV,
calibraciones.

4. NOMINACION

organizacion se establecié en el afio 2009 en el mes de agosto,
inicia con tres socios donde dos socios aportaban la mano de
obra y conocimientos técnicos, el tercer socio que era el socio
capitalista, llegadas las circunstancias el tercer socio no pudo
cumplir con su compromiso del dinero en efectivo quedando dos
sOcios quienes asumen este compromiso, sus inicios fueron con
un kit de herramienta basica que les costé $350.000 y quien
empieza con las funciones de la empresa fue Edgar Bueno quien
se encontraba trabajando en una buena empresa reconocida
5. DESARROLLO DE LA ORGANIZACION pero renuncia para ponerse al frente de la empresa,
posteriormente compran un escritorio con carpetas y Utiles de
oficina para llevar un control de todas las operaciones siendo el
Unico empleado y el otro socio lo apoyaba solamente porque él
tenia otro trabajo el cual no podia dejar aun, a medida que se iba
facturando se iba ahorrando para adquirir herramientas como
instrumentos patrones, elementos de medicion, elementos de
seguridad. , avanzaron con pasos duros porque no fue nada facil
hubieron adversidades que se pudieron resolver, ahora estan
consolidados y lograron ganarse la confianza de los clientes.
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Objetivo 3 ELABORACION DEL CASO EMPRESARIAL Fecha: 2017
Actividades propuestas Justificacién de las actividades

Aspectos relacionados a las diferentes situaciones / problemas
/oportunidades presentadas a través de los afios de existencia
de la organizacion: El inicio fue lo mas complicado porque se
enfrentaron a una incertidumbre no se tenia un panorama del
todo claro se presentaron situaciones nuevas, retos y
dificultades, El poder pasar esa etapa fue lo més gratificante, ver
como empieza a crecer la empresa y obtener clientes es
bastante satisfactorio. En el 2009 empiezan con las estaciones
particulares que contratan el servicio directamente. En el afio
2010 empiezan a prestar un nuevo servicio adicional que son las
calibraciones metrolégicas y esto hace que expandan su
mercado a nivel pais, en el afio 2013 se expande para la ciudad
de Cali pero fue una experiencia mas que no fue rentable porque
no se presentaron mas oportunidades de negocio en esta
ciudad, en el afio 2015 presentan una licitacion con tertel y
gracias a la hoja de vida impecable de la empresa quedan
favorecidos.

2. Aspectos relacionados a los diferentes contextos econémico,
social, politico, ambiental y cultural que han incidido
positivamente y negativamente en el desempefio de la
organizacion: una situacion negativa por la que ha pasado la
empresa es el alto precio del délar ya que el gas esta ligado con
el precio del ddlar y los margenes de utilidad para las estaciones
de servicio se reduce, otra situacion negativa fue en el afio 2014
donde se tuvo que contratar un abogado externo para poder
recuperar cartera por $30.000.000, en el afio 2016 la facturacion
de la empresa empez6 a ser muy baja, ya que en el mercado
empezaron a ofrecer los mismos servicios a muy bajo costo esto
hizo que tomaran la decision de bajar los precios para poder
mantenerse en el mercado y no llegar a terminar la empresa.
Los aspectos positivos que ha tenido la compafiia han sido los
buenos contratos que ha logrado desarrollar gracias a los
buenos servicios prestados, gracias a los votos de confianza que
les brindaron las estaciones de servicio que confiaran en su
buen trabajo calificado y especializado, permitiéndoles ir
posesionandose en el gremio.

6. CONEXTO ORGANIZACIONAL
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Objetivo 4 DIAGNOSTICO Fecha: 2017
Actividades propuestas Justificacién de las actividades

. 2.1.1. Contexto organizacional:

Las empresas dedicadas al mantenimiento correctivo y
preventivo prestan sus servicios de la siguiente manera:

0 Llamada de emergencia por parte de la estacion de gas
vehicular aun é&rea llamada centro d operacién, el centro de
operacion se encarga de llamar al director de mantenimiento del
area correspondiente, el director asigna un técnico el cual va
hasta el lugar y realizar el mantenimiento correctivo, el técnico
diligencia el formato donde indica la labor realizada, luego
procede a corregir la falla, al dia siguiente el centro de operacion
se encarga de verificar el formato si no corregi la falla la estacion
queda fuera de servicio, el director del area tendria que corregir
la falla para poder a funcionar la estacién de servicio de no ser
asi solicitan ayuda del fabricante.

2.1.2. Casos de estudio

Haciendo una breve revision de la literatura con relacion a la
elaboracion de casos empresariales desde el que hacer de los
Grupos de Investigacién se describen brevemente los siguientes
referentes:

0 Surgié de la necesidad de contar con un instrumento que
posibilite la creacién de un Banco de Casos de Emprendedores
o Casos de Modelaje con el fin de acompafiar los procesos del
Servicio de Atencién al Empresario6.

0 Los docentes investigadores de tiempo completo del CEIPA
publican el libro Casos Empresariales Colombianos “Decisiones
gerenciales ante momentos de crisis” a partir de un ejercicio
investigativo en las organizaciones como PANACA, Cultivos
SAYONARA, Organizacion RAMO, y la Cooperativa
Coogranada. Este libro responde a la necesidad de pertinencia
que deben tener los programas académicos?.

0 Tiene como uno de sus propdsitos desarrollar proyectos de
investigacion relacionados con la elaboracion de casos
empresariales en la region Caribe a fin de fortalecer el curriculo
en el campo las ciencias econémicas y administrativas8.

7. MARCO TEORICO

Area Clasificada: Espacio fisico que es o puede ser peligroso
debido a la presencia o concentracion habitual o esporadica de
liquidos, gases, polvos o fibras inflamables y/o combustibles.
Bateria de Almacenamiento: Conjunto de Cilindros de GNCV,
montados en forma vertical u horizontal, fijados en forma segura
y con posibilidad de ser desmontados facilimente, instalados
sobre una estructura fabricada para tal efecto, no combustible y
antideslizante, Carril de Carga: Sector del piso del patio de
maniobras de la EDS, ubicado a cada lado de la Isla de
Surtidores sobre el cual los vehiculos se aproximan para el
suministro de combustible. Certificacion:  Procedimiento
8. MARCO CONCEPTUAL mediante el cual una tercera parte da constancia, por escrito o
por medio de un sello de conformidad, de que un producto,
proceso 0 servicio cumple con los requisitos especificados
conforme a lo previsto en el Sistema Nacional de Normalizacién,
Certificacion y Metrologia. Certificado de Conformidad: Es un
documento emitido de acuerdo con las reglas de un sistema de
certificacion, en el cual se puede confiar razonablemente que un
producto, proceso o servicio debidamente identificado esta
conforme con un reglamento técnico, norma técnica u otra
especificacion técnica o documento normativo especifico.
Cilindros de GNCV: Recipientes con forma cilindrica, disefiados,
construidos y probados para almacenar GNCV de acuerdo con
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las normas exigidas en este reglamento. Comercializador de
GNCV: Persona natural o juridica que suministra gas natural
comprimido para uso vehicular, GNCV, a través de estaciones
de servicio. Para todos los efectos, en donde la reglamentacion
vigente se refiera a Distribuidor de Combustibles gaseosos a
través de estaciones de servicio, deberd entenderse este como
Comercializador de Gas Natural Comprimido Vehicular. Estacion
de servicio dedicada a Gas Natural Comprimido Vehicular: Es la
estacion de servicio destinada exclusivamente al suministro de
Gas Natural Comprimido para Uso Vehicular. Estacion de
Servicio Mixta: Es la estacion de servicio destinada al suministro
tanto de combustibles liquidos derivados del petréleo, excepto
Gas Licuado del Petréleo, como de Gas Natural Comprimido
para Uso Vehicular.

. La ley que rige a la empresa TECHNICAL SERVICE GNC
S.A.S es: Resolucién 180928 de 2006 por la cual se expide el
Reglamento Técnico aplicable a las Estaciones de Servicio que
9. MARCO LEGAL suministran Gas Natural Comprimido para Uso Vehicular,
modificada por la Resolucién de Min. Minas 180141 de 2007.
Resolucién 40817 de febrero de 2017 que comenzara a regir a
partir de octubre de 2017.

4. MEDIOS DE DIFUSION

Repositorio Institucional
Blog Institucional
Capitulo del libro

5. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este trabajo investigativo como estudiantes de la carrera Administracion de
empresas de la Universidad Unidades Tecnoldgicas De Santander se pudo evidenciar
que para el inicio y sostenimiento de una empresa se basa en la idea y seguimiento de
esta, que los recursos econdmicos se van financiando y la misma empresa se hace
sostenible con el tiempo.

El proyecto de grado nos permito conocer el conocimiento adquirido durante el tiempo
de formacion, permitiendo que fuera mas fluido al momento de desarrollarlo.

A lo largo del desarrollo investigado pudimos observar que aparte del interés y
conocimiento se requiere. El tiempo necesario para poder llevarlo a cabo, por las
ocupaciones adquiridas por el empresario debido a los viajes de trabajo en diferentes
ciudades, para realizar la entrevista fue con varias programaciones.

La calidad del trabajo realizado da diferidos, para que la empresa adquiera
reconocimiento en el mercado.
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