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investigador 

Edwin Andres Hernandez Alvarez Código  1.095.800.532 

Email ehernandez@correo.uts.edu.co Celular 3174974468 
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 Código   
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investigación 

COMPETITIVIDAD Y CLIMA DE NEGOCIO 

Línea de 
Investigación 
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proyecto  

Proyecto de Investigación: Creación de un banco de casos de las 
empresas de Santander 
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Nombre de la Empresa SHOES AND BAG’S IVY 

Representante Legal. Diony Magaly Orrego Andrade. 

Cédula de ciudadanía o NIT 63.451.840 

Dirección completa Carrera 36 197-130 L-26 C.C. Paragüitas Floridablanca  

Ciudad / Departamento Floridablanca/Santander 

Teléfonos / Fax / Celular 6496642/ 318 6162953 

Correo electrónico magaly_calzado_ivy@hotmail.com 

Los abajo firmantes confirman que todos los datos incluidos en la presente propuesta son correctos y verídicos, que no incumplen 
ninguna ley ni norma vigente. Declaran que corresponde a las Unidades Tecnológicas de Santander la titularidad de los derechos 
patrimoniales sobre los productos intelectuales y creaciones obtenidas como resultado del presente trabajo de grado, teniendo en 
cuenta que este trabajo de grado es considerado una obra por encargo. El estudiante ostentará los derechos morales como autor 
y tendrá el respectivo reconocimiento académico. 
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RESUMEN EJECUTIVO 

En la universidad los estudiantes realizan el desarrollo de competencias básicas, por esto se 
hace indispensable que las instituciones de educación superior desarrollen en los estudiantes 
competencias laborales, entendidas como un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes 
y disposiciones, que les conduzcan a trabajar en equipo, lograr resultados en una organización o 
unidad productiva y los habilite para conseguir un empleo, mantenerse en la actividad que elijan, 
aprender elementos específicos del mundo del trabajo y generar su propio negocio. Mediante 
este trabajo pretendemos mostrar a través de un proceso descriptivo todas las etapas que 
enfrentan las personas cuando deciden crear empresa, las habilidades que debe tener o 
desarrollar, las estrategias a las que debe recurrir para la solución de conflictos internos y 
externos, como moverse en el mercado actual, los indicadores financieros y económicos a 
analizar y todas la variables que pueden afectar de forma positiva o negativa el funcionamiento 
normal de la actividad a desarrollar. Se realiza un proceso de investigación teniendo en cuenta 
lo expuesto anteriormente SHOES AND BAG’S IVY dando a conocer los recursos humanos, 
económicos, tecnológicos, financieros con los que inició y los actuales con el fin de evidenciar su 
crecimiento; se muestran las diferentes crisis afrontadas con el pasar de los años y las 
estrategias adoptadas para superarlas. De igual forma, se incluye la información personal del 
empresario y la de su familia, cualidades, fortalezas, información académica y las razones por 
las cuales decidió independizarse. 

1. OBJETIVOS 

 
2.1. Objetivo general 
Elaborar el caso empresarial “Shoes and Bag’s IVY” a partir de variables históricas, de contexto, 
del empresario y de la empresa, con el propósito de lograr la caracterización de la organización 
en un contexto con sentido para la comunidad académica. 
 
2.2. Objetivos específicos 

 
1. Describir los aspectos relacionados el empresario, la empresa, diferentes situaciones 

organizaciones, sus decisiones estratégicas que han propendido por su estabilidad en el 
tiempo. 
 

2. Analizar los aspectos relacionados con las diferentes situaciones problemáticas que se 
han afrontado y que son caracterizadas por los diferentes contextos propios al 
empresario y a la organización: social, económico, ambiental, político, cultural, entre 
otros. 
 
 

3. Compilar la información resultante de los diferentes aspectos abordados con el propósito 
de elaborar el caso empresarial de la organización Shoes and Bag’s IVY. 
 

4. Formular un diagnóstico organizacional que permita al empresario una visión general 
sobre la situación actual de su empresa. 
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2. DURACIÓN 

2 MESES 
 

3. ACTIVIDADES REALIZADAS 

Objetivo 1 

Describir los aspectos relacionados el empresario, la 
empresa, diferentes situaciones organizaciones, sus 
decisiones estratégicas que han propendido por su 
estabilidad en el tiempo. 

Fecha: 2016 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

1. Nominación del empresario y/o propietario 

Nombre del Empresario y/o propietario 
Diony Magaly Orrego Andrade. 
b. Edad40 años. 
c. Estado civil: soltero, casado, viudo, separado 
Separada. 
d. Estudios realizados: Estudios de Primaria, Estudios de 
Secundaria, Estudios de Pregrado, Estudios de 
Especialización, Estudios de Maestría y Estudios de 
Doctorado. 
Primaria, Secundaria y Estudios profesionales en 
Enfermería. 
e. Entidades donde realizó los estudios por cada nivel de 
formación 
Estudios de Primaria y Secundaria: Gimnasio Moderno – 
Bogotá DC. 
Estudios Profesionales: Universidad Jorge Tadeo Lozano – 
Bogotá DC. 

2. Razones que dan origen a la creación de la 
empresa. 

Magaly Orrego gracias a su don de servicio y ayuda a la 
comunidad se encamino a ejercer la enfermería para ayudar 
a las personas desvalidas posteriormente al formar su hogar 
y tener su primer hijo se vio obligada a buscar una forma de 
generar ingresos adicionales que le permitieran una mejor 
estabilidad económica, ofreciendo a sus compañeros de 
trabajo algunas referencias de calzado empezando así su 
negocio informal. A través del tiempo determinó que este era 
una opción rentable y que además le permitía mantenerse 
económicamente sin la necesidad de obtener un contrato 
laboral fijo, por lo cual abandonó la enfermería y se dedicó 
por completo al comercio brindándole la posibilidad de 
compartir mayor tiempo con su familia.Por lo anterior, Magaly 
decide incursionar en las ventas de manera formal y 
organizada. Así fue como en el 2006 abrió su local de 
calzado y accesorios 

3. Familia del empresario 

Núcleo Magaly Orrego familiar del empresario 
Vive con sus dos hijos en Bucarica – Floridablanca. 
c. Cualidades del empresario en su infancia, adolescencia, y 
edad adulta. 
Infancia: creativa, deportista. 
Adolescencia: trabajadora, exploradora, colaboradora. 
Edad adulta: servicial, amable, responsable, emprendedora, 
desarrollo de su capacidad de negociación. 
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Objetivo 2 

Analizar los aspectos relacionados con las diferentes 
situaciones problemáticas que se han afrontado y que 
son caracterizadas por los diferentes contextos propios 
al empresario y a la organización: social, económico, 
ambiental, político, cultural, entre otros. 

Fecha:  2016 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

4. Formulación del problema 

Ser empresario en la actualidad no es nada fácil. Sobre todo, 
cuando la competencia se incrementa y la globalización 
fomenta la libertad de mercado como estrategia para 
enfrentar la crisis económica mundial. 
Actualmente Shoes and Bag’s IVY se ha posicionado en el 
mercado como uno de los principales proveedores de 
calzado para dotación empresarial, ha firmado convenios con 
importantes empresas de la región como lo son 
Urbanizadora David Puyana SA (Urbanas SA), Ramedicas, 
etc. 
Estos acuerdos comerciales le permiten una rotación 
importante de inventarios en el corto plazo ya que los 
pedidos son cuatrimestrales y por ende, ampliar su nicho de 
mercado puesto que al mismo tiempo ofrece todos sus 
demás productos a precios y plazos cómodos. 

5. Justificación 

Es evidente que en la actualidad las condiciones laborales 
no son apreciables para la sociedad, debido a que el índice 
de desempleo en Colombia alcanza un 11.1%2, y en 
Santander del 9.4%, el mercado laboral es precario. Esto 
implica que se requieran crear posibilidades para enfrentar la 
situación como la creación de empresas, considerando el 
análisis del caso de estudio como un mecanismo para 
analizar las estrategias utilizadas por organizaciones que ya 
están consolidadas en el mercado. 
Es así, como en el estudio de caso de la empresa Shoes and 
Bag’s IVY, se exploran las diferentes etapas de la creación 
de la organización y de manera histórica se determina cuáles 
de esas decisiones permitieron que el negocio siga activo y 
creciendo, donde se evidencia que a partir de los errores se 
fue creciendo para llegar a ser lo que es hoy en día. 

6. Mercado de calzado en Colombia mueve 
3,2 billones de pesos1 

A propósito del optimismo que reina en la economía del país 
para este año, el sector calzado tiene puestas sus 
esperanzas para crecer a un ritmo de doble dígito, impulsado 
por el alto consumo de los hogares que se mantendrá y por 
la tasa de cambio en niveles superiores a los 2.000 pesos. 
Fabián García, investigador de la firma Raddar, le dijo a este 
diario que lo más importante que se ve ahora es un mercado 
desarrollándose de nuevo, el cual desde hace más de dos 
años registraba un precio promedio que iba cayendo, algo 
muy bueno para el consumidor pero no tanto para la 
industria. 
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Objetivo 3 

Compilar la información resultante de los diferentes 
aspectos abordados con el propósito de elaborar el 
caso empresarial de la organización Shoes and Bag’s 
IVY. 
 

Fecha: 2016 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

7. Operacionalización de las variables 

Aspectos relacionados con la actitud, el espíritu 
emprendedor, el contexto social, político, cultural y 
económico. 

8. Contextos de la organización 

Aspectos relacionados con las diferentes situaciones 
problemáticas que se han afrontado y que son 
caracterizadas por los diferentes contextos propios al 
empresario y a la organización: social, económico, 
ambiental, político, cultural, entre otros. 

9. Criterios para la selección de la 
organización 

a. Antigüedad de la organización: Empresas que al menos 
tengan 5 años de existencia. 
b. Legalidad de la organización: Empresas debidamente 
registradas en Cámara de Comercio (con registro 
actualizado). El foco del trabajo deben ser MIPYMES 
c. Razón social: Empresas de cualquier sector económico 
del país: primario, secundario y terciario; así como empresas 
dedicadas a la comercialización, fabricación, tercerización, 
servicios y/o todas las anteriores. 
d. Empresario y/o propietario: La persona debe disponer de 
tiempo y tener la actitud de ser un libro abierto para los 
estudiantes tomando en cuenta las variables que se abordan 
para elaborar el caso empresarial y que fundamentan la 
elaboración del instrumento de recolección de información. 

 
 

Objetivo 4 
Formular un diagnóstico organizacional que permita al 
empresario una visión general sobre la situación actual 
de su empresa. 

Fecha: 2016 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

10. Casos de estudio 

Surgió de la necesidad de contar con un instrumento que 
posibilite la creación de un Banco de Casos de 
Emprendedores o Casos de Modelaje con el fin de 
acompañar los procesos del Servicio de Atención al 
Empresario. 
 Los docentes investigadores de tiempo completo del CEIPA 
publican el libro Casos Empresariales Colombianos 
“Decisiones gerenciales ante momentos de crisis” a partir de 
un ejercicio investigativo en las organizaciones como 
PANACA, Cultivos SAYONARA, Organización RAMO, y la 
Cooperativa Coogranada. Este libro responde a la necesidad 
de pertinencia que deben tener los programas académicos 
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11. Marco Conceptual 

Los microempresarios juegan un papel importante en la 
generación de empleo y como apoyo en la consolidación del 
Producto Interno Bruto (PIB), dado que el 93% de las 
empresas son micros y pequeñas, con la crisis cafetera y la 
reforma del sector público que disminuyó su tamaño 
enviando al mercado laboral a miles de sus antiguos 
funcionarios, se empezó a pensar en la idea de volver a 
Colombia un país de propietarios, razón por la cual se han 
desarrollado en todos los departamentos las cadenas 
productivas, los clúster y los micro clúster, que no son más 
que asociaciones de microempresarios comprometidos con 
producir bienes y servicios para sustituir importaciones o 
producir unidos para el mercado internacional. El ATPDEA, 
como convenio comercial que otorga privilegios importantes 
a algunos de nuestros productos para ser vendidos en uno 
de esos mercados internacionales, incluyó en su última 
prórroga los productos de cuero del país, para ser enviados 
cero aranceles al mercado de Estados Unidos, esta 
oportunidad vence en diciembre 31 de 2005, es decir, aún 
queda menos de un año para abrir mercado internacional 
hacia este país, de igual manera a partir del 2006 entrará en 
vigencia el TLC, razones que nos llevan a considerar el 
análisis del sector con el fin de fortalecerlo y proyectarlo 
hacia el posicionamiento internacional, con lo cual se 
lograrían concretar negocios determinantes para la 
economía local y nacional. 

12. Marco Legal 

Resolución No. 510 del 19 de marzo de 200434 
Ley que reglamenta el etiquetado de calzado en Colombia, 
en el artículo 5 se expresa el carácter obligatorio del registro 
en el Registro de Fabricantes e Importadores de la 
Superintendencia de Industria y Comercio, luego, este 
formulario debe ser radicado en este mismo organismo, 
mediante el cual se verificará, promocionará y controlará el 
cumplimiento de las normas técnicas 

 

4. MEDIOS DE DIFUSIÓN 

Repositorio Institucional 
Capitulo libro 
Blog Institucional 

5. CONCLUSIONES Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Durante el proceso de elaboración de este proyecto fue posible concluir es totalmente necesario 
tener en cuenta los diferentes tipos de variables como el ámbito social, económico, político, 
cultural, familiar como otros de acuerdo al sector y al entorno donde se establezcan las 
empresas; todas estas variables deben estar enfocadas al punto de vista empresarial y 
visionaria de tal manera que se puedan explotar al máximo las posibilidades que se generen, o 
mitigar los riesgos que afecten el desarrollo normal del correcto funcionamiento de la 
empresa.No solo existen factores internos que afecten a la organización, los factores externos 
son también muy relevantes en el funcionamiento de las empresas como lo son la innovación 
tecnológica, las costumbres y el cambiante desarrollo de las tendencias fluctuantes del mercado 
las cuales hacen que sea necesario cambios y toma de decisiones sobre la forma en que les 
prestamos el mejor servicio a nuestros clientes y fortalecer cada día más el sector del calzado. 
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Es indispensable dar a conocer por medio de este proyecto cada una de las experiencias que 
viven los empresarios y de las cuales han sacado los aspectos positivos y negativos con el fin 
de mantener sus empresas en un mercado con gran cantidad de problemáticas afrontadas, 
como la competencia leal de los demás empresarios, el crecimiento en aumento de las 
organizaciones y microempresas, pero que a pesar de la dificultad del día a día con esfuerzo y 
gran administración se logra llegar al éxito en el mundo empresarial. 

Recomendaciones 

Analizar los contextos estudiados desde una perspectiva en la que se manejen las variables, 
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con las cuales se podrá indagar a fondo 
sobre las posibles problemáticas o ventajas que se pudieran presentar durante el tiempo en el 
desarrollo de la actividad. 

Es importante considerar un comparativo con la competencia directa del establecimiento para 
identificar como ha transcurrido el comportamiento del mercado, las estrategias adoptadas 
frente a precio y calidad, marketing, servicio al cliente, y con esto demostrar que con una buena 
administración y ejecución de los procesos, se pueden mantener posicionados en el mercado. 

Este tipo de investigaciones debe seguirse realizando como un mecanismo para aplicar la teoría 
aprendida en la práctica. 
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