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RESUMEN EJECUTIVO

En la universidad los estudiantes realizan el desarrollo de competencias basicas, por esto se
hace indispensable que las instituciones de educacion superior desarrollen en los estudiantes
competencias laborales, entendidas como un conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
y disposiciones, que les conduzcan a trabajar en equipo, lograr resultados en una organizacién o
unidad productiva y los habilite para conseguir un empleo, mantenerse en la actividad que elijan,
aprender elementos especificos del mundo del trabajo y generar su propio negocio. Mediante
este trabajo pretendemos mostrar a través de un proceso descriptivo todas las etapas que
enfrentan las personas cuando deciden crear empresa, las habilidades que debe tener o
desarrollar, las estrategias a las que debe recurrir para la solucion de conflictos internos y
externos, como moverse en el mercado actual, los indicadores financieros y econdmicos a
analizar y todas la variables que pueden afectar de forma positiva o negativa el funcionamiento
normal de la actividad a desarrollar. Se realiza un proceso de investigacion teniendo en cuenta
lo expuesto anteriormente SHOES AND BAG’S IVY dando a conocer los recursos humanos,
econdmicos, tecnoldgicos, financieros con los que inicié y los actuales con el fin de evidenciar su
crecimiento; se muestran las diferentes crisis afrontadas con el pasar de los afios y las
estrategias adoptadas para superarlas. De igual forma, se incluye la informacién personal del
empresario y la de su familia, cualidades, fortalezas, informacién académica y las razones por
las cuales decidio independizarse.

1. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Elaborar el caso empresarial “Shoes and Bag'’s IVY” a partir de variables histéricas, de contexto,
del empresario y de la empresa, con el propésito de lograr la caracterizacion de la organizacion
en un contexto con sentido para la comunidad académica.

2.2. Objetivos especificos

1. Describir los aspectos relacionados el empresario, la empresa, diferentes situaciones
organizaciones, sus decisiones estratégicas que han propendido por su estabilidad en el
tiempo.

2. Analizar los aspectos relacionados con las diferentes situaciones problematicas que se
han afrontado y que son caracterizadas por los diferentes contextos propios al
empresario y a la organizacion: social, econémico, ambiental, politico, cultural, entre
otros.

3. Compilar la informacidn resultante de los diferentes aspectos abordados con el propésito
de elaborar el caso empresarial de la organizacion Shoes and Bag’s IVY.

4. Formular un diagnéstico organizacional que permita al empresario una vision general
sobre la situacién actual de su empresa.
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2. DURACION
2 MESES
3. ACTIVIDADES REALIZADAS
Describir los aspectos relacionados el empresario, la
Obijetivo 1 empresa, diferentes situaciones organizaciones, sus Fecha: 2016

estabilidad en el tiempo.

decisiones estratégicas que han propendido por su

Actividades propuestas

Justificacion de las actividades

1.  Nominacién del empresario y/o propietario

Nombre del Empresario y/o propietario

Diony Magaly Orrego Andrade.

b. Edad40 afios.

c. Estado civil: soltero, casado, viudo, separado
Separada.

d. Estudios realizados: Estudios de Primaria, Estudios de
Secundaria, Estudios de Pregrado, Estudios de
Especializacion, Estudios de Maestria y Estudios de
Doctorado.

Primaria, Secundaria y Estudios profesionales en
Enfermeria.

e. Entidades donde realiz6 los estudios por cada nivel de
formacion

Estudios de Primaria y Secundaria: Gimnasio Moderno —
Bogota DC.

Estudios Profesionales: Universidad Jorge Tadeo Lozano —
Bogota DC.

2. Razones que dan origen a la creacion de la
empresa.

Magaly Orrego gracias a su don de servicio y ayuda a la
comunidad se encamino a ejercer la enfermeria para ayudar
a las personas desvalidas posteriormente al formar su hogar
y tener su primer hijo se vio obligada a buscar una forma de
generar ingresos adicionales que le permitieran una mejor
estabilidad econdmica, ofreciendo a sus compafieros de
trabajo algunas referencias de calzado empezando asi su
negocio informal. A través del tiempo determind que este era
una opcion rentable y que ademas le permitia mantenerse
econdmicamente sin la necesidad de obtener un contrato
laboral fijo, por lo cual abandond la enfermeria y se dedic6
por completo al comercio brindandole la posibilidad de
compartir mayor tiempo con su familia.Por lo anterior, Magaly
decide incursionar en las ventas de manera formal y
organizada. Asi fue como en el 2006 abrié su local de
calzado y accesorios

3. Familia del empresario

Nucleo Magaly Orrego familiar del empresario

Vive con sus dos hijos en Bucarica — Floridablanca.

c. Cualidades del empresario en su infancia, adolescencia, y
edad adulta.

Infancia: creativa, deportista.

Adolescencia: trabajadora, exploradora, colaboradora.

Edad adulta: servicial, amable, responsable, emprendedora,
desarrollo de su capacidad de negociacion.
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Analizar los aspectos relacionados con las diferentes
situaciones problematicas que se han afrontado y que
Objetivo 2 son caracterizadas por los diferentes contextos propios |Fecha: 2016
al empresario y a la organizacion: social, econémico,
ambiental, politico, cultural, entre otros.

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

Ser empresario en la actualidad no es nada facil. Sobre todo,
cuando la competencia se incrementa y la globalizacion
fomenta la libertad de mercado como estrategia para
enfrentar la crisis econémica mundial.

Actualmente Shoes and Bag’s IVY se ha posicionado en el
mercado como uno de los principales proveedores de
calzado para dotacion empresarial, ha firmado convenios con
4. Formulacion del problema importantes empresas de la region como lo son
Urbanizadora David Puyana SA (Urbanas SA), Ramedicas,
etc.

Estos acuerdos comerciales le permiten una rotacion
importante de inventarios en el corto plazo ya que los
pedidos son cuatrimestrales y por ende, ampliar su nicho de
mercado puesto que al mismo tiempo ofrece todos sus
demas productos a precios y plazos comodos.

Es evidente que en la actualidad las condiciones laborales
no son apreciables para la sociedad, debido a que el indice
de desempleo en Colombia alcanza un 11.1%2, y en
Santander del 9.4%, el mercado laboral es precario. Esto
implica que se requieran crear posibilidades para enfrentar la
situacion como la creacion de empresas, considerando el
andlisis del caso de estudio como un mecanismo para

5. Justificacion analizar las estrategias utilizadas por organizaciones que ya
estan consolidadas en el mercado.

Es asf, como en el estudio de caso de la empresa Shoes and
Bag’s IVY, se exploran las diferentes etapas de la creacion
de la organizacion y de manera historica se determina cuéles
de esas decisiones permitieron que el negocio siga activo y
creciendo, donde se evidencia que a partir de los errores se
fue creciendo para llegar a ser lo que es hoy en dia.

A propésito del optimismo que reina en la economia del pais
para este afio, el sector calzado tiene puestas sus
esperanzas para crecer a un ritmo de doble digito, impulsado
por el alto consumo de los hogares que se mantendra y por
la tasa de cambio en niveles superiores a los 2.000 pesos.
Fabian Garcia, investigador de la firma Raddar, le dijo a este
diario que lo mas importante que se ve ahora es un mercado
desarrollandose de nuevo, el cual desde hace més de dos
afios registraba un precio promedio que iba cayendo, algo
muy bueno para el consumidor pero no tanto para la
industria.

6. Mercado de calzado en Colombia mueve
3,2 billones de pesosl
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Compilar la informacion resultante de los diferentes
aspectos abordados con el propésito de elaborar el
Objetivo 3 caso empresarial de la organizacién Shoes and Bag’s |Fecha: 2016

VY.

Actividades propuestas

Justificacion de las actividades

7. Operacionalizacion de las variables

Aspectos relacionados con la actitud, el espiritu
emprendedor, el contexto social, politico, cultural y
econémico.

8. Contextos de la organizacion

Aspectos relacionados con las diferentes situaciones
problematicas que se han afrontado y que son
caracterizadas por los diferentes contextos propios al
empresario y a la organizacion: social, econémico,
ambiental, politico, cultural, entre otros.

9. Criterios para la seleccién de la
organizacion

a. Antigliedad de la organizacion: Empresas que al menos
tengan 5 afios de existencia.

b. Legalidad de la organizacion: Empresas debidamente
registradas en Camara de Comercio (con registro
actualizado). El foco del trabajo deben ser MIPYMES

c. Razodn social: Empresas de cualquier sector econdémico
del pais: primario, secundario y terciario; asi como empresas
dedicadas a la comercializacion, fabricacion, tercerizacion,
servicios y/o todas las anteriores.

d. Empresario y/o propietario: La persona debe disponer de
tiempo y tener la actitud de ser un libro abierto para los
estudiantes tomando en cuenta las variables que se abordan
para elaborar el caso empresarial y que fundamentan la
elaboracion del instrumento de recoleccion de informacion.

de su empresa.

Formular un diagnostico organizacional que permita al
Objetivo 4 empresario una visidn general sobre la situacion actual |Fecha: 2016

Actividades propuestas

Justificacion de las actividades

10. Casos de estudio

Surgié de la necesidad de contar con un instrumento que
posibilite la creacion de un Banco de Casos de
Emprendedores o Casos de Modelaje con el fin de
acompaiiar los procesos del Servicio de Atencion al
Empresario.

Los docentes investigadores de tiempo completo del CEIPA
publican el libro Casos Empresariales Colombianos
“Decisiones gerenciales ante momentos de crisis” a partir de
un ejercicio investigativo en las organizaciones como
PANACA, Cultivos SAYONARA, Organizacion RAMO, y la
Cooperativa Coogranada. Este libro responde a la necesidad
de pertinencia que deben tener los programas académicos
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Los microempresarios juegan un papel importante en la
generacion de empleo y como apoyo en la consolidacion del
Producto Interno Bruto (PIB), dado que el 93% de las
empresas son micros y pequefias, con la crisis cafeteray la
reforma del sector publico que disminuyé su tamafio
enviando al mercado laboral a miles de sus antiguos
funcionarios, se empezé a pensar en la idea de volver a
Colombia un pais de propietarios, razon por la cual se han
desarrollado en todos los departamentos las cadenas
productivas, los cluster y los micro clister, que no son mas
que asociaciones de microempresarios comprometidos con
producir bienes y servicios para sustituir importaciones o
producir unidos para el mercado internacional. El ATPDEA,
como convenio comercial que otorga privilegios importantes
a algunos de nuestros productos para ser vendidos en uno
de esos mercados internacionales, incluy6 en su Ultima
prorroga los productos de cuero del pais, para ser enviados
cero aranceles al mercado de Estados Unidos, esta
oportunidad vence en diciembre 31 de 2005, es decir, aln
gueda menos de un afio para abrir mercado internacional
hacia este pais, de igual manera a partir del 2006 entrara en
vigencia el TLC, razones que nos llevan a considerar el
analisis del sector con el fin de fortalecerlo y proyectarlo
hacia el posicionamiento internacional, con lo cual se
lograrian concretar negocios determinantes para la
economia local y nacional.

Resolucién No. 510 del 19 de marzo de 200434

Ley que reglamenta el etiquetado de calzado en Colombia,
en el articulo 5 se expresa el caracter obligatorio del registro
en el Registro de Fabricantes e Importadores de la
Superintendencia de Industria y Comercio, luego, este
formulario debe ser radicado en este mismo organismo,
mediante el cual se verificard, promocionara y controlara el
cumplimiento de las normas técnicas

11. Marco Conceptual

12. Marco Legal

4. MEDIOS DE DIFUSION

Repositorio Institucional
Capitulo libro
Blog Institucional

5. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

Durante el proceso de elaboracidn de este proyecto fue posible concluir es totalmente necesario
tener en cuenta los diferentes tipos de variables como el dmbito social, econémico, politico,
cultural, familiar como otros de acuerdo al sector y al entorno donde se establezcan las
empresas; todas estas variables deben estar enfocadas al punto de vista empresarial y
visionaria de tal manera que se puedan explotar al maximo las posibilidades que se generen, o
mitigar los riesgos que afecten el desarrollo normal del correcto funcionamiento de la
empresa.No solo existen factores internos que afecten a la organizacion, los factores externos
son también muy relevantes en el funcionamiento de las empresas como lo son la innovacion
tecnoldgica, las costumbres y el cambiante desarrollo de las tendencias fluctuantes del mercado
las cuales hacen que sea necesario cambios y toma de decisiones sobre la forma en que les
prestamos el mejor servicio a nuestros clientes y fortalecer cada dia mas el sector del calzado.
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Es indispensable dar a conocer por medio de este proyecto cada una de las experiencias que
viven los empresarios y de las cuales han sacado los aspectos positivos y negativos con el fin
de mantener sus empresas en un mercado con gran cantidad de problematicas afrontadas,
como la competencia leal de los demas empresarios, el crecimiento en aumento de las
organizaciones y microempresas, pero que a pesar de la dificultad del dia a dia con esfuerzo y
gran administracion se logra llegar al éxito en el mundo empresarial.

Recomendaciones

Analizar los contextos estudiados desde una perspectiva en la que se manejen las variables,
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, con las cuales se podra indagar a fondo
sobre las posibles probleméticas o ventajas que se pudieran presentar durante el tiempo en el
desarrollo de la actividad.

Es importante considerar un comparativo con la competencia directa del establecimiento para
identificar como ha transcurrido el comportamiento del mercado, las estrategias adoptadas
frente a precio y calidad, marketing, servicio al cliente, y con esto demostrar que con una buena
administracion y ejecucion de los procesos, se pueden mantener posicionados en el mercado.

Este tipo de investigaciones debe seguirse realizando como un mecanismo para aplicar la teoria
aprendida en la practica.
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ANEXOS

INSTRUCTIVO

Actividad de recoleccion de informacion para la elaboracion del Caso

Empresarial
Programa de Administracion de Empresas

Unidades Tecnologicas de Santander

Senor Estudiante. Este instrumento de recoleccion es |a guia onentsdors para realizr la captura
de informacion reladonada con su empresa objeto de estudio. Es primordial que se consideren
todos los aspecios que se expresan, pars que de esta manera, cada item s=a resuelto yfo descrito
smorde @ la entrevista gue == reslics con el empresario.

A continuacion se detallan las variables para recolectar la informacion. Es indispensable sbordar
ada especificidad que se plantea en este instructive.  Es deber del estudiante registrar
informacion y documentar las evidendas de esta actividad. Para ello al final del documento ==
presentan | anexso a diligendar por ceda variable y sus tems respectivos. Este instructivo debe
ser explicado por el docente asesor del proyeco de investigzdon y hacer seguimiento de las
vivendas gue se vayan dando duramte el trabajo de ompo. La entrevista debe ser realizads
Unicamente 2l empresario (creador/fundador y/o propietanio de |z organizacion).

Informe Técnico

Proyecto de Investigacién

SHOES AND BAG’S IVY

Direccién de Investigaciones

Unidades Tecnolégicas de Santander — UTS
Derechos Reservados — 2018 ®



. PAGINA 14 DE
INVESTIGACION 20

Unidades Tecnolégica
de Sanf

INFORME TECNICO PROYECTO INVESTIGACION VERSION: 01

A. Varigble Historia del Empresario y/o Propietario.  Esta wvariable hace referencia a la

descripcien de la familia, cualidades y momentos importantes del empresaric como ser

humanao.

Aspectos relacionados con la nominacion del empresario

a. MNombre del Empresaric y/o propietario.

b. Edad.

c. Estado civil: soltero, casado, viudo, separado.

d. Estudios realizados: Estudios de Primaria, Estudios de Secundaria, Estudios de Pregrado,
Estudios de Especializacien, Estudios de Maestria y Estudios de Doctorado.

e. Entidades donde realizd los estudios por cada nivel de formacion.

f. Familiares gque tiene a cargo.

g. Lugar de nacimiento.

h. Datos de contacto: teléfone fijo, teléfone movil, correo electrénico.

2. Aspectos relacionados con las actitudes y contexto del empresario

a. La familia del emprasario: Hace referencia a los abuelos del empresario y nucleo familiar
expresado en padres y hermanos. Describir integrante de la familia a partir de los
sipuientes items: mombres, ocupaciones, lugar de crianza, principales problemas
afrontados en ka familia referenciando las fechas y/o épocas, caracterizacion de cada uno
como personas, principales ensefianzas de las personas que le han dejado hueslla
referenciando las fechas yjo épocas.

b. El nucleo familiar del empresario: Hace referencia @ la esposa y/o conyuge e hijos.
Describir cada integrante del nucdleo familiar a partir de los siguientes items: nombres,
ocupaciones, edades, lugar de crianza, principales problemas afrontados (cualguisr
ambite) en la familia referenciando las fechas y/o épocas, caracterizacion de cada wno
COMO personas, principales ensefanzas que ha trascendido a su nucleo familiar.

. Cualidades del empresario en su infancia, adolescencia, y edad adulta. Describir cada
etapa de la vida del empresario en términos de sus cualidades, sucesos v hechos positivos
¥ negatives relevantes y que han incidide durante su vida.

d. Razones que dan origen a la creacion de la empresa: Describir las razones que llevaron al
empresario a crear la organizacien referenciando fechas y situaciones particulares a partir

de los siguientes ambitos: economico, social, politico, y cultural.
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1. Aspectos relacionados con la nominacion de la organizacion

Mombre de |a organizacion.

Imagen Corporativa de la Organizacion (condicion minima: Logotipo).
MIT de la organizacion.

Razén social de la organizacion.

mooop T

Direcciones de domicilio en las que ha estado la organizacion a través de los afios.

bl

Afios de existencia de la empresa.
Capital inicial utilizado para la creacion de |a organizacion.

™

h. Capital actual de la organizacion.

i. Muimero de empleades en los momentos de inicio de la organizacion.
j- Mumero actual de empleados.

k. Productosy/o servicios que dieren vida al origen de la organizacion.
l.  Productos yfo servicios actuales de la organizacion.

2. Aspectos relacionados con las etapas de desarrollo de la organizacion. Describir cada
una de las etapas de desarrollo de la organizacion desde su conformacion hasta su
existencia hoy dia, acorde a los siguientes items: contexto social, econdmico, pelitico y
cultural en cada etapa de desarrollo, caracterizacion de las crisis afrontadas,
caracterizacicn de los aciertes, fechas y datos especificos a cada etapa de desarrclio a
partir de la evolucien yfo comportamiento de los siguientes aspectos: empleados, sueldes
pagados, ingresos recibides, activos fijos, productos y/fo servicios, lecciones aprendidas

[reflexiones).

C. Varigble Contexto de lo Orgonizacion. Esta wvarizble hace referencia a los aspectos
relacionados con las diferentes situaciones problematicas gue se han afrontado y gue son
caracterizadas por los diferentes contextos propios al empresario y a |la organizacion: social,
econdmico, ambiental, politico, cultural, entre otros.

1. Aspectos relacionados a las  diferentes  situaciones/problemas/oportunidades
presentados a traveés de los afios de existencia de la organizacion. Describir los hechos y
situaciones /problemas/oportunidades [SPO) que se han presentado a lo largo de |z vida
de la organizacion, a partir de los siguientes términos: fechas de cada SPO, razones que
dan origen a cada 5P0, altemnativas propuestas para afrontar cada 3P0 y |la altermativa
ejecutada, causas y consecuencias de cada SPO, personas de la organizacion que ayudaron
a afrontar cada SPO0, lecciones aprendidas de cada SPO0. (reflexiones).

2. Aspectos relacionados a los diferentes contextos econémico, social, politico, ambiental,
y cultural que han incidido positivamente y negativamente en el desempefio de la
organizacion. Describir cada contexto (economico, social, politico, ambiental y cultural) a
partir de los siguientes términos: caracteristicas, fechas y/o periodos de tiempos definidos
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D. Varigble Troyectorig Estratégico. Hace referencia a los aspectos relacionados com las
decisiones estratégicas tomadas a lo largo de los diferentes contextos que han afrontado.

Aspectos relacionados con las estrategias ejecutadas. Describir las estrategias ejecutadas
a lo large de la vida de |a organizacién a partir de los siguientes términos: nombre de la
estrategia [bautizo que da el empresaric a cada estrategia), fecha y/o pericdos de tiempo
definidos (fecha exacta yjo década), causas para idear |la estrategia, consecusncias de la
ejecucion de |a estrategia, costos de la ejecucion de |a estrategia, areas de la organizacidn
responsables de la estrategia, nombre v caracteristicas del lider & cargo de la estrategia,
procesos yfo aspectos organizacionales que fuercn mejorados por la estrategia, tiempo de
ejecucion de la estrategia, lecciones aprendidas. (reflexiones).

Aspectos relacionados con indicadores de gestion y la incidencia en el mejoramiento del
desempefio de la organizacion por cada estrategia ejecutada. Describir los andlisis de los
diferentes desempenos organizacionales logrados por cada estrategia ejecutada. Para
escribir este andlisis es necesario identificar diferentes indicadores de gestion come por
ejemplo, indicadores financieros de liguidez, rentabilidad y utilidad, indicadores de
produccion como la capacidad instalada, ciclo de produccion, niveles de servicio, ciclo del
servicio, tiempos de entrega, productividad laboral, creacion de nuevos puestos de
trabajo, incremente  de los niveles salariales, lecciones aprendidas (reflexiones).

E. Varigble la Organizacion _en Cifras. Hace referencia a los aspectos relacionados con las
diferantes situaciones organizacionales en términos de finanzas, mercadeo, gestion humana,
operacionsas, y servicio, entre otros.
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1. Cifras y datos relacionados con el primer afo de vida de la organizacion

Inversion en maquinaria y equipes, edificios, muebles y enseres.
Gastos de administracion.

Gastos financieros.

Costos de produccidn.

Costos de operacion (empresas de servicios).
Costos de ventas.

Costos / gastos de personal.

Nivel de produccicn.

MNivel de servicio.

Ingresos por ventas.

COtros ingresos.

Numere de empleados.

. Fichas técnicas de cada producto y/o servicio.

Segmentos de mercado y/o clientes atendidos.
Caracteristicas de cada segmento de mercado y/o cliente.
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Z. Cifras y datos relacionados a cada uno de los tres ulimos anos [vigentes] de la
organizacion.

¥ Gestion de Operaciones [produccion yfo servicio)

a. Imversion en renovacion de magquinaria, equipos.
b. Costos de produccion.

c. Costos de operacion {empresas de servicios).
d. Descripcidn de cada etapa de produccicn.

g. Descripcion de cada etapa del servicio.

f. Fichas técnicas de cada producto y/o servicio.
g- Capacidad instalada.

h. Capacidad utilizada.

i. Nivel de servicio.

j. Tiempos de produccion por producto.

k. Tiempos de ejecucion por servicio.

|I.  Fortalezas y debilidades en las operaciones.

¥ Gestion Financiera

a. Gastos de administracion.

b. Gastos financieros.

c. Costosde produccion.

d. Costos de operacion (empresas de servicios).
e. Costos de ventas.

f. Ingresos por ventas.

g. Otrosingresos.

h. Rotacion del inventario.

i. Utilidad operacienal.

J- Ukilidad neta.

k. Rentabilidad del patrimonio.

I.  Pasive a corto plazo.

m. Pasive a largo plazo.

n. Tiempo de las cuentas por pagar.

o. Tempo de las cuentas por cobrar.

p- Fortalezas y debilidades en las finanzas.

+  Gestion de Personal

a. Costos [ gastos de personal.

b. Escala de sueldo por cada tipo de cargo.

c. Dinero invertido en capacitacion.

d. Dimero invertido en estimulos al trabajador.
e. |dentificacidn de los cargos y funciones.

f. Organigrama.

g. Nivel de formacion de cada empleado.

h. Tiiempo de permanencia del empleado.

Informe Técnico

Proyecto de Investigacién

SHOES AND BAG’S IVY

Direccién de Investigaciones

Unidades Tecnolégicas de Santander — UTS
Derechos Reservados — 2018 ®



. PAGINA 18 DE
INVESTIGACION 20

Unidades Tecnologicas
de Santander

INFORME TECNICO PROYECTO INVESTIGACION VERSION: 01

i. Fortalezas y debilidades en el personal.
¥ Gestion Tecnologica

Nimero de computadores.

Descripcion de la infraestructura tecnoldgica.

Usos de las TIC.

Descripcicn de las transacciones realizadas.

Dinero invertido en renovacion de magquinaria y equipos.
Actividades de monitoreo y/o vigilandia tecnologica.
Fortalezas y debilidades en |2 tecnologia.

moepan g

¥ Gestion de Mercadeo y de Servicio

Fichas técnicas de cada producto y/o servicio.
Precios de Venta por cada producto y/'o servicio.
Politica de fijacion de precios.
Unidades vendidas.
Descripcicn de la marca (Logotipo/lemas, simbolos, colores, letra, beneficios para el
cliente, percepcion del cliente).
f. Segmentos de mercado y/o clientes atendidos.
g. Caracteristicas de cada segmento de mercado y/o cliente.
h. Cifra de medicion en la satisfaccion del diente.
i. Descripcign de las Actividades de Marketing ATL (mercadeo masiva).
Descripcion de las Actividades Marketing BTL (mercadeo especifico para segmentos
propios a la empresa para estimular las ventas).
Politica del servicio al diente.
Cobertura geografica por cada producto /o servicio.
. Numero de clientes por afio (personas/empresas/segmentos).
Fortalezas y debilidades en marketing.

PRNEW
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3. Estados financieros de dos afios consecutivos dentro de una ventana de tiempo de
los cinco ultimos afios de gestign de la organizacion | se debe seleccionar dos afos
consecutivos de los cinco ultimos afios vigentes)

a. Estado de resultados.
Balance General.

. Flujo de efectivo.
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INICIO

CALZADO ABIERTO-
CERRADO DAMA

BOTINES-BOLICHEROS-
BALETAS DAMA
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MODERNO
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