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RESUMEN EJECUTIVO

El caso de estudio de la empresa SCIPEM LTDA se desarrolla considerando las
variables. Es una organizacion completamente estructurada, conformada por area
administrativa, &rea comercial y area de produccion, con un excelente posicionamiento
en el mercado. Esta modalidad aporta al desarrollo de la investigacion “Creacion de un
banco de casos de las empresas de Santander”, el cual busca aportar a la creacion de
la historia empresarial del departamento.

El desarrollo de la investigacién, donde se busca presentar los aspectos claves de la
empresa SCIPEM LTDA evidenciando las principales caracteristicas del empresario y
mostrando la realidad empresarial en la region.

Se examina alcanzar los objetivos planteados que permite saber en qué campo se
actla y como se debe operar frente a las miles de variables que existe en el entorno
interno y externo, como la parte organizacional y el comportamiento de los clientes
potenciales, en la demanda, y oferta del sector econdmico al cual pertenece la
empresa, es decir, un analisis del ambiente competitivo para potencializar las ventajas y
proyectar las desventajas que se tienen con respecto a las empresas actuales; en
busca de exponer esta actualidad contextualizando a la empresa, esbozando la
realidad que vive el empresario de la regién y aportando a la creacién de las historias
de emprendimiento de la regién, basadas en la modalidad de investigacion vy
evidenciadas a través de productos de investigacion.

1. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Elaborar el caso empresarial Scipem Ltda. a partir de variables historicas, de
contexto, del empresario y de la empresa, con el proposito de lograr la
caracterizacion de la organizacibn en un contexto con sentido para la
comunidad académica.

2.2. Objetivos especificos

e Describir los aspectos relacionados el empresario, la empresa, diferentes
situaciones organizaciones, sus decisiones estratégicas que han
propendido por su estabilidad en el tiempo.

e Analizar los aspectos relacionados con las diferentes situaciones
probleméaticas que se han afrontado y que son caracterizadas por los
diferentes contextos propios al empresario y a la organizacién: social,
econdémico, ambiental, politico, cultural, entre otros.

e Compilar la informacién resultante de los diferentes aspectos abordados
con el propésito de elaborar el caso empresarial de la organizacion
Scipem Ltda.

e Formular un diagnéstico organizacional que permita al empresario una
vision general sobre la situacién actual de su empresa.
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2. DURACION
2 MESES

3. ACTIVIDADES REALIZADAS.

Objetivo 1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA Fecha: 2017

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

9. Momentos que lo han marcado en su familia? Hasta el
momento ninguno.

10. Que fechas acostumbran a celebrar en su familia? En la
familia acostumbran a celebrar todo, hasta el aleteo de un ave.
Cumpleafios, aniversarios, navidades, fechas especiales y
demés.

11. Como fue su infancia, adolescencia y actualmente? La
infancia fue muy normal, como se decia anteriormente su mama
tuvo que ser padre y madre a la vez asi que a veces era muy
dura y rigida, pero nunca les falto amor.

2. Edad: 43 afios

3. Estado civil: Casado

4. Estudios realizados: Ingenieria industrial, especializacion en
direccion de empresas y una maestria en la universidad vifia del
mar

5. Entidades donde realiz6 los estudios por cada nivel de
formacion: Universidad industrial de Santander, Universidad
auténoma de Bucaramanga y Universidad vifia del mar de Chile.
2. NOMINACION 6. Familiares que tiene a cargo: 5

7. Lugar de nacimiento y Fecha de Nacimiento: 1973 en
Bucaramanga

8. Datos de contacto:

0 Teléfono fijo:6713487

0 Teléfono Mévil:316-8789276

0 Correo electrénico:gerenciacomercial@scipem.com

9. Fechas en que se graddo: ingenieria en el 1995,
especializaciéon en 2005 y la maestria en el 2014

1. DATOS DEL EMPRESARIO

. d. Razones que dan origen a la creacion de la empresa

12. Que lo motivo a crear su empresa? El empresario queria
hacer patria, es decir queria formar empresa, queria tener su
propia empresa; ya que trabajé como empleado por casi 20 afios
y conoci6 al socio que era en esa época el duefio de la empresa
pero la tenia en quiebra, asi que decidié tomar el control de la
planta pero bajo sus condiciones, convirtiéndose en el actual
gerente general y socio mayoritario.

13. Porque se llama Scipem? El nombre ya lo tenia por decision
3. ORIGEN DE LA EMPRESA del socio y anterior duefio, son siglas argentinas que significan
soluciones técnicas de ingenieria.

14. Que sucesos positivos y negativos han marcado a su
empresa?. Hasta el momento ha sido en este afio durante el
primer semestre, fue un inicio de afio muy duro, todavia hay
cuentas por cobrar, el empresario considera el primer semestre
como un desastre. La empresa ha crecido favorablemente
durante estos 8 afios bajo su mandato, en un afio ha pasado de
tener 3.000 mil millones a 5.000 mil millones con mucho trabajo,
esfuerzo apoyo financiero, inversiones en maquinaria y equipos.
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Obijetivo 2 ANALISIS DEL ENTORNO EMPRESARIAL Fecha: 2017
Actividades propuestas Justificacién de las actividades

1. En que Direcciones de domicilio ha estado la organizacion a
través de los afios: La Sede principal es en la Carrera 14 # 19-36
y la sede de produccién alterna es en la Calle 19 A # 13-11.
Siempre ha estado situada en el mismo lugar, que es en la sede
principal. La otra direccién hace referencia a una bodega que
usamos como una pequefia parte de produccion.

2. Imagen Corporativa de la Organizacion

Figura Imagen Corporativa 1

3. NIT de la organizacion: 804015879-9

4. Razén social de la organizacion: Scipem Ltda.

5. Cuantos son los Afios de existencia de la empresa: 8 afios

6. Capital que dio inicio en la creacién de la organizacion: -200
millones de pesos ( estaban en quiebra)

7. Capital con que se cuenta actualmente en la organizacién:
1.000 millones de pesos

8. Numero de empleados en los momentos de inicio la
organizacion: 4 empleados

9. Numero actual de empleados: 80 empleados

10. Productos y/o servicios que dieron vida al origen de la
organizacion: Plantas de procesamiento y sacrificio de aves,
plantas para la fabricacion de productos avicolas.

4.  NOMINACION

Que ha aprendido de ser el propietario y actual Gerente de
Scipem Ltda.? De ser gerente y propietario de una empresa
como Scipem se aprende mucho, por ejemplo: que dejar un
cliente insatisfecho es perder 100 clientes méas, en cambio dejar
un cliente satisfecho es ganar 10 clientes.

2. Cuéles de las estrategias ha utilizado para mejorar las
5. DESARROLLO DE LA ORGANIZACION dificultades de Scipem Ltda? ¢Quiénes la ha ayudado?: una de
las caracteristicas mas importantes de Scipem es nunca dejar un
cliente tirado, o dejar el trabajo a medias, asi se demore se debe
entregar el proyecto completo, hasta que el cliente quede
satisfecho y hable bien de Scipem. Lo que méas nos ha ayudado
son las relaciones publicas y la credibilidad que hemos
conseguido como empresa.
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Obijetivo 3 ELABORACION DEL CASO EMPRESARIAL Fecha: 2017
Actividades propuestas Justificacién de las actividades

Como era en ese tiempo que usted creo la empresa? En cuanto
al entorno la competencia era dificil, ya que cuentan es con
competencia externa, es decirinternacional. Y no podian invertir
ya que no contaban con dinero para hacerlo, pero gracias a las
buenas relaciones publicas que tenia el sefior Florentino Torres,
se pudo sacar maquinaria fiada, tienen proveedores
internacionales que lo conocen y de solo palabra les han
ayudado a sacar adelante los proyectos de la empresa.

2. Como ha sido la evolucién de su empresa? Como enfrenta las
crisis que a veces se presentan al ser empresario? La evolucién
de la empresa ha sido muy favorable y satisfactoria, aunque este
afio fue algo dificil el comienzo debido a la dificil situacién del
pais que hizo demorar los pagos y recoger el dinero fue casi
imposible pero desde agosto la situaciéon ha mejorado; aunque el
nivel de apalancamiento de la empresa es relativamente alto
aungque no es de preocuparse porque la empresa tiene mucho
trabajo.

6. CONEXTO ORGANIZACIONAL

Objetivo 4 DIAGNOSTICO Fecha: 2017

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

0 COMERCIALIZACION: Conjunto de actividades desarrolladas
con el objetivo de facilitar la venta de un determinado producto
yl/o servicio.27

0 FINANZAS: Es la rama de la economia que estudia las
actividades econdmicas de caracter bancario desarrolladas por
individuos, empresas, organizaciones o entidades publicas.28

[0 RENTABILIDAD: Es la capacidad que tiene algo para generar
suficiente utilidad o ganancia.29

O PRODUCCION: Proceso de fabricar, elaborar u obtener
productos de suelos o industriales, es decir, el estudio de las
técnicas de gestion empleadas para conseguir la mayor
diferencia entre el valor agregado y el costo incorporado
consecuencia de las transformacioén de recursos en productos
finales.30

7. MARCO CONCEPTUAL

[0 COMPROMISO: Es implantar en una organizacion una cultura
orientada al cliente, para alcanzar los niveles de satisfaccion de
las necesidades.31

00 ALIMENTOS: Es aquello que los seres vivos comen y beben
para su subsistencia. El término procede del latin alimentum y
permite nombrar a cada una de las sustancias sélidas o liquidas
que nutren a los seres humanos, las plantas o los animales.32
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0 REFRIGERACION: Del latin refrigeratio, la refrigeracion es la
accion y efecto de refrigerar. Este verbo hace referencia al
hecho de hacer mas fria una habitacién, una sala u otra cosa a
través de medios artificiales. Por extension, refrigerar es enfriar
en camaras especiales distintos alimentos o productos para su
conservacion. Ademas, el término refrigeracion esté vinculado al
refrigerio, aquel alimento que se toma para reparar las
fuerzas.33

MAQUINARIA: Conjunto de maquinas para un fin determinado,
mecanismo que da movimiento a un artefacto.34

AVICULTURA: La avicultura es la practica de cuidar y criar aves
como animales domésticos con diferentes fines, y la cultura que
existe alrededor de esta actividad de crianza. La avicultura se
centra generalmente no solo en la crianza de aves, sino también
en preservar su habitat y en las campafias de concientizacién.35
EQUIPO: Un equipo es un grupo de seres humanos que se
retnen y trabajan en conjunto para alcanzar una meta en
comun. Para esto, el equipo mantiene una cierta organizacién
que le permita conseguir sus objetivos.36

DISENO: Del italiano disegno, la palabra disefio se refiere a un
boceto, bosquejo 0 esquema que se realiza, ya sea mentalmente
0 en un soporte material, antes de concretar la producciéon de
algo. El término también se emplea para referirse a la apariencia
de ciertos productos en cuanto a sus lineas, forma y
funcionalidades.37 PROTECCION: del latin protectio, es la
accion y efecto de proteger (resguardar, defender o amparar a
algo o alguien). La proteccién es un cuidado preventivo ante un
eventual riesgo o problema.38 SEGURIDAD: El término
seguridad posee multiples usos. A grandes rasgos, puede
afirmarse que este concepto que proviene del latin securitas
hace foco en la caracteristica de seguro, es decir, realza la
propiedad de algo donde no se registran peligros, dafios ni
riesgos. Una cosa segura es algo firme, cierto e indubitable. La
seguridad, por lo tanto, puede considerarse como una certeza.39
PROCESOS: Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta
con algun tipo de légica que se enfoca en lograr algin resultado
especifico.40 HIGIENE: Parte de la medicina que tiene por
objeto la conservacion de la salud y la prevencién de
enfermedades.41

Para el andlisis del caso se utilizara métodos de investigacion
descriptiva, ya que proporciona describir las diferentes
situaciones y eventos y ademéas mide diversos aspectos a
plantear para concluir las necesidades mas prioritarias y mejorar
la empresa actual. Por otra parte, para realizar el diagnéstico del
sector y de la empresa al analizar y formular estrategias con
base a la matriz DOFA. Esta herramienta se basa en la
informacién de entrada proveniente del andlisis interno y externo
que al empalmar las debilidades y las fortalezas internas como
las amenazas y oportunidades externas originan alternativas
8. MARCO TEROCIO factibles, causando soluciones reales para que la empresa
enfrente su competencia.

En un analisis preliminar de la empresa se puede identificar la
mezcla de las posiciones sostenibles y favorables dadas por su
marca y la calidad, asi destacar la capacidad de abastecer y
satisfacer la demanda.

Los clientes son la razon principal de la supervivencia y el
excelente funcionamiento de cualquier empresa y para lograr
que ellos obtengan una respuesta favorable segun las variables
producto, precio, plaza y promocion.

El presente andlisis sectorial, tiene como objetivo, realizar un
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estudio sobre las diferentes variables de la empresa, con el fin
de analizar la viabilidad del mismo y de esta forma determinar
las oportunidades y amenazas que interactuar alrededor del
sector de la industria.

9. MARCO LEGAL

El Codigo del Comercio, en el articulo 110. Se contempla los
requisitos para la constitucion de una sociedad.

00 El Coédigo Sustantivo del Trabajo, Articulo 22 y 28. Se
determina las normas generales para celebrar un contrato de

trabajo.

0 El Cédigo Sustantivo del Trabajo, Articulo 486. Contempla que
los funcionarios del Ministerio de Trabajo Proteccion Social,
podran hacer comparecer a sus respectivos despachos a los
empleadores, para exigirles las informaciones pertinentes a su
mision, la exhibicion de libros, registros, planillas y demas
documentos.

0 En la Constitucion Politica de Colombia, el articulo 333.
Establece como principios orientadores del Estado Social de
Derecho colombiano la libertad de empresa y la libertad de
competencia.

0 El Decreto 3075 de 1997. Expedido por el ministerio de salud,
en el cual establece la obligatoriedad del registro sanitario para
todo alimento que se expenda directamente al consumidor bajo
marca de fabrica y con nombres determinados.

0 El Decreto 60 de 2001. Reglamenta la expedicion de registros
sanitarios para establecimientos dedicados a la produccién y
elaboracion de alimentos medidas sanitarias a todo
establecimiento comercial. Las licencias sanitarias expedidas por
la secretaria de salud se rigen por todas normas, decretos y
leyes establecidas por el INVIMA.

0 El estatuto Tributario del Articulo 574. Establece las
obligaciones tributarias de una empresa.

0 La Ley 6 de 1945. Por la cual se dictan algunas disposiciones
sobre convenciones de trabajo, asociaciones profesionales,
conflictos colectivos y jurisdiccion especial del trabajo.

0 La Ley 9 de 1979. En la que se reglamentan las medidas
sanitarias, en su titulo V denominado Alimentos, especifican que
medidas se den aplicar para la produccién de alimentos,
aditivos, bebidas o materias primas correspondientes o las
mismas que se produzcan, manipulen, elaboren, transformen,
fraccionen, conserven, almacenen, transporten, expendan,
consuman, importen o exporten.

0 Ley 35 de 1939. Por la cual se establece el descanso
remunerado de los trabajadores en algunos dias de fiesta.

0 Ley 99 de 1993. Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la
Gestion y Conservacion del Medio Ambiente y los Recursos
Naturales Renovables.
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4. MEDIOS DE DIFUSION

Repositorio Institucional
Blog Institucional
Capitulo del libro

5. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis del caso empresarial valora y reine todas aquellas actividades que enlazan
por medio de las fortalezas, los problemas, las dificultades, los obstaculos,
oportunidades, perfiles de negocios, ideas y las estrategias que un empresario ha
evolucionado y progresado para consolidarse como lider en Santander.

La importancia de la modalidad es el enfoque, la capacidad de innovacion y el espiritu
empresarial que durante afos hasta la actualidad los santandereanos han concebido y
consolidado sus empresas como parte vital en brindado un gran aporte para generar
prosperidad y crecimiento en su region.

El desarrollo de la modalidad se fundamenta y se proyecta en los sucesos de las
antiguas actuales y nuevas empresas que estan comprometidas dia a dia a crear un
ambiente propicio de competividad, conciencia social y el progreso arduo de los
continuos sacrificios y responsabilidades, que han trascendido al éxito empresarial.
Definitivamente necesidades suplidas con innovacion y desarrollo generan
posibilidades empresariales en el entorno global, es por eso que consideramos que es
necesario concentrarse en los productos estrellas de la compafiia (70% de la
produccién) y si es necesarios consolidarse en estos reduciendo el portafolio de
productos, aqui realmente esté la ventaja competitiva de la empresa
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