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IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO 

FICHA TÉCNICA PROYECTO CÓDIGO XXX 

Título CASO DE ESTUDIO SARITA SHOES 

Investigador 
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Alba Patricia Guzmán Duque PhD Código  30.329.089 

Email aguzman@correo.uts.edu.co Celular 3165363774 

Datos del 
investigador 

 Código   

Email  Celular  

Datos del 
investigador 

 Código   
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Datos del 
investigador 

 Código   
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Cédula de ciudadanía o NIT 13745745-3 

Dirección completa calle 24 6-87 lagos 3 Floridablanca 

Ciudad / Departamento Bucaramanga-Santander 

Teléfonos / Fax / Celular 6383143, 3185130441, 3166665001. 

Correo electrónico  

Los abajo firmantes confirman que todos los datos incluidos en la presente propuesta son correctos y verídicos, que no incumplen 
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patrimoniales sobre los productos intelectuales y creaciones obtenidas como resultado del presente trabajo de grado, teniendo en 
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RESUMEN EJECUTIVO 

En este trabajo vamos encontrar como se mueve el sector del calzado en algunos campos ya 
que como sujeto de investigación vamos a tomar a la empresa calzado Sarita Shoes, es un 
empresa poco más de 5 años de trayectoria que empezó muy pequeña con muy pocas horas de 
trabajo donde solo se le dedicaba cualquier tiempo libre hasta llegar a ser la empresa que es 
hoy, generadora de empleo y auto sostenible. 

Vamos a encontrar información de cómo se fabrica el calzado hablando de cómo va cada uno de 
los procesos desde que inicia hasta que termina la fabricación del calzado, se nombraran 
algunos materiales usados en la fabricación. 

Se mostrara la información privada de la empresa su arte financiera, su capital, la vida personal 
del propietario desde la parte familiar hablando de sus más allegados hasta la parte laboral 
donde es un empresario el cual maneja una empresa dedicada a la fabricación y venta de 
calzado para dama. 

1. OBJETIVOS 

 
2.1. Objetivo general 
 
Elaborar el caso empresarial “Sarita Shoes” a partir de variables históricas, de contexto, del 
empresario y de la empresa, con el propósito de lograr la caracterización de la organización en 
un contexto con sentido para la comunidad académica. 
 
2.2. Objetivos específicos 

 
1. Describir los aspectos relacionados el empresario, la empresa, diferentes situaciones 

organizaciones, sus decisiones estratégicas que han propendido por su estabilidad en el 
tiempo. 
 

2. Analizar los aspectos relacionados con las diferentes situaciones problemáticas que se 
han afrontado y que son caracterizadas por los diferentes contextos propios al 
empresario y a la organización: social, económico, ambiental, político, cultural, entre 
otros. 
 

 
3. Compilar la información resultante de los diferentes aspectos abordados con el propósito 

de elaborar el caso empresarial de la organización Sarita Shoes. 
 

4. Formular un diagnóstico organizacional que permita al empresario una visión general 
sobre la situación actual de su empresa. 
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2. DURACIÓN 

2 MESES 
 

3. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

Objetivo 1 

Describir los aspectos relacionados el empresario, la 
empresa, diferentes situaciones organizaciones, sus 
decisiones estratégicas que han propendido por su 
estabilidad en el tiempo. 

Fecha: 2016 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

1. Aspectos relacionados con la nominación 
del empresario 

a. Nombre del Empresario: Edgar Díaz Vargas 
b. Edad: 36 
c. Estado civil: unión libre 
d. Estudios realizados: Estudios de Primaria, Estudios de 
Secundaria, 
e. Entidades donde realizó los estudios: Instituto industrial el 
socorro 
f. Familiares a cargo: la mujer y el hijo 
g. Lugar de nacimiento: sabana de torres, Santander 
h. Datos de contacto: 6383143, 3185130441, 3166665001. 

2. Cualidades del empresario en su infancia, 
adolescencia, y edad adulta. 

Infancia: como la de cualquier niño jugar, estudiar y en la 
casa. 
Adolescencia: comenzó a trabajar en zapatería 
Adulto: trabajo en zapatería hasta que creo su propia 
empresa 
Problemas graves: ninguno 

3. Razones que dan origen a la creación de la 
empresa. 

Una de las principales razones para montar la empresa fue 
que estaba cansado de ser empleado, el querer ser 
independiente, buscar una estabilidad. Siempre con la idea 
de progresar trabajando en lo que le gusta y asegurar un 
futuro para su familia crecer a nivel económico, poder 
generar empleo y ganar experiencia para los negocios. 

 
 

Objetivo 2 

Analizar los aspectos relacionados con las diferentes 
situaciones problemáticas que se han afrontado y que 
son caracterizadas por los diferentes contextos propios 
al empresario y a la organización: social, económico, 
ambiental, político, cultural, entre otros. 

Fecha: 2016 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

4. Criterios para la selección de la 
organización 

A continuación, se evidencian los criterios para seleccionar 
las organizaciones participantes en el proyecto: 

a. Antigüedad de la organización: Empresas que al 
menos tengan 5 años de existencia. 

b. Legalidad de la organización: Empresas 
debidamente registradas en Cámara de Comercio 
(con registro actualizado). Los focos del trabajo 
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deben ser MIPYMES 
c. c. Razón social: Empresas de cualquier sector 

económico del país: primario, secundario y 
terciario; así como empresas dedicadas a la 
comercialización, fabricación, tercerización, 
servicios y/o todas las anteriores. 

d. d. Empresario y/o propietario: La persona debe 
disponer de tiempo y tener la actitud de ser un libro 
abierto para los estudiantes tomando en cuenta las 
variables que se abordan para elaborar el caso 
empresarial y que fundamentan la elaboración del 
instrumento de recolección de información. 

5. Recolección de la información 
La recolección de la información se realizó con base en el 
instrumento diseñado para realizar inicialmente una 
entrevista con el empresario 

6. Momentos de la recolección de la 
información 

Tras la recolección de la información, a través de los 
momentos expuestos, y con base en el instrumento 
utilizado, se pasó a sistematizar la información, para así 
analizarla y a partir de su triangulación, establecer la 
credibilidad de dichos estudios, como lo mencionan Yin29 
y Hussein30 en sus investigaciones. La ventaja que 
ofrece esta metodología es que se relacionan las 
evidencias encontradas, buscando la identificación de 
tendencias o inconsistencias para así garantizar una 

mayor confiabilidad de los resultados. 

 
 

Objetivo 3 
Compilar la información resultante de los diferentes 
aspectos abordados con el propósito de elaborar el 
caso empresarial de la organización Sarita Shoes. 

Fecha: 2016 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

7. Operacionalización de las variables 
Para los propósitos de la investigación se definen las 
siguientes variables que enmarcan el ejercicio de elaborar el 
caso empresarial para la organización Sarita Shoes. 

8. Criterios para la selección de la 
organización 

a. Antigüedad de la organización: Empresas que al menos 
tengan 5 años de existencia. 

9. Legalidad de la organización: 
Empresas debidamente registradas en Cámara de Comercio 
(con registro actualizado). Los focos del trabajo deben ser 
MIPYMES 
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Objetivo 4 
Formular un diagnóstico organizacional que permita al 
empresario una visión general sobre la situación actual 
de su empresa. 

Fecha: 2016 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

10. Contexto organizacional 

*A nivel económico de la empresa ha tenido algunos 
problemas de liquides ya que al inicio de cada temporada se 
invierte la mayor parte del presupuesto y por lo general el 
primer y segundo mes son solo inversiones debido a que la 
mayoría de los clientes trabajan con un sistema de pagos 
después 60 a 90 días después de la entrega del pedido, pero 
no siempre cumplen estas fechas algunas veces los pagos 
entran después de la fecha acordada. 
* A nivel político se han presentado ciertos inconvenientes 
debido a los tratados que ha hecho el gobierno en los últimos 
años en especial el TLC con china que afecta directamente a 
la industria del calzado en general ya que los chinos 
producen gran cantidad de zapatos que entran al país a muy 
bajo costo y este es inferior a los costos que se manejan en 
el comercio local. 
*A nivel ambiental suceden cosas que afectan directamente 
la empresa como lo son los fenómenos ambientales que 
pueden ser las fuertes lluvias, tormentas, ventarrones, 
deslizamientos etc. Todo esto puede ocasionar retrasos en la 
entrega de pedidos y en el peor de los casos cancelan el 
pedido. 
* A nivel de costos siempre se presentar varios 
inconvenientes ya que hay mucha competencia y todo esto 
afecta directamente la empresa por la variedad de precios 
que se manejan y la competencia siempre va estar mirando 
cómo ganar más clientes ya sea por reducción de costos del 
producto final o por obtener materia prima a precios más 
cómodos que le permitan competir más en el marcado. 

11. Casos de estudio 

Surgió de la necesidad de contar con un instrumento que 
posibilite la creación de un Banco de Casos de 
Emprendedores o Casos de Modelaje con el fin de 
acompañar los procesos del Servicio de Atención al 
Empresario6. 

 Los docentes investigadores de tiempo completo del 
CEIPA publican el libro Casos Empresariales Colombianos 
“Decisiones gerenciales ante momentos de crisis” a partir de 
un ejercicio investigativo en las organizaciones como 
PANACA, Cultivos SAYONARA, Organización RAMO, y la 
Cooperativa Coogranada. Este libro responde a la necesidad 
de pertinencia que deben tener los programas académicos7. 

 Tiene como uno de sus propósitos desarrollar proyectos 
de investigación relacionados con la elaboración de casos 
empresariales en la región Caribe a fin de fortalecer el 
currículo en el campo las ciencias económicas y 
administrativas8. 

 La publicación del libro Sostenibilidad en Colombia Casos 
Empresariales 2011 del Consejo Empresarial Colombiano 
para el Desarrollo Empresarial – CECODES9, es un ejemplo 
del esfuerzo por generar casos empresariales de  
impacto nacional como Alpina, Argos, Bancolombia, 
Corona, Ecopetrol, Grupo Nutresa, Empresas Públicas de 
Medellín, Isagen, Pavco, y Telefónica, entre otros  
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Elabora casos relacionados con los sistemas y arquitecturas 
empresariales focalizadas en la cadena de valor, y los procesos 
de front-office y back-office. 

12. Estudio de caso, una aproximación teórica 

La conceptualización del estudio de casos siempre ha sido 
abordada por diferentes autores a partir de enfoques 
educativos y empresariales. Por ejemplo Puyol12 afirma que 
el estudio de casos hace referencia al análisis e 
investigación de situaciones problemáticas reales del mundo 
de los negocios y que son útiles para desarrollar 
competencias gerenciales en el estudiante. Por otra parte, 
Ogliastri13 lo define como una descripción de situaciones 
reales acordes a la percepción del entrevistador. Puchol14 lo 
conceptúa como un conjunto de situaciones bajo un contexto 
real. Igualmente, Ellet15 los define como representaciones 
de las realidades para ser apropiadas como unidades de 
análisis. 
De acuerdo con lo anterior y para los propósitos de este 
proyecto de investigación, el estudio de caso se abordará 
como una narración histórica y descriptiva de contextos con 
sentido empresarial y organizacional, por medio de la cual, 
se pretende fortalecer los procesos de enseñanza y 
aprendizaje en la comunidad académica relacionada con la 
Facultad de Ciencias Socioeconómicas y Empresariales. 

 
 

4. MEDIOS DE DIFUSIÓN 

Repositorio Institucional 
Capitulo y Recomendaciones 
Blog Institucional 

5. CONCLUSIONES Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

Gracias a este trabajo he aprendido algunos aspectos de cómo funciona el sector del calzado, 
cuáles son sus fortalezas y debilidades, la parte operativa desde que llegan los materiales para 
empezar la producción hasta que sale el zapato listo para usar por sus clientes. 

La investigación es una herramienta muy buena para que las empresas tengan una guía de 
cómo se deberían hacer las cosas para que su oportunidad de crecimiento sea mejor y pueda 
ser más competitiva. 

Gracias a la investigación los empresarios que quieren sacar una nueva empresa tienen un 
apoyan en la investigación y tienen más oportunidad de no fracasar en el intento de crear 
empresa y sacarla adelante. 

No siempre las cosas que le conciernen directamente a la son lo único importante hay aspectos 
externos que no se le da la importancia necesaria pueden tener consecuencias no muy buenas 
para la empresa. 
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RECOMENDACIONES 

Profundizar más, ir mas afondo en el tema todavía falta mucho por explorar en el sector del 
calzado este trabajo habla de una parte muy pequeña sería bueno poder hacer la investigación 
con empresas grandes con muchos años de trayectoria para poder entender mejor el 
comportamiento de la misma. 

Cuando el sector al que pertenece la empresa es tan competitivo y cambiante lo mejor es contar 
con un aliado estratégico que conozca el sector mucho mejor para que le ayude a tomar las 
mejores decisiones y movimientos que pueda n determinar el rumbo que torne la empresa. 

Las empresas que quieran tener un buen comienzo en el mercado y quieran mantenerse deben 
hacer un buen estudio del sector al que pertenecen y saber con cuales empresas va entrar a 
competir directamente. 

Para que una empresa pequeña pueda sobrevivir a las grandes competencias que hay en el 
mercado debe hacer cosas determinantes, que marquen la diferencia y que ayuden a que sus 
productos sean tan preferidos o incluso más que los de la competencia. 
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Anexo A, Registro de Información por cada Variable 
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Variable: A _x_ B _x_ C _x_ D _x_ E _x_ 
Numeral: 1_x_ 2_x_ 3_x_ 
Nombre del ítem: ______________________________ 
Responsables del registro: ________________________ 
Nombre del Empresario entrevistado: MERCEDES SERRANO DE GOMEZ 
Datos de contacto del empresario Teléfono celular: 3004749202 Teléfono Fijo 6361217 
Email Bordados_merceditas@hotmail.com 
Soportes al Registro de información: Uso de Video ___ Uso de Grabadora ___ Otros 
_x_, 
¿Cuál? Fotográfico 
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