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RESUMEN EJECUTIVO

En este trabajo vamos encontrar como se mueve el sector del calzado en algunos campos ya
gue como sujeto de investigacién vamos a tomar a la empresa calzado Sarita Shoes, es un
empresa poco mas de 5 afios de trayectoria que empez6 muy pequefia con muy pocas horas de
trabajo donde solo se le dedicaba cualquier tiempo libre hasta llegar a ser la empresa que es
hoy, generadora de empleo y auto sostenible.

Vamos a encontrar informacién de cémo se fabrica el calzado hablando de cdmo va cada uno de
los procesos desde que inicia hasta que termina la fabricacion del calzado, se nombraran
algunos materiales usados en la fabricacion.

Se mostrara la informacion privada de la empresa su arte financiera, su capital, la vida personal
del propietario desde la parte familiar hablando de sus més allegados hasta la parte laboral
donde es un empresario el cual maneja una empresa dedicada a la fabricacién y venta de
calzado para dama.

1. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Elaborar el caso empresarial “Sarita Shoes” a partir de variables histéricas, de contexto, del
empresario y de la empresa, con el propésito de lograr la caracterizacion de la organizacion en
un contexto con sentido para la comunidad académica.

2.2. Objetivos especificos

1. Describir los aspectos relacionados el empresario, la empresa, diferentes situaciones
organizaciones, sus decisiones estratégicas que han propendido por su estabilidad en el
tiempo.

2. Analizar los aspectos relacionados con las diferentes situaciones problematicas que se
han afrontado y que son caracterizadas por los diferentes contextos propios al
empresario y a la organizacion: social, econémico, ambiental, politico, cultural, entre
otros.

3. Compilar la informacién resultante de los diferentes aspectos abordados con el propdsito
de elaborar el caso empresarial de la organizacién Sarita Shoes.

4. Formular un diagnostico organizacional que permita al empresario una vision general
sobre la situacién actual de su empresa.
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2. DURACION
2 MESES

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

Describir los aspectos relacionados el empresario, la
empresa, diferentes situaciones organizaciones, sus

Objetivo 1 - - . Fecha: 2016
decisiones estratégicas que han propendido por su
estabilidad en el tiempo.
Actividades propuestas Justificacién de las actividades

a. Nombre del Empresario: Edgar Diaz Vargas
b. Edad: 36
c. Estado civil: union libre
d. Estudios realizados: Estudios de Primaria, Estudios de
1. Aspectos relacionados con la nominacién | Secundaria,
del empresario e. Entidades donde realiz6 los estudios: Instituto industrial el
S0COITo
f. Familiares a cargo: la mujer y el hijo
g. Lugar de nacimiento: sabana de torres, Santander
h. Datos de contacto: 6383143, 3185130441, 3166665001.

Infancia: como la de cualquier nifio jugar, estudiar y en la

casa.
2. Cualidades del empresario en su infancia, |Adolescencia: comenzdé a trabajar en zapateria
adolescencia, y edad adulta. Adulto: trabajo en zapateria hasta que creo su propia
empresa

Problemas graves: ninguno

Una de las principales razones para montar la empresa fue

que estaba cansado de ser empleado, el querer ser

3. Razones que dan origen a la creacion de la | independiente, buscar una estabilidad. Siempre con la idea
empresa. de progresar trabajando en lo que le gusta y asegurar un

futuro para su familia crecer a nivel econémico, poder

generar empleo y ganar experiencia para los negocios.

Analizar los aspectos relacionados con las diferentes
situaciones problematicas que se han afrontado y que
Objetivo 2 son caracterizadas por los diferentes contextos propios |Fecha: 2016
al empresario y a la organizacién: social, econémico,
ambiental, politico, cultural, entre otros.

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

A continuacion, se evidencian los criterios para seleccionar
las organizaciones participantes en el proyecto:
a. Antigiedad de la organizacion: Empresas que al
menos tengan 5 afos de existencia.
b. Legalidad de la organizacion: Empresas
debidamente registradas en Camara de Comercio
(con registro actualizado). Los focos del trabajo

4. Criterios para la seleccion de la
organizacion

Informe Técnico

CASO DE ESTUDIO SARITA SHOES
Direccién de Investigaciones

Unidades Tecnolégicas de Santander — UTS
Derechos Reservados — 2018 ®



INVESTIGACION

INFORME TECNICO PROYECTO INVESTIGACION VERSION: 01

deben ser MIPYMES

c. c. Razodn social: Empresas de cualquier sector
econémico del pais: primario, secundario y
terciario; asi como empresas dedicadas a la
comercializacion, fabricacion, tercerizacion,
servicios y/o todas las anteriores.

d. d. Empresario y/o propietario: La persona debe
disponer de tiempo y tener la actitud de ser un libro
abierto para los estudiantes tomando en cuenta las
variables que se abordan para elaborar el caso
empresarial y que fundamentan la elaboracion del
instrumento de recoleccion de informacion.

5.

Recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacién se realiz6 con base en el
instrumento disefiado para realizar inicialmente una
entrevista con el empresario

6.

Momentos de la recoleccion de la
informacion

Tras la recoleccion de la informacién, a través de los
momentos expuestos, y con base en el instrumento
utilizado, se paso a sistematizar la informacion, para asi
analizarla y a partir de su triangulacion, establecer la
credibilidad de dichos estudios, como lo mencionan Yin29
y Hussein30 en sus investigaciones. La ventaja que
ofrece esta metodologia es que se relacionan las
evidencias encontradas, buscando la identificacion de
tendencias o inconsistencias para asi garantizar una

mayor confiabilidad de los resultados.

Objetivo 3

Compilar la informacién resultante de los diferentes
aspectos abordados con el propésito de elaborar el Fecha: 2016
caso empresarial de la organizacién Sarita Shoes.

Actividades propuestas

Justificacion de las actividades

Operacionalizacion de las variables

Para los propositos de la investigacion se definen las
siguientes variables que enmarcan el ejercicio de elaborar el
caso empresarial para la organizacion Sarita Shoes.

Criterios para la seleccion de la
organizacion

a. Antigliedad de la organizacion: Empresas que al menos
tengan 5 afios de existencia.

Legalidad de la organizacion:

Empresas debidamente registradas en Camara de Comercio
(con registro actualizado). Los focos del trabajo deben ser
MIPYMES
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Formular un diagnéstico organizacional que permita al
Objetivo 4 empresario una vision general sobre la situacion actual |Fecha: 2016
de su empresa.

Actividades propuestas Justificacion de las actividades

*A nivel econémico de la empresa ha tenido algunos
problemas de liquides ya que al inicio de cada temporada se
invierte la mayor parte del presupuesto y por lo general el
primer y segundo mes son solo inversiones debido a que la
mayoria de los clientes trabajan con un sistema de pagos
después 60 a 90 dias después de la entrega del pedido, pero
no siempre cumplen estas fechas algunas veces los pagos
entran después de la fecha acordada.

* A nivel politico se han presentado ciertos inconvenientes
debido a los tratados que ha hecho el gobierno en los ultimos
afios en especial el TLC con china que afecta directamente a
la industria del calzado en general ya que los chinos
producen gran cantidad de zapatos que entran al pais a muy
bajo costo y este es inferior a los costos que se manejan en
el comercio local.

*A nivel ambiental suceden cosas que afectan directamente
la empresa como lo son los fenébmenos ambientales que
pueden ser las fuertes lluvias, tormentas, ventarrones,
deslizamientos etc. Todo esto puede ocasionar retrasos en la
entrega de pedidos y en el peor de los casos cancelan el
pedido.

* A nivel de costos siempre se presentar varios
inconvenientes ya que hay mucha competencia y todo esto
afecta directamente la empresa por la variedad de precios
gque se manejan y la competencia siempre va estar mirando
cémo ganar mas clientes ya sea por reduccion de costos del
producto final o por obtener materia prima a precios mas
cémodos que le permitan competir mas en el marcado.

10. Contexto organizacional

Surgi6 de la necesidad de contar con un instrumento que
posibilite la creacion de un Banco de Casos de
Emprendedores o Casos de Modelaje con el fin de
acompafiar los procesos del Servicio de Atencion al
Empresario6.

0 Los docentes investigadores de tiempo completo del
CEIPA publican el libro Casos Empresariales Colombianos
“Decisiones gerenciales ante momentos de crisis” a partir de
un ejercicio investigativo en las organizaciones como
PANACA, Cultivos SAYONARA, Organizacion RAMO, y la
Cooperativa Coogranada. Este libro responde a la necesidad
de pertinencia que deben tener los programas académicos?.
0 Tiene como uno de sus propésitos desarrollar proyectos
de investigacion relacionados con la elaboracién de casos
empresariales en la regién Caribe a fin de fortalecer el
curriculo en el campo las ciencias econémicas y
administrativas8.

0 La publicacion del libro Sostenibilidad en Colombia Casos
Empresariales 2011 del Consejo Empresarial Colombiano
para el Desarrollo Empresarial - CECODES9, es un ejemplo
del esfuerzo por generar casos empresariales de

impacto nacional como Alpina, Argos, Bancolombia,
Corona, Ecopetrol, Grupo Nutresa, Empresas Publicas de
Medellin, Isagen, Pavco, y Telef6nica, entre otros

11. Casos de estudio
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Elabora casos relacionados con los sistemas y arquitecturas
empresariales focalizadas en la cadena de valor, y los procesos
de front-office y back-office.

La conceptualizacion del estudio de casos siempre ha sido
abordada por diferentes autores a partir de enfoques
educativos y empresariales. Por ejemplo Puyol12 afirma que
el estudio de casos hace referencia al andlisis e
investigacion de situaciones problematicas reales del mundo
de los negocios y que son Utiles para desarrollar
competencias gerenciales en el estudiante. Por otra parte,
Ogliastri13 lo define como una descripcion de situaciones
reales acordes a la percepcioén del entrevistador. Puchol14 lo
conceptdia como un conjunto de situaciones bajo un contexto
real. lgualmente, Elletl5 los define como representaciones
de las realidades para ser apropiadas como unidades de
analisis.

De acuerdo con lo anterior y para los propdsitos de este
proyecto de investigacion, el estudio de caso se abordara
como una narracion historica y descriptiva de contextos con
sentido empresarial y organizacional, por medio de la cual,
se pretende fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la comunidad académica relacionada con la
Facultad de Ciencias Socioecondmicas y Empresariales.

12. Estudio de caso, una aproximacion teérica

4. MEDIOS DE DIFUSION

Repositorio Institucional
Capitulo y Recomendaciones
Blog Institucional

5. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

Gracias a este trabajo he aprendido algunos aspectos de cémo funciona el sector del calzado,
cudles son sus fortalezas y debilidades, la parte operativa desde que llegan los materiales para
empezar la produccion hasta que sale el zapato listo para usar por sus clientes.

La investigacion es una herramienta muy buena para que las empresas tengan una guia de
coémo se deberian hacer las cosas para que su oportunidad de crecimiento sea mejor y pueda
ser mas competitiva.

Gracias a la investigacion los empresarios que quieren sacar una nueva empresa tienen un
apoyan en la investigacion y tienen méas oportunidad de no fracasar en el intento de crear
empresa y sacarla adelante.

No siempre las cosas que le conciernen directamente a la son lo Unico importante hay aspectos
externos que no se le da la importancia necesaria pueden tener consecuencias no muy buenas
para la empresa.
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RECOMENDACIONES

Profundizar mas, ir mas afondo en el tema todavia falta mucho por explorar en el sector del
calzado este trabajo habla de una parte muy pequefia seria bueno poder hacer la investigacion
con empresas grandes con muchos afios de trayectoria para poder entender mejor el
comportamiento de la misma.

Cuando el sector al que pertenece la empresa es tan competitivo y cambiante lo mejor es contar
con un aliado estratégico que conozca el sector mucho mejor para que le ayude a tomar las
mejores decisiones y movimientos que pueda n determinar el rumbo que torne la empresa.

Las empresas que quieran tener un buen comienzo en el mercado y quieran mantenerse deben
hacer un buen estudio del sector al que pertenecen y saber con cuales empresas va entrar a
competir directamente.

Para que una empresa pequefia pueda sobrevivir a las grandes competencias que hay en el
mercado debe hacer cosas determinantes, que marquen la diferencia y que ayuden a que sus
productos sean tan preferidos o incluso mas que los de la competencia.
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INSTRUCTIVO

Actividad de recoleccion de informacién para la elaboracién del Caso
Empresarial

Programa de Administracion de Empresas

Unidades Tecnoldgicas de Santander

Sefior Estudiante. Este instrumento de recoleccién es la guia orientadora para realizar la captura
de informacidn relacionada con su empresa objeto de estudio. Es primordial que se consideren
todos los aspectos que se expresan, para que de esta manera, cada item sea resuelto y/o descrito
acorde a la entrevista que se realice con el empresario.

A continuacion se detallan las variables para recolectar la informacién. Es indispensable abordar
cada especificidad que se plantea en este instructivo. Es deber del estudiante registrar la
informacion y documentar las evidencias de esta actividad. Para ello al final del documento se
presentan el anexo a diligenciar por cada variable y sus items respectivos. Este instructivo debe
ser explicado por el docente asesor del proyecto de investigacion y hacer seguimiento de las
vivencias que se vayan dando durante el trabajo de campo. La entrevista debe ser realizada
Unicamente al empresario (creador/fundador y/o propietario de la organizacién).
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(fecha exacta y/o década), factores positivos y negativos en el desempefio de la
organizacion, lecciones aprendidas (reflexiones).

D. Variable Trayectoria Estratégica. Hace referencia a los aspectos relacionados con las
decisiones estratégicas tomadas a lo largo de los diferentes contextos que han afrontado.

1. Aspectos relacionados con las estrategias ejecutadas. Describir las estrategias ejecutadas
a lo largo de la vida de la organizacién a partir de los siguientes términos: nombre de la
estrategia (bautizo que da el empresario a cada estrategia), fecha y/o periodos de tiempo
definidos (fecha exacta y/o década), causas para idear la estrategia, consecuencias de la
ejecucion de la estrategia, costos de la ejecucion de la estrategia, areas de la organizacion
responsables de la estrategia, nombre y caracteristicas del lider a cargo de la estrategia,
procesos y/o aspectos organizacionales que fueron mejorados por la estrategia, tiempo de
ejecucion de la estrategia, lecciones aprendidas. (reflexiones).

2. Aspectos relacionados con indicadores de gestion y la incidencia en el mejoramiento del
desempefio de la organizacién por cada estrategia ejecutada. Describir los analisis de los
diferentes desempefios organizacionales logrados por cada estrategia ejecutada. Para
escribir este analisis es necesario identificar diferentes indicadores de gestién como por
ejemplo, indicadores financieros de liquidez, rentabilidad y utilidad, indicadores de
produccion como la capacidad instalada, ciclo de produccidn, niveles de servicio, ciclo del
servicio, tiempos de entrega, productividad laboral, creacién de nuevos puestos de
trabajo, incremento de los niveles salariales, lecciones aprendidas (reflexiones).

E. Variable La Organizacion en Cifras. Hace referencia a los aspectos relacionados con las
diferentes situaciones organizacionales en términos de finanzas, mercadeo, gestién humana,
operaciones, y servicio, entre otros.

1. Cifrasy datos relacionados con el primer afio de vida de la organizacion

Inversién en maquinaria y equipos, edificios, muebles y enseres.
Gastos de administracion.
Gastos financieros.
Costos de produccion.
Costos de operacion (empresas de servicios).
Costos de ventas.
Costos / gastos de personal.
Nivel de produccion.
Nivel de servicio.
Ingresos por ventas.
Otros ingresos.
Nidmero de empleados.
. Fichas técnicas de cada producto y/o servicio.
Segmentos de mercado y/o clientes atendidos.
Caracteristicas de cada segmento de mercado y/o cliente.

O33TFT T ORS00 TR
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2. Cifras y datos relacionados a cada uno de los tres ultimos afios (vigentes) de la
organizacion.

v Gestion de Operaciones (produccién y/o servicio)

Inversién en renovacion de maquinaria, equipos.
Costos de produccién.

Costos de operacion (empresas de servicios).
Descripcion de cada etapa de produccion.
Descripcion de cada etapa del servicio.

Fichas técnicas de cada producto y/o servicio.
Capacidad instalada.

Capacidad utilizada.

Nivel de servicio.

Tiempos de produccién por producto.
Tiempos de ejecucion por servicio.

Fortalezas y debilidades en las operaciones.

Fo T Fm e a0 o

v Gestién Financiera

Gastos de administracion.
Gastos financieros.
Costos de produccion.
Costos de operacién (empresas de servicios).
Costos de ventas.
Ingresos por ventas.
Otros ingresos.
Rotacidn del inventario.
Utilidad operacional.
Utilidad neta.
Rentabilidad del patrimonio.
Pasivo a corto plazo.
. Pasivo a largo plazo.
Tiempo de las cuentas por pagar.
Tiempo de las cuentas por cobrar.
Fortalezas y debilidades en las finanzas.

TOS3ITATToO@oMA0 T

v Gestién de Personal

Costos / gastos de personal.

Escala de sueldo por cada tipo de cargo.
Dinero invertido en capacitacion.

Dinero invertido en estimulos al trabajador.
Identificacion de los cargos y funciones.
Organigrama.

Nivel de formacién de cada empleado.
Tiempo de permanencia del empleado.

Smoan o
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i. Fortalezasy debilidades en el personal.
v Gestién Tecnolégica

Numero de computadores.

Descripcion de la infraestructura tecnoldgica.

Usos de las TIC.

Descripcion de las transacciones realizadas.

Dinero invertido en renovacién de maquinaria y equipos.
Actividades de monitoreo y/o vigilancia tecnoldgica.
Fortalezas y debilidades en la tecnologia.

mmo oo oo

v' Gestién de Mercadeo y de Servicio

Fichas técnicas de cada producto y/o servicio.
Precios de Venta por cada producto y/o servicio.
Politica de fijacion de precios.
Unidades vendidas.
Descripcion de la marca (Logotipo/lemas, simbolos, colores, letra, beneficios para el
cliente, percepcion del cliente).
Segmentos de mercado y/o clientes atendidos.
Caracteristicas de cada segmento de mercado y/o cliente.
Cifra de medicidn en la satisfaccion del cliente.
Descripcion de las Actividades de Marketing ATL (mercadeo masivo).
Descripcion de las Actividades Marketing BTL (mercadeo especifico para segmentos
propios a la empresa para estimular las ventas).
Politica del servicio al cliente.
Cobertura geografica por cada producto y/o servicio.
. Numero de clientes por afio (personas/empresas/segmentos).
Fortalezas y debilidades en marketing.

Pao oo

i 3m e

2 3T g

3. Estados financieros de dos afios consecutivos dentro de una ventana de tiempo de
los cinco ultimos afios de gestion de la organizacion ( se debe seleccionar dos afios
consecutivos de los cinco tltimos afios vigentes)

a. Estado de resultados.
Balance General.
c. Flujo de efectivo.

Anexo A, Registro de Informacion por cada Variable
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Variable:A x B x C x D x E_x_
Numeral: 1 X 2 x 3 x_
Nombre del item:
Responsables del registro:
Nombre del Empresario entrevistado: MERCEDES SERRANO DE GOMEZ
Datos de contacto del empresario Teléfono celular: 3004749202 Teléfono Fijo 6361217
Email Bordados_merceditas@hotmail.com
Soportes al Registro de informacién: Uso de Video _ Uso de Grabadora __ Otros

X

¢ Cual? Fotografico
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- - CAMARADE
COMERCIODE
BUCARAMANGA

- Craemes en Santander

CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA

CERTIFICADO GENERADO A TRAVES DE LAS VENTANILLAS
LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION: BUCARAMANGA, 2016/11/15 HORA: 15:33:12
7485586

CODIGO DE VERIFICACION: AKC2086CE6

LA PERSONA O ENTIDAD A LA QUE USTED LE VA A ENTREGAR EL CERTIFICADO PUEDE
VERIFICAR EL CONTENIDO Y CONFIABILIDAD, INGRESANDO A WWW.CAMARADIRECTA.COM
OPCION CERTIFICADOS ELECTRONICOS Y DIGITANDO EL CODIGO DE VERIFICACION CITADO
EN EL ENCABEZADO. ESTE CERTIFICADO, QUE PODRA SER VALIDADO POR UNA ONICA VEZ,
CORRESPONDE A LA TMAGEN Y CONTENIDO DEL CERTIFICADC CREADO EN EL MOMENTO EN QUE
SE GENERO EN LAS VENTANILLAS O A TRAVES DE LA PLATAFORMA VIRTUAL DE LA CAMARA.

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE:
DIAZ VARGAS EDGAR

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, CON FUNDAMENTO
EN LAS MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

CERTIFICA

FECHA DE RENOVACION: MARZO 31 DE 2016

ERRTIFLEA
MATRICULA: 05-254829-01 DEL 2013/01/31
NOMBRE:DIAZ VARGAS EDGAR
CEDULA DE CIUDADANTA : 13745745
NIT: 13745745-3 :

DIRECCION COMERCIAL: CALLE 24 # 6 - 87
MUNICIPIO: FLORIDABLANCA - SANTANDER
TELEFONOQl1: 6383143

TELEFONO2: 3185130441

EMATT “: catacardenas_22@hotmail.com

NOTIFICACICN JUDICIAL

DIRECCION: CALLE 24 # 6 - 87
MUNICIPIO: FLORIDABLANCA - SANTANDER
TELEFONOl: 6383143

TELEFONOZ: 3185130441

EMAIL :  catacardenas_22@hotmail.com

ACTIVOS : 4.000.000

CERTIFICA
CIIU-CODIFICACION ACTIVIDAD ECONCMICA

ACTIVIDAD PRINCIPAL : 1522 FABRICACION DE OTROS TIPOS DE CALZADO, EXCEPTQ
CALZADO DE CUERO Y PIEL.

CERTIFICA
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A.3745 7.4.8||3

D I N Formulario del Registro Unico Tributario
i A Hoja Principal
e R K
2 Concepto |0 |1 Inscripcion
Espacio reservado para la DIAN 4 Nl]mem de formulario 14227620588
|(|415)77!J 124899 4(!!!“]! ﬂ!z[!zosu
5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional

y Adi de g

m“

“~._| 14 Buzén electronico

IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente:

rﬂ

25. Tipo de documento:

26. Numero de Identificacion:

27 Fecha expedicion:

Persona natural o sucesion iliquida Cédula de ciudadania l;[s I 1 I3 |7 IA IS I_]__L_L[ ] J IT 1998|1110
Lugar de expedicion 28. Pais: 29. Departamento: CmdMIMuruddo
COLOMBIA m‘GT;‘ Santander TB ] TT Buqaramanga @}ﬂl
31. Primer apeliido 32. Segundo apeliido [33 Primer nombre. 34 Otfos nombres
DIAZ VARGAS EDGAR
35. Razén social 7} A 7
'y
36. Nombre comercial: A \‘T [37 S
CALZADO SARITA SHOES v s
Umcmléu NS
38 Pals 39, Departamento fe” ’_T_{Au. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1|6 |9| Santander 6 | 8| Floridablanca 21716
41. Direccion &
CL24 6 87
42. Correo electrénico: 43, Apartado aéreo « Tﬂﬂwi /' 45 Teléfono 2
catacardenss 22@hotrmeil.com [ TI LT [T T T TeBeBARE [T] T T RhsERE0RRR
/- CLASIFICACION
Acti igda fcb(mmlca B Ocupacién
Actividad principal - Actividad decundatia Otras actividades T
[ 46 coago: | [ 47. Fecha nicio actiidad: | |[ 48 cefigo: | [ 4s.Fecpatnicn lcl‘rvim 50 Cédigo 1 2 51, Cédigo establecimientos
r5azllorap Rl S T T ] ey rEe: I 111

Responsabilidades

[ ]

2 |

incurra podra ser sancionada.
Articulo 165 Decreto 2788 del 31 de Agosto de 2004.

Flrma del solicitante:

Ulunrloz Auulnaml Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 55. Forma 56. Tipo Serviclo 1 2 3
sebeer| | L [ AT T 1 1 57 Modo L]
1 = g =
O |0 | e [TTTITIITT]
== —L
Para uso exclusivo de la DIAN
59 Anexos: S| NO | X 60. No. de Folios. 0 61 Fecha IE 0 1310113 1
La informacién contenida en el formulario, sera responsabilidad de quien lo suscribe y en Sin perjuicio de las verificaciorfes. abyn DW
ala realidad; por lo anterior, cualquier falsedad en que Firma autorizada: N

984 Nombre EDUARD DELGADO
985. Cargo. AUXILIAR DE OFIIGINA

“ 11

Wb |
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