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RESUMEN EJECUTIVO 

Con la realización de la práctica en la Fundación Cardiovascular de Colombia, logre 
como estudiante adscrito al programa de Administración de empresas tener la 
oportunidad de emplear los conocimientos obtenidos durante el proceso de formación 
académica, conocer y dar apoyo en el departamento de Calidad, específicamente 
donde se llevan reuniones con los líderes de los servicios para identificar los 
indicadores que miden la gestión de las áreas, también se elaboran fichas técnicas de 
los indicadores tanto técnicos como operativos de los servicios asistenciales de la FCV, 
de igual manera se realiza seguimiento a los mismos para lograr una mejor atención al 
paciente..  

Además pude fortalecer permanentemente mis capacidades de comunicación, 
aprendizaje en equipo y liderazgo de cada uno de sus integrantes, aprovechando las 
ideas frescas para desarrollar nuevos productos, mejorar los indicadores y contar con 
estrategias para la generación de valor y resultados, reflejando satisfacción y orgullo 
por el trabajo bien hecho entre todos sus miembros.  

El aprendizaje fue enfocado al seguimiento de la gestión donde se evalúa la eficacia y 
la seguridad de las intervenciones realizadas, indicadores de seguimiento donde se 
llevan la trazabilidad de antecedentes de enfermedades cardiovasculares de origen 
arterial, en el departamento de calidad mostrando estándares con criterio de valoración 
primaria y secundaria y tendencias de muertes cardiovascular y hospitalizaciones por 
enfermedades cardiovascular. 

1. OBJETIVOS 

 

2.1. Objetivo general 
Proponer un plan estratégico que facilite la toma de decisiones en la Fundación 
Cardiovascular de Colombia considerando los indicadores tácticos y operativos 
 
2.2. Objetivos específicos 
 
1. Realizar un diagnóstico de las condiciones actuales del sistema con el fin de darle un 
orden a la información recopilada.  
2. Identificar debilidades y fortalezas de la sistematización aportando a la información.  
3. Construir fichas técnicas para medir los indicadores institucionales facilitando la 
visualización de los resultados.  
 

2. DURACIÓN 

2 MESES 
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS. 

 

Objetivo 1 TECNOLOGIAS SOCIALES  Fecha: 2017 

Actividades 
propuestas 

Justificación de las actividades 

1. MARCO 
TEORICO  

A partir de las últimas décadas del siglo XX, las empresas están experimentando un proceso de 
cambios importantes e impredecibles en muchos casos, pasando de una situación de protección 
regulada a entornos abiertos altamente competitivos.  
La naturaleza de la competencia empresarial propia de la era industrial, donde la incorporación 
de alta tecnología ha sido lo más importante, se está transformando rápidamente. En la actual 
era de la información, las empresas ya no pueden obtener ventajas competitivas sostenibles sólo 
mediante la aplicación de nuevas tecnologías a los bienes físicos o llevando a cabo una 
excelente gestión de los activos y pasivos financieros. Es por esta situación, de transformaciones 
constantes del ambiente de negocio hace necesario que las empresas, para mantener e 
incrementar su participación de mercado en estas condiciones, deban tener claro la forma de 
cómo analizar y evaluar los procesos de su negocio, es decir deben tener claro su sistema de 
medición de desempeño (Cruz, 2007). Es importante analizar que implementar un sistema de 
información en una organización conlleva a reducir riesgos de fracaso debido a todo tipo de 
amenazas inherentes en el momento en que se inicia un proceso en el desarrollo de cualquier 
actividad, amenazas que son latentes en las cuales hay que trabajar para el éxito. Un sistema de 
información no solo puede ser idea de los gerentes sino de cada persona en el desarrollo de sus 
labores diarias; puede ser aplicada en diferentes procesos con la seguridad que si ha sido 
implementado de la manera adecuada se van a tener resultados que sean de utilidad. Cabe 
resaltar que estos sistemas deben tener la capacidad de responder a las necesidades de 
información de los diferentes actores interesados ser escalables y cumplir con los lineamientos 
del modelo de seguridad y privacidad de la información. Por esta razón los indicadores 
representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempeño de una 
organización frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de referencia. 
Básicamente, la idea es que los indicadores de gestión permitan la construcción de las bases 
para acciones a tomar en el presente y en el futuro. Es por ello que es importante que los 
indicadores reflejen datos veraces y fiables, ya que el análisis de la situación, de otra manera, no 
será correcto. Por otro lado, si los indicadores son ambiguos, la interpretación será complicada 
(Armijo, 2011). Existen diferentes tipos de indicadores: estratégicos, tácticas y operativos. 
Gestión de los procesos, los cuales pueden tener o no metas de cumplimiento (Armijo, 2011).  
La importancia de los indicadores recae en que estos permiten evaluar hasta qué punto se están 
cumpliendo los objetivos estratégicos. Asimismo estos detectan y prevén desviaciones en el 
logro de los objetivos planteados. Es por ello que el análisis de los indicadores permite la 
generación de alertas sobre la acción con el objetivo de no perder la dirección, bajo el supuesto 

de que la organización está perfectamente alineada con el plan (Durango, 2008). 

2. MARCO 
CONCEPTUAL 

La atención de enfermos críticos impone demandas excepcionales a los médicos y las 
enfermeras, para la toma de decisiones se debe almacenar, procesar y utilizar una gran cantidad 
de datos. El enorme crecimiento de la cantidad de información médica, la demanda de atención 
efectiva en relación con el costo y la necesidad de documentar y justificar porqué se toman las 
decisiones clínicas han impuesto una gran carga sobre el equipo de asistencia médica. La 
concentración en el tratamiento de los enfermos críticos ha tomado en extremo importante la 
adquisición y el uso correcto de los datos (Gómez y Parellada, 2007). HEMODIÁLISIS: es una 
terapia de sustitución renal, que tiene como finalidad suplir parcialmente la función de los riñones 
(Gonzalez, 2016). Consiste en extraer la sangre del organismo a través de un acceso vascular y 
llevarla a un dializador o filtro de doble compartimiento, en el cual la sangre pasa por el interior 
de los capilares en un sentido, y el líquido de diálisis circula en sentido contrario bañando dichos 
capilares, así, ambos líquidos quedan separados por una membrana semipermeable. Este 
método consigue la circulación de agua y solutos entre la sangre y el baño para, entre otros 
fines, disminuir los niveles en sangre de sustancias tóxicas cuando están en exceso y que 
elimina el riñón sano (Secretaría de salud, 2016). TRASPLANTE: es un tratamiento médico 
complejo que consiste en trasladar órganos, tejidos o células de una persona a otra. El órgano 
trasplantado reemplaza y asume la función del órgano dañado del receptor, salvándole la vida o 
mejorando la calidad de vida. Una variedad de órganos macizos y tejidos pueden ser 
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trasplantados, incluyendo riñones, pulmones, corazones, y precursores hematopoyéticos. Hay 
algunos riesgos asociados con este procedimiento que dependen del tipo del trasplante, que 
frecuentemente incluyen infección y rechazo del injerto (Rachen, 2012). ECOCARDIOGRAFÍA: 
exploración del corazón no invasiva que utiliza los ultrasonidos. La ecocardiografía Doppler es 
una técnica básica de diagnóstico en cardiología que utiliza como método físico de exploración la 
emisión de ultrasonidos dirigida hacia el corazón, los cuales se reflejan en las estructuras 
cardíacas produciendo ecos de retorno, de cuyo análisis se puede obtener información 
fisiopatológica, tanto de las características anatómicas de las válvulas como de los flujos 
cardíacos (Fernández, Zamorano y García). Es una técnica de gran fiabilidad porque permite 
analizar las principales estructuras cardíacas, patologías de las válvulas, enfermedades 
reumáticas, y varias cardiopatías. La ecocardiografía es actualmente la técnica de imagen 
diagnóstica más utilizada para la evaluación de la anatomía y la función cardiovascular 
(ECOSIAC, 2011). La ecocardiografía es el procedimiento de elección para detectar derrame 
pericárdico, masas intracardiacas, enfermedad valvular congénita y adquirida, y enfermedad 
miocárdica primaria. Es posiblemente el método más práctico para la evaluación de la función 
ventricular y para el seguimiento de la mayoría de los pacientes con diferentes patologías 
cardiovasculares. La evaluación funcional de las lesiones coronarias es rutinariamente realizada 
por medio de la ecocardiografía de estrés con ejercicio o mediante la utilización de drogas 
(dobutamina, dipiridamol, adenosina) o mediante la determinación no invasiva de la reserva de 
flujo coronario (Piñeiro, 2005). 

 

Objetivo 2 SITUACION EMPRESARIAL Fecha: 2017 

Actividades 
propuestas 

Justificación de las actividades 

3. DIAGNOSTICO 
DE 
CONDICIONES 

La Historia clínica es un documento médico-legal que surge del contacto entre el 
profesional de la salud y el paciente, donde se recoge la información necesaria para la 
correcta atención de los pacientes. Validar datos administrativos de historia clínica 
electrónica, teniendo en cuenta el conjunto de documentos, tanto escritos como gráficos, 
que hacen referencia a los episodios de salud y enfermedad de una persona. Para 
observar en la historia clínica se debe ingresar por sahi2 digita el número de documento 
de identidad o el nombre del paciente y el sistema arroja toda la información recopilada 
durante el periodo de atención. 

4. EXTRACCION 
DE DATOS 

Revisar y extraer datos directamente de la historia clínica, conjunto de documentos, tanto 
escritos como gráficos, con el fin de tener un perfil epidemiológico de la población atendida y 
alimentar base de datos de pacientes hospitalizados por infarto agudo de miocardio y falla 
cardiaca, mediante revisión de historia clínica electrónica, para conocer la población atendida 
en tiempo real la cual permite generar datos estadísticos.  
Para llevar a cabo el cumplimiento de este objetivo se extrae la información (nombres, dirección 
de residencia, estado civil, ciudad de residencia, número telefónico) de Sahi2 para diligenciar 
las bases de datos correspondientes. 

 

Objetivo 3 INSTRUMENTOS Fecha: 2016 

Actividades 
propuestas 

Justificación de las actividades 

5. COMITES 

Realizar actas del comité, utilizando estrategias de técnicas de oficina, para llevar un control 
de los que se han realizados.  
Es importante llevar un control de las reuniones realizadas por medio de actas, podemos 
encontrar y valorar cuestiones importantes, a la vez que dejamos constancia de las mismas. 
El acta debe contar con los siguientes ítems:   La identidad de todos los participantes de la 
reunión del comité de empresa, además de la fecha y el lugar del encuentro. Un orden del día 
en que se establece un listado de prioridades y temas a tratar.  Quedarán reflejadas todas las 
decisiones que se hayan tomado durante la reunión y las intervenciones que se hayan llevado 
a cabo.  
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6. CONTROL DE 
ASISTENCIA 

Asistir a las reuniones con los líderes de los servicios, mediante horarios establecidos, para 
identificar los indicadores que midan la calidad del mismo. Los indicadores son instrumentos 
de medida son usados para describir y comprender cómo funciona la calidad del ICV. 
Detectan necesidades de mejoras e identifican áreas de excelencia, dispone de estándares y 
puede hacer comparaciones con otros servicios. Además, pueden proporcionar informes que 
permita conocer la calidad del sistema a los pacientes, profesionales, y órganos de gestión. 
Un indicador debe ser pilotado y debe estar basado en la evidencia para poder establecer los 
estándares que determinan la mejora o no de la intervención. Cuando no hay evidencia, a 
veces se estima. Esto es validado para tomar decisiones a nivel local. Construir las fichas 
técnicas de los indicadores (tácticos y operativos de los servicios asistenciales de la 
Fundación Cardiovascular. Se modificaron las fichas existentes, ya que estas no estaban 
graficando de la manera correcta y sus datos eran incoherentes. 

 

Objetivo 4 DIAGNOSTICO Fecha:  

Actividades 
propuestas 

Justificación de las actividades 

7. RESULTADOS 

Por medio de estas Fichas se logró estabilizar y organizar la información, aquí se diligencias 
los resultados mes a mes para que esta misma según su cálculos informáticos arroje los 
resultados, sean buenos o malos para tomar medidas pertinentes. Con la práctica 
profesional en la FCV en el cargo asignado, se busca mejorar el manejo de la información y 
brindar una calidad en el servicio al usuario mediante el desarrollo de las actividades 
mencionadas anteriormente, logrando un eficiente manejo de la documentación y mayor 
control en relación con la protección de datos del paciente.  
Estos resultados se medirán de manera mensual realizando el respectivo diligenciamiento 
de las fichas técnicas de los indicadores, llevando un buen control de las estadísticas vitales 
y reportando al Subgerente los casos de los médicos que no cumplan con dichos 
compromisos planteados por la institución para lograr mejores resultados de calidad y 
excelencia. 

 

4. MEDIOS DE DIFUSIÓN 

Repositorio Institucional  
Blog Institucional  
Capítulo del libro 

 

5. CONCLUSIONES Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

Este trabajo realizado en la FUNDACIÓN CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA me 
permitió aplicar todos los conocimientos adquiridos durante mi tecnología en gestión 
empresarial.  

Esta metodología de trabajo me permitió comprender y entrar en el sector de salud y el 
papel fundamental que desarrolla el área de calidad y estadística en el funcionamiento 
de la organización y correcto uso que se le da al manejo de historias clínicas respecto a 
la protección de datos del paciente, mostrando el aporte tan importante que esta área 
genera en el momento de la toma de decisiones de la clínica.  
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Lo más importante de esta práctica fue que contribuyó a mi crecimiento profesional 
puesto que me aportó una gran experiencia laboral que me servirá para seguir 
creciendo como profesional, además de que pude aplicar toda la teoría de mi carrera 
afianzando mucho más mi conocimiento.  

Es por esto que al día de hoy comprendo la importancia de las áreas mencionadas en 
cualquier empresa, no solo contribuye a la elaboración de informes mensuales sobre el 
funcionamiento de la misma sino que es vital al momento de realizar el control de cada 
una de sus áreas puesto que allí se detallan y se cargan en el sistema toda la 
información de los pacientes y está disponible para cuando esta sea requerida por el 
cuerpo médico de la clínica o en dado caso para que los pacientes puedan tener una 
información oportuna acerca de su diagnóstico de salud. 
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