INVESTIGACION PAGINA 1 DE 10

INFORME TECNICO PROYECTO INVESTIGACION VERSION: 01

UNIDADES TEQNOLOGICAS DE SANTANDER
DIRECCION DE INVESTIGACIONES

INFORME TECNICO
PROYECTO DE INVESTIGACION
PROPUESTA DE MEJORA BASADA EN LOS INDICADORES TACTICOS Y
OPERATIVOS DE LA FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA

GICSE

MAYO 2018
BUCARAMANGA

Informe Técnico

Proyecto de Investigacion

PROPUESTA DE MEJORA BASADA EN LOS INDICADORES TACTICOS Y OPERATIVOS DE LA FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA

Direccién de Investigaciones

Unidades Tecnolégicas de Santander — UTS

Derechos Reservados — 2018 ®



INVESTIGACION PAGINA 2 DE 10

INFORME TECNICO PROYECTO INVESTIGACION VERSION: 01

Informe Técnico del Proyecto de Investigacién
PROPUESTA DE MEJORA BASADA EN LOS INDICADORES TACTICOS Y
OPERATIVOS DE LA FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA
Direccion de Investigaciones / Unidades Tecnoldgicas de Santander
Avenida de los Estudiantes No. 9 - 82 / Ciudadela Real de Minas
PBX 64130000 Telefax 6447777
Bucaramanga - Colombia

Informe Técnico

Proyecto de Investigacion

PROPUESTA DE MEJORA BASADA EN LOS INDICADORES TACTICOS Y OPERATIVOS DE LA FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA

Direccién de Investigaciones

Unidades Tecnolégicas de Santander — UTS

Derechos Reservados — 2018 ®



INVESTIGACION PAGINA 3 DE 10

INFORME TECNICO PROYECTO INVESTIGACION VERSION: 01
TABLA DE CONTENIDO

IDENTIFICACION DEL PROYECTO c.eviveeeeeeeeeee ettt 4
RESUMEN EJECUTIVO ... ..ot eae e 5
L. OBUIET IV O . e s 5
2.1. ODJELIVO gENEIAL ......uiii e 5
2.2. ObjetivoS @SPECITICOS ...cceeiiiiiiiiiiiiee e 5
2. DURACION ..ottt ettt aaes 5
3. ACTIVIDADES REALIZADAS. ... 6
4. MEDIOS DE DIFUSION .....oeoee oottt eeea et eeee e e eee e 8
5. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS.....coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeen, 8
6. REFEREN CIAS ..o e aas 9

Informe Técnico

Proyecto de Investigacion

PROPUESTA DE MEJORA BASADA EN LOS INDICADORES TACTICOS Y OPERATIVOS DE LA FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA

Direccién de Investigaciones

Unidades Tecnolégicas de Santander — UTS

Derechos Reservados — 2018 ®



INVESTIGACION PAGINA 4 DE 10

INFORME TECNICO PROYECTO INVESTIGACION VERSION: 01

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

FICHA TECNICA PROYECTO CODIGO XXX

PROPUESTA DE MEJORA BASADA EN LOS INDICADORES TACTICOS

Titulo Y OPERATIVOS DE LA FUNDACION CARDIOVASCULAR DE
COLOMBIA

Investigador | Alba Patricia Guzman Duque, Ph.D. Cadigo 30.329.089
principal Email ‘ aguzman@correo.uts.edu.co | Celular 3165363774
Datos del Alejandro Biancha Hernandez Cadigo 91.265.696
investigador | Email ‘ abiancha@correo.uts.edu.co | Celular 3163997876
Datos del Maria del Pilar Gomez Gonzalez Codigo 39.776.535
investigador | Email ‘ mgomez@correo.uts.edu.co Celular 3188777442
Datos del Lina Maria Angarita Codigo 63.553.190
investigador | Email ‘ langarita@correo.uts.edu.co Celular 3183489637
Grupode | qoqE
investigacion
Lineade | oMPETITIVIDAD Y CLIMA DE NEGOCIOS
Investigacion
Sugar y fggha Bucaramanga, Santander, Colombia

e ejecucion
Duracion 2 Meses
Tioo de Proyecto de investigacion: Una propuesta para el desarrollo de buenas

P practicas en las organizaciones para el incremento de la competitividad a
proyecto . . A P ; Iy .

partir de la innovacion, las TIC, el emprendimiento y la inclusién social

Costo 157°084.000
Palabras Indicadores, Gestion, calidad, procesos, datos.
claves

Los abajo firmantes confirman que todos los datos incluidos en la presente propuesta son correctos y veridicos, que no incumplen
ninguna ley ni norma vigente. Declaran que corresponde a las Unidades Tecnolégicas de Santander la titularidad de los derechos
patrimoniales sobre los productos intelectuales y creaciones obtenidas como resultado del presente trabajo de grado, teniendo en
cuenta que este trabajo de grado es considerado una obra por encargo. El estudiante ostentara los derechos morales como autor
y tendra el respectivo reconocimiento académico.

Investigador 1

‘ Investigador 2 Investigador 3 Investigador 4

Informe Técnico

Proyecto de Investigacion

PROPUESTA DE MEJORA BASADA EN LOS INDICADORES TACTICOS Y OPERATIVOS DE LA FUNDACION
CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA

Direccién de Investigaciones

Unidades Tecnolégicas de Santander — UTS

Derechos Reservados — 2018 ®



INVESTIGACION PAGINA 5 DE 10

INFORME TECNICO PROYECTO INVESTIGACION VERSION: 01

RESUMEN EJECUTIVO

Con la realizacion de la practica en la Fundacion Cardiovascular de Colombia, logre
como estudiante adscrito al programa de Administracibon de empresas tener la
oportunidad de emplear los conocimientos obtenidos durante el proceso de formacién
académica, conocer y dar apoyo en el departamento de Calidad, especificamente
donde se llevan reuniones con los lideres de los servicios para identificar los
indicadores que miden la gestién de las areas, también se elaboran fichas técnicas de
los indicadores tanto técnicos como operativos de los servicios asistenciales de la FCV,
de igual manera se realiza seguimiento a los mismos para lograr una mejor atencién al
paciente..

Ademas pude fortalecer permanentemente mis capacidades de comunicacion,
aprendizaje en equipo y liderazgo de cada uno de sus integrantes, aprovechando las
ideas frescas para desarrollar nuevos productos, mejorar los indicadores y contar con
estrategias para la generacion de valor y resultados, reflejando satisfaccion y orgullo
por el trabajo bien hecho entre todos sus miembros.

El aprendizaje fue enfocado al seguimiento de la gestién donde se evalla la eficacia y
la seguridad de las intervenciones realizadas, indicadores de seguimiento donde se
llevan la trazabilidad de antecedentes de enfermedades cardiovasculares de origen
arterial, en el departamento de calidad mostrando estandares con criterio de valoracion
primaria y secundaria y tendencias de muertes cardiovascular y hospitalizaciones por
enfermedades cardiovascular.

1. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general
Proponer un plan estratégico que facilite la toma de decisiones en la Fundacion
Cardiovascular de Colombia considerando los indicadores tacticos y operativos

2.2. Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico de las condiciones actuales del sistema con el fin de darle un
orden a la informacion recopilada.

2. Identificar debilidades y fortalezas de la sistematizacion aportando a la informacion.
3. Construir fichas técnicas para medir los indicadores institucionales facilitando la
visualizacién de los resultados.

2. DURACION
2 MESES
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS.

Objetivo 1 TECNOLOGIAS SOCIALES Fecha: 2017

Actividades
propuestas

Justificacion de las actividades

1. MARCO
TEORICO

A partir de las Ultimas décadas del siglo XX, las empresas estan experimentando un proceso de
cambios importantes e impredecibles en muchos casos, pasando de una situacion de proteccién
regulada a entornos abiertos altamente competitivos.

La naturaleza de la competencia empresarial propia de la era industrial, donde la incorporacion
de alta tecnologia ha sido lo mas importante, se esta transformando rapidamente. En la actual
era de la informacion, las empresas ya no pueden obtener ventajas competitivas sostenibles sélo
mediante la aplicacion de nuevas tecnologias a los bienes fisicos o llevando a cabo una
excelente gestion de los activos y pasivos financieros. Es por esta situacion, de transformaciones
constantes del ambiente de negocio hace necesario que las empresas, para mantener e
incrementar su participacion de mercado en estas condiciones, deban tener claro la forma de
cémo analizar y evaluar los procesos de su negocio, es decir deben tener claro su sistema de
medicion de desempefio (Cruz, 2007). Es importante analizar que implementar un sistema de
informacién en una organizacion conlleva a reducir riesgos de fracaso debido a todo tipo de
amenazas inherentes en el momento en que se inicia un proceso en el desarrollo de cualquier
actividad, amenazas que son latentes en las cuales hay que trabajar para el éxito. Un sistema de
informacion no solo puede ser idea de los gerentes sino de cada persona en el desarrollo de sus
labores diarias; puede ser aplicada en diferentes procesos con la seguridad que si ha sido
implementado de la manera adecuada se van a tener resultados que sean de utilidad. Cabe
resaltar que estos sistemas deben tener la capacidad de responder a las necesidades de
informacion de los diferentes actores interesados ser escalables y cumplir con los lineamientos
del modelo de seguridad y privacidad de la informacion. Por esta razén los indicadores
representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una
organizacion frente a sus metas, objetivos y responsabilidades con los grupos de referencia.
Basicamente, la idea es que los indicadores de gestién permitan la construccion de las bases
para acciones a tomar en el presente y en el futuro. Es por ello que es importante que los
indicadores reflejen datos veraces y fiables, ya que el analisis de la situacion, de otra manera, no
sera correcto. Por otro lado, si los indicadores son ambiguos, la interpretacion sera complicada
(Armijo, 2011). Existen diferentes tipos de indicadores: estratégicos, tacticas y operativos.
Gestion de los procesos, los cuales pueden tener o no metas de cumplimiento (Armijo, 2011).

La importancia de los indicadores recae en que estos permiten evaluar hasta qué punto se estan
cumpliendo los objetivos estratégicos. Asimismo estos detectan y prevén desviaciones en el
logro de los objetivos planteados. Es por ello que el andlisis de los indicadores permite la
generacion de alertas sobre la accion con el objetivo de no perder la direccion, bajo el supuesto

de que la organizacion esta perfectamente alineada con el plan (Durango, 2008).

2. MARCO
CONCEPTUAL

La atencion de enfermos criticos impone demandas excepcionales a los médicos y las
enfermeras, para la toma de decisiones se debe almacenar, procesar y utilizar una gran cantidad
de datos. El enorme crecimiento de la cantidad de informacién médica, la demanda de atencién
efectiva en relacion con el costo y la necesidad de documentar y justificar porqué se toman las
decisiones clinicas han impuesto una gran carga sobre el equipo de asistencia médica. La
concentracién en el tratamiento de los enfermos criticos ha tomado en extremo importante la
adquisicion y el uso correcto de los datos (Gémez y Parellada, 2007). HEMODIALISIS: es una
terapia de sustitucion renal, que tiene como finalidad suplir parcialmente la funcién de los rifiones
(Gonzalez, 2016). Consiste en extraer la sangre del organismo a través de un acceso vascular y
llevarla a un dializador o filtro de doble compartimiento, en el cual la sangre pasa por el interior
de los capilares en un sentido, y el liquido de dialisis circula en sentido contrario bafiando dichos
capilares, asi, ambos liquidos quedan separados por una membrana semipermeable. Este
método consigue la circulacion de agua y solutos entre la sangre y el bafio para, entre otros
fines, disminuir los niveles en sangre de sustancias tdxicas cuando estan en exceso y que
elimina el rifidn sano (Secretaria de salud, 2016). TRASPLANTE: es un tratamiento médico
complejo que consiste en trasladar 6rganos, tejidos o células de una persona a otra. El 6rgano
trasplantado reemplaza y asume la funcién del 6rgano dafiado del receptor, salvandole la vida o
mejorando la calidad de vida. Una variedad de o6rganos macizos y tejidos pueden ser
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trasplantados, incluyendo rifiones, pulmones, corazones, y precursores hematopoyéticos. Hay
algunos riesgos asociados con este procedimiento que dependen del tipo del trasplante, que
frecuentemente incluyen infeccion y rechazo del injerto (Rachen, 2012). ECOCARDIOGRAFIA:
exploracién del corazén no invasiva que utiliza los ultrasonidos. La ecocardiografia Doppler es
una técnica bésica de diagnostico en cardiologia que utiliza como método fisico de exploracion la
emision de ultrasonidos dirigida hacia el corazén, los cuales se reflejan en las estructuras
cardiacas produciendo ecos de retorno, de cuyo andlisis se puede obtener informacién
fisiopatologica, tanto de las caracteristicas anatomicas de las véalvulas como de los flujos
cardiacos (Fernandez, Zamorano y Garcia). Es una técnica de gran fiabilidad porque permite
analizar las principales estructuras cardiacas, patologias de las valvulas, enfermedades
reumaticas, y varias cardiopatias. La ecocardiografia es actualmente la técnica de imagen
diagnéstica mas utilizada para la evaluacion de la anatomia y la funcién cardiovascular
(ECOSIAC, 2011). La ecocardiografia es el procedimiento de eleccion para detectar derrame
pericardico, masas intracardiacas, enfermedad valvular congénita y adquirida, y enfermedad
miocérdica primaria. Es posiblemente el método mas practico para la evaluacién de la funcién
ventricular y para el seguimiento de la mayoria de los pacientes con diferentes patologias
cardiovasculares. La evaluacion funcional de las lesiones coronarias es rutinariamente realizada
por medio de la ecocardiografia de estrés con ejercicio o mediante la utilizacién de drogas
(dobutamina, dipiridamol, adenosina) o mediante la determinacién no invasiva de la reserva de
flujo coronario (Pifieiro, 2005).

Objetivo 2 SITUACION EMPRESARIAL Fecha: 2017

Actividades
propuestas

Justificacion de las actividades

3. DIAGNOSTICO
DE
CONDICIONES

La Historia clinica es un documento médico-legal que surge del contacto entre el
profesional de la salud y el paciente, donde se recoge la informacion necesaria para la
correcta atencion de los pacientes. Validar datos administrativos de historia clinica
electronica, teniendo en cuenta el conjunto de documentos, tanto escritos como graficos,
gue hacen referencia a los episodios de salud y enfermedad de una persona. Para
observar en la historia clinica se debe ingresar por sahi2 digita el nUmero de documento
de identidad o el nombre del paciente y el sistema arroja toda la informacién recopilada
durante el periodo de atencion.

4. EXTRACCION
DE DATOS

Revisar y extraer datos directamente de la historia clinica, conjunto de documentos, tanto
escritos como gréficos, con el fin de tener un perfil epidemiolégico de la poblacion atendida y
alimentar base de datos de pacientes hospitalizados por infarto agudo de miocardio y falla
cardiaca, mediante revision de historia clinica electronica, para conocer la poblacién atendida
en tiempo real la cual permite generar datos estadisticos.

Para llevar a cabo el cumplimiento de este objetivo se extrae la informacién (nombres, direccion
de residencia, estado civil, ciudad de residencia, numero telefénico) de Sahi2 para diligenciar
las bases de datos correspondientes.

Objetivo 3 INSTRUMENTOS Fecha: 2016

Actividades
propuestas

Justificacion de las actividades

5. COMITES

Realizar actas del comité, utilizando estrategias de técnicas de oficina, para llevar un control
de los que se han realizados.

Es importante llevar un control de las reuniones realizadas por medio de actas, podemos
encontrar y valorar cuestiones importantes, a la vez que dejamos constancia de las mismas.
El acta debe contar con los siguientes items: La identidad de todos los participantes de la
reunion del comité de empresa, ademas de la fecha y el lugar del encuentro. Un orden del dia
en que se establece un listado de prioridades y temas a tratar. Quedaran reflejadas todas las
decisiones que se hayan tomado durante la reunién y las intervenciones que se hayan llevado
a cabo.
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Asistir a las reuniones con los lideres de los servicios, mediante horarios establecidos, para
identificar los indicadores que midan la calidad del mismo. Los indicadores son instrumentos
de medida son usados para describir y comprender cémo funciona la calidad del ICV.
Detectan necesidades de mejoras e identifican areas de excelencia, dispone de estandares y
puede hacer comparaciones con otros servicios. Ademas, pueden proporcionar informes que
6. CONTROL DE permita conocer la calidad del sistema a los pacientes, profesionales, y 6érganos de gestion.

ASISTENCIA Un indicador debe ser pilotado y debe estar basado en la evidencia para poder establecer los
estandares que determinan la mejora o no de la intervencion. Cuando no hay evidencia, a
veces se estima. Esto es validado para tomar decisiones a nivel local. Construir las fichas
técnicas de los indicadores (tacticos y operativos de los servicios asistenciales de la
Fundacion Cardiovascular. Se modificaron las fichas existentes, ya que estas no estaban
graficando de la manera correcta y sus datos eran incoherentes.

Objetivo 4 DIAGNOSTICO Fecha:

Actividades

propuestas Justificacion de las actividades

Por medio de estas Fichas se logr6 estabilizar y organizar la informacién, aqui se diligencias
los resultados mes a mes para que esta misma segun su célculos informaticos arroje los
resultados, sean buenos o malos para tomar medidas pertinentes. Con la préactica
profesional en la FCV en el cargo asignado, se busca mejorar el manejo de la informacién y
brindar una calidad en el servicio al usuario mediante el desarrollo de las actividades
mencionadas anteriormente, logrando un eficiente manejo de la documentacién y mayor
control en relacién con la proteccion de datos del paciente.

Estos resultados se mediran de manera mensual realizando el respectivo diligenciamiento
de las fichas técnicas de los indicadores, llevando un buen control de las estadisticas vitales
y reportando al Subgerente los casos de los médicos que no cumplan con dichos
compromisos planteados por la institucion para lograr mejores resultados de calidad y
excelencia.

7. RESULTADOS

4. MEDIOS DE DIFUSION

Repositorio Institucional
Blog Institucional
Capitulo del libro

5. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

Este trabajo realizado en la FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA me
permitié aplicar todos los conocimientos adquiridos durante mi tecnologia en gestion
empresarial.

Esta metodologia de trabajo me permiti6 comprender y entrar en el sector de salud y el
papel fundamental que desarrolla el area de calidad y estadistica en el funcionamiento
de la organizacion y correcto uso que se le da al manejo de historias clinicas respecto a
la proteccion de datos del paciente, mostrando el aporte tan importante que esta area
genera en el momento de la toma de decisiones de la clinica.
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Lo mas importante de esta practica fue que contribuyé a mi crecimiento profesional
puesto que me aportd una gran experiencia laboral que me servira para seguir
creciendo como profesional, ademas de que pude aplicar toda la teoria de mi carrera
afianzando mucho mas mi conocimiento.

Es por esto que al dia de hoy comprendo la importancia de las &reas mencionadas en
cualquier empresa, no solo contribuye a la elaboracion de informes mensuales sobre el
funcionamiento de la misma sino que es vital al momento de realizar el control de cada
una de sus areas puesto que alli se detallan y se cargan en el sistema toda la
informacién de los pacientes y esta disponible para cuando esta sea requerida por el
cuerpo médico de la clinica o en dado caso para que los pacientes puedan tener una
informacién oportuna acerca de su diagnéstico de salud.
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