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2. RESUMEN EJECUTIVO



En la actualidad, la revolución digital ha introducido una gran cantidad de nuevas herramientas para la expansión, creación, promoción y distribución de nuevas ideas de negocio y productos las cuales rápidamente se han ido convirtiendo en tendencia mundial, en Colombia dichas tecnologías (modelado 3d, realidad aumentada, desarrollo web y de aplicativos móviles, marketing digital y fotografía y video aéreo con dron) no poseen la suficiente accesibilidad para que puedan ser implementadas por estudiantes, emprendedores, microempresarios, PyMes y demás. Las actuales empresas que ofrecen este tipo de servicios poseen un enfoque mayorista y se encuentran enfocadas en grandes empresas e inversionistas, lo que ha ocasionado una brecha tecnológica debido a que los precios son muy costosos para que puedan ser obtenidos por este mercado en crecimiento en el país y especialmente en la región.


A través de la consolidación de la empresa CIDILABS se busca penetrar en este segmento de mercado proporcionando una alternativa de alta calidad basada en los últimos estándares y herramientas de desarrollo de software para distintas plataformas, marketing digital y desarrollo de elementos multimedia, que además sea de muy alta accesibilidad gracias a políticas de precio inclusivas que permita la actualización e incursión en la era digital por parte de este grupo.


Realizando un estudio para la validación de la problemática en el segmento de mercado identificado se establecerán las necesidades principales que necesita suplir la solución, una vez estas sean identificadas se procederá a generar una idea de negocio apropiada, innovadora y sostenible que de manera satisfactoria solucione los problemas identificados y se convierta en una pieza clave para el crecimiento del emprendimiento y negocios digitales de la región.


Se busca que la constitución y puesta de la empresa contribuya al desarrollo tecnológico y Tics de la región, la disminución de la brecha informática en los sectores vulnerables de la población, y la generación de empresas y planes de negocios orientados al avance tecnológico actual.

Palabras Claves: Emprendimiento, Tecnología, Innovación social, Software, Marketing

3. DESCRIPCIÓN DE LA PROPUESTA DE TRABAJO DE GRADO
3.1. PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMÁTICA



Actualmente Colombia está entrando en un proceso de modernización y digitalización de los diferentes sectores económicos y culturales de la nación, se ha visto como la industria del software ha tenido un crecimiento en los últimos años, más sin embargo si viene cierto existe un avance en la aparición y éxito de empresas de dicho sector, a un nivel macro estos indicadores son precarios y demuestran una grave problemática en materia de la generación de empleos y sociedades dedicadas a esta labor.


Estudios realizados por gobiernos internacionales han arrojado una lista de factores por los cuales este sector que se ha tomado las economías de muchos países tanto desarrollados como en vías de desarrollo no ha tenido el crecimiento esperado o adecuado en Colombia debido principalmente a una falta de infraestructura para un ambiente donde se pueda consolidar de manera efectiva empresas y emprendimiento de este sector, se destaca una gran falta de atención por parte del estado colombiano los cuales no han establecidos leyes fiscales, tributarias ni de promoción o estimulo de empresas de este tipo. Junto a esto la cultura colombiana se encuentra subdesarrollada en esta materia, existe un muy alto índice de piratería especialmente de productos digitales y no existe una cultura para la inversión en proyectos de software o en jóvenes (Castrillón, 2008). 


Sumado a estos factores actualmente existe una disminución en la creación de empresas en el país, en el área metropolitana de Bucaramanga se denota esta problemática claramente, el plan de desarrollo municipal demuestra como más del 60% de empresas constituidas son personas naturales, y que desde el 2015 ha existido un crecimiento muy mínimo del 11,4% de generación de empresas en la región (Bucaramanga, 2016), esto se debe principalmente a las leyes tributarias actuales que ahogan a los pequeños y medianos empresarios las cuales se han convertidos en factores de desmotivación y descenso de consolidación de nuevas ideas de negocio.


Estos factores han causado la disminución de aparición de nuevas empresas prestadoras de servicios de desarrollo de software, lo que ha llevado a que el mercado actual muestre una oferta poco atractiva y accesible para los sectores pequeños y emergentes que no encuentran una alternativa accesible y de calidad para poder implementar dichas herramientas en sus proyectos y espacios de trabajo o comenzar planes de negocio enfocados en software y sistemas en línea, causando una brecha en el acceso y crecimiento de herramientas digitales y negocios informáticos grave en la región debido a la falta de implementación de nuevas tecnologías y procesos de administración y desarrollo de servicios que permita ofrecer una solución de alta calidad y bajo costo a este sector que se encuentra en constante crecimiento en el país y especialmente la región del área metropolitana de Bucaramanga.
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	ACTOR
	NECESIDAD
	RECURSO 
	NORMATIVIDAD

	Emprendedores
	 Precios accesibles y orientación sobre la puesta en marcha y mantenimiento de sus ideas
	Descuentos sobre los productos y servicios, atención al cliente personalizada y seguimiento sobre el desarrollo del proyecto, asesorías, capacitaciones.
	 Ley 527 de 1999 comercio electrónico 
Ley 1273 de 2009

Tratamiento de datos personales

Ley 1266 de 2008 

Habeas Data

	Microempresarios
	 Precios accesibles y orientación sobre la incursión y posicionamiento en el mercado digital.
	 Descuentos sobre los productos y servicios , atención al cliente personalizada, estrategias y herramientas de marketing digital
	 Ley 527 de 1999 comercio electrónico 

Ley 1273 de 2009

Tratamiento de datos personales

Ley 1266 de 2008 

Habeas Data

	Estudiantes
	 Precios accesibles y seguimiento, orientación sobre la formulación de ideas digitales, puesta en marcha, incursión y crecimiento en mercado digital.
	Descuentos sobre los productos y servicios, atención al cliente personalizada y seguimiento sobre el desarrollo del proyecto, asesorías, capacitaciones.
	 Ley 527 de 1999 comercio electrónico 

Ley 1273 de 2009

Tratamiento de datos personales

Ley 1266 de 2008 

Habeas Data

	Población vulnerable
	Precios accesibles, servicio de atención al cliente inclusiva y apoyo para la formulación, puesta en marcha y crecimiento de ideas digitales.
	Servicio al cliente y precios inclusivos, asesoramiento y capacitaciones durante todo el proceso, herramientas de promoción y marketing digital. 
	Ley 527 de 1999 comercio electrónico 

Ley 1273 de 2009

Tratamiento de datos personales

Ley 1266 de 2008 

Habeas Data


Tabla 1 Análisis de involucrados
3.2. JUSTIFICACIÓN


Colombia es un país promesa en emprendimiento de base tecnológica e innovación social, sin  embargo no existen alternativas enfocadas a los emprendedores y Pymes de la región que permitan el crecimiento y la promoción de este tipo de negocios que propicie  el desarrollo económico y tecnológico  del  departamento, se  requiere  de la existencia de una empresa que disminuya la baja cantidad de implementación de estos proyectos en línea, este problema se intensifica para la población estudiantil, vulnerable y personas independientes de la región de Santander.
El banco interamericano de desarrollo (BID) recalca la importancia de aumentar el acceso de las TIC’s para la población como factor que contribuye al éxito de distintos proyectos de desarrollos en América Latina y el caribe, mas sin embargo destaca que por sí solo un mayor acceso no genera un desarrollo directo si no el uso, promoción e infraestructura que se desarrolle alrededor de esta para su correcto aprovechamiento es el verdadero camino para un impacto real y positivo en el desarrollo de la población y el crecimiento de los distintos sectores de la región (Chong, 2011). Para que exista un verdadero desarrollo digital y las nuevas tecnologías se conviertan en herramientas para el desarrollo económico, cultural y social del país es necesario que existan organismos dedicados al uso adecuado de las mismas con miras de generar soluciones para los mercados y propicien la ayuda necesaria para la consolidación, puesta en marcha y gestión de proyectos en todas las áreas del desarrollo.
Colombia es un país promesa en emprendimiento de base tecnológica e innovación social, sin  embargo  no  se  maneja  los  métodos  de  marco  lógico,  PMI,  métodos  de gestión  de  ideas  de negocio  y  plataformas  de  negocios  digitales,  en  el  marco  del  postconflicto  y  el  desarrollo poblacional  del  departamento, se  requiere  tecnificar  la  formulación  de  proyectos,  planes  de negocio  y  la  implementación  de  estos  en  línea  es  baja la  cantidad  de  personas  que  tienen  esta capacidad, este problema se intensifica para la población estudiantil, vulnerable y desmovilizados de la región de Santander.

Actualmente Santander se encuentra en un crecimiento de su índice de desarrollo humano el cual mide tres indicadores importantes los cuales son longevidad, nivel de educación (basado en alfabetización de adultos y tasa bruta de matrículas) y nivel de vida medido por el PIB del país, mas sin embargo a pesar de estar registrado como un departamento con desarrollo humano medio los índices de pobreza y vulnerabilidad alcanzan un 33% de la población total de la región los cuales denotan una diferente importante en las oportunidad ofrecidas en el mercado que no representan alternativas adecuadas para continuar el crecimiento que se viene presentando actualmente en esta parte del país, Bucaramanga presenta el punto más bajo entre las áreas metropolitanas del departamento es decir que representa la mayor tasa de desigualdad y lo acredita como el sexto lugar en el país en este tema (Santander, 2011). Esto demuestra como existe una oportunidad en el mercado que ataque de manera innovadora y eficiente el margen de desigualdad que existe actualmente y como este es una oportunidad para la innovación y el emprendimiento social en la ciudad.
A raíz de la falta de soluciones inclusivas que busquen llegar a estos segmentos de mercados se intensifica la problemática de la brecha digital existente especialmente en los sectores vulnerables de la población de la región, dado a la falta de una oferta pertinente que abarque estos nichos de mercado la oferta que existe actualmente corre el riesgo de convertirse en un monopolio que mantiene precios poco accesibles intensificando la desigualdad y eventualmente desanimando y disminuyendo la cantidad de emprendimientos digitales que se puedan desarrollar en la región debido a la falta de servicios que se acomoden a sus necesidades y situaciones socioeconómicas para transformar sus proyectos en realidad y mejorar el índice de modernización de Bucaramanga y Santander.
3.3. OBJETIVOS

3.3.1. OBJETIVO GENERAL


Formular un plan de negocios que permita el estudio de la viabilidad para el desarrollo de una empresa de base tecnológica enfocada a la innovación social en el área metropolitana de Santander.

3.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS


Formular un análisis del entorno y el mercado, para la identificación de precios, tendencias y servicios.

Estructurar una oferta de servicios de desarrollo de software en distintas plataformas, marketing digital y desarrollo de contenido audiovisual multimedia.

Realizar un estudio técnico que permita la estructuración de un ecosistema de apoyo y seguimiento a los clientes de la organización, el diseño de procedimientos y el inventario de insumos, infraestructura e información necesaria.

Formular un modelo de negocios orientado a una empresa de base tecnológica enfocada a la innovación social.


Determinar la viabilidad del modelo de negocios, por medio de análisis financiero, social y económico.

3.4. ESTADO DEL ARTE / ANTECEDENTES


En el estudio “de  que  están  hechos  los  emprendedores”, realizado por la Universidad Autónoma  de  Bucaramanga  (UNAB),  en  el  año  2012,  se  concluye,  luego  de  analizar    los siguientes  aspectos  de  relevancia veinticinco  ideas  de  negocio  con  un  marcado aspecto  tecnológico,  que  la  iniciativas  de  las  oportunidades  de  emprendimiento,  identidades  a partir del análisis de información recopilada a través de encuestas, se convirtieron en alternativas reales desde el punto de vista del mercado”.  Igualmente  se  concluye  que  los emprendedores  tienen la  necesidad de  analizar  los  sectores  y subsectores  económicos,  de  su actividad   desde   una   visión   tecnológica   y   con   una   mayor   amplitud   y   que   el   buscar emprendimientos tecnológicos, contribuye a generar mayor valor agregado a las futuras relaciones y al emprendimiento en Colombia (Xavier Jolonch, 2016).
Estudios realizados por el gobierno nacional han logrado identificar una situación peculiar en las empresas colombianas, se estiman que la penetración de internet y equipos de cómputo en estas ha sido buena en las organizaciones grandes y medianas, lo que les ha conferido una ventaja competitiva frente a la hora de la comercialización y promoción de su marca y productos, las sociedades de pequeño tamaño muestran un nivel aceptable de uso de dichas tecnologías lo que puede denotarse como un factor que impide el correcto crecimiento y expansión de las mismas, mas sin embargo el punto preocupante son las microempresas de la nación las cuales se estiman que representan más del 90% de la totalidad de personas jurídicas del país (Ruiz, 2014), estan presentan indices abismales de adopción de las nuevas tecnologias, lo que ha conllevado a una gran cantidad de practicas ineficientes y obsoletas que deterioran constantemente el desempeño y optimo desarrollo de sus actividades economicas.

A pesar de los avances tecnologicos realizados en las ultimas decadas en el mundo y el pais, los empresarios de Colombia no estan realizando inversiones ni implementaciones sobre estos sistemas debido fuertemente a los altos costos de adquisicion actuales y la falta de aplicaciones que se adapten de manera correcta a las necesidades de sus entornos empresariales individuales (Bucaramanga, 2016), esta situación actual presenta una importante oportunidad para el desarrollo de la industria de los contenidos digitales y desarrollo de software para los emprendedores y Pymes del territorio nacional.
3.4.1 ANTECEDENTES


En el año 2017 se realizo en el area metropolitana de Santander la primera cumbre regional de innovación social la cual tenia como objetivo sensibilizar a la población colombiana sobre la gran importancia que tiene la innovación social en la actualidad y priorizar proyectos y acciones en la región con el fin de consolidar la red de actores de dicha innovación en el departamento e impulsar aquellas ideas basadas en esta ideologia a través de diferentes talleres, charlas y conferencias. Gracias al exitoso desarrollo de esta cumbre se desarrollo una ruta para el desarrollo economico de la region basado en estrategias de emprendimiento e innovación social que buscan la inclusion de todos los actores de la sociedad en el crecimiento economico y social de la región.

Actualmente existe en la región una importante red de emprendimiento llamada creemos en Santander la cual esta enfocada en fortalecer las condiciones necesarias para el crecimiento y creación de empresas a partir del emprendimiento en Santander, siendo una iniciativa exitosa de entidades publicas, privadas y academicas que trabajan de manera articulada para fomentar y apoyar la generación de ideas de negocio, esta red provee distintas herramientas para la formación y el perfilamiento tanto del emprendedor como de su idea con el objetivo de crear una ruta de donde se forme a los interesados en las diferentes etapas de consolidar un negocio a demás de realizar e informar de diferentes eventos, convocatorias y talleres donde las personas puedan adquirir habilidades y asesorias esenciales para el buen comienzo y crecimiento de sus proyectos.

Bucaramanga es la ciudad ganandora de la seguna edición de Ideas World Cup en el año 2016 un evento a traves del cual diferentes ciudades del mundo realizan una lluvia de ideas masivas sobre diferentes temas como la energía, comunicaciones, ciudades inteligentes y demás, con el objetivo de promover la creación de alternativas y oportunidades para el desarrollo de las mismas ciudades, gracias a la victoria obtenida como la ciudad mas creativa con mas de 4 mil ideas formuladas se desarrollo la semana de la innovación en Santander liderada por la UNIRED la cual tuvo por objetivo aunar esfuerzos entre los diferentes actores regionales a travez de distintos espacios para la promoción y asesoria en procesos de creatividad, innovación y formulación de propuestas de negocios. UNIRED se ha convertido gracias a estos espacios en un elemento clave para posicionar a Santander como una región creativa, competitiva y altamente innovadora.

En el tema del desarrollo y promoción de empresas con base tecnologica existe una incubora llamada “Bucaramanga emprendedora”, cuya función principal es proveer a nuevos empresarios en este sector diferentes productos y servicios enfocados a la evaluación, consolidación, puesta en marcha, crecimiento y expanción de sus ideas de negocios que tengan un alto valor agregado de contenido tecnologico, dentro de su portafolio ofrecen asesorias en materia de legislación informatica, acceso a diversas fuentes de financiamiento, logistica, redes de cooperación, valoración de empresas y software especializado para la gestión de sus empresas de manera gratuita y disponible a todo el público.
3.5. MARCO REFERENCIAL

3.5.1. MARCO TEÓRICO

3.5.1.1 INGENIERÍA DE SOFTWARE



La ingeniería de sistemas es el estudio de los principios, métodos y conceptos para el desarrollo y mantenimiento de software de calidad, es una disciplina diseñada para encontrar y proveer las herramientas y teorías necesarias para el desarrollo costeable de cualquier tipo de software “es abstracto e intangible. No está restringido por materiales, o gobernado por leyes físicas o por procesos de manufactura.” (Sommerville, 2006) Así entonces establecemos que la ingeniería del software es el conjunto de técnicas orientadas a la correcta realización de software de calidad.

3.5.1.2 CICLO DE VIDA DE SOFTWARE


El término ciclo de vida del software describe el desarrollo de software, desde la fase inicial hasta la fase final. El propósito de este programa es definir las distintas fases intermedias que se requieren para validar el desarrollo de la aplicación, es decir, para garantizar que el software cumpla los requisitos para la aplicación y verificación de los procedimientos de desarrollo: se asegura de que los métodos utilizados son apropiados.

3.5.1.3 DESARROLLO AGIL DE SOFTWARE

Es una metodología para el desarrollo de proyectos de software donde los requisitos y soluciones evolucionan con el tiempo a medida que surjan las necesidades del plan, de esta manera se involucran todos los departamentos de la organización con el fin de generar colaboración multidisciplinaria que facilite la toma de procesos a corto plazo.

Cada iteración de este ciclo de vida del software incluye: planificación, análisis de requisitos, diseño, programación, pruebas y documentación, donde el estado final se denomina finalizado donde se da por aprobado la funcionalidad añadida al software y se procede a continuar con el ciclo.
3.5.1.4 MODELO VISTA CONTROLADOR


MVC (Modelo Vista Controlador) es un patrón de arquitectura de software el cual organiza el funcionamiento del mismo en tres componentes fundamentales modelo, vista y controlador, el modelo es el encargado del manejo de los datos y la comunicación con la base de datos, la vista que es la interfaz con la cual el usuario puede interactuar con el sistema y el controlador que funciona de intermediario entre la vista y el modelo procesando las acciones que el cliente tiene con la vista y enviando la información al modelo y viceversa.

3.5.1.5 DESARROLLO DE APLICACIONES HIBRIDAS


El desarrollo de aplicaciones hibridas es un enfoque de programación que combina el desarrollo de aplicativos basados en modelos web y el uso de funcionalidades nativas de las plataformas de dispositivos móviles, el núcleo de la aplicación es desarrollado de manera web implementando lenguajes como HTML, CSS y Javascript el cual una vez finalizado se coloca dentro de un empaquetador nativo que funciona como intermediario entre el dispositivo y el software e indica como este debe interpretar el código desarrollador anteriormente.
3.5.1.6 MARKETING DIGITAL


El marketing digital es la aplicación de todas aquellas estrategias de comercialización en medios digitales, es una traducción de los medios de marketing tradicionales a la era digital donde son renovados y mejorados con el objetivo de aplicarlas en mundo altamente globalizado gracias a la internet y las diferentes redes sociales que se han convertido parte fundamental de la población mundial.
3.5.1.7 INNOVACION SOCIAL


La innovación social es el proceso de creación, implementación y difusión de nuevas ideas o prácticas que tienen un enfoque social cuyo valor agregado es la solución de problemáticas sociales que afectan a una comunidad en vez de individuos de una manera más efectiva, sostenible, justa o eficiente.
3.5.1.8 POBLACION VULNERABLE


Es el grupo de personas que se encuentran en un estado de incapacidad o desprotección frente a una o múltiples amenazas en contra de su condición psicológica, física y mental, entre otras, es decir aquellas personas que dadas sus condiciones son privadas o tiene un acceso limitado a diferentes servicios y necesidades básicas o socioeconómicas.

3.5.1.9 INCLUSION SOCIAL 


Es una tendencia a través de la cual se posibilita a las personas en condición de vulnerabilidad o exclusión social que participen de manera plena y satisfactoria en la vida social y posean un nivel de vida adecuado. El objetivo principal de esta ideología es el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas a través de su inclusión en todos los aspectos de la sociedad.

3.5.1.10 EMPRENDIMIENTO SOCIAL


El emprendimiento social es una técnica para el desarrollo de proyectos e ideas de negocios que busquen solucionar problemas sociales, ambientales y/o culturales, estas organizaciones aplican estrategias de marketing diseñadas para alcanzar un objetivo social. Este tipo de emprendimiento se destaca de los demás en que su propósito social es la base de todas las operaciones y funciones del mismo.
3.5.2. LENGUAJES DE PROGRAMACIÓN
3.5.2.1 PHP


Php de las siglas en inglés “Hypertext Pre-Processor” es un lenguaje de programación de alto nivel de uso general del lado del servidor, se considera uno de los lenguajes más flexibles, potentes y de alto rendimiento conocidos hasta el día de hoy, se usa para el desarrollo de la sección lógica de aplicativos web.

3.5.2.2 HTML


HTML sigla en inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboración de páginas web, es un lenguaje sirve de referencia del software que conecta con la elaboración de páginas web en sus diferentes versiones, define una estructura básica y un código (denominado código HTML) para la definición de contenido de una página web, como texto, imágenes, videos, juegos, entre otros.

3.5.2.3 CSS


Hoja de estilo en cascada o CSS (siglas en inglés de cascading style sheets) es un lenguaje usado para definir y crear la presentación de un documento estructurado escrito en HTML o XML, es lenguaje cuya única finalidad es proveer una herramienta para el diseño estético de páginas web.
3.5.2.4 JAVASCRIPT


JavaScript (abreviado comúnmente JS) es un lenguaje de programación interpretado que se ejecuta del lado del cliente diseñado para complementar páginas web creadas con HTML ofreciendo la capacidad de mejorar la interfaz del usuario y páginas web dinámicas.

3.5.2.5 BASES DE DATOS

Una base de datos es el conjunto de datos informativos organizados en un mismo contexto para su uso y vinculación. Se le llama base de datos a los bancos de información que contienen datos relativos a diversas temáticas y categorizados de distinta manera, pero que comparten entre sí algún tipo de vínculo o relación que busca ordenarlos y clasificarlos en conjunto.
3.5.2.6 MYSQL


MySQL es un sistema de gestión de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation es un sistema ligero que ofrece un sistema estable que permite la realización de bases de datos de manera ágil y eficaz ofreciendo excelente soporte a manejo gráfico y rápido acceso a modelos y traspaso de estos a servidores.

3.6. MARCO CONCEPTUAL

3.6.1. 
INNOVACION SOCIAL

La innovación social es el proceso de creación, implementación y difusión de nuevas ideas o prácticas que tienen un enfoque social cuyo valor agregado es la solución de problemáticas sociales que afectan a una comunidad en vez de individuos de una manera más efectiva, sostenible, justa o eficiente.
3.6.2. EMPRENDIMIENTO 


Es la capacidad o el esfuerzo realizado para alcanzar una meta u objetivo o el desarrollo de un proyecto o idea de negocio por una o varias personas, también utilizado para nombrar cuando una persona realiza la apertura de una nueva empresa.
3.6.3. TECNOLOGÍA 


La tecnología es aquel conjunto de conocimiento que busca la solución de problemas a través del diseño o creación de bienes y servicios que permitan la adaptación al medio ambiente, satisfacer necesidades esenciales y optimicen la vida de los seres humanos.

3.6.4. SOFTWARE


Es el conjunto de todos los programas de computación, procedimientos, reglas, documentación y datos asociados que forman parte del funcionamiento de un sistema de cómputo.

3.6.5. MARKETING


Es la disciplina dedicada a la investigación y el análisis del comportamiento de los mercados y sus consumidores, con el fin de atraer, captivar, retener y fidelizar a los clientes de una organización satisfaciendo sus deseos y necesidades.

3.7. MARCO LEGAL

	LEY
	RESUMEN
	INFLUENCIA EN EL PROYECTO

	Ley 527 de 1999
	Se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrónico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificación y se dictan otras disposiciones.
	Define los parámetros a seguir en el ámbito del comercio electrónico, la realización de negocios digitales, la certificación para firmas digitales y el uso apropiado de mensajes y comunicaciones de datos con los clientes.

	Ley 1221 de 2008
	Se establecen normas para promover y regular el Teletrabajo y se dictan otras disposiciones
	Delimita el organigrama de trabajo y reglas a seguir en la consolidación de ideas de negocio que se fundamenten en el teletrabajo.

	Ley 1273 de 2009
	Modifica el Código Penal, se crea un nuevo bien jurídico tutelado - denominado "de la protección de la información y de los datos"- y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologías de la información y las comunicaciones, entre otras disposiciones
	Describe los límites a seguir en el uso y tratamiento de la información en la organización y los sistemas que esta desarrolle. 

	Ley 1341 de 2009
	Se definen Principios y conceptos sobre la sociedad de la información y la organización de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del Espectro y se dictan otras disposiciones
	Definen los principios y reglas gubernamentales para el desarrollo y puesta en marcha de proyectos y organizaciones digitales además de los lineamientos a seguir para el uso de la información en la sociedad de la información

	Ley 1266 de 2008
	Se dictan las disposiciones generales del hábeas data y se regula el manejo de la información contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros países y se dictan otras disposiciones
	Define los derechos y deberes de los encargados del manejo de la información en la empresa así como los derechos de las personas titulares de dicha información

	Ley 1581 de 2012
	Define el derechos de las personas a conocer, actualizar y rectificar información que se ha recogido de ellas en bases de datos y demás archivos
	Describe los procedimientos para realizar consultas y reclamos sobre la información contenida de ellas en la organización y derechos y deberes de los responsables y encargados del tratamiento

	Articulo 91 Ley 633 de 2000
	Inscripción de páginas web en el registro mercantil
	Define que software orientado a la web debe ser consignado al registro mercantil según su finalidad 


Tabla 2 Leyes que afectan el proyecto
3.8. MARCO AMBIENTAL

3.8.1. NTC ISO 14001:2015

A través de esta norma se define el marco para el desarrollo del sistema de gestión ambiental en las organizaciones cuyo propósito principal es cerciorarse de la protección del medio ambiente ayudando con diferentes opciones como la prevención, mitigación, cumplir la legislación, control y rediseño de productos y servicios ofrecidos, aplicación de alternativas y la comunicación de la información necesaria para la salvaguardia del medio ambiente.
3.8.2. LEY DE CERO PAPEL


A partir del año 2010 el gobierno nacional ha impulsado la normatividad de cero papel en las entidades públicas con el fin de reducir el impacto ambiental que estas producen y aumentar la eficiencia administrativas gracias a la implementación de las tecnologías de la información y las telecomunicaciones, a partir de esto se está generando una cultura de cero papel de las organizaciones de distintos sectores que busca implementar las normas establecidas para contribuir con estos propósitos en el país.
3.9. ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN



CIDILABS será una empresa cuya meta es la facilitación del acceso a las nuevas tecnologías al público general, ofreciendo tarifas de descuento para la población estudiantil, emprendedores, micro y pequeño empresarios y discapacitados, donde se valore el servicio al cliente, el servicio post-venta y se promueva el desarrollo tecnológico de la región. 



El ViveLab son laboratorios de capacitación gratuita en contenidos digitales y temas afines, llevan funcionando desde el año 2013 con aproximadamente 3 mil personas capacitadas enfocados en temas de herramientas para el fortalecimiento de emprendimientos, desarrollo de contenidos digitales e introducción de las TICS y la robótica entre otros temas, su mercado está conformado por jóvenes, estudiantes y personas en condición de vulnerabilidad  para ayudar en el fortalecimiento de la educación y la disminución de la brecha digital. 

3.10. METODOLOGÍA PROPUESTA


A través de una investigación descriptiva de la población objetivo del proyecto en el área metropolitana de Bucaramanga se busca establecer los niveles de conocimiento, utilización, comportamiento, pertinencia y deseo de la tecnología y herramientas digitales con la aplicación de un instrumento de investigación cualitativo (encuesta) a una muestra aleatoria de 200 personas. Realizando la tabulación, análisis y conclusión de los resultados obtenidos es posible definir los objetivos y las necesidades que el proyecto debe cumplir, una vez establecidas estas se desarrollara un esquema de trabajo y se perfilaran los servicios a ofrecer y las prioridades de la organización.

Una vez establecidos los objetivos y parámetros a seguir se diseñara la propuesta de negocio utilizando el model canvas para definir todos los aspectos esenciales de la empresa así como los procedimientos para su puesta en marcha y la verificación de la sostenibilidad y pertinencia del mismo, una vez conformada la propuesta se realizara una evaluación financiera para verificar puntos importantes como la rentabilidad, liquidez, puntos de equilibrio, periodo improductivo, tasa de retorno, crecimiento de ventas, costos totales y gastos totales con el propósito de validar la viabilidad del proyecto y realizar una puesta en marcha exitosa y efectiva.
3.11. RESULTADOS ESPERADOS


Análisis del mercado de productos y servicios de desarrollo de software y marketing digital en el área metropolitana de Bucaramanga. 


Oferta de servicios de desarrollo de software en distintas plataformas, marketing digital y desarrollo de contenido audiovisual multimedia.



Estudio técnico sobre la estructuración de un ecosistema de apoyo y seguimiento a los clientes de la organización, el diseño de procedimientos y el inventario de insumos, infraestructura e información necesaria.



Modelo de negocios de negocios orientado a una empresa de base tecnológica enfocada a la innovación social.



Análisis financiero, social y económico del modelo de negocio desarrollado.
3.12. ESTRATEGIA DE DIVULGACIÓN



Los resultados obtenidos en este proyecto serán divulgados en el repositorio institucional de la universidad bajo la modalidad de emprendimiento dentro del macro proyecto R071.
3.13. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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1.Planteamiento de un instrumento de investigacion 

2.Aplicación de instrumento de investigacion 

3.Analisis y tabulacion de los resultados

4.Definicion de concluciones

5.Definicion de los objetivos del plan de negocio

6.Planteamiento de idea de negocio atraves del model canvas 

7.Evaluacion financiera del modelo de negocio

8.Puesta en marcha de la idea de negocio

9.Evaluacion del impacto obtenido con los primeros clientes 

10.Verificacion del cumplimieto de los objetivos preestablecidos

11.Ajustes al modelo de negocio

12. Postulacion a convocatoria de recursos fondo emprender 

MayoJunio

Actividades

FebreroMarzoAbril

Figura 2 Cronograma de actividades
4. PRESUPUESTO

Tabla 3. Presupuesto global

	Presupuesto global de la propuesta por fuentes de financiación (en miles de pesos)

	Rubros
	Fuentes
	Total

	
	U.T.S *
	Contrapartida**
	

	Talento humano
	$300.000
	$8,000,000
	$8.300.000

	Materiales y equipos
	$0
	$8.700.000
	$8.700.000

	Software
	$0
	$800.000
	$800.000

	Varios
	$0
	$100.000
	$100.000

	TOTAL
	$300.000
	$17.600.000
	$17.900.000


Tabla 4.  Presupuesto de Talento humanos
	Descripción de los gastos de talento humano (en miles de pesos)

	Investigador
/auxiliar
	Formación
	Función
	Dedicación
	Total

	Erwin Darío Valderrama
	Docente Investigador
	Director
	2 Horas Semanales
	$300.000

	Andrés Felipe Espinosa Silva
	Tecnólogo en desarrollo de sistema informáticos
	Investigador
	20 Horas semanales
	$4.000.000

	Rosa Angélica Duarte Cáceres
	Tecnólogo en mercadeo
	Investigador
	20 Horas semanales
	$4.000.000

	TOTAL
	$8.300.000


Tabla 5.  Presupuesto materiales y equipos

	Descripción de los materiales y equipos que se planean adquirir (en miles de pesos)

	Material / equipo
	Justificación
	Recursos
	Total

	
	
	U.T.S *
	Contrapartida**
	

	Portátil acer 687f
	Equipo de programación
	$0
	$2.400.000
	$2.400.00

	Portátil asus x441u
	Equipo de diseño
	$0
	$2.000.000
	$2.000.000

	Video proyector LG ph150g
	Equipo para realizar capacitaciones 
	$0
	$1.200.000
	$1.200.000

	Celular 
	Equipo de prueba de app móviles
	$0
	$700.000
	$700.000

	Dron dji phantom
	Equipo de grabación y fotografía de servicios multimedia
	$0
	$2.000.000
	$2.000.000

	Tableta digitalizadora WACOM
	Equipo de digitalización de diseños 
	$0
	$400.000
	$400.000

	TOTAL
	$0
	$8.700.000
	$8.700.000


Tabla 6.  Presupuesto software
	Descripción del software requerido (en miles de pesos)

	Software
	Justificación
	Recursos
	Total

	
	
	U.T.S *
	Contrapartida**
	

	Cidilabs.com.co
	Plataforma de promoción y gestión de servicios
	$0
	$800.000
	$800.000

	TOTAL
	$0
	$800.000
	$800.000


Tabla 7. Presupuesto de gastos varios

	Descripción de los gastos varios (en miles de pesos)

	Varios
	Justificación
	Recursos
	Total

	
	
	U.T.S *
	Contrapartida**
	

	Papelería
	
	$0
	$40.0000
	$40.000

	Transporte
	
	$0
	$40.0000
	$40.000

	Comida
	
	$0
	$20.0000
	$40.000

	TOTAL
	$0
	$100.000
	$100.000


* Los gastos UTS están contemplados dentro del inventario de equipos que ésta ya posee y de la nómina de la institución.

** Los valores de contrapartida son asumidos por los proponentes del trabajo de grado.
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Poca accesibilidad a servicios de desarrollo de software y negocios en línea.
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