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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo de investigacion, se elaboro el caso empresarial de MARCAS
DE AUDIO mediante la descripcién de aspectos de la organizacibn como de su
duefio, que abordd el analisis del comportamiento en el entorno econémico y
también se analiz6 el comportamiento de la organizacion mediante la informacion
que se recopilé con el fin de formular un diagndstico de la organizacion.

Lo sefialado, se logr6 mediante una metodologia de retrospeccion, por el cual se
recolectd informacion que permitié la identificacién de la historia de la organizacion
en el mercado, descubriendo la situacion inicial definida en el afio 2004 y que
evidencié el crecimiento en el transcurso de los 14 afios existencia.

De la recoleccion de los datos se obtuvo como resultado un evidente crecimiento de
la organizacion, que desde su creacién por parte de su actual propietario, el sefior
Alexander Ledtn Medina en el afio 2004, logré incrementar sus activos de
$10.000.000 a $130.000.000 certificando de esta manera un avance positivo por
parte de la organizacion MARCAS DE AUDIO, todo esto mediante el
aprovechamiento de acuerdos que aceleraron la economia.

El crecimiento que se evidencid en el caso de estudio no es solo de caracter
individual, el gremio en general presentd un crecimiento cuantioso en las cifras de
beneficios, esto debido a un nimero de acuerdos internacionales y la motivacién al
consumo de equipos Yy circuitos especiales de tipo audiovisual. Por este motivo se
resaltd que el éxito de una empresa no se basa solo en teorias, sino en el saber
utilizar las herramientas

1. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Elaborar el caso empresarial “MARCAS DE AUDIO” a partir de variables
histéricas, de contexto, del empresario y de la empresa, con el propésito de
lograr la caracterizacién de la organizacién en un contexto con sentido para la
comunidad académica.

2.2. Objetivos especificos

e Describir los aspectos relacionados el empresario, la empresa, diferentes
situaciones organizaciones, sus decisiones estratégicas que han
propendido por su estabilidad en el tiempo.
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e Analizar los aspectos relacionados con las diferentes situaciones
problematicas que se han afrontado y que son caracterizadas por los
diferentes contextos propios al empresario y a la organizacion: social,
econOémico, ambiental, politico, cultural, entre otros.

e Compilar la informacion resultante de los diferentes aspectos abordados
con el proposito de elaborar el caso empresarial de MARCAS DE AUDIO

e Formular un diagnéstico organizacional que permita al empresario una
vision general sobre la situacion actual de su empresa

2. DURACION
2 MESES

3. ACTIVIDADES REALIZADAS.

Objetivo 1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA Fecha: 2017

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

Considera como cualidades que han trascendido a lo largo de su
vida, el positivismo, la seguridad en lo que hace, se considera
como una persona de vision innovadora y manifiesta que su fe
en Dios es la base para emprender cualquier meta que se trace.
Nos comparte que inicialmente iba a estudiar ingenieria civil o
licenciatura en matematicas en la UIS pero que los horarios de
clase no le permitian laborar y por ello tom6 la decisién de
estudiar electrénica digital en la noche para poder trabajar en la
1. DATOS DEL EMPRESARIO mafiana.

A la edad de 18 afios se convirti6 al cristianismo manifestandolo
como un aspecto relevante en su vida, el cual le ha transformado
y le ha hecho un mejor ser humano.

También nos comparte que la decision de casarse fue uno de los
motivos para lograr independizarse puesto que lo vio como una
manera de tener una mayor solvencia econémica y asi brindar
una mejor calidad de vida a su familia, ya que esta seria su
mayor responsabilidad desde ese momento.

0 Nombre del Empresario y/o propietario: Alexander Le6n
Medina

00 Edad: 38 afios

0 Estado Civil: Casado hace 12 afios

00 Estudios realizados: Profesional en Electronica digital y
Teologia

00 Entidades donde realiz6 los estudios por cada nivel de
2. NOMINACION fomacion: Tecnologia de Punta se gradué como profesional en
electronica digital y en la Universidad Bautista de Cali se gradu6
como tedlogo.

0 Familiares a cargo: 3 personas, (esposa y dos hijos)

0 Lugar de Ncimiento: Bucaramanga — Santander

0 Datos de Contacto: Teléfono fijo: 6422111 — 6802808 (fax),
Teléfono mévil: 3162681948

0 Correo Electrénico: marcasdeaudio@hotmail.com
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El trabajar en una empresa de repuestos electrénicos por casi 10
afos fue lo que le impuls6 para decidir tener su propia empresa
al igual que sus estudios realizados en electrénica digital.

El tener una empresa propia le hizo pensar una forma de
cambiar su estilo de vida y no ser mas empleado, el buscar su
independencia también fue impulsada por la planeacién de su
matrimonio y el deseo de darle a su familia algunas
comodidades que le permitirian darse al ser independiente

3. ORIGEN DE LA EMPRESA

Objetivo 2 ANALISIS DEL ENTORNO EMPRESARIAL Fecha: 2017

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

00 Nombre de la Organizacion: Marcas de Audio

00 Imagen Corporativa de la Organizacion: el logotipo de la
organizacion estad dado por una M y una A continuas con
circulos que simulas una onda electromagnética.

Figura 2. Logo Marcas de Audio -  Fuente:
www.marcasdeaudio.com.co

0 NIT de la Organizacion: 13511601-7

00 Razo6n Social de la Organizacion: Alexander Leén Medina

0 Direccion de domicilio en los que ha estado la organizacién a
través de los afios: Cra. 21 # 41-14 Centro

0 Afos de existencia de la empresa: 12 afios. Desde el 2004 —
actualidad.

0 Capital inicial utilizado para la creacion de la Organizacion:
Alrededor de 10.000.000 de pesos

0 Capital Actual de la Organizacién. Alrededor de 130.000.000
de pesos

0 Numero de empleados en los momentos de inicio de la
organizacion: 3 empleados

0 NOmero actual de empleados: 7 empleados internos mas
algln personal externo que se contrata por algunos meses,
dependiendo del servicio que se preste.

0 Productos y/o servicios que dieron vida al origen de la
organizacion: La venta de equipos como parlantes,
amplificadores, consolas, e instrumentos musicales.

4. NOMINACION

Inicialmente la empresa logré tener proveedores que le abrieron
las puertas y les otorgaron créditos, estos proveedores eran
algunos de con los que trabaj6é cuando fue administrador de una
tienda de equipos electrénicos y otros fueronproveedores

5. DESARROLLO DE LA ORGANIZACION referenciados por los ya conocidos, con ellos pudo iniciar la
empresa manteniendo un buen nimero de productos para
ofrecer.

En el comienzo, manifiesta el empresario que la competencia
existente era alrededor de 4 almacenes y no era tan fuerte, con
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el transcurso del tiempo fue aumentando hasta llegar a mas de
15 almacenes con el mismo objeto social, debido a ello la
empresa se ha visto obligada a innovar para poder mantenerse
en el mercado, cabe decir que las empresas competidoras
provienen de las ciudades de Medellin y Bogota las cuales
cataloga el empresario como “competencia fuerte”, pero que aun
con ello sus esfuerzos van enfocados a satisfacer a sus clientes
y a estar innovando en todo momento.

También manifiesta el empresario que de no ser por el personal
calificado con el que cuenta su avance en el mercado no seria
posible, ya que al ser profesionales y no empiricos, han podido
disefiar ellos sus propios aparatos destacandose asi por sus
conocimientos en el area, creando mayor confianza en sus
clientes.

Objetivo 3 ELABORACION DEL CASO EMPRESARIAL Fecha: 2017

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

4.3.1. Aspectos relacionados situaciones/  problemas/
oportunidades

Han existido momentos de pequefias crisis como bajas ventas,
pero se han sabido afrontar por medio de estrategias
publicitarias que se han creado para poder mantenerse.

El incremento de la competencia los ha obligado a crear
estrategias, a estar innovando para poder sorprender y
satisfacer al cliente.

Cada cierto periodo de tiempo se debe innovar con productos de
mayor calidad y tecnologia, es por ello que se analizan los
cambios del mercado para poder ver que es lo que el cliente
esté buscando. Los medios como las redes sociales son un pilar
que les ha permitido saber los equipos nuevos que van a llegar
para poder tenerlos disponibles a los cliente a tiempo4.3.2.
Aspectos relacionados a los diferentes contextos que han
incidido en la organizacién

Importacion de mercancia China tiene sus aspectos positivos y
negativos ya que el que los productos chinos tienen “fama” de
ser desechables y poco duraderos, pero no todos son asi, los
productos chinos también tienen calidad eso depende de lo que
el cliente desee y de los materiales que quiere para la
elaboracion de su producto. Si bien es cierta la mano de obra es
de mayor calidad.

4.3.3. Actualidad de la Organizacion54

Durante el transcurso de los afios la empresa MARCAS DE
AUDIO se ha dedicado al mejoramiento de audio y sistemas de
seguridad, para ello cuenta con personal calificado que se
encarga de orientar la optimizacion de los requerimientos
especificos para la prestacion de sus servicios como son:

0 La Asesoria especializada en programas de simulacién
acustica, brindan una herramienta invaluable para predecir la
respuesta, funcionalidad y desempefio de un sistema de sonido.

0 Los Sistema de audio profesional estan dirigidos para teatros,
iglesias y centros de culto, hoteles, centros educativos,

6. CONEXTO ORGANIZACIONAL
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complejos  habitacionales, auditorios, oficinas, centros
industriales, guarniciones militares, emisoras y estudios de
grabacién, centros deportivos, centros comerciales, clinicas y
hospitales, centrales de abasto, terminales aéreos, maritimos y
terrestres, sonido en vivo, etc.

0 Ofrece un area de mantenimiento preventivo y correctivo; en
amplificacion  (consolas, amplificadores, cabinas sonoras,
plantas de bajo, plantas de guitarra, procesadores de audio,
mezcladores, fuentes musicales), instrumentos musicales
(guitarras  eléctricas, bajos, pianos electronicos, baterias
acusticas), cableado, etc.

O Distribuyen las mejores marcas disponibles en el mercado o
importadas directamente. El soporte técnico postventa y
seguimiento en el desempefio en las ejecuciones es asumida
como su responsabilidad.

Objetivo 4 DIAGNOSTICO Fecha: 2017

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

El contexto organizacional de Marcas de Audio esta
influenciado por la parte social y cultural, social porque el
personal que conforma la empresa son familiares y amigos
buscando el desarrollo de cada uno; y cultural porque profesan
una fe que les ha ayudado a ser mas reconocidos por su
compromiso en la prestacién de sus servicios, ademéas de su
“good will” que los referencia en el mercado local.

Una de las principales fortalezas de la empresa es el
emprendimiento que ha tenido el fundador, quien ha sido el
gestor de componentes sistematicos que ha llevado a la
realidad, con el compromiso y con el dinamismo que tuvo para
convertir una visién, misién y objetivos en una compafiia que ha
dado trabajo a familiares y amigos cercanos, creciendo en
ambientes que presentaban un incremento constante en la
oferta, influenciado por las posibilidades y oportunidades que se
encuentren el entorno empresarial.

Marcas de Audio sigue una tendencia de “fe en lo que se realiza”
y busca reconocimiento de la marca, con el fin de atraer los
clientes y fidelizarlos, sus politicas y cultura organizacional se
basan en la integridad, el respeto, el mejoramiento continuo, la
calidad y orientacién en sus servicios, esta es la diferencia con
otras empresas de este mismo tipo, ya que estas se dedican
solo a comercializar esperando beneficios econdémicos sin
enfatizar mucho en su reconocimiento.

7. MARCO TEORICO

[0 ACORDES26: Los acordes musicalmente son un conjunto de
notas que suenan paralelamente y conforman un sonido
armonico, llegando a convertirse en un tono musical.

0 AMPLIFICADOR27: Un amplificador es un sistema o
dispositivo que se utiliza para aumentar algo, en la musica se
utiliza para aumentar la intensidad del sonido segun la
necesidad de los oyentes.

0 AUTOMATIZACION28: Es un proceso con el cual se utilizan
procedimientos automaticos para convertir o controlar algo, se
usa en la parte musical para controlar la secuencia de los
sonidos.

0 BAJO29: Es un instrumento musical muy parecido a una

8. MARCO CONCEPTUAL
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guitarra, que esta compuesto de 4 cuerdas los cuales producen
sonidos con una intensidad de mayor impacto que los de una
guitarra, sus sonidos son graves y melodiosos, de acuerdo a
quien lo toque.

[0 CONSOLAZ3O0: en la electronica es un sistema que se utiliza
para controlar o manejar algun tipo de programa computarizado,
es también un conector de sonido.

[0 CONVERTIDOR31: Es un aparato electrénico que se utiliza
para tratar o convertir las propiedades de algo.

00 ECUALIZADOR32: Es un aparato electrénico que se utiliza en
la musica para cambiar, modificar y controlar las frecuencias del
sonido, ayuda a darle el tono adecuado al ruido.

9. MARCO LEGAL

. En Colombia, las empresas y sus actividades en el marco
economico estan reguladas por el cédigo de comercio el cual se
debe cumplir bajo el DECRETO 410 DE 1971, junto a sus
normas reglamentarias que buscan.

También estan estipuladas otro grupo de leyes y normas que
reglamentan de manera enfética al tipo de empresa, para la
empresa estudiada se deben tener en cuenta las siguientes:

0 LEY 1609 DE 201342: El cual dicta la forma y la cantidad de
incremento para los aranceles de los articulos importados.

0 LEY 1669 DE 201343: La cual dicta las pautas para los
acuerdos comerciales con la union europea.

0 LEY 1314 DE 200944: La cual regula las normas de
informacién financiera y contable correspondientes para
Colombia, sefiala las autoridades O LEY 155 DE 195945: Por la
cual regula la competencia sana y las sociedades empresariales
debidamente organizadas.

[0 DECRETO 410 DE 197146: Por el cual se regula la legalidad
de las actividades de cada comerciante y su debido registro ante
la cdmara de comercio. Ademas cada organizaciéon debe
mantener una relacion con sus trabajadores que es regulada por
el codigo sustantivo del trabajo, estipulado por la Ley 2363 de
1950 y su reglamentacién de las normas, junto con la orden
oficial y la legislacién de las altas cortes como es la corte
constitucional y la corte suprema de justicia.

La finalidad primordial del Cédigo sustantivo del trabajo es la de
relacionar de manera justa a los trabajadores con sus
empleadores y lograr un equilibrio entre los empleadores y los
empleados47. De manera que el estado las organizaciones son
reguladas por el estado de manera que:

[0 Se debe garantizar el pago oportuno y a los reajustes
periddicos y de pensiones legales a los empleados.

0 Los contratos y acuerdos de trabajo, no pueden restringir los
derechos de los trabajadores.

0 Del articulo 1 al articulo 53 del cddigo sustantivo de trabajo de
la constitucion politica, hacen énfasis en el beneficio social que
deben procurar las normas laborales

4. MEDIOS DE DIFUSION

Repositorio Institucional
Blog Institucional
Capitulo del libro
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5. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADO

En contexto se concluye que las micro y medianas empresas en Colombia han tenido
un crecimiento considerable, considerando el aumento en la inflacion, los altos costos
de los productos en los paises productores y el aumento del costo del ddlar, el
consumismo ha hecho que la tecnologia sin importar sus costos crezca.

De igual manera el gobierno y sus politicas han hecho avances en los tratados y
convenios para el comercio con los paises productores, esto ha impulsado a las
empresas a exportar sus productos de mejor calidad e importar los productos que no se
puedan elaborar en el area nacional, o por sus altos costos no se puedan elaborar
dentro del pais. También la estabilizacion de la economia Colombiana ha ayudado a
que las empresas compensen sus rendimientos econémicos y sus resultados
financieros sean favorables, esto ha sostenido las tasas en los mercados y el equilibrio
en las ventas. Teniendo en cuenta esto, las empresas de sectores de servicio y
comercio de productos intangibles han implementado ventajas competitivas dentro de
sus estructuras econémicas y empresariales para poder ampliar su economia y
aumentar sus clientes. Se debe tener en cuenta que la ventaja competitiva ha llevado a
que las grandes empresas amplien el reconocimiento de sus marcas a lo largo del
mundo ya que esto abre puertas a la exportacion e importacién de productos.

Se resalta que el éxito de una empresa no se basa solo en teorias, sino en el saber
utilizar las herramientas que el mundo ofrece para acercarnos a los nuevos mercados.
Se dice que las estrategias empresariales brindan bases a los administradores o
gerentes de las microempresas para que organicen sus estructuras y se den a conocer
mas rapidamente. Pero como pudimos ver en el proceso de crecimiento de Marcas de
Audio, la organizacion, disciplina, conocimiento y continua mejora en los productos han
sido eje principal para el éxito de la empresa, eso sin dejar atras el conocimiento
intrinseco de lo que es la permanencia y continuidad, la filosofia y conciencia de que el
éxito no se obtiene sino con paciencia y fe.

Esto lo refleja el resultado del crecimiento que ha tenido la empresa Marcas de Audio
que aungue ha presentado momento.
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