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IDENTIFICACION DEL PROYECTO

FICHA TECNICA PROYECTO CODIGO XXX

Titulo CASO EMPRESARIAL LONCHERIA BOULEVARD

Investigador | Alba Patricia Guzman Duque PhD Codigo | 30.329.089

principal Email ‘ aguzman@correo.uts.edu.co | Celular |3165363774

Datos del Cédigo

investigador | Emaijl ‘ Celular

Datos del Cédigo

investigador | Email ‘ Celular

Datos del Cadigo

investigador | Email ‘ Celular

Grupode | oqp

investigacion

Lineade | o\pETITIVIDAD Y CLIMA DE NEGOCIOS

Investigacion

Luga_lr y fe_(;ha Bucaramanga, Santander, Colombia

de ejecucion

Duracién 2 Meses

Tipo de Proyecto de Investigacion: Creacion de un banco de casos de las

proyecto empresas de Santander

Costo 59'460.000

Palabras

claves

Nombre de la Empresa LONCHERIA BOULEVARD

Representante Legal. Raul Antonio Pérez Gonzales

Cédula de ciudadania o NIT No contiene

Direccién completa CRA 19 N 19-10f

Ciudad / Departamento Bucaramanga/Santander

Teléfonos / Fax / Celular 6424456, 3002885838

Correo electronico ralpeg@hotmail.com

Los abajo firmantes confirman que todos los datos incluidos en la presente propuesta son correctos y veridicos, que no incumplen

ninguna ley ni norma vigente. Declaran que corresponde a las Unidades Tecnoldgicas de Santander la titularidad de los derechos

patrimoniales sobre los productos intelectuales y creaciones obtenidas como resultado del presente trabajo de grado, teniendo en

cuenta que este trabajo de grado es considerado una obra por encargo. El estudiante ostentara los derechos morales como autor

y tendra el respectivo reconocimiento académico.
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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo del presente caso de estudio, es determinar la trayectoria de la empresa
denominada LONCHERIA BOULEVARD, evaluando las diferentes etapas de la
empresa y la toma de decisiones asociada a cada una de ellas. Para lograr esto, se
realiz6 una investigacion histérica y operativa de la entidad, realizando un
levantamiento de variables, un analisis descriptivo de las mismas, una recopilacion de
informacién tanto cualitativa como cuantitativa por distintos canales, utilizando
diferentes herramientas administrativas para su procesamiento y respectiva evaluacion.
Esto permitié determinar las épocas criticas de la organizacion, las decisiones exitosas
y erradas de la gerencia, logrando asi, hacer un paralelo entre los dos principales
lideres de la organizacién, con sus aciertos y desaciertos en la forma como
administraban los recursos y el eficiente uso de los mismos.

Después de analizar la informacién suministrada, se llega a la conclusiéon de que la
planeacion estratégica y el apoyo profesional, es fundamental para que un negocio
salga de la zona de confort y empiece el camino de la expansion y el crecimiento, pero
sin perder la esencia que lo hizo consolidarse en el mercado, manteniendo siempre la
satisfaccion del cliente con el producto que durante mas de cinco décadas ha
reconocido por su calidad, servicio e innovacion.

Se hizo una observacion puntual de una falencia que el empresario tiene en la marca
del producto, a pesar de tener recordacién y consolidacién, la marca no se encuentra
registrada en el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, por lo tanto se hace la
recomendacion del registro.

Lo que en 1962 inicio como una alternativa para ayudar a los hermanos con una situacion
econdmica dificil, se convirtid en un referente gastronémico para la ciudad de Bucaramanga y en
el lugar de acopio de muchas generaciones de empresarios, que alli comparten sus experiencias al
calor de un buen trago o unas deliciosas meriendas.

1. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Elaborar el caso empresarial “loncheria Boulevard” a partir de variables
histéricas, de contexto, del empresario y de la empresa, con el propdsito de
lograr la caracterizacién de la organizacion en un contexto con sentido para la
comunidad académica.

2.2. Objetivos especificos

e Describir los aspectos relacionados el empresario, la empresa, diferentes
situaciones organizaciones, sus decisiones estratégicas que han
propendido por su estabilidad en el tiempo.

Informe Técnico

Proyecto de Investigacién

CASO EMPRESARIAL LONCHERIA BOULEVARD
Direccién de Investigaciones

Unidades Tecnolégicas de Santander — UTS
Derechos Reservados — 2018 ®



INVESTIGACION PAGINA 6 DE 12

INFORME TECNICO PROYECTO INVESTIGACION VERSION: 01

e Analizar los aspectos relacionados con las diferentes situaciones
probleméticas que se han afrontado y que son caracterizadas por los
diferentes contextos propios al empresario y a la organizacion: social,
econoémico, ambiental, politico, cultural, entre otros.

e Compilar la informacion resultante de los diferentes aspectos abordados
con el proposito de elaborar el caso empresarial de la loncheria
boulevard

e Formular un diagnéstico organizacional que permita al empresario una
vision general sobre la situacion actual de su empresa

2. DURACION
2 MESES

3. ACTIVIDADES REALIZADAS.

Objetivo 1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA Fecha: 2017

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

a.NOMBRE DE LA ORGANIZACIONLoncheria boulevar
b.IMAGEN CORPORATIVA DE LA
ORGANIZACIONC.NIT13743884-1d.RAZON SOCIAL DE LA
ORGANIZACIONLoncheria boulevare.DIRECCIONES DE
DOMICILIO EN LAS QUE HA ESTADO LA ORGANIZACION A
TRAVES DE LOS.ANOS DE EXISTENCIA DE LA
EMPRESA13g.CAPITAL INICIAL UTILIZADO PARA LA
1. NOMINACION CREACION DE LA ORGANIZACION 80.000.000 h.CAPITAL
ACTUAL DE LA ORGANIZACION 550.000.000 i.NUMERO DE
EMPLEADOS EN LOS MOMENTOS DE INICIO DE LA
ORGANIZACIONS].NUMERO ACTUAL DE
EMPLEADOS10k.PRODUCTOS Y/O SERVICIOS QUE DIERON
VIDA AL ORIGEN DE LA ORGANIZACIONInicio con tienda
helados y licores.PRODUCTOS Y/O SERVICIOS ACTUALES
DE LA ORGANIZACIONProductos carnicos

Describir cada una de las etapas de desarrollo de la
organizacion desde su conformacion hasta su existencia hoy dia,
acorde a los siguientes items: contexto social, econdmico,
politico y cultural en cada etapa de desarrollo, caracterizacion de
2. DESARROLLO DE LA EMPRESA las crisis afrontadas, caracterizacion de los aciertos, fechas y
datos especificos a cada etapa de desarrollo a partir de la
evolucién y/o comportamiento de los siguientes aspectos:
empleados, sueldos pagados, ingresos recibidos, activos fijos,
productos y/o servicios, lecciones aprendidas (reflexiones).
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Objetivo 2

ANALISIS DEL EMPRESARIO

Fecha: 2017

Actividades propuestas

Justificacion de las actividades

3.  NOMINACION

a) Nombre del empresario y/o propietario

Raul Antonio Pérez Gonzales

b) Edad

35 afios

c¢) Estado civil

Casado

d) Estudios realizados

Bachillerato académico - Cuarto semestre de ingenieria de
mercados

e) Entidades donde realizo los estudios por cada nivel de
formacioén

Colegio Virrey Solis - Universidad Auténoma de Bucaramanga

f) Familiares que tiene a cargo

Madre, esposa e hijos

g) Lugar de nacimiento

Bucaramanga

h) Datos de contacto

Cra 19 n 19-10, 6424456, 3002885838, ralpeg@hotmail.com

4. RAZONES QUE DAN ORIGEN A LA
EMPRESA

Describir las razones que llevaron al empresario a crear la
organizacion referenciando fechas y situaciones particulares a
partir de los siguientes ambitos: econémico, social, politico, y
cultural.

La empresa se crea en el afio 1962 por iniciativa del sefior Raul
Pérez Flérez quien en busca de hacer productos a sus
hermanos les monta la loncheria para que ayudaran con las
obligaciones del hogar ya que él habia conformado un nuevo
hogar con la sefiora. Rosalba Gonzales, después de unos afio
de poco crecimiento del negocio y desinterés por parte de sus
hermanos, el sefior Rall sufre un revés econémico y en vista de
la baja productividad del negocio sus hermanos deciden
entrégalo a el sefior Rall para que dispusiera del mismo.

El sefior Raul lo hace florecer y junto disciplina y constancia
logra hacerlo un proyecto altamente productivo.

En la década del 2000 y en sefior Raul se encuentra de una
edad avanzada y su hijo menos es quien muestra interés por el
negocio, puesto que sus otras hijas se encuentran e otro tipo de
actividades, es asi que después de trabajar unos afios con su
padre el sefior Raul en 2004 decide venderle el negocio a su hijo
y con el empieza la etapa de expansién de la compafiia, nuevos
productos, lineas de produccién, imagen corporativa,
recordacién de marca, expansion de puntos de venta son
algunos de los aspectos relevantes dela gestién realizada por
Raul Pérez Gonzales hijo, quien gracias au vision empresarial y
a las nociones de mercadeo recibidas en la universidad han
hecho expandir el negocio.

Informe Técnico

Proyecto de Investigacién

CASO EMPRESARIAL LONCHERIA BOULEVARD
Direccién de Investigaciones

Unidades Tecnolégicas de Santander — UTS
Derechos Reservados — 2018 ®



INVESTIGACION PAGINA 8 DE 12

INFORME TECNICO PROYECTO INVESTIGACION VERSION: 01
Objetivo 3 ELABORACION DEL CASO EMPRESARIAL Fecha: 2017
Actividades propuestas Justificacién de las actividades

Esta variable hace referencia a los aspectos relacionados con
las diferentes situaciones probleméticas que se han afrontado y
gue son caracterizadas por los diferentes contextos propios al
empresario y a la organizacion: social, econémico, ambiental,
politico, cultural, entre otros.

4. Aspectos relacionados a las diferentes
situaciones/problemas/oportunidades presentados a través de
los afios de existencia de la organizacion. Describir los hechos y
situaciones/problemas/oportunidades (SPO) que se han
presentado a lo largo de la vida de la organizacion, a partir de
los siguientes términos: fechas de cada SPO, razones que dan
origen a cada SPO, alternativas propuestas para afrontar cada
SPO y la alternativa ejecutada, causas y consecuencias de cada
SPO, personas de la organizacién que ayudaron a afrontar cada
SPO, lecciones aprendidas de cada SPO. (reflexiones).
SITUACIONES/PROBLEMAS/OPORTUNIDADES
(SPO)FECHAS DE CADA SPORAZONES QUE DAN ORIGEN A
CADA SPOALTERNATIVAS PROPUESTAS PARA AFRONTAR
CADA SPOLA ALTERNATIVA EJECUTADA, CAUSAS Y
CONSECUENCIAS DE CADA SPOPERSONAS DE LA
ORGANIZACION QUE AYUDARON A AFRONTAR CADA
SPOLECCIONES APRENDIDAS DE CADA SPOOportunidad:
PIONEROS EN PRODUCTOS CARNICOS EN
SANTANDER1962-1970Una de las oportunidades que percibié
la gerencia fue el de ofrecer productos carnicos de alta Gama y
de gran calidad que les permiti6 diferenciarse.*MANEJAR
PRODUCTOS DE COMBATE *MANEJAR PRODUCTOS DE
PRECIOS MAS ALTOS DE MUY BUENA
CALIDAD*ALTERNATIVA SELECCIONADA: MANEJAR
PRODUCTOS DE PRECIOS MAS ALTOS DE MUY BUENA
CALIDAD*CAUSAS: SE QUERIA GENERAR DIFERENCIACION
Y RECONOCIMIENTO EN LOS
PRODUCTOS*CONSECUENCIAS: POSICIONAMIENTO DE
MARCA LENTO, SE LOGRA RECONOCIMIENTO COMO UN
SITIO TRADICIONAL DE LA CIUDAD GERENTE RAUL PEREZ
FLOREZES MEJOR SACRIFICAR RAPIDEZ POR
POSICIONAMIENTO: POSIBLEMENTE CON PRODUCTOS DE
COMBATE SE PUEDE LLEGAR A MAS PUBLICO CON UN
MENOR PODER ADQUISITIVO, EN MENOS TIEMPO, PERO
EL POSICIONAMIENTO LOGRADO EN LA MENTE DEL
CONSUMIDOR CUANDO SE ENTREGA UN BIEN
DIFERENCIADOR GENERA FIDELIDAD EN EL MISMO

5. CONEXTO ORGANIZACIONAL
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Objetivo 4 DIAGNOSTICO Fecha: 2017
Actividades propuestas Justificacién de las actividades

El contexto de la organizacion loncheria boulevard, se
desenvuelve entre el sector de los carnicos y el de las
loncherias, afectandola directamente variables de los dos
sectores, la ubicacion geogréafica es una variable que les ha
permitido posicionarse en la ciudad de Bucaramanga, como sitio
tradicional, aspectos relacionados con su productos y estrategias
de penetracion de mercado les ha permitido generar recordacién
en sus clientes, desde el aspecto organizacional, se puede decir
que es una pequefia empresa, que empieza su etapa de
expansion; y que aun su organigrama de funciones es muy
basico, por lo cual se requiere fortalecer aspectos de la
planeacién y la administracién para proyectar su crecimiento con
mayor fuerza y mejores resultados.

2.1.2. Casos de estudio

Haciendo una breve revision de la literatura con relacién a la
elaboracion de casos empresariales desde el que hacer de los
6. MARCO TEORICO Grupos de Investigacion se describen brevemente los siguientes
referentes:

00 Surgié de la necesidad de contar con un instrumento que
posibilite la creacién de un Banco de Casos de Emprendedores
0 Casos de Modelaje con el fin de acompafiar los procesos del
Servicio de Atencién al Empresario8.

O Los docentes investigadores de tiempo completo del CEIPA
publican el libro Casos Empresariales Colombianos “Decisiones
gerenciales ante momentos de crisis” a partir de un ejercicio
investigativo en las organizaciones como PANACA, Cultivos
SAYONARA, Organizacion RAMO, y la Cooperativa
Coogranada. Este libro responde a la necesidad de pertinencia
que deben tener los programas académicos9.

0 Tiene como uno de sus propositos desarrollar proyectos de
investigacion relacionados con la elaboracion de casos
empresariales en la region Caribe a fin de fortalecer el curriculo
en el campo las ciencias econdémicas y administrativasl

Agroindustria: Conjunto de industrias relacionadas con la
agricultura. Bovino, na: Perteneciente o relativo al toro o a la
vaca. Se dice de todo mamifero rumiante, con el estuche de los
cuernos liso, el hocico ancho y desnudo y la cola larga con un
mechon en el extremo. Son animales de gran talla y muchos de
ellos estan reducidos a domesticidad. Chorizo: Pedazo corto de
tripa lleno de carne, regularmente de puerco, picada y adobada,
el cual se cura al humo. Emulsion: Dispersion de un liquido en
otro no miscible con él. La emulsién de aceite en agua. Ganado:
Conjunto de bestias que se apacientan y andan juntas. Ganado
ovino, cabrio, vacuno. Hato: m. Ropa y otros objetos que alguien
tiene para el uso preciso y ordinario. Porcion de ganado mayor o
menor. Mortadela: f. Embutido muy grueso que se hace con
carne de cerdo y de vaca muy picada con tocino. Pellejo: Piel del
animal, especialmente cuando esta separada del cuerpo.
Porcino, na. : Perteneciente o relativo al puerco. Puerco
pequefio. Productos escaldados: Los productos carnicos
escaldados comprenden las emulsiones carnicas elaboradas con
carnes, tejido graso, agua y sazonantes; se pueden someter a
ahumado y escaldar hasta lograr su pasteurizacion.
Corresponde a este grupo la mayoria de las salchichas,
mortadelas y salchichones. Proteina: Grupo de compuestos por
aminoécidos unidos, que contienen carbono, hidrégeno, oxigeno
y azufre, u otros elementos que son esenciales en las células de

7. MARCO CONCEPTUAL
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todos los organismos. Salchicha: f. Embutido, en tripa delgada,
de carne de cerdo magra y gorda, bien picada, que se sazona
con sal, pimienta y otras especias. Salsamentaria: Tienda donde
se venden al publico, embutidos, carnes curadas. Organoléptico:
Dicho de una propiedad de un cuerpo: Que se puede percibir por
los sentidos. f. Cada uno de los érganos contenidos en las
principales cavidades del cuerpo humano y de los animales.
Vitamina: Compuesto organico que se encuentra en los
alimentos en pequefias cantidades y es esencial para la
realizacion de numerosas reacciones metabdlicas. Embutidos:
Se denomina embutido a una pieza, generalmente de carne
picada y condimentada con hierbas aromaticas y diferentes
especias (pimentén, pimienta, ajos, romero, tomillo, clavo de
olor, jengibre, nuez moscada, etcétera) que es introducida
("embutida") en piel de tripas de cerdo. La tripa natural es la
auténtica creadora del gran sabor del embutido natural por sus
grandes cualidades en la curacion de estos. Su forma de
curacién ha hecho que sea faciimente conservable a lo largo de
relativamente largos periodos de tiempo. Los embutidos se
suelen vender en carnicerias y mas especificamente en
charcuterias

8. MARCO LEGAL

00 Decreto 3075/93: Disposiciones generales para la
manipulacion de alimentos, condiciones basicas en la fabricacion
de alimentos, vigilancia y control, importaciones, revision de
oficio del registro sanitario, medidas sanitarias de seguridad,
procedimientos y sanciones.

0 DECRETO 624 DE 1989: (Marzo 30) Modificado por el
Decreto Nacional 3258 de 2002 y las Leyes 383 de 1997, 488 de
1998 y 863 de 2003

Reglamentado parcialmente por los Decretos Nacionales: 422 de
1991; 847, 1333 y 1960 de 1996; 3050 , 700 y 124 de 1997; 841
, 1514 y 2201 de 1998; 558 , 1345, 1737 y 2577 de 1999; 531
de 2000; 333 y 406 de 2001; 4400 de 2004, 1070, 3026, 3028 y
3032 de 2013, 2193 de 2013, 1966 de 2014.

Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos
administrados por la Direccion General de Impuesto Nacionales.
00 DECRETO 2162 DE 1983: Por el cual se reglamenta
parcialmente el titulo V de la ley 09 de 1979, en cuanto a
produccion, procesamiento, transporte y expendio de los
productos carnicos procesados

4. MEDIOS DE DIFUSION

Repositorio Institucional
Blog Institucional
Capitulo del libro
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5. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADO

00 Partiendo de un producto de buena calidad y prestando un excelente servicio, un
negocio se puede consolidar por mas de cincuenta afios, logrando convertirse en un
referente para las nuevas generaciones de empresarios del sector de los carnicos.

[1 La innovacién en los productos que se ofrecen y la remodelacion de los
establecimientos comerciales han hecho que los clientes de LONCHERIA
BOULEVARD, se fidelicen y se sientan cada dia mas identificados con ella.

[ La planeacion estratégica en la administracion implementada en la Ultima década,
permitié pasar de la etapa de crecimiento que duré mas de cuarenta afios a la etapa de
expansion, demostrando que el acompafiamiento profesional, la gestion por metas y
resultados y la evaluacién de procesos, permite que las utilidades se maximicen y los
errores se minimicen.

[0 El emprendimiento es un proceso que se hace con disciplina, siendo LONCHERIA
BOULEVARD un ejemplo material de ello. La toma de decisiones esperando resultados
a mediano y largo plazo, es lo que marca la diferencia entre el emprendedor exitoso y
el fracasado.

0 Fidelizar los proveedores es una buena estrategia que se aplicé en las dos primeras
etapas de la empresa, pero la estrategia de empezar a posicionar productos propios en
los clientes cautivos, permite tener mayor control de los procesos y diversificar el riesgo
asociado a la dependencia hacia un proveedor especifico.

[0 En las empresas familiares, juega un papel importante el rol que el fundador
construya en sus herederos, ya que esto garantiza la continuidad y permanencia del
negocio en el mercado, es este caso, el sefior Raul Pérez, instruyd a su hijo menor y le
transmitié el amor por la empresa, a tal punto que es él, quien ¢
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