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RESUMEN EJECUTIVO
NO CONTIENE

1. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Identificar las competencias tecnoldgicas de los estudiantes de los programas de Gestion
Empresarial y Administracion de Empresas de las Unidades Tecnoldgicas de Santander
proponiendo estrategias a través del uso de las TIC.

2.2. Objetivos especificos

1. Aprender a utilizar las diferentes herramientas para la busqueda de articulos
cientificos a través de las plataformas especializadas como Science Direct y Google
Scholar.

2. Realizar una revision bibliografica de articulos cientificos sobre las competencias
tecnoldgicas que se desarrollan en las Instituciones de Educacion Superior.

3. Hacer un diagnéstico de las herramientas virtuales que se utilizan en las UTS
considerando los conceptos relacionados con las diferentes estrategias pedagoégicas de
educacion en entornos virtuales.

4. Proponer un instrumento que facilite la medicién de las competencias tecnoldgicas de
los estudiantes de los programas de Gestion Empresarial y Administracién de Empresas
en las Unidades Tecnoldgicas de Santander.

2. DURACION
2 MESES
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS.

Objetivo 1 TECNOLOGIAS SOCIALES Fecha: 2017

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

. Luego del estallido de la burbuja tecnolégica en 2001, muchas
empresas desaparecieron del mercado o bajaron sus
expectativas, algunas sobrevivieron y también aparecieron
nuevas empresas con un nuevo modelo de negocio. Las
empresas que no superaron la crisis pertenecian a la web 1.0,
por el contrario las nuevas empresas que estaban teniendo
éxitos fueron agrupadas en la web 2.0. (Margaix—Arnal, 2007)
Segin Margaix—Arnal, (2007) las aplicaciones de la web 2.0
sacan provecho de las ventajas de la web, ya que ofrecen
servicios continuamente actualizados segin la cantidad de
usuarios que los utilice, tomando datos de mdiltiples recursos, ya
sea usuarios individuales, sus propios datos y servicios que
pueden ser reutilizados por otros, formando una “arquitectura de
participacion en la red”, contrario a la web 1.0 la cual no ofrecia
experiencias enriquecedoras a los usuarios.

Es entonces cuando aparece el concepto de TIC, del cual el
referente mas significativo de las definiciones es el de la ISTE
(International Society for Technology in Education) a través del
proyecto NETS (National Education Technology Standards),
dirigido a directivos, profesorado y alumnado para integrar el
proceso de las TIC de manera adecuada en el sistema
educativo. Se trata de una guia de orientacién donde se
1. MARCO CONCEPTUAL informan los indicadores, estandares y dimensiones para
mejorar la practica educativa y el proceso de ensefianza-
aprendizaje que conduzcan hacia la tecnologia de la educacion.
(Lorente, 2015)

Es importante dar un vistazo al tema desde el corte conceptual y
tedrico, abordando las TIC, el Social Media, las redes sociales,
los blogs, las wikis, los videojuegos y los juegos virtuales, como
mecanismos de participacion y extension de la tecnologia en el
ambito mundial. Las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién) son un conjunto de recursos necesarios para
manipular la informacion, a través de los computadores, los
programas informaticos y las redes necesarias para convertirla,
almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla (MINTIC,
2014).

Es importante mencionar que las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion, TIC, son una mecanismo para conectar al
mundo y a las personas. Existen espacios virtuales, como las
herramientas del Social Media, redes sociales, blogs, wikis,
juegos virtuales, videojuegos, etc., que facilitan la comunicacion
efectiva y promueven las relaciones entre los usuarios. A partir
de estas, las organizaciones se comunican de manera directa
€on su grupo objetivo
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Obijetivo 2 SITUACION EMPRESARIAL Fecha: 2017
Actividades propuestas Justificacién de las actividades

Las competencias se pueden clasificar en tres: las basicas;
las de aplicacién y las éticas. Las competencias basicas de
alfabetizacion digital, estan relacionadas con el uso de las
TIC en actividades del aula, como ejemplo estan las
presentaciones en diapositivas, asi como también los
buscadores digitales para obtener informacion, y el
desarrollo de materiales. Las otras competencias son las de
aplicacion, donde el uso de habilidades y conocimientos
2. CLASIFICACION DE LAS permite crear y gestionar proyectos complejos, resolver

COMPETENCIAS problemas en situaciones de entorno real, colaborar con
otros, y hacer uso de redes de acceso a la informacion y a
expertos. Por ultimo las competencias éticas, corresponden
a la situacién cuando una persona entiende y demuestra el
uso ético legal y responsable de las TIC. Existen diferentes
estandares o tipos de perfiles para evaluar las competencias
digitales segun el pais donde se estudie UNESCO, (2008).
En la Tabla 3 se muestran algunas instituciones que estudian
las competencias tecnoldgicas.

La medicién y diagnostico de las competencias digitales de los
estudiantes de Primaria y Secundaria, es uno de los objetivos
prioritarios de distintos organismos internacionales. Pero si su
conceptualizacion plantea dificultades per se, mucho méas su
medicion. Se han realizado estudios e informes a nivel
internacional (ISTE, 2007; UNESCO 2008; INEE, 2011), que han
definido diferentes estandares de las competencias digitales
sobre indicadores evaluativos dirigidos generalmente al ambito
educativo formal. Asimismo, se han desarrollado pruebas
concretas para realizar diagnosticos de la competencia digital de
los estudiantes (Claro, et al, 2012).

Sin embargo, para Zhong, (2011) no hay ningdn modo
ampliamente aceptado para medir las competencias
tecnoldgicas de forma objetiva. Ademas, Van Dijk, (2005) reitera
que son pocas las investigaciones empiricas disponibles sobre
las competencias digitales y la mayoria de los estudios son de
tipo encuesta que hacen sélo referencia a las competencias
técnicas y, en cierta medida, a habilidades formales..

3. MEDICION DE COMPETENCIAS
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Obijetivo 3 INSTRUMENTOS Fecha: 2016
Actividades propuestas Justificacién de las actividades

Identificacion de las Competencias Tecnoldgicas de los
estudiantes de Administracion de Empresas por ciclos
propedéuticos de las UTS. Se preguntd, la edad, el sexo y el
programa académico que cursa el estudiante encuestado.

Para evaluar el uso de la tecnologia se consult6 si contaba o0 no
con PC y la frecuencia como utilizaba las herramientas
digitales: computador de mesa, portatil, internet, redes sociales,
4. DESARROLLO DE ENCUESTA correo electronico, aplicaciones méviles de chat, Smartphone,
Tablet y las videoconferencias; dejando un rango de 5 opciones
de respuesta: a diario, 3-5 veces a la semana, 2-3 veces
semanales, ocasionalmente y nunca.

Respecto a las competencias digitales se hicieron varias
preguntas todas valoradas en un rango de 5 opciones en escala
numérica de 1 a 5 siendo 1 el més najo y 5 el mas alto.

Objetivo 4 DIAGNOSTICO Fecha:

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

Respecto al uso de las herramientas digitales el 91 % de los
encuestados aseguraron usar el internet diariamente, siendo el
smartphone el dispositivo en el cual se accedia a ésta
herramienta mas frecuentemente, seguido por el computador de
mesa; la tablet se ubico en dltimo lugar de los dispositivos para
acceder a internet demostrando la poca cultura de uso de éste
5. RESULTADOS dispositivo en nuestra comunidad. Las herramientas digitales
mas utilizadas (a diario) por medio de internet fueron el correo
electrénico y las redes sociales, seguidas por las aplicaciones de
mensajeria moévil chat. No sorprendid el poco uso de la
videoconferencia por parte de los estudiantes encuestados ya
que la modalidad presencial no propicia de manera frecuente el
uso de ésta herramienta virtual.

4. MEDIOS DE DIFUSION

Repositorio Institucional
Blog Institucional
Capitulo del libro
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5. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

Las conclusiones deben indicar claramente cuéles fueron los resultados obtenidos
durante el desarrollo del trabajo de grado, sin especificar valores numéricos, pero
argumentando la razén de los resultados. Deben documentar con el rigor adecuado
cuales fueron los problemas que se obtuvieron y cudl fue la solucién empleada para
superarlo. En las conclusiones no se debe recapitular el trabajo en forma condensada
(eso va en la secciébn Resumen), ni se deben presentar resultados (eso va en la seccién
Resultados).

Es importante no confundir las conclusiones con el cumplimiento de los objetivos, de
manera que una conclusién que diga que “se cumplieron los objetivos” no es adecuada.
Tampoco es adecuado expresar ideas de conocimiento general como una conclusién,
por ejemplo, “se comprobd que el software X es ideal para resolver problemas como el
planteado en este proyecto”.
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ANEXOS
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