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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion tuvo como objetivo: Establecer las causas del fracaso de
las empresas de entretenimiento nocturno de la ciudad de Bucaramanga, mediante
el desarrollo de un diagndstico que permita conocer los factores internos y externos
que inciden sobre su sustentabilidad, el analisis matricial y la formulacion de

estrategias para generar una mayor sostenibilidad en dichas empresas.

El proceso investigativo se desarrollé teniendo en cuenta su caracter exploratorio,
su enfoque fue el cuantitativo y el método el deductivo. Las fuentes utilizadas fueron

de caracter secundario y primario.

Las fuentes secundarias estuvieron constituidas por los articulos, y en general
documentos que ofrecieran informacion sobre causas del fracaso de las empresas
y los factores internos que inciden sobre la sustentabilidad de las mismas,
especialmente del sector del entretenimiento en Colombia y especificamente en
Bucaramanga; la poblacion y muestra de la investigacion estaran constituidas por
los empresarios del sector de entretenimiento nocturno de Bucaramanga, de la cual
se tomd como poblacién y muestra un total de 20 empresarios y para la recoleccién

de la informacion primaria a empresarios, se disefié una encuesta.

Entre sus principales resultados se tienen: La matriz EFE obtuvo una calificacion de
2,24, que de acuerdo con la calificacion establecida de 1 a 4, indica que los
establecimientos nocturnos de Bucaramanga estan enfrentados a un entorno en el
que tiene una amenaza baja y la EFI obtuvo una calificacion den 1,77, que indican
debilidad baja. Por lo tanto, los establecimientos nocturnos, muestran sefiales de
fracaso que se inscriben en las restricciones, la contraccion de la demanda y las
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ventas y la disminucién de sus aforos, que han generado menores flujos financieros,
producido perdidas e iliquidez.

PALABRAS CLAVE: Pandemia, sefales de fracaso, matriz EFE, matriz EFI, matriz
DOFA.
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INTRODUCCION

En el primer capitulo, descripcion del trabajo de investigacion se parte de la
situacion actual de pandemia que ha generado dificultades econdOmicas y
financieras a los establecimientos del sector de entretenimiento por lo tanto se
requiere conocer dentro de la situacion actual cuales son las sefiales que indican el
fracaso y cierre de dichas empresas, para que las que han sobrevivido puedan
sobrevivir y solventarse, superando la grave crisis que han y continGan viviendo, ello
permitiria mejorar ostensiblemente, a través de acciones concretas su capacidad de
supervivencia, aspectos que implican plantearse como objetivo: establecer las
causas del fracaso de las empresas de entretenimiento nocturno de la ciudad de
Bucaramanga, mediante el desarrollo de un diagndstico que permita conocer los
factores internos y externos que inciden sobre su sustentabilidad, el andlisis
matricial y la formulacién de estrategias para generar una mayor sostenibilidad en

dichas empresas.

En el segundo capitulo, marco referencial se estudiaron aspectos tedricos, legales
y conceptuales, partiendo de la normatividad que restringe las actividades de los
establecimientos nocturnos y de que la planeacién es importante porque le permite
a la empresa explorar, indagar, investigar y elaborar prondésticos en forma
cuidadosa, desarrollar planes especificos, conocer los cambios tecnoldgicos, las
tendencias politicas, en el grado de caracter de la competencia, en las actitudes de
normas sociales y en la actividad economica y que por lo tanto es un proceso

fundamental para los establecimientos nocturnos.

En el tercer capitulo, se establecio un proceso investigativo que se desarrollo

teniendo en cuenta su caracter exploratorio, su enfoque fue el cuantitativo y el
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método el deductivo y en el que la poblacion y muestra de la investigacion estaran
constituidas por los empresarios del sector de entretenimiento nocturno de
Bucaramanga, de la cual se tom6 como poblaciébn y muestra un total de 20

empresarios.

En el cuarto capitulo se establecié el proceso que permitié desarrollar el trabajo
permitié, procediendo a describir cdmo se desarrollaron cada una de las actividades

gue permitieron cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion.

En el quinto capitulo resultados, se establecié que los factores externos que mas
inciden negativamente sobre la marcha y operacion de los establecimientos
nocturnos de Bucaramanga, son: el bajo nivel de ventas, las restricciones al aforo,
toques de queda y horarios recortados, el bajo flujo de recursos, la carencia de
colchon financiero, la alta rotacion de personal, la baja liquidez, la operacion por
debajo del punto de equilibrio, el bajo nivel de uso de medios digitales, el bajo nivel
de desarrollo organizacion. Como oportunidades se tienen: la inflacion, las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC y los Subsidios del estado

En el sexto capitulo se concluyé que existen sefiales de fracaso en los
establecimientos de entretenimiento de Bucaramanga, para lo cual es necesario
diversificar su oferta, dar transito de su objeto social actual al de gastrobares, utilizar
las redes sociales para promocionar los negocios, establecer reservas sobre
ganancias para contar con un colchén financiero y desarrollar principios
orientadores para aumentar aforo y evitar sanciones, de esta forma podran mitigar
el impacto generado por las dificultades y problemas financieros y operacionales
producidos por la pandemia y poder operar con ganancias en el futuro.
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En el séptimo capitulo se recomendd, entre otros aspectos, que es necesario
continuar desarrollando trabajos en los que se establezcan sefiales de fracaso de
diferentes sectores de la ciudad de Bucaramanga y el departamento de Santander,
para ofrecer estrategias que les permitan a dichos sectores superar las dificultades
y problemas que ha generado la pandemia y la contraccion consecuente de la

economia colombiana.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante el ano 2020: “el sector mas golpeado por la pandemia de COVID-19 es el
de bares y discotecas. Pese a que la apertura de los demas sectores avanza
gradualmente, el futuro de estos lugares de esparcimiento es incierto.” (Vanguardia
Liberal, 2020)

El Gobierno Nacional establecio nuevas restricciones para los bares y discotecas y
en general todos los lugares de entretenimiento en el afio 2021, solo pueden operar
parcialmente, pese a que: “la pandemia de COVID-19 ha generado la pérdida de
aproximadamente 15 mil puestos de trabajo en Santander, y no se puede contratar
absolutamente a nadie y cerca del 70% de bares y discotecas han cerrado sus

puertas definitivamente”. (Vanguardia Liberal, 2020)

Muchos negocios de entretenimiento han sobrevivido a la crisis, o que implica que
han desarrollo procesos contables, financieros y de servicio y operacion, que le han
permitido sobrevivir y evitar la quiebra. Pero se desconoce cuales han sido sus
acciones, cudles son sus fortalezas y debilidades, cuales sus amenazas reales y

cuales oportunidades han aprovechado.

Se requiere conocer dentro de la situacién actual cuales son las sefales que indican
el fracaso y cierre de dichas empresas, para que las que han sobrevivido puedan
sobrevivir y solventarse, superando la grave crisis que ha y contintan viviendo, ello
permitiria mejorar ostensiblemente, a través de acciones concretas su capacidad de
supervivencia.
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Los aspectos anteriormente sefialados conducen a formular la siguiente pregunta
de investigacion ¢ Cudles son las sefales de fracaso del sector de entretenimiento

nocturno de la ciudad de Bucaramanga?

1.2. JUSTIFICACION

Debido a la importancia que tiene el sector del entretenimiento en Bucaramanga,
como generador de empleo, dinamica econémica y desarrollo social, es de gran
importancia establecer cuéles son las causas del fracaso de muchas
establecimiento del sector, mas alla del impacto que generd el confinamiento
obligatorio y las restricciones a sus actividades en el afio 2020 y parte del 2021,
ello permitirhd conocer porque muchas empresas fracasaron y cerraron, mientras
otras permanecieron para de esta forma establecer acciones de mejora que
permitan resolver las falencias internas y los retos externos que viven dichas
empresas y evitar que continte el fendmeno de cierres y quiebras. De esta manera
se contribuye a que las empresas del sector de entretenimiento de Bucaramanga
puedan continuar operando, se recuperen y crezcan, generando empleo, ingresos,
inversion y dindmica productiva y comercial, teniendo en cuenta que antes de la

pandemia era un sector de gran dinamica y generacion de empleo.

Las UTS se benefician de la investigacion, porque se proyecta a un sector que
genera empleo y se genera espacios de acercamiento con empresarios de un sector
tan importante en Bucaramanga como el de entrenamiento y genera mayores
vinculos con dicho sector. Para la proponente, la investigacion es una herramienta

para enriquecer su practica investigativa, retroalimentar sus conocimientos e ir
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conociendo la dindmica de un sector, que potencialmente puede convertirse en una

fuente de empleos en su futuro profesional.

Finalmente, la presente investigacion pretende conocer y analizar cuales son los
factores internos y externos que afectan la marcha de las empresas de
entrenamiento, para establecer alternativas de mejoras que faciliten su

permanencia en el mercado.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer las causas del fracaso de las empresas de entretenimiento nocturno de
la ciudad de Bucaramanga, mediante el desarrollo de un diagndstico que permita
conocer los factores internos y externos que inciden sobre su sustentabilidad, el
analisis matricial y la formulacibn de estrategias para generar una mayor

sostenibilidad en dichas empresas.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Establecer cuales son los factores internos y externos que inciden en la
sustentabilidad financiera y econdmica de las empresas de entretenimiento de la
ciudad de Bucaramanga, mediante la investigacibn documental y el disefio y
aplicacién de una encuesta a sus propietarios, para conocer las fortalezas y

debilidades de dichas empresas
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Realizar el analisis matricial del sector de entretenimiento de Bucaramanga,
mediante la elaboracion de las matrices EFIl, EFE y DOFA para proponer acciones

de mejora para las empresas del sector.

Formular estrategias para las empresas del sector de entretenimiento de
Bucaramanga, mediante el andlisis de las matrices EFIl, EFE y DOFA, para evitar

gue las empresas que aun permanecen fracasen y cierren.

1.4. ESTADO DEL ARTE

De acuerdo con Carrero (2013): “Segun el modelo de Lussier y Halabi para la
prediccion de éxito o fracaso de las empresas, se localizan las variables
independientes divididas en tres grupos: en el primero, se encuentran las
caracteristicas del empresario: la edad, los padres, la educacion, el origen étnico,
las experiencias previas y las habilidades para el mercadeo; en el segundo grupo
se destacan las caracteristicas de la PYME, como lo son: el capital, el manejo de la
informacion financiera, los recursos humanos, el ciclo de vida del producto, la
planificacion, los asesores y los socios; en el tercero, se ubica el entorno de la

empresa, para lo cual se debe tener en cuenta el ciclo de su vida”. (Carrero, 2013)

Arias, et al, ( 2006) retomando a Schutjens exponen que los factores de fracaso
empresarial se deben a: “ problemas de novedad, al iniciar un negocio todas las
cosas son nuevas y se debe comenzar a superar obstaculos de toda indole;
problemas de tamafo, por ser estas empresas pequefas, presentan problemas de
liquidez financiera, carencia de recurso humano adecuado y de respaldo con los
proveedores de insumo; el problema de la edad, la poca experiencia del empresario
lo puede llevar a tomar malas decisiones y al fracaso empresarial (pero, en la

medida que sea capaz de acumular la experiencia apropiada, los reveses lo llevaran
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a tomar decisiones adecuadas para la supervivencia de la empresa”. (Arias, et al,
2006)

Jaramillo (2007) considera que los factores criticos que llevan a una empresa al
fracaso son: “inadecuada preparacion para el mundo empresarial, bajo capital, no
aplicar elementos diferenciadores a los productos, no estar convencidos del rol de
empresario, no entender la guerra que se libra en el mundo empresarial, inadecuada
planeacién y control, poco conocimiento del mercado, bajo poder de negociacion,
tener la empresa en la informalidad legal, ser vulnerable a la competencia, no tener
estrategias comerciales, pensar que su producto supera al de la competencia,
informalidad en el manejo financiero, fluctuaciones del mercado, poco

acompafamiento de entidades publicas y que el negocio sea de supervivencia”

Veldzquez (2008) por su parte expone que las causas que generan el fracaso de la
empresa se deben a: “En primer lugar, a factores exdgenos a las empresas que
hacen parte de su entorno, sea politico, social o econémico, como lo son: el poco
apoyo que reciben las iniciativas de creacion de Pymes, la dificultad de conseguir
financiamiento y los controles e impuestos a los que se ve sometido el emprendedor.
En segundo lugar, el alto indice de quiebra en los negocios se debe a que los
empresarios carecen de una o varias de las siguientes cinco habilidades: No tienen
destrezas en el marketing, no tienen la suficiente competencia en la produccion y la
operacion de sus actividades, no conocen lo basico de los sistemas de control y
gestion, ignoran los diagndésticos de la organizacién y no hacen una adecuada

gestion” (Velazquez, 2008).
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

Fayol, (2013) establece que: “La administracion es un todo y un conjunto de
procesos del cual la organizacion es una de las partes, la cual es estatica y limitada,
ya que se refiere a la estructura y la forma.” Ademas, Fayol, (2013) Define la
administracion de la siguiente manera: “La teoria clasica de la administracion se
distingue por el énfasis en la estructura y en las funciones que debe tener una

organizacion para lograr la eficiencia”.

Segun (Kotler, 2020), “Todo nuevo producto o servicio tiene que estar respaldado
por un Plan de Marketing que proporcione una rentabilidad que compense la

correspondiente inversion de tiempo y dinero”.

Otro aspecto importante a tener en cuenta es que: “La Administracion de Recursos
Humanos cede su lugar a un nuevo enfoque: la Gestidn del Talento Humano. Las
personas dejan de ser simples recursos (humanos) organizacionales y se les
considera seres dotados de inteligencia, conocimientos, habilidades, personalidad,

aspiraciones, percepciones.” (Chiavenato, (2011)

Planear es para Calderon: “un proceso consistente en utilizar un conjunto de
estrategias de accion articuladas entre si para asegurar el logro de una mayor
racionalidad en el uso de medios y recursos con el propésito de alcanzar metas
deseables”. (Calderdn, 1998)
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Un aspecto fundamental a tener en cuenta es que: “la primera herramienta que una
empresa debe de implementar para transformarse en una organizacién competitiva
es la planeacion estratégica, pues por medio de ella es posible determinar muy claro
a donde quiere ir, de tal manera que, partiendo de donde se encuentra, pueda fijar

los derroteros o estrategias necesarios para lograr su mision”. (Ramirez,et al, 1997).

Desde esta perspectiva la planeacion es importante porque le permite a la empresa
explorar, indagar, investigar y elaborar prondsticos en forma cuidadosa, desarrollar
planes especificos, conocer los cambios tecnoldgicos, las tendencias politicas, en
el grado de caracter de la competencia, en las actitudes de normas sociales y en la

actividad econémica.

De acuerdo con Serna (2011), la planeacion es “el proceso mediante el cual quienes
toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan informacion
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situaciéon presente de la
empresa, asi como el nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y decidir

sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro”. (Serna, H. , 2011)

Por ello es fundamental tener en cuenta que la Planeacion tiene como propdsitos
determinar lo que se debe hacer, este mes, este afio, para estar en una competencia
satisfactoria el proximo mes, el préximo afo; asegurar el uso 6ptimo y racional de
los recursos disponibles y establecer procesos que se deben convertir en una rutina

administrativa.

La planeacion estratégica va mas alla de un simple proceso de planeacion y se
desarrolla en un escenario de largo plazo tal como lo plantean Goodstein, et al, que
definen a la planeacion estratégica como: “el proceso Por el cual los miembros guia
de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y

operaciones necesarias para alcanzarlo”. (Goodstein & Nolan, 1998, pag. 5.).
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Para Fred R. David (1985), la planeacién o direccidn estratégica, términos a los que

considera sinénimos:

“Se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones
a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos. Segun
esta definicidn, la direccion estratégica se centra en la integracion de la gerencia, la
mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la produccién, las operaciones, la
investigacion y desarrollo, y los sistemas de informacion por computadora para
lograr el éxito de la empresa. El término direccion estratégica se utiliza en este texto

como sindénimo del término planeacion estratégica”. (David, Fred., 1985, pag. 5)
Por ello considera David que:

Las empresas deben realizar un abordaje activo mas que reactivo en su industria y
luchar por influir, anticipar e iniciar en vez de sélo responder a los acontecimientos.
El proceso de direccion estratégica incorpora este enfoque para la toma de
decisiones y representa un abordaje l6gico, sistematico y objetivo para determinar
la direccién de una empresa en el futuro. Los riesgos son, por lo general, demasiado
altos para que los estrategas utilicen soélo su intuicion al elegir entre cursos
alternativos de accion. Los estrategas exitosos dedican tiempo a pensar en sus
empresas, donde se encuentran y qué quieren llegar a ser como organizaciones;
entonces, implantan programas y politicas para desplazarse desde donde estan

hasta donde desean estar en un tiempo razonable. (David, Fred., 1985, pag. 28)
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2.2. MARCO LEGAL

A través de la Resolucion 1569 de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccion Social
establecio el protocolo de bioseguridad para el manejo y control del riesgo del covid-
19 para el consumo de bebidas alcohdlicas en restaurantes y bares.

Este protocolo, complementario al adoptado mediante Resolucion 666 de 2020,
determina que el establecimiento que no cuente con la infraestructura necesaria

para aplicar el protocolo no podréa habilitar el servicio.

Dentro de las medidas de adecuacion se establece el instalar un punto de control
en la entrada del establecimiento para hacer registro de ingreso de clientes, asi
como toma de temperatura, autodeclaracion de estado de salud, verificacion del uso
correcto de tapabocas y la realizacion de la desinfeccion de manos. Ademas, es
importante garantizar la circulacion natural del aire para disminuir el riesgo de
propagacion, asi como el distanciamiento fisico de dos metros entre personas en

las barras en caso de que aplique y entre mesas 0 grupos de personas.

En lo posible, se debera habilitar una puerta de ingreso y otra de salida con el fin de
controlar el flujo y circulacién de personas. Igualmente, se prohibe el uso de

cualquier tipo de decoracion para ocasiones especiales.

Es importante e indispensable que al personal se le suministre elementos de
proteccion personal y asegurar que cumpla con pausas activas para lavado de
manos o uso de desinfectante, en especial después de cualquier contacto con algin
cliente o elemento. Igualmente, se debe instar a los clientes a cumplir con esta
medida de autocuidado, después de toser o estornudar, de haber tenido contacto

con dinero y antes y después de comer.
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Los establecimientos deben establecer un protocolo de desinfeccion y limpieza
especifico para las areas de cocina y puntos de contacto, como la barra, manijas de
puertas, caja, ascensores; asimismo, se deben hacer permanentes recolecciones
de residuos solidos y desinfecciones de las mesas y sillas cada vez que sean

utilizadas.

El protocolo contiene también que se debe eliminar el uso de cartas o menus en
fisico, servir en platos o vasos individuales los productos que sean para compartir,
asi como informar a los clientes sobre la prohibicion de compartir comidas, bebidas,
tragos, cigarrillos y narguilas. Es importante también desinfectar las botellas de licor
antes de ser entregadas a los clientes y poner a disposicion los elementos

necesarios para su consumo individual.

En el lineamiento también se contiene la prohibicién de baile en el interior del
establecimiento y en las areas que tenga habilitadas para prestar este servicio. Las
pistas de baile deberan ser utilizadas para la adecuacion de mesas y debe haber un
distanciamiento de 2 metros entre persona y persona en las barras y las mesas o

grupos.

También se prohibe el lanzamiento de papeletas, espuma, confeti, agua y otros
elementos o sustancias que puedan convertirse en fuente de contagio y compartir

elementos como los micréfonos.

Adicionalmente la sugerencia son las mesas al aire libre, asi como una estrategia
de comunicacion que permita a clientes y personal conocer las medidas de
prevencion frente al covid-19 y contar con carteles que contengas las medidas que

deben ser acogidas.
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En el protocolo también se contemplan medidas para el usuario, el personal que
trabaja en el establecimiento, el manejo de situaciones de riesgo, elementos de
proteccion personal y dotacién, y la coordinacién con las ARL. El documento podra

ser consultado en www.minsalud.gov

DECRETO 343 DEL 6 DE ABRIL DE 2021

Bares que tienen el caracter de turistico.

Voluntariedad de los Establecimientos de gastronomia y bares turisticos: Para todos
los efectos legales, un establecimiento de gastronomia o bar adquiere la condicién
de “turistico” cuando voluntariamente decide clasificarse como tal y se inscribe en

el Registro Nacional de turismo.

El establecimiento debera cumplir con todos los deberes y obligaciones que trae
esta condicion, asi como gozar de todos sus beneficios y promocionar su oferta o

producto como turistico.

En caso de que un establecimiento de gastronomia o bar se encuentre ubicado en
un establecimiento hotelero y/o de hospedaje y forme parte de los servicios
complementarios ofrecidos por este, la inscripcibn en el Registro Nacional de
Turismo se entendera cumplida con el registro del hotel, sin que haya lugar a la

inscripcion del restaurante o bar separadamente.

Define las modalidades de Establecimientos de gastronomia y bares turisticos.

- Establecimientos de gastronomia: Restaurantes; Restaurantes de
autoservicio, comidas répidas; Comidas callejeras que se encuentren

reglamentadas y debidamente autorizadas por los gobiernos locales; Camiones de
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comida debidamente autorizados; fruterias; heladerias; salsamentarias;
panaderias, reposterias, pastelerias o chocolaterias; Cafés o cafeterias;

piqueteaderos; cevicherias y pescaderias.

- Bares: Bares con musica en vivo; bares sociales; gastrobares.

Los anteriores establecimientos deben estar clasificados dentro de alguna de las
siguientes actividades:

5611 Expendio a la mesa de comidas preparadas.

5612 Expendio por autoservicio de comidas preparadas.

5613 Expendio de comidas preparadas en cafeterias.

5619 Otros tipos de expendio de comidas preparadas n.c.p.

5630 Expendio de bebidas alcohdlicas para el consumo dentro del establecimiento.

No podran tener la condicién de prestadores de servicios turisticos: Las tiendas de
barrio, Restaurantes o cafeterias ubicadas dentro de supermercados y almacenes
de cadena, Establecimientos dedicados exclusivamente a servir a grupos o a
empresas particulares y no al publico en general, tales como casinos de empresas,
casas de banquetes no abiertas al publico, establecimientos que elaboran y
suministran alimentacion a empresas, colegios, universidades, bases militares y

aeronaves comerciales.

Los establecimientos de gastronomia y bares, para ser turisticos, deberan incluir

dentro de su operacién al menos tres (3) de las siguientes caracteristicas:

1. Tener algun tipo de registro o de informacion disponible en internet acerca de su

ubicacion, precios y contenido de la carta.
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2. Realizar registros o tener presencia en plataformas digitales de frecuente consulta

por parte de turistas.

3. Tener menu en dos 0 mas idiomas incluidos espafiol e inglés.

4. Atender con personal uniformado.

5. Aceptar tarjetas de débito y crédito nacionales e internacionales, 0 moneda

extranjera.

6. Permitir reservas por medios telefonicos o digitales.

7. Desarrollar muestras comerciales, shows musicales o culturales y eventos de

interés turistico.

8. Certificarse en normas de calidad turistica y hacer visibles los sellos de calidad
gue garanticen y promuevan el establecimiento como un lugar seguro y de calidad

turistica.

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Economia: “Es una ciencia social que estudia la forma de administrar los recursos
disponibles para satisfacer las necesidades humanas. Ademas, también estudia el

comportamiento y las acciones de los seres humanos”. (Sevilla, 2019)

Administracién: “La administracion es una ciencia social que estudia las
organizaciones, privadas y publicas, y las diversas estrategias de planificacion,

coordinacion, control y direccién que se aplican en la gestion de recursos destinados
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para la optimizacion del funcionamiento de éstas y garantizar el alcance de las

metas propuestas”. (Significados.com, 2020)

Microempresa: “Su defincion varia de acuerdo a cada pais, pero en general es una
microempresa de tamafio pequefo, cuenta con un maximo de 10 empleados y una
facturacion acotada. Y el duefio de la microempresa suele trabajar en la misma”.
(Definicion.de, 2020)

Innovacion: La innovacion representa todas aquellas transformaciones que
introducen originalidad y novedad, suele desarrollarse con mayor frecuencia en el
contexto econdmico, sobre todo cuando las microempresas implementan nuevos
productos o servicios que llegan a ser exitosos dentro del mercado, prevaleciendo

en él a través de la publicidad. (Definicion, 2020)

Fracaso empresarial: “El fracaso empresarial se puede definir como el colapso en
las actividades, que la empresa realiza para obtener fondos para seguir realizando

operaciones (Castillo, 2020)

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El proceso investigativo se desarrolld teniendo en cuenta su caracter exploratorio,
su enfoque fue el cuantitativo y el método el deductivo. Las fuentes utilizadas fueron

de caracter secundario y primario.

Las fuentes secundarias estuvieron constituidas por los articulos, y en general
documentos que ofrecieran informacién sobre causas del fracaso de las empresas

y los factores internos que inciden sobre la sustentabilidad de las mismas,
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especialmente del sector del entretenimiento en Colombia y especificamente en

Bucaramanga,
La poblacion y muestra de la investigacion estaran constituidas por los empresarios
del sector de entretenimiento nocturno de Bucaramanga, de la cual se tom6 como

poblacion y muestra un total de 20 empresarios.

Para la recoleccion de la informacion primaria a empresarios, se disefidé una

encuesta que se presenta en el apéndice 1.
Para el desarrollo de la investigacion se llevaron a cabo las siguientes actividades:

v' Compilacién, procesamiento y analisis de informacién de caracter secundario

\

Compilacion, procesamiento y analisis de informacion de caracter primario

v" Determinacion de factores internos y externos que inciden en la
sustentabilidad financiera y econdmica de las empresas de entretenimiento
de la ciudad de Bucaramanga

v Analisis matricial del sector de entretenimiento de Bucaramanga

<\

Formulacién de estrategias para las empresas del sector de entretenimiento
de Bucaramanga

Presentacion de resultados

Formulacion de las conclusiones

Formulacion de recomendaciones

Redaccién del documento final

NN

Presentacion del documento final a las UTS
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Para desarrollar el trabajo permiti, se procedié a desarrollar una serie de
actividades que permitieron cumplir con los objetivos propuestos en la investigacion,

y que son las siguientes:

4.1. Determinacién de factores internos y externos que inciden en la
sustentabilidad financiera y econdmica de las empresas de

entretenimiento de la ciudad de Bucaramanga

Para establecer cuales son los factores internos y externos que inciden en la
sustentabilidad financiera y econdmica de las empresas de entretenimiento de la
ciudad de Bucaramanga, se desarroll6 en primer lugar una investigacion
documental para establecer las amenazas y oportunidades que enfrentan dichos
establecimientos y en segundo lugar se llevé a cabo el disefio y aplicacion de una
encuesta a sus propietarios, para conocer las fortalezas y debilidades de dichas

empresas

Dicha informacion se recopil6 se clasific6, se proces6 y analizé con el fin de

establecer debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas.

4.2. Andlisis matricial del sector de entretenimiento de Bucaramanga

Para el analisis matricial del sector de entretenimiento de Bucaramanga, se procedio
en primer lugar a la elaboracion de la matriz EFE, para lo cual se tomaron se

tomaron todas las oportunidades y amenazas establecidas en el primer capitulo,
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gue se calificaron de 1 a 4, siendo 1 una amenaza alta, 2 una amenaza baja, 3 una
oportunidad baja y 4 una oportunidad alta.

Para la elaboracion de la matriz EFI, se tomaron todas las fortalezas y debilidades
que resultaron del analisis de la encuesta. Se calificaron de 1 a 4, siendo 1 una
debilidad alta, 2 una debilidad baja, 3 una fortaleza baja y 4 una fortaleza alta. Cada
una de dichas variables, se cuantificé porcentualmente de acuerdo con su peso. El
peso relativo se multiplico por la calificacion de cada variable y la suma de los

resultados de dichas variables permitio evaluar los factores internos

Para la elaboracion de la matriz DOFA se tomaron las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas y se realizd un analisis cruzado: debilidades con
oportunidades y debilidades con amenazas, fortalezas con oportunidades y
fortalezas con amenazas. De dicho analisis se establecieron las estrategias DO,
DA, FOy FA.

4.3. Formulacion de estrategias para las empresas del sector de

entretenimiento de Bucaramanga

Partiendo de las estrategias DO, DA, FO y FA, surgidas del analisis DOFA, y la
documentacion e informacién recopilada de fuentes secundarias y primarias, se
formularon las estrategias que se requieren para que las empresas del sector de
entretenimiento de Bucaramanga, puedan afrontar la etapa de nueva normalidad,

en la que existen rebrotes y restricciones debido a la pandemia.
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5. RESULTADOS

VERSION: 1.0

5.1. Establecer cuéles son los factores internos y externos que inciden en la

sustentabilidad

financiera y econdmica de

empresas de

entretenimiento de la ciudad de Bucaramanga, mediante la investigacion
documental y el disefio y aplicacion de una encuesta a sus propietarios,
para conocer las fortalezas y debilidades de dichas empresas

En el presente numeral se establecen cuales son los factores internos y externos

gue inciden en la sustentabilidad financiera y econdmica de las empresas de

entretenimiento de la ciudad de Bucaramanga, mediante la investigacion

documental y el disefio y aplicacion de una encuesta a sus propietarios, para

conocer las fortalezas y debilidades de dichas empresas

Tiempo de creacion

Tabla 1. Tiempo de creacién

Tiempo de creacion Frecuencia Porcentaje
0-1 afio 5 25
2-3 anos 8 40
4-5 anos 5 25
Mas de 6 afios 2 10
Total 20 100

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.
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Figura 1.Tiempo de creacion

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

VERSION: 1.0

Hm 0-1 afio
W 2-3 afios
m 4-5 afios

Mads de 6 afios

De acuerdo con la tabla y grafica 1, la mayoria de los establecimientos nocturnos:

un 40%, tiene entre dos y tres afios de permanencia en el mercado, un 25% menos

de un afio, un 25% entre cuatro y cinco afios y un 10% mas de cinco afos. Es

evidente que la gran mayoria de los establecimientos son de reciente creacion, lo

qgue evidencia la dificultad de dichos negocios para permanecer durante largos

periodos en el mercado.

Ubicacion del establecimiento

Tabla 2.Ubicacién del establecimiento

Ubicacién del Frecuencia Porcentaje
establecimiento
Si 15 75
No 5 25
Total 20 100

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.
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Figura 2.Ubicacién del establecimiento

mSi

® No

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

Segun la tabla y grafica 2, para el 75% de los establecimientos nocturnos existe una
ubicacion estratégica de los mismos, y para el 25% no. Esto significa que la gran
mayoria de los establecimientos nocturnos, el sitio actual en el que operan, le
presenta una ventaja competitiva.

Afectaciéon del establecimiento

Tabla 3.Afectacion del establecimiento

Afectacion del Frecuencia Porcentaje
establecimiento
Si 18 90
No 2 10
Total 20 100

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.
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Figura 3. Afectacion del establecimiento

M Si

® No

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

Conforme con la tabla y grafica 3, el 90% de los establecimientos considera que si
se ha visto afectado, mientras que el 10% no; siendo evidente que la pandemia ha
sido uno de los factores de mayor relevancia para dicha afectacion durante la vida
atil del negocio, teniendo en cuenta que se dieron medidas restrictivas de
movilizacion, cierre y obstaculos para la reapertura, toques de queda y horarios
restringidos, que en época de pandemia aun perduran.

Problemas enfrentados por el establecimiento

Tabla 4. Problemas enfrentados por el establecimiento

Problemas enfrentados por el Frecuencia Porcentaje
establecimiento
Toque de queda y ley seca 18 90
Invasion de vendedores 5 25
No tener la responsabilidad con 2 10
otras sedes
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Situacién econdmica 18 90
Situacion sanitaria 18 90
Disminucion de las ventas 18 90
Problemas y discusiones con los 14 70
clientes

Desordenes publicos 5 25
Falta de seguridad 11 55
lliquidez 18 90
Pérdida de clientes 18 90
Ninguno 2 10
Total 20 100

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

Figura 4. Problemas enfrentados por el establecimiento

Pérdida de clientes
Falta de seguridad
Problemas y discusiones con los clientes
Situacion sanitaria

No tener la responsabilidad con otras sedes

Toque de queday ley seca

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

En la la tabla y grafica 4, se observa que los empresarios han enfrentado multiples
problemas durante su desarrollo, primando la pérdida de clientes, iliquidez y

disminucién de las ventas que a su vez que a su vez se deriva

Aspectos a mejorar

Tabla 5.Aspectos a mejorar
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Aspectos a mejorar Frecuencia Porcentaje
El organizacional 14 70
El mercadeo 18 90
Financiero 20 100
El tecnologico 16 80
Total 20 100

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

Figura 5. Aspectos a mejorar

El tecnologico

Financiero

El mercadeo

El organizacional

100 120

o

20 40 60 80

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

De acuerdo con la tabla y grafica 5, los aspectos a mejorar en las empresas son el
financiero para el 100%, el mercado para el 90% ; el tecnoldgico para el 80% vy el
organizacional para el 80%. Esto significa que las empresas del sector deben
mejorar en todos sus aspectos, que es necesario mejorar su flujo de caja, su
tecnologia, su marketing y lograr un mayor desarrollo organizacional para

solventar los problemas que actualmente tienen.

Punto de equilibrio del establecimiento
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Tabla 6.Punto de equilibrio del establecimiento

Punto de equilibrio del Frecuencia Porcentaje
establecimiento

Si 2 10

No 18 90

Total 20 100

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

Figura 6.Punto de equilibrio del establecimiento

M Si

® No

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

Segun la tabla y grafica 6, en el 10% de las empresas se esta trabajando en el punto
de equilibrio, mientras que en el 90% restante no. Esta situacion se genera a que
debido a las bajas ventas de los establecimientos nocturno y la persistencia de
costos fijos de gran impacto como el arrendamiento y los servicios, la mayoria de

estos negocios esta operando por debajo de su punto de equilibrio.
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Rotacién del personal

Tabla 7. Rotacion del personal

Rotacion del personal Frecuencia Porcentaje
Si 18 90
No 2 10
Total 20 100

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

Figura 7. Rotacion del personal

M Si

® No

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

Conforme con la tabla y grafica 7, el 90% de los establecimientos considera que
tiene una alta rotacién del personal, mientras que el 10% no; lo que implica que
exista poca permanencia de personal en cada establecimiento, que se requiera de
inducciones y adaptaciones continuas, cada vez que rota un empleado, con el
consiguiente menoscabo del servicio, y mayores costos por el tiempo ocioso que

demanda la induccion.
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Cumplimiento de las expectativas en materia de ventas

Tabla 8. Cumplimiento de las expectativas en materia de ventas

Cumplimiento de las Frecuencia Porcentaje
expectativas en materia
de ventas
Si 2 10
No 18 90
Total 20 100

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

Figura 8. Cumplimiento de las expectativas en materia de ventas

= Si = No

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

En la tabla y grafica 8, se observa que el 10% considera que se estan cumpliendo
Sus expectativas en materia de ventas, mientras que el 901% restante expresa que
no. Es evidente que las continuas restricciones, cambios de horario y toques de
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queda generadas por la pandemia y la actual fase de normalidad econdémica, no

permiten que los estimativos de los empresarios del sector se cumplan.

Medios virtuales

Tabla 9. Medios virtuales
Medios virtuales Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 12 60
(Facebook, Instagram,
twitter, etc.)

Pégina web 2 10
Apps 4 20
Ninguno 2 10
Total 20 100

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

Figura 9.Medios virtuales

B Redes sociales
(Facebook, Instagram,
twitter, etc.)

H Pagina web

m Apps

Ninguno

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

De acuerdo con la tabla y grafica 9, el medio virtual que mas utilizan las empresas
para darse a conocer, son las redes sociales, de acuerdo con el 60%, para el 20%
las apps, para el 10% la pagina web y el 10% no utiliza medio digital algunos. Se

evidencia por lo tanto, que existe un desaprovechamiento de los medios digitales,
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gue han sido ampliamente utilizados por muchos otros tipos de negocios y

sectores econdémicos del pais.

Efectos de la pandemia sobre las ventas

Tabla 10. Efectos de la pandemia sobre las ventas

Efectos de la pandemia Frecuencia Porcentaje
sobre las ventas

Bajas ventas 18 90

Toques de queda y ley 2 10

seca

Total 20 100

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

Figura 10.Efectos de la pandemia sobre las ventas

= Bajasventas = Toques de queday ley seca

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

Segun la tabla y grafica 10, el 90% de los establecimientos considera que la
pandemia ha afectado sus ventas, mientras que el 10% considera que la pandemia
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ha generado toques de queda y ley seca han sido efectos directos. siendo evidente
que el confinamiento, las restricciones a la movilidad y a la operacion de sitios como
los bares y las discotecas, los cambios de horario y los toques de queda, tuvieron

un efecto contraccionista en las ventas de los negocios.

Mantenimiento de las empresas gracias a la ayuda del estado

Tabla 111. Mantenimiento de las empresas gracias a la ayuda del estado

Mantenimiento de las Frecuencia Porcentaje
empresas
Si 1 5
No 19 95
Total 20 100

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

Figura 11 Mantenimiento de las empresas gracias a la ayuda del estado

M Si

® No

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.
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Conforme con la tabla y grafica 11, el 5% considera que las ayudas brindadas por
el estado le permiten mantenerse operacionalmente, mientras que el restante 95%
considera que no. Esto significa que dichas ayudas han sido escasas y de poca
cuantia frente a las necesidades financieras de los negocios y las perdidas

generadas por la pandemia.

Colchon financiero frente a la pandemia

Tabla 12. Colchoén financiero frente a la pandemia

Colchdn financiero Frecuencia Porcentaje
frente a la pandemia
Si 7 35
No 13 65
Total 20 100

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

Figura 12. Colchén financiero frente a la pandemia

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.
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En la tabla y grafica 12, se observa que el 35% de los empresarios expresa que
poseian un colchdn financiero que les permitid solventar gastos y minimizar la
disminucién de las ventas durante la pandemia, mientras que el restante 65% no
debido a que no hacia previsiones y en la mayoria de los casos no estaban
preparados para una baja de ventas tan impactante como la generada por la
pandemia.

Mantenimiento del establecimiento después de la pandemia

Tabla 13. Mantenimiento econémico del establecimiento después de la

pandemia
Mantenimiento del Frecuencia Porcentaje
establecimiento
después de la
pandemia

Si 18 90
No 2 10
Total 20 100

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.

Figura 13.Mantenimiento econdémico del establecimiento después de la
pandemia

= Si = No

Fuente: Encuesta a empresarios, 2021.
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De acuerdo con la tabla y grafica 13, se observa que el 90% de los establecimientos
considera que, si se mantendra econémicamente después de la pandemia, mientras
que el restante 10% expresa que no. Esto indica que, pese a los graves problemas
financieros y econdmicos generados por la pandemia, los establecimientos de
entretenimiento nocturno que aun persisten, tienen una gran expectativa y son
optimistas frente al futuro, debido a que consideran que cuando pase la actual
situacion sanitaria, se generaran ingresos iguales o superiores a los que se

producian antes de la pandemia.

5.2. Realizar el andlisis matricial del sector de entretenimiento de
Bucaramanga, mediante la elaboracion de las matrices EFIl, EFE y DOFA
para proponer acciones de mejora para las empresas del sector.

Realizar el analisis matricial del sector de entretenimiento de Bucaramanga,
mediante la elaboracion de las matrices EFIl, EFE y DOFA para proponer acciones
de mejora para las empresas del sector es necesario en primer lugar estudiar
variables econdémicas, para establecer aspectos externos que afectan a dichos

establecimientos.

El Dane explico que, desde el enfoque de la produccion, la economia nacional crecid
1,1% en el primer trimestre de 2021. En este periodo, de 12 actividades analizadas

cuatro registraron datos negativos: explotacion de minas y canteras (-5%).

Mientras tanto, los tres renglones que mas crecieron en los primeros tres meses del
afio fueron: actividades artisticas y de entretenimiento (7,6%), industrias

manufactureras (7%) y actividades financieras y de seguros (4,9%). (DANE, 2021).
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Con base en las cifras entregadas para el primer trimestre del afio, Oviedo comenté
que luego de tres trimestres de caidas consecutivas, la economia nacional refleja
un repunte en su recuperacion entre enero y marzo de 2021. hay que recordar que
el PIB cay6 a -15,7% en el segundo trimestre de 2020, luego a -8,4% en el tercero
y -3,6% en el cuarto. (DANE, 2021).

Segun el indice NowCast de Bancolombia, el indicador de actividad econdmica del
Banco de Bogota y la estimacion del crecimiento de la economia de Davivienda, el
desempefio de la economia nacional esperado para marzo era de 4,7%, 8%y 8,6%
anual, respectivamente. (DANE, 2021).

Por su parte, en una encuesta realizada por Reuters a analistas de 13 entidades
esta semana se esperaba que el Producto Interno Bruto (PIB) se contrajera 1% en
el primer trimestre, frente a igual periodo de 2020. Las estimaciones del sondeo
fluctuaron entre un desplome de 4,2% y un crecimiento de 1%. (DANE, 2021).

“En el primer trimestre el pais afront6 en el inicio la segunda ola de la pandemia, un
periodo transitorio de reapertura posterior y nuevas restricciones a la movilidad a
final, la agricultura, la industria y el sector publico liderarian la reactivacion, mientras

que la mineria y la construccién anotarian los mayores retrocesos”. (DANE, 2021).

Hay que recordar que la economia colombiana se contrajo un histérico 6,8% en
2020 por los confinamientos adoptados para contener la pandemia de coronavirus,
gue derivaron en un creciente desempleo, el cierre de empresas y el desplome del
consumo doméstico. (DANE, 2021).

La inflacion consolidada a mayo es del 3,3%. (DANE, 2021). La tasa de usura se

mantiene a la baja y cae un punto basico a 25,82% para junio

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 49
DOCENCIA e

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

5.2.1. Matriz de Evaluacién de Factores Externos EFE

Para la elaboracion de la matriz EFE en la tabla 14, se toman todas las
oportunidades y amenazas establecidas en la tabla 6, que se califican de 1 a 4,
siendo 1 una amenaza alta, 2 una amenaza baja, 3 una oportunidad baja y 4 una

oportunidad alta.

Tabla 14. Matriz de Evaluacion de Factores Externos EFE

Factores Determinantes del éxito Pes Establecimientos
0% nocturnos

Inflacién 8% 3 0,24
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion | 8% 3 0,24
TIC

Subsidios del estado 8% 3 0,24
Seguridad 7% 2 0,14
PIB 7% 2 0,14
Disminucion del consumo 8% 2 0,16
Aumento del desempleo 8% 2 0,16
Dificultades para acceder al crédito 7% 2 0,14
Disminucion del ahorro 8% 2 0,16
Alto costo del dolar 7% 2 0,14
Patrones de compra 8% 2 0,16
Nivel de ingresos 8% 2 0,16
Salario minimo 8% 2 0,16
TOTAL 2,24

Fuente: Autoria propia

De acuerdo con la tabla 14, Cada una de dichas amenazas y oportunidades, se
cuantificaron porcentualmente de acuerdo con su peso. El peso relativo se multiplico
por la calificacion de cada variable y la suma de los resultados de dichas variables
permite evaluar los factores externo y como resultado, la matriz EFE se califica con

2,24, que de acuerdo con la calificacion establecida de 1 a 5, indica que los
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establecimientos nocturnos de Bucaramanga estan enfrentados a un entorno en el

que tiene una amenaza baja.

5.2.2. Matriz de Evaluacién de Factores Internos EFI

Para la elaboraciéon de la matriz EFI, que se presenta en la tabla 9, se toman todas
las fortalezas y debilidades que se desprenden del numeral 5.1, y que resultan del
andlisis de la encuesta. Se califican de 1 a 4, siendo 1 una debilidad alta, 2 una
debilidad baja, 3 una fortaleza baja y 4 una fortaleza alta. Cada una de dichas
variables, se cuantifican porcentualmente de acuerdo con su peso. El peso relativo
se multiplica por la calificacion de cada variable y la suma de los resultados de

dichas variables permite evaluar los factores internos

Tabla 15. Matriz de Evaluacion de Factores Internos EFI

Factores criticos para el éxito (FCE) Peso Establecimientos
% nocturnos
Calificacio  Total
n
Bajo nivel de ventas 10% 1 0,10
Restricciones al aforo, toques de queda y horarios | 10% 1 0,10
recortados
Bajo flujo de recursos 10% 1 0,10
Carencia de colchon financiero 10% 1 0,10
Alta rotacion de personal 9% 2 0,18
Baja liquidez 9% 2 0,18
Operacion por debajo del punto de equilibrio 10% 1 0,10
Bajo nivel de uso de medios digitales 10% 2 0,20
Bajo nivel de desarrollo organizacion 10% 2 0,20
Ubicacion 12% 4 0,48
TOTAL 1,74
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Fuente: Autoria propia

De acuerdo con la tabla 15, la matriz EFI se califica con 1,77, que de acuerdo con

la calificacion establecida de 1 a 4, indica que los negocios del entretenimiento

nocturno tienen en conjunto, una debilidad baja,

5.2.3. Matriz DOFA

En latabla 16, se presenta la matriz DOFA en la que, partiendo de las oportunidades

y amenazas, las fortalezas y las debilidades de la empresa, se establecen las

estrategias que se deben desarrollar para mejorar su comportamiento operativo y

comercial.
Tabla 16. Matriz DOFA
Oportunidades: Amenazas:
Inflacién PIB
Tecnologias de la | Disminucién del consumo
Informacion y  la | Aumento del desempleo
Comunicacion TIC Dificultades para acceder
Subsidios del estado | al crédito
Disminucion del ahorro
Alto costo del dolar
Patrones de compra
Nivel de ingresos
Salario minimo
Fortalezas: Estrategias FO: Estrategias FA:
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Ubicacién

Realizar eventos
durante las fiestas
especiales del afio

Diversificar su oferta y
convertirse en
gastrobares

Debilidades:

Estrategias DO:

Estrategias DA:

Bajo nivel de ventas
Restricciones al aforo, toques
de queday horarios recortados
Bajo flujo de recursos
Carencia de colchoén financiero
Alta rotacion de personal

Baja liquidez

Operaciéon por debajo del
punto de equilibrio

Bajo nivel de uso de medios
digitales

Bajo nivel de
organizacion

desarrollo

Utilizar las redes
sociales para
promocionar los
negocios

Establecer
provisiones sobre

utilidades, cuando las
haya, para contar con
un colchdn financiero

Desarrollar principios
orientadores para
aumentar aforo y evitar

sanciones

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones

Fuente: Autoria propia

5.3. Formular estrategias paralas empresas del sector de entretenimiento de
Bucaramanga, mediante el andlisis de las matrices EFI, EFE y DOFA, para
evitar que las empresas que aun permanecen fracasen y cierren.

De acuerdo con la tabla 16,

las estrategias que deben desarrollar los

establecimientos de entretenimiento nocturno son: realizar eventos durante las

fiestas especiales del afio diversificar su oferta y convertirse en gastrobares, utilizar

las redes sociales para promocionar los negocios, establecer reservas sobre

ganancias para contar con un colchén financiero y desarrollar principios

orientadores para aumentar aforo y evitar sanciones.

Para cada una de dichas estrategias, se deben tener en cuenta los siguientes

aspectos:
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Realizar eventos durante las fiestas especiales del afio:

Debido a la restriccion de horarios, las dificultades para un mayor aforo, los bares
deben promover fiestas especiales: dia del padre, de la madre, de la secretaria;
eventos especiales de oficinas o entidades, con el fin de captar clientela en horarios
no normales de funcionamiento, tales como tardes o medio dia, para lograrlo deben

combinar la actividad de bares con la de gastronomia.

Diversificar la ofertay convertirse en gastrobares:

La conversién en gastrobares por parte de muchos bares es una opcién para
compensar los horarios recortados por las noches, debido a toques de queda, ya
que permite operar desde las 11 am, hasta las horas definidas por parte de la
Alcaldia de Bucaramanga, para operatr.

No obstante, todos los bares no poseen la infraestructura para tal fin y en dicho caso
demanda una inversién con la que no se cuenta. Pero a los bares que por
infraestructura se les facilita ofrecer una carta, esta es una opcién para incrementar

las ventas.

Utilizar las redes sociales para promocionar los negocios:

Establecer las redes que va a utilizar la empresa para comunicase con sus clientes;
inscribirse como empresa en las redes seleccionadas; elaborar los formatos,
mensajes y seleccionar las fotos del establecimiento nocturno, sus servicios y las
promociones que van a ser presentadas en las redes sociales seleccionadas;
retroalimentar las paginas de los establecimientos en cada una de las redes
sociales; evaluar el trafico en cada una de las redes y realizar los ajustes de acuerdo

con el trafico por red.
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Establecer provisiones sobre ganancias para contar con un colchon

financiero:

Es importante que los establecimientos nocturnos tengan en cuenta la diferencia que
existe entre reserva y provision, ya que la primera estd Unicamente destinada a
compensar la pérdida ocurrida por la disminucion del valor de los activos de la
sociedad, caso en el cual actia como una proteccion y como su existencia se justifica
para proteger el patrimonio social, debe originarse en pérdidas y ganancias, mientras

que la provision es netamente de caracter eventual, siendo utilidades no distribuidas.

Por ello, teniendo en cuenta lo anterior, deben realizarse provisiones, que los

propietarios y los administradores definiran antes de distribuir las utilidades obtenidas.

Desarrollar principios orientadores para aumentar aforo y evitar sanciones:

Cuanto mas interactie una persona con otros individuos, y mas prolongada sea esa
interaccién, mayor sera el riesgo de propagaciéon del COVID-19. Las mascarillas
pueden reducir el riesgo de propagacion del COVID-19 si los clientes y empleados
las usan de manera constante, especialmente cuando resulta dificil mantener las
medidas de distanciamiento social. El riesgo de propagacion del COVID-19
aumenta en el entorno de bares a medida que se incrementa la interaccién con otras

personas a menos de 2 metros de distancia.
Se deben desarrollar las siguientes medidas:

Fomentar comportamientos que reduzcan la propagacion
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Generar protocolos para que los empleados que estdn enfermos o que
recientemente han estado en contacto cercano con una persona con COVID-19,

sean conscientes del contagio y no concurran al establecimiento.

Mascarillas

Todos los empleados, desde al administrador, el cajero, el barman y los meseros

deben utilizar en forma permanente mascarillas y cambiarlas diariamente.

Los administradores deben dar informacion a los empleados sobre el uso, remocion

y lavado correctos de las mascarillas.

Los empleados deben evitar tocarse la mascarilla mientras la tienen colocada. Los
empleados deben lavarse las manos con agua y jabén por al menos 20 segundos

luego de tocar la mascarilla en contacto con su rostro.

Higiene de las manos y protocolo para la higiene respiratoria

Los empleados deben lavar sus manos con frecuencia, sobre todo luego de atender

a los clientes en la mesa o en la caja.

A diario los empleados deben limpiar y desinfectar todo tipo de superficies: mesas,

sillas, caja, vasos, etc.

Suministros

Todos los bares deben disponer de los suministros adecuados para evitar el
contagio con covid-19: jabén, desinfectante de manos que contenga al menos un

60 % de alcohol (en cada mesa, si hay suficientes), toallas de papel, pafiuelos
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desechables, toallitas desinfectantes, mascarillas (segun sea posible) y cestas de

basura con pedal o que no requieran contacto con las manos.

Carteles y mensajes

Colocar carteles en lugares de gran visibilidad (que promuevan las medidas de
proteccion cotidianas, tanto para los empleados como para los clientes, y que
describan cdmo detener la propagacion de gérmenes, por ejemplo evitar contacto

con personas que no sean de su grupo o mesa.

Ventilacion

En los bares que tienen mesas en su interior debe asegurarse que los sistemas de
ventilacion funcionan correctamente y debe aumentarse, tanto como sea posible, la

circulacion de aire proveniente del exterior tanto como sea posible

Aumentar la circulacion total de aire en los espacios ocupados, siempre que sea
factible.

Distribucién de mesas

Las mesas y sus sillas deben mantener una distancia de al menos 2 metros entre

ellas,

Se debe limitar la capacidad en las areas para sentarse para promover

el distanciamiento social, de acuerdo con la disponibilidad de mesas y sillas.

Se debe evitar congestion en la caja, en los bafios y en general en los espacios

comunes.
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6. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de la investigacion los factores externos que mas
inciden negativamente sobre la marcha y operacién de los establecimientos
nocturnos de Bucaramanga, son: el bajo nivel de ventas, las restricciones al aforo,
toques de queda y horarios recortados, el bajo flujo de recursos, la carencia de
colchdn financiero, la alta rotacién de personal, la baja liquidez, la operacién por
debajo del punto de equilibrio, el bajo nivel de uso de medios digitales, el bajo nivel
de desarrollo organizacion. Como oportunidades se tienen: la inflacién, las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC y los Subsidios del estado

Como debilidades de los establecimientos se detectaron: el bajo nivel de ventas, las
restricciones al aforo, los toques de queda y horarios recortados, el bajo flujo de
recursos, la carencia de un colchon financiero, la alta rotacion de personal, la baja
liquidez, la operacion de muchos establecimientos por debajo del punto de
equilibrio, el bajo nivel de uso de medios digitales, el bajo nivel de desarrollo
organizacion y la Unica fortaleza es la ubicacion estratégica de la mayoria de los

negocios, que les permite captar clientes.

La matriz EFE obtuvo una calificacion de 2,24, que de acuerdo con la calificacion
establecida de 1 a 4, indica que los establecimientos nocturnos de Bucaramanga
estan enfrentados a un entorno en el que tiene una amenaza baja y la EFI obtuvo
una calificacibn den 1,77, que indican debilidad baja. Por lo tanto los
establecimientos nocturnos, muestran sefales de fracaso que se inscriben en las
restricciones, la contraccion de la demanda y las ventas y la disminucion de sus

aforos, que han generado menores flujos financieros, producido perdidas e iliquidez.
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Teniendo en cuenta que existen evidente sefales de fracaso en los
establecimientos de entretenimiento de Bucaramanga, es necesario diversificar su
oferta, dar transito de su objeto social actual al de gastrobares, utilizar las redes
sociales para promocionar los negocios, establecer reservas sobre ganancias para
contar con un colchén financiero y desarrollar principios orientadores para aumentar
aforo y evitar sanciones, de esta forma podran mitigar el impacto generado por las
dificultades y problemas financieros y operacionales producidos por la pandemia y

poder operar con ganancias en el futuro.

7. RECOMENDACIONES

Es necesario continuar desarrollando trabajos en los que se establezcan sefales de
fracaso de diferentes sectores de la ciudad de Bucaramanga y el departamento de
Santander, para ofrecer estrategias que les permitan a dichos sectores superar las
dificultades y problemas que ha generado la pandemia y la contraccion consecuente

de la economia colombiana.

Debe profundizarse y estudiarse el impacto econdmico que tiene la etapa
denominada: “nueva normalidad”, caracterizada por movilidad y liberalidad
econdmica de muchos sectores, pero con restricciones de horarios y aforos, para

establecer su impacto.

A los empresarios del sector de entretenimiento nocturno, establecer protocolos
estrictos sanitarios para evitar su cierre o restricciones y diversificar su oferta, como

instrumento para mejorar sus ventas y recuperar sus clientes.
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9. APENDICES

Apéndice 1. Encuesta a empresarios del sector de entretenimiento nocturno
de la ciudad de Bucaramanga

Nombre del Establecimiento

Celular/ Teléfono:

Nombre:

Cargo desempeiiado en el establecimiento:

Agradecemos de antemano su amable colaboracion y aclaramos que todos los
datos e informacion obtenida a través de este medio son de uso académico, los

mismos no seran filtrados o publicados a terceros.

1. ¢Cuéanto tiempo hace que el establecimiento fue creado?
0-1lafo
2-3 aflos_
4-5 afos

Mas de 6 arios

2. ¢Laubicacion de su establecimiento le parece estratégico?
Si

No

¢Por qué??

3. ¢Considera que el establecimiento se ha visto afectado durante su vida

empresarial?

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 62
DOCENCIA e

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Si
No

Si contesto que NO, continle en la pregunta 4, si contestd Sl pase a la pregunta 3.

4. Por favor enumere brevemente los problemas que ha enfrentado el establecimiento

5. ¢Cuales de los siguientes aspectos considera que se deben mejorar en el
establecimiento?
El organizacional
El mercadeo
Financiero
El tecnoldgico

Otros__ Cuales

6. ¢Cree usted que financieramente el establecimiento esta en el punto de equilibrio?
Si

No

Porqué:
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7. ¢En el establecimiento hay una alta rotacion de personal?
Si

No

Porqué:

8. ¢ El establecimiento cumple con las expectativas de ventas anuales?
Si

No

Porqué:

9. ¢Cuales medios virtuales utiliza para comercializacion y mercadeo?

Redes sociales (Facebook, Instagram, twitter, etc.)
Cuentas Bancarias. (Bancolombia, nequi, daviplata, av villas)
Paginaweb
Apps__
Otros__ Cuales

10. ¢La situacion Sanitaria del Pais por El Covid-19 como ha afectado las ventas y la

produccion de su establecimiento?
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11. ¢Cree usted que las ayudas que ha ofrecido el gobierno durante y para después de
la pandemia es suficiente para mantener operacionalmente a su establecimiento ?
Si

No

Porqué:

12. ¢Usted cdmo empresario tomo la precaucion de tener un colchoén financiero para
obstaculos no visionados, como ocurre con la actual pandemia?
Si

No

Porqué:

13. ¢ Cree usted que econ6micamente podra mantenerse después de esta problemética
sanitaria y econémica mundial?
Si

No

Porqué:

Muchas gracias
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10. ANEXOS

SENALES DE FRACASO DEL SECTOR DE ENTRETENIMIENTO
NOCTURNO DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

INFORME DE ORIGINALIDAD

10, 10 1. 1.

INDICE DESIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

ENCONTRAR COINCIDENCIAS CON TODAS LAS FUENTES (SOLO SE IMPRIMIRA LA FUENTE SELECCIONADA)

<1%
X Submitted to Institucion Universitaria Digital de

Antioquia

Trabajo del estudiante
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