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RESUMEN EJECUTIVO

El caso de estudio de la empresa Constructora de Condominios S.A. se desarrolla considerando
las variables: historia del empresario, historia de la organizacion, contexto de la organizacion,
trayectoria estratégica y la organizacion en cifras. Es una organizacion completamente
estructurada, conformada por area administrativa, area comercial y area de produccion, con un
excelente posicionamiento en el mercado. Esta modalidad aporta al desarrollo de la
investigacion “Creacion de un banco de casos de las empresas de Santander”, el cual busca
aportar a la creacion de la historia empresarial del departamento. La metodologia de los Casos
de Estudio se enmarca dentro de la modalidad de Investigacion, donde se busca presentar los
aspectos claves de la empresa constructora de Condominios S.A. evidenciando las principales
caracteristicas del empresario y mostrando la realidad empresarial de la regién. Se busca
exponer esta actualidad contextualizando a la empresa, esbozando la realidad que vive el
empresario de la region y aportando a la creacion de las historias de la regién, basadas en la
modalidad de investigacion y evidenciadas a través de productos de investigacion. De acuerdo
con lo anterior se escogié a la empresa Constructora de Condominios S.A. donde el empresario
nos da a conocer su historia, como ha sido su trayectoria en los negocios, cual fue ese enfoque
que lo llevo a crear empresa bajo qué cualidades se formé, la vision, la mision, las actitudes,
aptitudes y la clave para alcanzar el éxito en su empresa. En este trabajo se narra a
Constructora de Condominios S.A. una empresa dedicada la Construccién de conjuntos
residenciales de estrato alto donde sus actitudes y aptitudes para desempefiar su profesion y
formar empresa que impulsa la mano de obra Santandereana. En esta investigacion se logré
evidenciar el empuje y dedicacién a la hora de tener empresa, que herramientas utilizar para
resolver problemas empresariales, saber a qué mercado se enfrenta dia a dia y conocer el
esquema organizacional con que trabaja. Para lograr el desarrollo de esta investigacion
contamos con el apoyo del gerente y Subgerente de Constructora de Condominios S.A, que con
disponibilidad nos recibié y nos proporcionoé la informacién necesaria acerca de la empresa y de
€l como persona, dio a conocer sus logros y dificultades que ha tenido través de los tiempos y
asi poder sacar datos y conclusiones para este proyecto.

1. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Elaborar el caso empresarial “Organizacion CONSTRUCTORA DE CONDOMINIOS S.A” a partir
de variables historicas, de contexto, del empresario y de la empresa, con el propésito de lograr
la caracterizacion de la organizacion en un contexto con sentido para la comunidad académica.

2.2. Objetivos especificos

e Describir los aspectos relacionados el empresario, la empresa, diferentes situaciones
organizaciones, sus decisiones estratégicas que han propendido por su estabilidad en el
tiempo.

e Analizar los aspectos relacionados con las diferentes situaciones probleméticas que se han
afrontado y que son caracterizadas por los diferentes contextos propios al empresario y a la
organizacion: social, econémico, ambiental, politico, cultural, entre otros.

e Compilar la informacion resultante de los diferentes aspectos abordados con el proposito de
elaborar el caso empresarial de la organizacion CONSTRUCTORA DE CONDOMINIOS S.A.
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e Formular un diagnéstico organizacional que permita al empresario una vision general sobre
la situacién actual de su empresa.

2. DURACION
4 meses

3. ACTIVIDADES REALIZADAS

Objetivo 1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA Fecha: 2018

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

El nucleo familiar del Arquitecto Edgar Franco esta
conformado por su esposa la Odontdéloga Yamile
Edilma Franco Rueda especialista en Rehabilitacion
Oral quien también es oriunda del municipio de
Guadalupe y fueron compafieros de Universidad
Santo Tomas lugar en donde iniciaron su noviazgo
y el cual al poco tiempo de obtener cada uno su
titulo profesional decidieron unir sus vidas con el
vinculo del matrimonio. Ambos aman
profundamente su municipio de nacimiento
Guadalupe y es un lugar en donde tratan de ir la
mayor parte de los fines de semana, ya que lo
describen como un sitio que les proporciona paz y
en el cual fortalecen el alma y espiritu para asi
iniciar sus semanas de labores recargados con la
magia y paz natural que reciben cuando van a su
espectacular pueblo; ademas lugar en donde tienen
planeado vivir los Ultimos afios de su vida con un
proyecto de cabaflas de relajacion y auto
sostenibilidad de salud mental y fisica que el
arquitecto planea para un futuro muy cercano
construir.

1. DATOS DEL EMPRESARIO

Nombre del Empresario: Edgar Franco Pinzon

Edad: 56 afios

Estado civil: Casado

Estudios realizados:

Estudios de Primaria: 5° primaria afio 1.974

Estudios de Secundaria: 11° grado de bachiller afio 1.981
i Estudios de Pregrado: Profesional en Arquitectura afio
2. NOMINACION DEL EMPRESARIO |1.989

Entidades donde realizd los estudios por cada nivel de

formacion.

Estudios de Primaria: Colegio Divino Nifio Jesus de
Bucaramanga

Estudios de Secundaria: Colegio San Pedro Claver
Bucaramanga

Estudios de Pregrado: Universidad Santo Tomas de

Informe Técnico

Proyecto de Investigacién

CASO EMPRESARIAL CONSTRUCTORA DE CONDOMINIOS S.A
Direccién de Investigaciones

Unidades Tecnolégicas de Santander — UTS

Derechos Reservados — 2018 ®



INVESTIGACION PAGINA 7 DE 11

INFORME TECNICO PROYECTO INVESTIGACION VERSION: 01

Aquino Bucaramanga

Familiares que tiene a cargo: 2 hijos, Maria Alejandra y
Alberto José

Lugar de nacimiento: Guadalupe (Santander)

Datos de contacto:

Teléfono fijo: 6572221 — 6850866

Teléfono mavil: 313 6293133

Correoelectrénico:
constructoradecondominios@hotmail.com

Desde sus inicios empieza una sociedad de hecho con su
compafiero de universidad Ricardo Garcia Plata, en
donde compartian diferentes trabajos que iniciaron tras
obtener el titulo universitario. La crisis financiera y
recesion econdémica que habia empezado
aproximadamente en el afio 1995, aunque en particular
pues no los afecté tanto ya que estaban realizando unos
proyectos por autoconstruccién y cuando vieron el
quebranto de la economia

del pais més fuerte, en ese momento es que partieron a
Republica Dominicana donde por la crisis del 2000
organizaron unos socios y se fueron a construir un
proyecto denominado Hacienda Villa San Juan de casas
ubicadas en Santo Domingo compuesto por un conjunto
residencial con el socio capitalista al cual se habian
unido, pero uno de los socios que era un empresario de
repuestos de Bucaramanga en vista de que buscé
ahorrarse los honorarios de los arquitectos ya que eran
también socios, entonces se da la disolucion y liquidacion
de esa sociedad y es alli cuando deciden devolverse para
Colombia a finales del afio 2002. Entonces, fue cuando
buscando de nuevo en que construir en Colombia, se
unieron a unos socios especificamente de la familia del
arquitecto Edgar y es asi como inicia la sociedad y es
para esta fecha que ya el sector constructor y en general
la economia financiera del pais esta empezando a salir a
flote. Y a principios del afio 2.003 inicia la sociedad
Constructora de Condominios Ltda. Que inicia con un
proyecto en Lagos del Cacique el que seria el proyecto
pionero de la organizacion.

3. ORIGEN DE LA EMPRESA

Objetivo 2 ANALISIS DEL ENTORNO EMPRESARIAL Fecha: 2018

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

) Esta variable hace referencia a la descripcion de la
4. HISTORIA DE LA ORGANIZACION |organizacion y el contexto que
ha incidido en su sostenibilidad
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Nombre de la organizacion: Constructora de
Condominios S.A.

NIT de la organizacion: 804.015.036-7

Razon social de la organizacién: Constructora de
Condominios S.A.

Direcciones de domicilio en las que ha estado la
organizacion a

través de los afos:

Afio 2003: Carrera 34 # 48-06 Oficina 301

Afio 2008: Carrera 37 # 52-52

Afio 2011: Carrera 34 # 52-118 Piso 2

Afos de existencia de la empresa: 15 afios de
existencia

Capital inicial utilizado para la creacién de la
organizacion: Capital social de $300.000.000
dividido en 1.000 cuotas de un valor nominal de
$300.000

Sus inicios se remontan a las primeras experiencias
como disefiador y director de obras de la
Constructora Marcel y tras aproximadamente 3
afos de arduos pero gratificantes proyectos
realizados, el arquitecto Edgar Franco Pinzén
empieza en la busqueda de socios que le permitan
capitalizar sus ideas e irlas desarrollando hasta

los afios 1998 en un recorrido de algunas
sociedades en el que él y su amigo el también
arquitecto Ricardo Garcia Plata con una
experiencia como director de la oficina de
Planeacién de la Alcaldia de Bucaramanga,
participan como socios durante varios afios en
donde construyen diferentes proyectos en el area
metropolitana

5. NOMINACION DE LA
ORGANIZACION

6. DESARROLLO DE LA

ORGANIZACION Las oficinas se encuentran ubicadas actualmente

en el barrio cabecera de la ciudad de
Bucaramanga, compuesta por un personal
administrativo y operativo de 9 personas, que cada
una con su labor permiten que esta sociedad se
siga solidificando y continle generando empleo
directo e indirecto, pues no olvidemos que en las
obras de construccién la mayor parte de musculo
operativo se tienen con contratistas y a su vez
genera un gran nimero de empleos indirectos.
Cabe destacar que actualmente estdn como
arquitectas residentes de la obra las hijas de los
arquitectos gerente Edgar y subgerente Ricardo, y
ellas son Ana Milena y Maria Alejandra, que sin
duda alguna heredaron y llevan en su ADN el
espiritu Innovador del disefio arquitecténico y la
construccion.
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Objetivo 3 ELABORACION DEL CASO EMPRESARIAL Fecha: 2018

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

Esta variable hace referencia a los aspectos
relacionados con las diferentes situaciones
problematicas que se han afrontado y que son
caracterizadas por los diferentes contextos propios
al empresario y a la organizacién: social,
econdémico, ambiental, politico, cultural, entre otros.

7. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Objetivo 4 DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION Fecha: 2018

Actividades propuestas Justificacion de las actividades

El marco conceptual de este proyecto parte desde
8. MARCO CONCEPTUAL saber conceptos basicos para
poder entender de qué se trata y retroalimentarnos

Estudio de caso, una aproximacion teérica

La conceptualizacion del estudio de casos siempre
ha sido abordada por diferentes autores a partir de
enfoques educativos y empresariales. Por ejemplo,
Puyol [6] afirma que el estudio de casos hace
referencia al analisis e investigacién de situaciones
problematicas reales del mundo de los negocios y
gue son Utiles para desarrollar competencias
9. MARCO TEORICO gerenciales en el estudiante. Por otra parte,
Ogliastri (1991) lo define como una descripcion de
situaciones reales acordes a la percepcion del
entrevistador. Puchol, Ongallo, Puchol, Belinches,
Martin Nafez, et al. (2005) lo conceptida como un
conjunto de situaciones bajo un contexto real.
Igualmente, Elle (2007) los define como
representaciones de las realidades para ser
apropiadas como unidades de analisis.

Es deber de todo comerciante realizar las
actividades conforme la ley ha dispuesto, esto con
el fin de evitar multas y en algunos casos puedan
generar cierres en los establecimientos, mediante el
decreto que mencionamos a continuacién
encontramos articulos que nos ayuda a seguir la ley
como debe de ser, por lo tanto mencionamos
algunos de ellos.

10. MARCO LEGAL
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4. MEDIOS DE DIFUSION

Repositorio Institucional
Blog Institucional
Capitulo del libro

5. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

Esta modalidad de caso empresarial e investigacion como trabajo de grado nos dio la
oportunidad de aplicar conocimientos adquiridos en nuestra carrera de

Tecnoldgica en contabilidad financiera. Permitiéndonos analizar los procesos desde la formacion
de las empresas y el desarrollo por en el que atraviesan cada una de sus etapas de vida.

Se fortalecieron conocimientos adquiridos en el proceso de aprendizaje, en donde de una forma
disciplinada se logré aplicar y llevar acabo y un poco vivir la experiencia desde el punto de vista
del andlisis y la practica real de cémo es el funcionamiento de una empresa en el dia a dia de
sus actividades.

Ademas de conocer el nacimiento de una empresa constructora, en todos los parametros que se
deben tener en cuenta para su creacion y el mantenimiento de la misma, ver como una persona
con entrega y perseverancia, junto a su familia, amigos (Socios) logra los suefios, de crear la
empresa como lo es

Constructora de Condominios SAS, con paciencia e inteligencia ha logrado solucionar los
problemas y dificultades que se han venido presentados al correr de los tiempos.

Este caso empresarial investigativo nos da la oportunidad de conocer, analizar, detallar y
comprender el sector de la construccién, pues es nuestro caso de estudio especifico, aunque no
solo nos quedamos aqui, pues para la formacién y creacién de una empresa, se aplican una
seria de normas y leyes que son en general para los diferentes tipos de sociedades.

Esta claro que la mejor forma de comprender las teorias impartidas en los espacios de
aprendizaje, se obtienen llevandolo al campo de accién y de la practica, es por ello que sin duda
alguna esta modalidad de investigacion de casos empresariales permiten el desarrollo de los
propdsitos de la formacion, en donde se vive la experiencia real de una empresa, que para mi es
hoy en dia un propésito fundamental que los estudiantes tengamos y podamos desarrollar ideas
de empresarios y emprenderismo, es donde se pueda generar empleo, para darle un progreso
creciente a nuestra economia y de paso a la sociedad en general de nuestro pais.

Por otra parte, de acuerdo al protocolo realizado para conocer la empresa y al empresario, a
través del desarrollo de cada una de las variables, se lleva a cabo una investigacién profunda, la
cual nos da las bases para entender una serie de

conceptos e ideas; por una parte estd la economia de nuestra regién que es muy importante
pues cada area de nuestro pais tiene ciertos comportamientos y los vimos reflejados en la
cultura santandereana que una vez mas comprobamos que se sigue con miedos a arriesgarse a
la inversidn; también se observa que contamos con otros sectores ademas de los que ya tienen
un éxito regional que son los textiles y el calzado, no nos quedamos atras con la explotacién de
otros sectores como lo observamos en nuestra economia creciente a nivel regional y nacional
gue es el sector de la construccién que un punto a destacarse es la generacion de empleo tan
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importante que genera a su vez la ocupacién de personas que la mayoria solo cuentan con un
nivel de estudio basico, en el cual por este motivo en otras empresas tienen una muy dificil
oportunidad de ocuparse; y otro punto a destacarse es ver como a través de una idea de
negocio y con el sentido propio de crear empresa se pueden llevar acabo ideales propios que
luego se generalizan en muchos individuos los cuales también desarrollan sus proyectos de
vida.
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