EL SUSCRITO DIRECTOR DE INVESTIGACIONES Y EXTENSION DE LAS
UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

MANIFIESTA

Que los docentes investigadores Alba Patricia Guzman Duque, identificada con
cédula de ciudadania nimero 30.329.089 expedida en Manizales, Alejandro
Biancha Hernandez, identificado con cédula de ciudadania numero 91.265.696
expedida en Bucaramanga, Maria del Pilar Gémez Gonzalez, identificada con
cédula de ciudadania nimero 39.776.535 expedida en Usaquén y Lina Maria
Angarita Patifio, identificada con cédula de ciudadania nimero 63.553.190
expedida en Bucaramanga, e integrantes del grupo de investigacién GICSE de las
Unidades Tecnolégicas de Santander con NIT 890.208.727-1, fueron participes en
el disefio del informe técnico Diagnéstico del clima organizacional de la
empresa McDONALD'S en Bucaramanga y su area metropolitana en la ciudad
de Bucaramanga.

Este proceso fue realizado como un estudio de diagnostico para la toma de
decisiones en el programa de Administracién de Empresas durante el mes de julio
del afio 2018 y se desarrollé dentro del proyecto de investigacion Una propuesta
para el desarrollo de buenas practicas en las organizaciones para el
incremento de la competitividad a partir de la innovacion, las TIC, el
emprendimiento y la inclusién social.

Se expide en Bucaramanga a los treinta (30) dias del mes de noviembre de 2018.
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