
 

INVESTIGACIÓN PÁGINA 1  DE 15 

 INFORME TÉCNICO PROYECTO INVESTIGACIÓN VERSIÓN: 01 

 
 

Informe Técnico 
Proyecto de Investigación 
CENTRO DE ENSEÑANZA AUTOMOVILÍSTICA  
CENTRO SUPERIOR DE CONDUCCIÓN – CSC S.A.S 
Dirección de Investigaciones 
Unidades Tecnológicas de Santander – UTS 
Derechos Reservados – 2018 ®                                                                                                                   

UNIDADES TECNOLÓGICAS DE SANTANDER 
DIRECCIÓN DE INVESTIGACIONES 

 
 
 
 
 

 
 

INFORME TÉCNICO 
 PROYECTO DE INVESTIGACIÓN  

 
CENTRO DE ENSEÑANZA AUTOMOVILÍSTICA  

CENTRO SUPERIOR DE CONDUCCIÓN – CSC S.A.S 
 
 

 
 
 

GRUPO DE INVESTIGACIÓN GICSE 
 
 
 
 
 
 
 

OCTUBRE 2018 
BUCARAMANGA 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

INVESTIGACIÓN PÁGINA 2  DE 15 

 INFORME TÉCNICO PROYECTO INVESTIGACIÓN VERSIÓN: 01 

 
 

Informe Técnico 
Proyecto de Investigación 
CENTRO DE ENSEÑANZA AUTOMOVILÍSTICA  
CENTRO SUPERIOR DE CONDUCCIÓN – CSC S.A.S 
Dirección de Investigaciones 
Unidades Tecnológicas de Santander – UTS 
Derechos Reservados – 2018 ®                                                                                                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe Técnico del Proyecto de Investigación 
CENTRO DE ENSEÑANZA AUTOMOVILÍSTICA  

CENTRO SUPERIOR DE CONDUCCIÓN – CSC S.A.S 
Dirección de Investigaciones / Unidades Tecnológicas de Santander  

Avenida de los Estudiantes No. 9 - 82 / Ciudadela Real de Minas 
PBX 64130000 Telefax 6447777 

Bucaramanga - Colombia 
 



 

INVESTIGACIÓN PÁGINA 3  DE 15 

 INFORME TÉCNICO PROYECTO INVESTIGACIÓN VERSIÓN: 01 

 
 

Informe Técnico 
Proyecto de Investigación 
CENTRO DE ENSEÑANZA AUTOMOVILÍSTICA  
CENTRO SUPERIOR DE CONDUCCIÓN – CSC S.A.S 
Dirección de Investigaciones 
Unidades Tecnológicas de Santander – UTS 
Derechos Reservados – 2018 ®                                                                                                                   

 
TABLA DE CONTENIDO 

 
 

IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO ........................................................................ 4 

RESUMEN EJECUTIVO ........................................................................................... 6 

1. OBJETIVOS ....................................................................................................... 6 

2.1. Objetivo general ............................................................................................. 6 

2.2. Objetivos específicos ..................................................................................... 6 

2. DURACIÓN ........................................................................................................ 7 

3. ACTIVIDADES REALIZADAS ............................................................................ 7 

4. MEDIOS DE DIFUSIÓN ................................................................................... 11 

5. CONCLUSIONES Y ANÁLISIS DE RESULTADOS .......................................... 11 

6. REFERENCIAS ................................................................................................ 12 

 
 



 

INVESTIGACIÓN PÁGINA 4  DE 15 

 INFORME TÉCNICO PROYECTO INVESTIGACIÓN VERSIÓN: 01 

 
 

Informe Técnico 
Proyecto de Investigación 
CENTRO DE ENSEÑANZA AUTOMOVILÍSTICA  
CENTRO SUPERIOR DE CONDUCCIÓN – CSC S.A.S 
Dirección de Investigaciones 
Unidades Tecnológicas de Santander – UTS 
Derechos Reservados – 2018 ®                                                                                                                   
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RESUMEN EJECUTIVO 

 
El Centro Superior de Conducción es un centro de enseñanza automovilística 
perteneciente al sector de la Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano, de 
carácter privado, que cuenta con una trayectoria de 7 años en la ciudad de Bucaramanga, 
su objetivo principal es formar y capacitar a los futuros conductores del área metropolitana 
por medio de los cursos de conducción, ofreciendo así un excelente servicio pues cuenta 
con personal capacitado, vehículos actualizados, instalaciones adecuadas y seguras. Esta 
investigación es de tipo descriptivo pues describe las características, propiedades, 
situación, y comportamiento del Centro Superior de Conducción, a partir de unas variables 
de contexto, históricas tanto de la empresa como del empresario con el objetivo de realizar 
una caracterización que sirva como base a la comunidad estudiantil de la institución. Para 
el Centro Superior de Conducción no ha sido fácil mantenerse en el mercado, pues durante 
su trayectoria ha tenido que afrontar las diferentes situaciones político-económicas del país 
que generaron un impacto negativo, como por ejemplo la caída del petróleo, las nuevas 
leyes establecidas por los entes estatales públicos que rigen a este tipo de organizaciones, 
entre otras, sin embargo el CSC ha tratado de implementar estrategias o más bien 
decisiones, como la reestructuración de la empresa, venta de activos, recorte de personal, 
entre otras, que a pesar de que han sido complejas poco a poco han ayudado a disminuir 
el endeudamiento financiero en el que incurrieron. 

1. OBJETIVOS 

 
2.1. Objetivo general 
 
Elaborar el caso empresarial “CENTRO SUPERIOR DE CONDUCCIÓN – CSC S.A.S” a partir de 
variables históricas, de contexto, del empresario y de la empresa, con el propósito de lograr la 
caracterización de la organización en un contexto con sentido para la comunidad académica. 
 
2.2. Objetivos específicos 
 
1. Describir los aspectos relacionados el empresario, la empresa, diferentes situaciones 

organizaciones, sus decisiones estratégicas que han propendido por su estabilidad en el tiempo. 
2. Analizar los aspectos relacionados con las diferentes situaciones problemáticas que se han 

afrontado y que son caracterizadas por los diferentes contextos propios al empresario y a la 
organización: social, económico, ambiental, político, cultural, entre otros. 

3. Compilar la información resultante de los diferentes aspectos abordados con el propósito de 
elaborar el caso empresarial de la organización CENTRO SUPERIOR DE CONDUCCIÓN – 
CSC S.A.S. 

4. Formular un diagnóstico organizacional que permita al empresario una visión general sobre la 
situación actual de su empresa. 
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2. DURACIÓN 

2 MESES 
 

3. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

Objetivo 1 

Describir los aspectos relacionados el empresario, la 
empresa, diferentes situaciones organizaciones, sus 
decisiones estratégicas que han propendido por su 
estabilidad en el tiempo. 

Fecha: 2017 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

1. Historia del sector 

En Colombia según las Leyes 115 de 1994 y 30 de 1992 
define la educación como un proceso constante e individual 
de capacitación, basada en una concepción integral del ser 
humano. Por otro lado, Según el Art. 67 de la Constitución 
Política de Colombia la educación es un derecho 
fundamental del ser humano y un servicio de acceso al 
conocimiento para todas las personas, que busca formar a 
cada uno por medio de información técnica, científica, social, 
entre otros aspectos. 

2. Indicadores de Santander 

De acuerdo con un estudio realizado en el área 
metropolitana hay aproximadamente un millón ciento treinta 
y dos mil trecientos treinta y tres habitantes, y a su vez, la 
investigación de la entidad de transporte reveló que el 
parque automotor terminó con 632.104 vehículos, de los 
cuales 146.591 son autos, 368.206 motocicletas y los 
restantes 117.307 corresponden a buses, camiones, 
volquetas, maquinaria de construcción y similares. 

3. Análisis del entorno económico 

En cuanto al entorno económico ciertamente se encuentra 
varias problemáticas no solo del país sino también globales 
que afectan la economía colombiana y por ende se ve 
implicado el sector del transporte el cual tiene gran influencia 
frente al mercado de los CEA´s. Principalmente se observa 
que la caída del petróleo afecta la inflación ya que el dólar 
aumenta lo que hace que el país reciba menos divisas y por 
ende haya un alza de precios, por lo tanto, en este caso las 
escuelas de enseñanza automovilística se ven afectadas ya 
que los precios de los cursos y licencias de conducción 
aumentan y así mismo disminuye la capacidad de compra. 
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Objetivo 2 

Analizar los aspectos relacionados con las diferentes 
situaciones problemáticas que se han afrontado y que 
son caracterizadas por los diferentes contextos propios 
al empresario y a la organización: social, económico, 
ambiental, político, cultural, entre otros. 

Fecha:  2017 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

4. Tipo de investigación 

Esta investigación es de tipo descriptivo por cuanto 
especifica las propiedades, características y rasgos 
importantes de las MIPYMES en Santander a partir de la 
concepción para elaborar casos de estudio. La naturaleza de 
esta propuesta está orientada hacia el desarrollo del caso 
empresarial Organización CENTRO 
SUPERIOR DE CONDUCCIÓN – CSC S.A.S, y, por lo tanto 
se busca definir una metodología que se utilice para dicho 
propósito. 

5. Fuentes de información 

Primarias. Para el desarrollo del trabajo de campo se 
recopilará la información directamente del empresario y/o 
propietario de la Organización CENTRO SUPERIOR DE 
CONDUCCIÓN – CSC S.A.S a través del diseño y aplicación 
de un instrumento de recolección de información. Este 
instrumento estándar tendrá como dinámica de ejecución la 
entrevista. 
Secundarias. Para la complementación del caso empresarial, 
se requiere información del sector al que pertenece y por lo 
tanto, se consultarán informes existentes y otras 
publicaciones relacionadas y que estén disponibles. 

6. Estudio de caso, un método de aprendizaje 

El método de casos siempre ha sido una estrategia de 
aprendizaje dinámica y 
pertinente para teorías y conocimientos relacionados con la 
administración de 
empresas, mercadeo, medicina, y la ingeniería, entre otras. 
Tal y como lo afirma 
Easton30, el estudio de casos permite al estudiante 
desarrollar habilidades como 
por ejemplo clasificar, ordenar y evaluar datos; aplicar 
principios, conceptos y 
técnicas propias a un campo del saber. Para Triadó31, la 
metodología de casos 
posibilita el desarrollo de dotes personales como la 
comunicación, el liderazgo, la 
dialéctica y la expresión, entre otros. De acuerdo con lo 
anterior, se puede afirmar 
que el estudio de casos permite al estudiante generar 
procesos propios al 
aprender a aprender. Schnarch32 afirma que es necesario 
siempre ser pertinentes 
con la educación, por cuanto en este mundo moderno donde 
la innovación y la 
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complejidad de las sociedades y de las organizaciones 
hacen necesario aprender 
y vivir experiencias para lograr resolver problemas; y el 
método de casos es una 
herramienta útil para estos aspectos. 

 

Objetivo 3 

Compilar la información resultante de los diferentes 
aspectos abordados con el propósito de elaborar el 
caso empresarial de la organización CENTRO 
SUPERIOR DE CONDUCCIÓN – CSC S.A.S. 

Fecha:  2017 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

7. Criterios para la selección de la 
organización 

a. Antigüedad de la organización: Empresas que al menos 
tengan 5 años de existencia. 
b. Legalidad de la organización: Empresas debidamente 
registradas en Cámara de Comercio (con registro 
actualizado). El foco del trabajo deben ser MIPYMES 
c. Razón social: Empresas de cualquier sector económico 
del país: primario, secundario y terciario; así como empresas 
dedicadas a la comercialización, fabricación, tercerización, 
servicios y/o todas las anteriores. 
d. Empresario y/o propietario: La persona debe disponer de 
tiempo y tener la actitud de ser un libro abierto para los 
estudiantes tomando en cuenta las variables que se abordan 
para elaborar el caso empresarial y que fundamentan la 
elaboración del instrumento de recolección de información. 

8. Recolección de la información 

Tras la recolección de la información, a través de los 
momentos expuestos, y con base en el instrumento utilizado, 
se pasó a sistematizar la información, para así analizarla y a 
partir de su triangulación, establecer la credibilidad de dichos 
estudios, como lo mencionan Yin43 y Hussein44 en sus 
investigaciones. La ventaja que ofrece esta metodología es 
que se relacionan las evidencias encontradas, buscando la 
identificación de tendencias o inconsistencias para así 
garantizar una mayor confiabilidad de los resultados. 

9. Aspectos relacionados con SPO 
 

Aspectos relacionados a las diferentes 
situaciones/problemas/ oportunidades presentados a través 
de los años de existencia de la organización. 

 
 



 

INVESTIGACIÓN 
PÁGINA 10  DE 

15 

 INFORME TÉCNICO PROYECTO INVESTIGACIÓN VERSIÓN: 01 

 
 

Informe Técnico 
Proyecto de Investigación 
CENTRO DE ENSEÑANZA AUTOMOVILÍSTICA  
CENTRO SUPERIOR DE CONDUCCIÓN – CSC S.A.S 
Dirección de Investigaciones 
Unidades Tecnológicas de Santander – UTS 
Derechos Reservados – 2018 ®                                                                                                                   

 

Objetivo 4 
Formular un diagnóstico organizacional que permita al 
empresario una visión general sobre la situación actual 
de su empresa 

Fecha:  2017 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

10. Casos de estudio 

Surgió de la necesidad de contar con un instrumento que 
posibilite la creación de un Banco de Casos de 
Emprendedores o Casos de Modelaje con el fin de 
acompañar los procesos del Servicio de Atención al 
Empresario18. 

CEIPA publican el libro Casos Empresariales Colombianos 
“Decisiones gerenciales ante momentos de crisis” a partir de 
un ejercicio investigativo en las organizaciones como 
PANACA, Cultivos SAYONARA, Organización RAMO, y la 
Cooperativa Coogranada. Este libro responde a la necesidad 
de pertinencia que deben tener los programas 
académicos19. 

de investigación relacionados con la elaboración de casos 
empresariales en la región Caribe a fin de fortalecer el 
currículo en el campo las ciencias económicas y 
administrativas 

11. Marco Conceptual 

Código de Tránsito: Es un documento que contiene las 
normas de tránsito sobre la circulación de los usuarios, 
peatones, conductores de motocicleta, ciclas, automóviles, 
agentes en las vías, las cuales se deben regir en todo el 
territorio nacional. 
Centro de enseñanza automovilística: Son las instituciones 
del sector educativo no formal regidos por el Ministerio de 
Transporte, enfocadas para la formación de 
personasaspirantes a la licencia de conducción. Conocidas 
por sus siglas CEA 
Centro de Reconocimiento de Conductores: (CRC) Son 
centros certificados prestadores de servicios de salud a las 
personas aspirantes a tener licencia de conducción 
certificando por medio de unos exámenes realizados al 
aspirante si es apto o no para conducir. 
Escuela de conducción: Institución encargada de capacitar a 
todas aquellas personas que aspiran a ser conductores, por 
medio de cursos teóricos y prácticos. 
Licencia de Conducción: Documento que autoriza a su 
poseedor la circulación con vehículos en las vías. 
Ministerio de Transporte: Entidad del estado que establece y 
regula las actividades relacionadas con el transporte y 
tránsito a nivel Nacional. 
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12. Marco Legal 

Los centros de enseñanza como centros de formación se 
fundamentan en el marco legal establecido, principalmente 
por el Ministerio de Transporte, además se fundamentan 
legalmente por la constitución política colombiana que en su 
artículo 67 y 68. 
El segundo término se rige por algunos artículos del Código 
Nacional de Tránsito, la ley 769 y el decreto 1500, mediante 
los cuales se establecen los requerimientos tanto para la 
conformación de los Centros de enseñanza como su debido 
funcionamiento. Además, la resolución 3245 del 21 de Julio 
de 2009, por la cual se reglamenta el Decreto 1500 del 2009 
y se determinan las obligaciones y exigencias para la 
habilitación de los CEA´s y finalmente, en el marco de las 
normas de transporte público la Ley 105 de 1993 y 3366 de 
2003 y todas sus modificaciones. 

 

4. MEDIOS DE DIFUSIÓN 

Capítulo del Libro 
Blog Institucional 
Repositorio Institucional 

5. CONCLUSIONES Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 A través del estudio de la empresa, se logró evidenciar la realidad que deben vivir los 
empresarios que nos permitió obtener una mejor visión de cómo funciona una organización. 

 Este caso real de un empresario santandereano permite reconocer diferentes problemáticas que 
se pueden presentar y nos ayuda a evidenciar que las estrategias y la capacidad de ver 
oportunidades ayuda a la superación de dificultades para la consolidación de una empresa. 

 Con este proyecto de investigación se pudieron recopilar las diferentes etapas de la empresa 
que nos permitieron identificar aciertos y desaciertos de las decisiones tomadas que ayudaron a 
la organización a mejorar su forma de administración. 

 El análisis financiero de la empresa nos ayudó a concluir que una de las razones por la que la 
empresa casi se ve obligada al cierre de sus operaciones fue el iniciar la empresa con capital 
externo. 

 El caso empresarial de la escuela superior de conducción nos enseñó que el surgimiento y 
necesidad de esta empresa fue debido a la problemática de la alta accidentalidad que se estaba 
presentando, por esto es importante que los administradores desarrollemos este tacto a las 
oportunidades de negocios que se presenten para la creación de empresas. 

 Aprendimos con el desarrollo del trabajo de grado que es importante realizar análisis constantes 
del entorno interno y externo, que permitan realizar la identificación de variables o sucesos 
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ocurridos para mitigar los posibles impactos que ocasionan en las operaciones de la 
organización. 

RECOMENDACIONES 

 La institución debe apoyar más los casos empresariales ya que con este tipo de proyecto se 
recolecta e identifica información valiosa para los próximos empresarios y empresas 
establecidas en Santander. 

 La institución académica debería hacer convenios con organizaciones legalmente establecidas 
en Santander y consolidarlas en una especia de “banco de empresas” para que los próximos 
graduandos que hayan elegido casos empresariales como modalidad de grado, tengan la 
oportunidad de realizar la investigación y obtener la información con mayor facilidad. 

 El estado o entidades gubernamentales deben apoyar con recursos para el desarrollo de una 
oficina en la ciudad donde repose toda la información de empresarios exitosos que permita a los 
profesionales indagarse y tener conocimiento de estos casos reales para incentivar la creación y 
posicionamiento de empresas. 

 La institución debería desarrollar una asignatura práctica para el programa académico 
Administración de Empresas que le permita al estudiante ir donde el empresario e interactuar 
durante jornadas laborales para obtener de primera mano experiencias e ir desarrollando 
habilidades para luego aplicarlas en su vida empresarial. 

 Esta investigación que permitió reconocer valores de persistencia de un empresario por 
mantener con vida a una empresa debe ser tomada en cuenta para el desarrollo de un futuro 
proyecto donde se recopilen estos casos de vida empresariales para aplicar en otras 
organizaciones y lograr mantenerlas activas en el mercado y evitar que cierren. 

 Es importante que la Institución educativa motive a los estudiantes a elegir como modalidad de 
grado estos trabajos de investigación, es decir casos empresariales, pues así el futuro 
administrador de empresas podrá tener una mejor visión de la realidad de las empresas y de los 
empresarios que han salido adelante a pesar de cualquier circunstancia, aportando al 
crecimiento como profesional. 
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