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RESUMEN EJECUTIVO

El propésito del trabajo es desarrollar un caso empresarial para la empresa de calzado SPORT
CHAMMY de la ciudad de Bucaramanga en donde se realizd6 una caracterizacion de la empresa a
partir del andlisis realizado de las diferentes variables o factores que inciden en el negocio. Por
medio de instrumentos herramientas de recopilacion de la informaciéon y ademas de la observacién
directa de las actividades desarrolladas en la empresa en cuanto a los procesos que se realizan en
la actualidad y la prospectiva que los duefios tienen a futuro. A partir de la informacién recolectada
se analiz6 la empresa, asi como se sugieren algunas estrategias para lograr cumplir los objetivos
empresariales de los duefios a partir de las oportunidades que se presentan en el mercado para
poder posicionar la empresa en el mercado tan competitivo como es el de la ciudad.

1. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Elaborar el caso empresarial “Organizacion CALZADO “SPORT CHAMMY” a partir de variables
histéricas, de contexto, del empresario y de la empresa, con el propésito de lograr la caracterizacién
de la organizacion en un contexto con sentido para la comunidad académica.

2.2. Objetivos especificos

1. Describir los aspectos relacionados el empresario, la empresa, diferentes situaciones
organizaciones, sus decisiones estratégicas que han propendido por su estabilidad en el tiempo.

2. Analizar los elementos referentes a las diferentes situaciones probleméticas que se han
afrontado y que son caracterizadas por los diferentes contextos propios al empresario y a la
organizacion: social, econdmico, ambiental, politico, cultural, entre otros.

3. Compilar la informacion resultante de los diferentes aspectos abordados con el propdsito de
elaborar el caso empresarial de la organizacion CALZADO “SPORT CHAMMY”

4. Formular un diagnostico organizacional que permita al empresario una visién general sobre la
situacién actual de su empresa.

2. DURACION

2 MESES
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS
Describir los aspectos relacionados el empresario, la
Obijetivo 1 empresa, diferentes situaciones organizaciones, sus Fecha: 2018

decisiones estratégicas que han propendido por su

estabilidad en el tiempo.

Actividades propuestas

Justificacion de las actividades

1. Historia del calzado en Colombia

De acuerdo a Miriam Gonzélez (2013), desde las primeras
épocas de evolucion del hombre, éste buscé la manera de
cubrir sus pies para poder abrigarse proteger sus pies del
terreno. Ademas, en la edad antigua era simbolo de
diferenciacién entre las personas. Por ejemplo, en Egipto
solo los usaba en Faradn y las personas de poder, en Grecia
y Roma solo las personas libres podian usarlos. El tipo de
calzado mas utilizado eran las denominadas sandalias.

En esa época se inici6 con la diversificacion de los disefios
de acuerdo a la actividad que realizaba la persona. En este
caso ya era diferente el calzado para los artesanos, para los
sacerdotes, para los tribunos, los soldados y los ricos.
Posteriormente en la edad media cambia la percepcion del
calzado pasando a considerarse algo estéticamente bello y
debido a esto, el calzado se utiliza para resaltar la elegancia
y belleza o para cubrir imperfecciones. Ademas, el calzado
se elabora por pedido y al gusto del cliente Gonzalez (2013).

2. Indicadores de Santander

El 2017 fue un afio de tranquilidad para el gobierno al
obtener una gran cantidad de dinero producto de la reforma
tributaria. Los indicadores econémicos mas importantes
revelan un aumento en el PIB proyectado para este afio de
un 2,7%. De igual manera, se espera una disminucion de la
inflacion en el primer trimestre del afio el cual afectara
principalmente a los Utiles escolares y los alimentos. La
disminucién de la inflacion implicara una reduccion de la tasa
de interés.

3. Andlisis del sector

La industria de calzado en Santander se ha consolidado
como un sector fuerte en el pais en donde se destaca el
trabajo artesanal de los productos fabricados y que es lo que
genera su imagen favorable a nivel nacional e internacional.
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Obijetivo 2

Analizar los elementos referentes a las diferentes
situaciones problematicas que se han afrontado y que
son caracterizadas por los diferentes contextos propios
al empresario y a la organizacién: social, econémico,
ambiental, politico, cultural, entre otros.

Fecha: 2018

Actividades propuestas

Justificacion de las actividades

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE
GRADO

El proyecto que se realiz6 fue retrospectivo, debido a que se
recopil6 informacion para la identificacion de los cambios que
se realizaron en la empresa, estableciendo un contexto
histérico. En la investigacion se utiliz6 por un lado la
metodologia descriptiva y la utilizacion del esquema del
método del caso utilizado por Robert Yin en su libro Case
study research design and métodos (2003. pag. 39-46), los
cuales permiten establecer las directrices para la recoleccion
de la informacion pertinente con la empresa de CALZADO
“SPORT CHAMMY”. Con la metodologia de Galeano (2004.
péag. 73) se establece el siguiente protocolo: disefio del
trabajo de investigacion, recoleccion de la informacion y la
exposicion de los resultados a través del andlisis de los
datos.

5. TIPO DE INVESTIGACION

El estudio es descriptivo por cuanto especifica las
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de las
MIPYMES en Santander a partir de la concepcion para
elaborar casos de estudio. La naturaleza de esta propuesta
esté orientada hacia el desarrollo del caso empresarial
Organizacion CALZADO “SPORT CHAMMY”, y, por lo tanto,
se busca definir una metodologia que se utilice para dicho
proposito.

6. FUENTES DE INFORMACION

Primarias. Se recopil6 informacion directamente del
empresario y/o propietario de la Organizacion CALZADO
“SPORT CHAMMY” a través del disefio y aplicacion de un
instrumento de recoleccion de informacion. Este instrumento
estandar tendra como dindmica de ejecucion la entrevista.
Secundarias. Para la complementacion del caso empresarial,
se requiere informacion del sector al que pertenece y por lo
tanto, se consultaran informes existentes y otras
publicaciones relacionadas y que estén disponibles
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Compilar la informacién resultante de los diferentes
_ aspectos abordados con el propdsito de elaborar el
Objetivo 3 P brop Fecha: 2018

“SPORT CHAMMY”

caso empresarial de la organizacién CALZADO

Actividades propuestas

Justificacion de las actividades

7. OPERACIONALIZACION DE LAS
VARIABLES

Historia del empresario y /o propietario: aspectos
relacionados con la actitud, el espiritu emprendedor, el
contexto social, politico, cultural y econémico.

b. Historia de la organizacién: aspectos relacionados con los
hechos histéricos de su creacién y desarrollo en una linea de
tiempo definida.

c. Contextos de la organizacion: aspectos relacionados
aquellos problemas que ha enfrentado el empresario debido
a los incidencias de los factores externos a al empresa.

d. Trayectoria estratégica: aspectos relacionados con las
decisiones estratégicas tomadas a lo largo de los diferentes
contextos que han afrontado.

e. La organizacién en cifras: aspectos relacionados con las
diferentes situaciones organizacionales en términos de finanzas,
mercadeo, gestion humana, y operaciones entre otros.

8. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA
ORGANIZACION

Antigiiedad de la organizacion: Empresas que al menos
tengan 5 afios de existencia.

b. Legalidad de la organizacion: Empresas debidamente
registradas en Camara de Comercio (con registro
actualizado). El foco del trabajo deben ser MIPYMES

c. Razdn social: Empresas de cualquier sector econdémico
del pais: primario, secundario y terciario; asi como empresas
dedicadas a la comercializacion, fabricacion, tercerizacion,
servicios y/o todas las anteriores.

9. RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para obtener informacion se utilizé el instrumento disefiado
para realizar inicialmente una entrevista con el empresario
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Formular un diagnéstico organizacional que permita al
Objetivo 4 empresario una visién general sobre la situacién actual |Fecha: 2018
de su empresa.

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

Surgi6 de la necesidad de contar con un instrumento que
posibilite la creacion de un Banco de Casos de
Emprendedores o Casos de Modelaje con el fin de
acompaiiar los procesos del Servicio de Atencion al
Empresario con lo cual naci6 la Guia para la elaboracion de
casos de Emprendedores de la Comunidad Andina de
Fomento.

0 Los docentes investigadores de tiempo completo del
CEIPA publican el libro Casos Empresariales Colombianos
“Decisiones gerenciales ante momentos de crisis” a partir de
un ejercicio investigativo en las organizaciones como
PANACA, Cultivos SAYONARA, Organizacion RAMO, y la
Cooperativa Coogranada. Este libro responde a la necesidad
de pertinencia que deben tener los programas académicos
(2010).

El Grupo de Investigacion en Gestion y Estrategia
Empresarial de la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar Tiene como uno de sus propésitos
desarrollar proyectos de investigacion relacionados
con la elaboracion de casos empresariales en la
region Caribe a fin de fortalecer el curriculo en el
campo las ciencias econdmicas y administrativas.

10. Casos de estudio

ACICAM: Asociacion colombiana de industriales del calzado
y la marroquineria, su fundamento es favorecer el desarrollo
del sector a nivel nacional. (ACICAM; 2017)

0 ADMINISTRAR: actividad destinada a designar
Optimamente los recursos para cumplir con unas metas
establecidas. (Villalén y Martinez; 2003)

0O CAPITAL DE TRABAJO: recursos necesarios para que la
empresa desarrolle sus actividades adecuadamente. (Villalén
y Martinez; 2003)

11. MARCO CONCEPTUAL 0O CEINNOVA: Centro tecnolégico para las industrias del
calzado, cuero y afines. Su funcién se dedica a la estudio de
alternativas que beneficien al sector calzado del pais.
(CEINNOVA, 2017)

0 CERCO O VIRA: hace referencia a la tira que se dispone
alrededor del calzado. (Alcaldia de Cali — Secretaria de
fomento econdmico y productividad; 1998)

O CLIENTES: persona o entidad que recibe un beneficio a
cambio de una contraprestacion economica. (Villalén y
Martinez; 2003)
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Resolucién No 0510 de marzo 19 de 2004. Dispone las
normas a cumplir para el etiquetado del calzado de acuerdo
12. MARCO LEGAL con los clientes, las normas ambientales y de calidad.
Especifica como obligacién de la empresa un sistema para
visualizar en el producto las caracteristicas de los materiales.

4. MEDIOS DE DIFUSION

Repositorio Institucional.
Capitulo del Libro
Blog Institucional

5. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis realizado en la empresa permite vislumbrar una empresa con un gran potencial de
crecimiento futuro donde en pocos afios mejorara la productividad y generard mas plazas de empleo
en beneficio del trabajador de la region.

O Se pudo evidenciar la falta de direccionamiento de la empresa por parte del duefio lo cual es
necesario para ser mas eficientes y poder competir de una mejor manera en el mercado

O Los datos financieros aportados por el duefio muestran que a pesar de que actualmente la
empresa no tiene problemas, se deben tomar medidas que permitan disminuir costos y aumentar las
utilidades para evitar problemas a futuro.

O El analisis de caso empresarial de la empresa SPORT CHAMMY permitido analizar un caso real
en donde se pudo observar a través de la percepcién y vision del duefio como ha sido el proceso de
evolucién de la empresa y como las decisiones que se han tomado has afectado tanto de una
manera positiva como en ocasiones negativa las operaciones de la empresa y ademas permitio
conocer el funcionamiento del sector calzado en la ciudad lo cual es de gran beneficio para el
estudiante al poder aplicar los conceptos adquiridos en clase.

RECOMENDACIONES

O Es importante ejecutar estrategias de mejoramiento continuo en la empresa como factor
diferenciador importante para poder lograr un posicionamiento adecuado en el mercado de la region
y punto de partida al pensar en posibilidades de comercializacién a nivel internacional

O Se recomienda a la empresa poner atencién a los beneficios y subsidios que el gobierno
comenzara a implementar en el pais para apoyar las Mipymes como parte de la politica de choque
en aras de mejorar la economia del pais.
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[0 Se recomienda a la empresa estudiar nuevas posibilidades de negocio abarcando otros mercados
como en el caso del calzado colegial lo cual ayudaria a mantener las ventas en los primeros meses
del afio.

O Es importante que el corto plazo la empresa inicie gestiones para implementar el sistema de
seguridad y salud en el trabajo SSST para evitar sanciones por parte de los organismos de control.
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