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IDENTIFICACION DEL PROYECTO

FICHA TECNICA PROYECTO
Titulo CASO EMPRESARIAL CALZADO NEJER
Investigador | ALBA PATRICIA DUQUE GUZMAN DUQUE, Ph.D. | Codigo 30.329.089
principal Email ‘ aguzman@correo.uts.edu.co Celular 3165363774
Datos del JAVIER MAURICIO MENDOZA PAREDES Cédigo 13.510.055
investigador | Email ‘jmendoza@correo.uts.edu.co Celular 3012347089
Datos del Cadigo
investigador | Email ‘ Celular
Datos del Cddigo
investigador | Email ‘ Celular
Grupode |G icsE
investigacion
Lineade | q5yipETITIVIDAD Y CLIMA DE NEGOCIO
Investigacion
Iaug&_xr y fe_c,ha Bucaramanga, Santander, 2017

e ejecucion
Duracion 2 MESES
Tipo de Proyecto de Investigacion: Creacion de un banco de casos de las empresas
proyecto de Santander
Costo 59'460.000
Zgl\?ebsras Empresas, emprendimiento, casos de estudio, administracion

Nombre de la Empresa

CASO EMPRESARIAL CALZADO NEJER

Representante Legal.

Nely Hernandez Jaimes

Cédula de ciudadania o NIT

63.352.493 - 7

Direccién completa

Carrera 7 No. 34 — 13 Barrio Alfonso Lopez, Bucaramanga

Ciudad / Departamento

Bucaramanga/ Santander

Teléfonos / Fax / Celular

Correo electrénico

Los abajo firmantes confirman que todos los datos incluidos en la presente propuesta son correctos y veridicos, que no incumplen
ninguna ley ni norma vigente. Declaran que corresponde a las Unidades Tecnoldgicas de Santander la titularidad de los derechos
patrimoniales sobre los productos intelectuales y creaciones obtenidas como resultado del presente trabajo de grado, teniendo en
cuenta que este trabajo de grado es considerado una obra por encargo. El estudiante ostentara los derechos morales como autor y
tendré el respectivo reconocimiento académico.
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Investigador 4
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RESUMEN EJECUTIVO

En el siguiente documento se encontrard toda la informacion relacionada con el proyecto de
investigacion realizado a la empresa Calzado Nejer, analizado desde los diferentes aspectos
histéricos, politicos, sociales, culturales, ambientales, financieros, operativos, de gestion humana y
marketing, basados en una guia suministrada por la directora del proyecto, la cual fue referente para
el momento de la visita a la empresa. La metodologia implementada es el estudio del caso
empresarial. La recoleccién de la informacién se realizé por medio de una entrevista por parte de las
autoras a los duefios de la empresa Albeiro Lesmes y Nely Hernandez. También se recurrié a la
aplicacién de whatapp y correos electrénicos para conseguir informacién adicional. Los resultados
obtenidos en este caso empresarial permitieron a las autoras evidenciar las falencias de Calzado
Nejer con respecto a la utilizacién de las tecnologias y sistematizacion de la empresa. A su vez fue
posible afianzar los conocimientos obtenidos a lo largo de la carrera llevandolos a la préactica y
asumiendo el verdadero rol de administradoras de empresas y desarrollar las diferentes destrezas
para el andlisis de la empresa y todo su entorno. Calzado Nejer a su vez es un ejemplo de creacién
de empresa para las autoras debido al crecimiento y progreso en el sector del calzado en
Bucaramanga durante varios afios permitiéndoles en base a la experiencia obtenida en el estudio
del caso de contribuir como futuras profesionales en un crecimiento y progreso del pais y economia
a través de la generacion de nuevas empresas y empleo para los habitantes de la ciudad y porque
no del pais.

1. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Elaborar el caso empresarial “Calzado Nejer” a partir de variables histéricas, de contexto, del
empresario y de la empresa, con el propésito de lograr la caracterizacion de la organizacion en un
contexto con sentido para la comunidad académica.

2.2. Objetivos especificos

1. Describir los aspectos relacionados el empresario, la empresa, diferentes situaciones
organizaciones, sus decisiones estratégicas que han propendido por su estabilidad en
el tiempo.

2. Analizar los aspectos relacionados con las diferentes situaciones problematicas que se
han afrontado y que son caracterizadas por los diferentes contextos propios al
empresario y a la organizacion: social, econémico, ambiental, politico, cultural, entre
otros.

3. Compilar la informacién resultante de los diferentes aspectos abordados con el
propésito de elaborar el caso empresarial de la organizacién Calzado Nejer.

4. Formular un diagnéstico organizacional que permita al empresario una visiéon general
sobre la situacion actual de su empresa.

2. DURACION
2 MESES
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS
Describir los aspectos relacionados el empresario, la
Obijetivo 1 empresa, diferentes situaciones organizaciones, sus Fecha: 2017

decisiones estratégicas que han propendido por su
estabilidad en el tiempo

Actividades propuestas

Justificacion de las actividades

1. Historia del sector

humano.

hallazgo del cuero y el calzado.

Existen diversos conceptos sobre la historia del zapato,
elemento que cubre una de las necesidades basicas del ser

Comienza a partir del afio 10.000 a. c, en una época donde
se pintaba en cuevas y los hombres que las habitaban
usaban diversos elementos para extraer la piel de animales,
es decir, el arte de curtir el cuero. En estos lugares se
encontraron diversas representaciones de los primeros

En los lugares frios, se usaban los mocasin para proteger los
pies y en los lugares calientes, las sandalias (cubierta de
tiras) hechas de paja o fibra de palmera. Era de uso comin
gue las personas usaran sus sandalias solo cuando sentian
la necesidad, solian llevarlas colgadas en sus hombros.

2. Andlisis del sector

pequefios empresarios.

Calzado Nejer es una microempresa con mas de 12 afios en
el sector del cazado de Bucaramanga el cual es muy
competitivo por ser una de las ciudades reconocidas a nivel
nacional por sus productos y disefios. Actualmente se realiza
una vez al afio la feria del calzado en Bucaramanga, cuyo
objetivo es atraer a empresarios mayoristas de todo el pais
que permitan el incrementar las ventas de los
microempresarios que tengan capacidad de produccion y
calidad. Los entes gubernamentales esperan apoyar a este
sector y brindar un espacio para que se den a conocer los

3. VARIABLE HISTORIA DEL EMPRESARIO

Enfermeria.

El empresario Albeiro Lesmes Montafiez de 42 afios nacié en
Ocafia /Santander y su esposa Nely Herndndez Jaimes de
48 afios naci6 en Bucaramanga, son los fundadores de
Calzado Nejer. El sefior Albeiro realizé sus estudios de
primaria en el colegio Camacho Carrefio y sus estudios de
secundaria en el colegio José Raquel Mercado de
Bucaramanga hasta octavo bachillerato. Su esposa Nely en
cambio realiz6 sus estudios de primaria y bachillerato en el
colegio Americano, cuenta con una carrera técnica de la
escuela de enfermeria, adquiriendo el titulo de Auxiliar de

Objetivo 2

Analizar los aspectos relacionados con las diferentes
situaciones problematicas que se han afrontado y que

Fecha: 2017
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son caracterizadas por los diferentes contextos propios
al empresario y a la organizacion: social, econémico,
ambiental, politico, cultural, entre otros.

Actividades propuestas Justificacion de las actividades
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Calzado Nejer es una microempresa productora de calzado
para damas y nifias, sus duefios Albeiro Lesmes y Nely
Hernandez, una pareja de esposos son los administradores de
la fabrica. Actualmente cuentan con 7 personas a cargo en el
area de produccién, en el &rea administrativa cuentan con una
secretaria y un contador externo.

5. Contexto organizacional

La conceptualizacion del estudio de casos siempre ha sido
abordada por diferentes autores a partir de enfoques
educativos y empresariales. Por ejemplo Puyol9 afirma que el
estudio de casos hace referencia al analisis e investigacion de
situaciones probleméticas reales del mundo de los negocios y
gue son Utiles para desarrollar competencias gerenciales en el
estudiante. Por otra parte, Ogliastri10 lo define como una
descripcion de situaciones reales acordes a la percepcion del
entrevistador.

6. Estudio de caso, una aproximacion
tedrica

Compilar la informacién resultante de los diferentes
Objetivo 3 aspectos abordados con el propdsito de elaborar el Fecha: 2017
caso empresarial de la organizacién Calzado Nejer.

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

Historia del empresario y /o propietario: aspectos
relacionados con la actitud, el espiritu emprendedor, el
contexto social, politico, cultural y econdémico.

Historia de la organizacion: aspectos relacionados con los
hechos histéricos de su creacién y desarrollo en una linea de
tiempo definida.

7. Operacionalizacion de las variables
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Aspectos relacionados con las diferentes situaciones
problematicas que se han afrontado y que son

8. Contextos de la organizacion: caracterizadas por los diferentes contextos propios al
empresario y a la organizacion: social, econémico,
ambiental, politico, cultural, entre otros.

Antigiiedad de la organizaciéon: Empresas que al menos
tengan 5 afios de existencia.

b. Legalidad de la organizacién: Empresas debidamente
registradas en Camara de Comercio (con registro
actualizado). El foco del trabajo deben ser MIPYMES

9. Criterios para la seleccién de la
organizacion

Formular un diagnéstico organizacional que permita al
Objetivo 4 empresario una visién general sobre la situacién actual |Fecha: 2017
de su empresa.

Actividades propuestas Justificacién de las actividades

Haciendo una breve revision de la literatura con relacion a la
elaboracion de casos empresariales desde el que hacer de
los Grupos de Investigacion se describen brevemente los
siguientes referentes:

10. Casos de estudio e Surgio de la necesidad de contar con un instrumento que
posibilite la creacion de un Banco de Casos de
Emprendedores o Casos de Modelaje con el fin de
acompafiar los procesos del Servicio de Atencion al
Empresario.

Accesorio: elemento que se adecua en un producto para
complementar o agregarle valor.

Articulos confeccionados: producto final que se genera de la
transformacion de una materia prima.

Articulos de marroquineria: son los articulos fabricados de
material como piel o sintético.

Calzado: prenda de vestir que sirve para proteger el pie del
frio, el calor y cualquier elemento que se encuentre en el
11. Marco Conceptual suelo, y asi permitir realizar cualquier tipo de actividad sin
exponer el pie.

Capellada: parte externa del zapato que va unida a la suela.
Comercializador: persona que compra los articulos o
productos para venderlo al consumidor final.

Consumidor: persona que compra los productos o articulos
que venden las personas.

Durabilidad de las letras: tiempo que deben durar las letras
en la etiqueta del producto.

El ministerio de Comercio, Industria y turismo ha publicado
una resolucién sobre el calzado y algunos articulos de

12. Marco Legal marroquineria para los colombianos.

Considerando en su tercer articulo, el gobierno esta en la
obligacién de intervenir en la fijacion de normas que
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garanticen la calidad de los bienes que generan los
productores y garanticen los benéficos e intereses de los
consumidores o compradores de materias primas o
productos terminados.

MEDIOS DE DIFUSION

Capitulo del libro.
Blog Institucional.
Repositorio Institucional

5.

CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

El caso empresarial realizado a Calzado Nejer permitié el conocimiento del manejo de
una microempresa productora de calzado en la ciudad de Bucaramanga. Se logro
identificar la administracion manual de la fbrica pese a los 12 afios en el mercado.

Con respecto al momento de la obtencién de la informacién fue dificil ya que se
realizaban pausas constantes dando espacio al sefior Albeiro y la sefiora Nely a
solucionar inquietudes a su personal de trabajo, por lo cual se recurrié a la tecnologia
actual como whatapp y correos electronicos para la obtencion del resto de la
informacion que no fue posible obtener en la entrevista.

Al tener Calzado Nejer un contador externo fue demorado conseguir los estados
financieros ya que se estaba sujeto al tiempo de esta persona.

RECOMENDACIONES

Con la ejecucion de este caso empresarial permiti6 a las integrantes a fortalecer todos los
conocimientos tedéricos adquiridos durante toda la carrera y llevarlos a la practica de la empresa
Calzado Nejer, lo que permitié evidenciar las falencias de la empresa en cuanto a su uso manual y
poca produccion por el temor de no vender lo fabricado.

Es por esto que se agradece a las Unidades Tecnoldgicas de Santander por permitir la realizacién
de este caso y en especial a la doctora Alba Patricia Guzman por toda su asesoria.
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