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Nombre de la Empresa AGROPUNTO CAMPO NUEVO 
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ninguna ley ni norma vigente. Declaran que corresponde a las Unidades Tecnológicas de Santander la titularidad de los derechos 
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cuenta que este trabajo de grado es considerado una obra por encargo. El estudiante ostentará los derechos morales como autor 
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RESUMEN EJECUTIVO 

Este documento hace parte de la estrategia de fortalecimiento curricular titulada “Creación de un 
Banco de Casos para la Facultad de Ciencias Socioeconómicas y Empresariales”. El caso de 
investigación fue realizado en la empresa Agropunto Campo Nuevo, que cuenta con 
reconocimiento en el municipio de Girón y en diferentes poblaciones aledañas a Bucaramanga, 
en las cuales, provee los productos Balanceados (para consumo animal) y de propiedad del 
señor Jhon Alexander Gómez Morales, Tecnólogo en Administrador de Empresas. Para efectos 
de recolección de la información, se procedió a la realización de una entrevista en las oficinas de 
Agropunto Campo Nuevo, en donde el propietario dio a conocer su organización y compartió 
toda su experiencia de vida, así como la empresarial, todas aquellas situaciones que le 
impulsaron a crear su empresa y la evolución que esta ha tenido con el transcurrir de los años, 
la cual, no sólo ha tenido impacto a nivel empresarial, sino personal y familiar, ya que cuenta con 
el apoyo de su esposa, quien es parte fundamental en el negocio, pues es la encargada del área 
contable. Adicionalmente, ofreció información relacionada con el sector, que, de forma negativa 
o positiva, afecta directamente su negocio, sin embargo, comparte que aún, con todas las 
adversidades y situaciones que continuamente se presente, dentro de sus proyectos se 
encuentra la expansión hacia una de las poblaciones a las cuales distribuye, esto, con el fin de 
minimizar impuestos, mejorar la logística de entrega y ampliar la cobertura de mercado. 

 

1. OBJETIVOS 

 
2.1. Objetivo general 

 
Elaborar el caso empresarial “Organización Agropunto Campo Nuevo” a partir de 
variables históricas, de contexto, del empresario y de la empresa, con el propósito de 
lograr la caracterización de la organizac ión en un contexto con sentido para la 
comunidad académica. 
 
 
2.2. Objetivos específicos 

 
1. Describir los aspectos relacionados el empresario, la empresa, diferentes situaciones 

organizaciones, sus decisiones estratégicas que han propendido por su estabilidad en el 
tiempo. 

2. Analizar los aspectos relacionados con las diferentes situaciones problemáticas que se han 
afrontado y que son caracterizadas por los diferentes contextos propios al empresario y a la 
organización: social, económico, ambiental, político, cultural, entre otros. 

3. Compilar la información resultante de los diferentes aspectos abordados con el propósito de 
elaborar el caso empresarial de la organización Agropunto Campo Nuevo. 

4. Formular un diagnóstico organizacional que permita al empresario una visión general sobre 
la situación actual de su empresa. 

 

2. DURACIÓN 

4 MESES 
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3. ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

Objetivo 1 

Describir los aspectos relacionados el empresario, la 
empresa, diferentes situaciones organizaciones, sus 
decisiones estratégicas que han propendido por su 
estabilidad en el tiempo. 

Fecha: 2017 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

1. Historia del empresario 

Jhon Alexander Gómez Morales, empresario propietario del 
punto mayorista y de distribución de alimentos balanceados 
de consumo animal, AGROPUNTO CAMPO NUEVO, es de 
familia santandereana y nacido igualmente en Santander. 

2. Nominación del empresario: 

Agropunto Campo Nuevo tiene como propietario al señor 
Jhon Alexander Gómez Morales, Santandereano de 36 años 
de edad, que en actualidad se encuentra casado con Jenny 
Paola Garcia y, como fruto de esta unión, tienen a su hijo 
Alejandro, de tres años de edad. 

3. Actitudes y contextos del empresario 

Todos santandereanos y de origen humilde, pero con 
grandes valores morales, la familia del empresario cuenta 
con sus padres como la cabeza de la misma y de tres hijos, 
de los cuales, el señor Jhon Alexander es el mayor y, quien 
decide cambiar la historia de la familia, deseando un mejor 
futuro para él y los suyos. Sus tíos son el mayor apoyo en 
sus primeros años de vida, ya que con su apoyo logra cursar 
sus estudios básicos, tanto primarios como secundarios. 

 
 

Objetivo 2 

Analizar los aspectos relacionados con las diferentes 
situaciones problemáticas que se han afrontado y que 
son caracterizadas por los diferentes contextos propios 
al empresario y a la organización: social, económico, 
ambiental, político, cultural, entre otros. 
 

Fecha: 2017 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

4. Historia de la organización 

Le empresa en la cual se realiza la investigación es 
AGROPUNTO CAMPO NUEVO, registrada en la Cámara de 
Comercio con Régimen Simplificado, como persona natural 
con Nit. 13538200, bajo la Razón Social Jhon Alexander 
Gómez Morales, con última actualización de información 
financiera del 27 de marzo de 2017. 

5. Contexto de la organización 

Como toda organización, AGROPUNTO CAMPO NUEVO, es 
sensible a los diferentes factures que se afectan los 
mercados, independiente del sector al cual pertenezcan, es 
decir, los diferentes contextos que rodean a las 
organizaciones pueden contribuir a con su crecimiento o, por 
lo contrario, pueden afectar hasta el punto de significar a 
quiebra. 
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6. Contexto Social: 

Aun siendo una pequeña empresa, cuenta con el 
reconocimiento local, que lo identifica como el único 
mayorista/distribuidor se Solla S.A. del municipio de 
Girón, adicionalmente, gracias a su política de servicio, 
es reconocido por su eficiencia y precios competitivos. 
Dentro de su política de contratación, contar con personal 
del sector, dentro de lo posible, de igual manera, esto 
beneficiaria a la estabilidad de su personal, ya que por 
encontrarse ubicado en el sector industrial de la ciudad, 
el acceso por transporte público es un poco limitado. 

 
 

Objetivo 3 

Compilar la información resultante de los diferentes 
aspectos abordados con el propósito de elaborar el 
caso empresarial de la organización Agropunto Campo 
Nuevo. 
 

Fecha: 2017 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

7. Historia del empresario y /o propietario: 
Aspectos relacionados con la actitud, el espíritu 
emprendedor, el contexto social, político, cultural y 
económico. 

8. Historia de la organización: 
Aspectos relacionados con los hechos históricos de su 
creación y desarrollo en una línea de tiempo definida. 

9. Contextos de la organización: 

Aspectos relacionados con las diferentes situaciones 
problemáticas que se han afrontado y que son 
caracterizadas por los diferentes contextos propios al 
empresario y a la organización: social, económico, 
ambiental, político, cultural, entre otros. 

 
 

Objetivo 4 

Formular un diagnóstico organizacional que permita al 
empresario una visión general sobre la situación actual 
de su empresa. 
 

Fecha: 2017 

Actividades propuestas Justificación de las actividades 

10. Casos de estudio 

Haciendo una breve revisión de la literatura con relación a la 
elaboración de casos empresariales desde el que hacer de 
los Grupos de Investigación se describen brevemente los 
siguientes referentes: 

posibilite la creación de un Banco de Casos de 
Emprendedores o Casos de Modelaje con el fin de 
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acompañar los procesos del Servicio de Atención al 
Empresario 

11. Marco Conceptual 

Canales de distribución: Es el conducto que cada empresa 
escoge para llevar sus productos al consumidor de la forma 
más completa, eficiente y económica posible. 
ABA: Alimentos balanceados para animales. 
Rentabilidad: La capacidad de producir o generar un 
beneficio adicional sobre la inversión o esfuerzo realizado. 
Valor del dinero: En términos monetarios significa que el 
dinero efectivo hoy en día vale más, tiene más poder 
adquisitivo que el dinero en el futuro. 
Globalización: Es un proceso en función del comercio y la 
inversión en el ámbito internacional. 
Fidelización: Designa la lealtad de un cliente a una marca 
producto o servicio concreto. 
Satisfacción del cliente: Es una medida de como un producto 
o servicio suministrado por una empresa cumplen o superan 
las expectativas de un cliente. 
Estrategias de mercadeo: es la creación de tácticas que 
lleven al objetivo fundamental de incrementar las ventas y 
lograr una ventaja competitiva. 
ICA: Instituto Colombiano Agropecuario. 

12. Marco Legal 

Es un Ministerio de la República de Colombia que tiene 
como objetivos primordiales la formulación, coordinación y 
adopción de las políticas, planes, programas y proyectos del 
Sector Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural. 
Encargado de la normatividad a nivel nacional, que regula 
todo lo relacionado con la producción y comercialización de 
alimentos balanceados para animales, y su comercialización. 
Es el encargado principal de levantar tratos comerciales y 
acuerdos entre los diferentes países, tratando siempre de 
fortalecer la industria36. 

 
 

4. MEDIOS DE DIFUSIÓN 

Repositorio Institucional. 
Capítulo del Libro 
Blog Institucional 
 

5. CONCLUSIONES Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

El proyecto realizado ha contribuido a identificar de manera importante aspectos relevantes del 
sector agropecuario actualizados, que pueden ser útiles en los planteamientos de mercadeo 
actual de la empresa. 

variaciones a lo largo de la historia de la empresa, su propietario ha generado estrategias de 
mercado y administración que la han llevado a su sostenibilidad y permanencia. 
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olombia, más específicamente en Santander, el poder de las medianas y pequeñas 
empresas se hace notar significativamente convirtiéndose en un gran aporte para la región. 

do de la 
alimentación de las mascotas y animales en general, produciendo y comercializando alimentos 
basados en nutrientes, igualmente preocupados por el medio ambiente. 

RECOMENDACIONES 

ante disponer de un 
solo material que proporcione tanto las modalidades de grado, como los posibles proyectos 
relacionados con este tema, para conocimiento de todas las diferentes carreras que conforman 
la facultad y que puedan ser consultadas en el portal. De igual manera, publicar las políticas, 
requisitos y reglamentos a tener en cuenta, contemplando en lo posible y de acuerdo a la 
modalidad, hacer fusiones entre carreras afines. 

altamente reconocida en el territorio colombiano, realizar con el apoyo de la Cámara de 
Comercio local y/o la Andi un banco de datos empresariales, donde reposen las fichas técnicas 
de las pequeñas y medianas empresas, focos del proyecto caso empresarial; ya conocedores de 
los objetivos y planteamientos del mismo, y, que sea de consulta para los estudiantes 
interesados, para hacer su elección y contacto directo y llevar a cabo su trabajo de grado, con el 
fin de facilitar la consecución de la organización que cumpla con los requisitos, en especial, para 
los estudiantes que no poseen experiencia laboral , a quienes se les dificulta un poco más, 
realizar este tipo de búsqueda empresarial. 
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