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Desde sus inicios, afio 1962, Incubadora Santander ha tenido la necesidad
detener su propia flota para transportar los huevos, las pollitas, el alimento y todo lo
gue necesita la empresa. Anteriormente se manejaban los mantenimientos de los
vehiculos con talleres externos, pero en vista que resultaba ser un gasto muy
costoso para la empresa; ademas les retenian los vehiculos por mucho tiempo, para
un simple mantenimiento preventivo, se decidio crear el taller automotriz en Caloto-
Cauca y tiempo después en Santander. Pero en estos talleres solo se ibana
gestionar mantenimientos preventivos para algunos tipos de flota, como lo son: los
Primera Milla (lamados asi por la empresa, que los utiliza para llevar loshuevos a
las grandes superficies a nivel nacional), Los Graneleros (vehiculos encargados de
llevar el alimento a las granjas que tienen las pollitas de levante y ponedoras), Los
Polleros (la empresa se refiere a estos vehiculos asi, porque son los encargados de

transportar a las pollitas).

Al crear los talleres, la empresa podria reducir sus gastos de mantenimiento
y asegurarle mas disponibilidad de los vehiculos al departamento de logistica,
para poder llevar a tiempo los productos a nuestros clientesy ser mas competitivos

frente a las demas empresas avicolas.

Pero este nuevo servicio que tendria la empresa para sus clientes internos,
necesitaria de nuevos procesos y control sobre ellos, se asign6 una vicepresidencia,
la de operaciones, un Director, el ingeniero Antonio Fernando Marifio Nifio, un jefe
de area a nivel nacional, un planeador, coordinador, supervisores y técnicos, Se le
dio un personal del area de compras para que gestionard solo la parte de compra

de repuestos y un software para llevar el
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control en mantenimientos preventivos; de acuerdo al kilometraje de cada vehiculo.

Esta nueva area ha funcionado también para la empresa, que se le han
asignado nueva flota y equipos, como son: las volquetas (que transportan el abono
a base de gallinaza), Los equipos agricolas, el Biodigestor (equipo que genera
energia limpia), tractores, Bakchus (maquinaria amarilla), Komatsus (maquinaria
amarilla). El resto de flota como son los vehiculos Ultima Milla (son los queentregan
los huevos a tiendas o micho mercados), los administrativos, entre otros. Se

manejan bajo la figura de leasing y renting.
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1.1. Historia:

Hace 57 afnos fue fundada la Empresa Incubadora Santander por Diego
Mufioz; hoy se ubica como lider en la produccién de huevos del pais. Actualmente
tiene instalaciones en Santander y norte del Cauca, donde funcionan las oficinas
administrativas, los talleres de mantenimiento y operan las granjas; donde se realiza
la distribucion y despacho a sus puntos de venta en: Barranquilla, Cartagena,

Bucaramanga, Bogota, Medellin, Cali, entre otras ciudades. (Sierra, 2019)

En Santander, se evidencia una ocupacion del 25% de la produccion
avicola, en pollos y huevos. La compaiiia tiene 1.026 granjas en 8 municipios;
generando 40.000 empleos directos y unos 70.000 indirectos (Sierra, 2019). Para

la empresa son importantes sus empleados y los ve como colaboradores.

La marca Huevos Kikes, estd en 50.000 establecimientos comerciales del
pais, cuentan con una flota de transporte que se divide en: Primera Milla, que
transporta los huevos a otras ciudades, Ultima Milla, que son los que llevan los
huevos a las tiendas, Graneleros que llevan el alimento a las granjas y Polleras, que
son los vehiculos climatizados para transportar a las pollitas de la Incubadora a las
granjas. Todo se organiza para garantizar un producto inocuo para el cliente(Sierra,
2019).

A la fecha, Juan Felipe Montoya; sobrino de Enrigue Mufioz, es la nueva
generacion que dirige los negocios de la familia. Desde que llegé a la presidencia,

se trazo la meta de conseguir que la empresa; sea productivay

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 16
DOCENCIA DE 67

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

ambientalmente responsable. En el afio 2018, la organizacion recibié el sello
“‘Neutro en carbono”; gracias al biodigestor que construyeron; logran generar
energia con gallinaza. Posicionandose como la marca namero uno; en el mercado
avicola (Sierra, 2019).

1.2. Razén social:
En la Camara de comercio de Bucaramanga, esta registrada como,
Incubadora Santander S.A con NIT 890200474-5

1.3. Ubicacion:
Su principal centro de funcionamiento es en Bucaramanga, Santander.

Donde se distribuye de esta manera:

e La sede principal, donde estan las vicepresidencias y area administrativa, se
localiza en el CC. La cuesta, piso 10

e Sede Lanza, esté ubica en el km 5 Palenque - Café Madrid.En este lugar
esta la clasificadora, la incubadora, los talleres de mantenimientos y la planta de
alimentos.

También existen muchas granjas en varios municipios de Santander, como:

La mesa de los Santos, Piedecuesta, Lebrija, Curiti, Mogotes.

e Granja Bellavista.

e Granja Horizontes

e Planta de bandejas

e Granja de gallinas reproductoras.
e Granja de levante

e Granjas integradas.
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1.4. Ubicacién Satelital - Planta de alimentos lanza:

Figura 1. Planta operativa de alimentos concentrados - Huevos Kikes. Taller de mantenimiento

automotriz Lanza. Fuente: Captura de Google maps, autoria propia (2020)

Figura 2. Granjas Huevos Kikes, Caloto-Cauca. Taller de mantenimiento automotriz Caloto. Fuente:

Captura de Google maps, autoria propia (2020)

............

e
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La mision es nutrir a cada colombiano, con alimentos frescos y completos; como es el huevo.
Su vision para el 2023; es ser un Grupo Empresarial con ingresos de $ 1.5 billones de pesos
y que el 10% de las ganancias provengan de exportaciones. Llegar a producir 10 millones

de huevos diarios, con un margen EBITDA mayor al 15%.
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2.1. Descripcién de la Problemética

La organizacion, cuenta con una amplia area de mantenimiento Automotriz
en Santander y en Caloto - Cauca. En esas instalaciones se atiende el dia a dia de

las érdenes de mantenimiento preventivo, correctivo o libre.

Las oOrdenes de trabajo (OT) preventivas se planifican de acuerdo al
kilometraje que requiere cada mantenimiento. La planeadora es la encargada de
programar los mantenimientos de la flota, tomadas por los ingenieros mecanicos que
delegan las actividades a los técnicos y practicantes del SENA de mecanica
automotriz, quienes arreglan o hacen el mantenimiento a los equipos y deben
escribir en la orden de mantenimiento (OM o MP), cada actividad realizada en el
equipo o vehiculo, consumo utilizado y causas del paro del equipo, sin omitir ninguna

informacion.

En el diligenciamiento de las OM (6rdenes de mantenimiento) y MPs
(mantenimiento preventivo); se puede identificar la falta de conocimientos en los
procesos administrativos y la importancia que tiene manejar todas las herramientas
de trabajo, incluidas las 6rdenes de mantenimiento y los sistemas ofimaticos.
Generando un problema de retrocesos, ineficacia y bajos indicadoresde calidad
en el area. Afectando directamente el departamento de logistica, encargado del

transporte y entrega de los huevos.

De estas situaciones evaluadas surgen diferentes dudas, pero la principal
es: ¢Qué efecto tiene la omision, desconocimiento o la falta de atencion al debido
proceso de las 6rdenes de trabajo; de actividades programadas en la planeacion
de rutinas preventivas, para el correcto funcionamiento de los equipos, en

relacion a la eficacia-eficiencia, que tiene el area ante sus indicadores?
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2.2. Justificacién de la Préactica

En cualquier organizacion, es importante que todo funcione de manera
Optima, para esto, se debe tener procesos claros y practicos; que los empleados
deben seguir sin omitir o saltar los procedimientos, nada debe ser improvisado. La
empresa debe funcionar como un engranaje que mueve todo hacia la eficiencia y

eficacia de cada area, para cumplir el objetivo de la organizacion.

El mantenimiento automotriz, todo debe ser planificado con anticipacién y
controlado para que no haya contratiempos, marcando un trayecto o mapa de
acciones a futuro, determinando todo por anticipado para que el area tenga claro
cuales son los objetivos o indicadores que se deben alcanzar y coOmo se pueden
lograr. Se debe iniciar con definir y plantear metas claras y concretas, luego, se
desarrollan las politicas a tener en cuenta, se disefian los planes y procedimientos

gue permitan la optimizacion de cada proceso.

Los ingenieros y mecanicos, tal vez en su desconocimiento u omision; con
respecto a las normas de calidad usadas en los procesos de oOrdenes de
mantenimiento, no siguen el debido proceso con las ordenes, generando bajos
indicadores y retrocesos en los procesos. Es necesario revisar el procedimiento de
planeacidon que existe en el area y por medio de una retroalimentacion, reforzar lo
gue esté funcionando y mejorar lo que este fallando; se lograria identificar los errores
por una auditoria o revision del lider del proceso, verificando que cada orden
planificada se haya llevado a cabo y que sea registrada de forma correcta. Asi mismo
es importante realizar una capacitacion sobre la importancia del procesos y las

consecuencias que acarrea no cumplir con la normas ISO9001 de
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calidad, ademas es necesario disefiar una presentacion en Power Point sobre la
aplicacion que se maneja en el registro de las 6rdenes de mantenimiento, con el
fin de que el departamento se cerciore de cumplir con sus indicadores, logrando
eficacia y eficiencia en la entrega del producto final al cliente.

2.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Proponer un plan de accién para actualizar el proceso y procedimiento del
area de mantenimiento automotriz, con el fin de optimizar eficaz y eficientemente los

procesos administrativos de esta area de la empresa.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar los procesos de planeacidén y ejecucion de las 6rdenes de
trabajo y de mantenimiento automotriz de la empresa, a nivel nacional, por

medio de una inspeccion ocular de las OT, para hacer seguimiento a los

indicadores.

e Plantear opciones de mejoramiento mediante el disefio de un plan de
accion y; si es necesario, adecuar el procedimiento administrativo de

planificacion, para mejorar el proceso de registro y organizacion de las

ordenes de mantenimiento en Santander y Cauca.

e Desarrollar los planes de mejoramiento en los procesos administrativos del
area de mantenimiento, para generar una mayor organizacion en él envio,

ejecucion y reporte de las OT. Realizando seguimiento e implementacion de

los procedimientos de esta area; en Santander y Cauca.
2.4. Antecedentes de la Empresa

Al investigar sobre la historia y los procesos del sector automotriz, su

formacion, crecimiento y desarrollo a nivel general en esta época y, cobmo ha

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 21
DOCENCIA DE 67

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO
EN MODALIDAD DE PRACTICA

avanzado la industria en Colombia? Se puede visualizar la necesidad muchas
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empresas en tener su propio taller de mantenimiento para su flota automotriz, por
ejemplo organizaciones como Justo y bueno, el Exito, Distraves y por su puesto
Incubadora Santander.

Cuando hablamos de un crecimiento del parque automotriz en las empresas
a nivel nacional, también debemos ver que es a nivel del taller; que en algunos
momentos se ha visto colapsado, por el constante uso de servicios de
mantenimiento (preventivo y correctivo), el mal manejo de los repuestos o la falta de
ellos, esto ha provocado que los talleres requieren urgentemente; mejorar las

capacidades ydesemperiios de los servicios.

En la actualidad, la empresa Incubadora de Santander cuenta con un equipo
de trabajo especializado en el arreglo de la flota automotriz y de procesos planeados
de mantenimiento para que siempre estén operando y asi lograr cumplir con la
mision de la empresa, garantizando a los consumidores huevos frescos y de
calidad. Esto se consigue teniendo los vehiculos preparados para llevar los

productos sin ningun contratiempo.
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1. Norma ISO 9001:2015 Numeral 5.1.2. Enfoque alcliente (ICONTEC, 2015)

Es una serie de normas establecidas a nivel mundial, para todas las
organizaciones en general, que garantiza la calidad de todos los productos o

servicios que salen al mercado.

2. Implementacién de la metodologia 5s para disminuir los tiempo de
servicio e nlos talleres d e mantenimiento automotriz , Soluciones MAU 93 S.A.C.
(Bravo, 2020).

Despues de una investigacion de tipo aplicada y descriptiva, implementando
un disefio un poco experimental, para lograr reducir el tiempo de servicio en el Taller
“Soluciones MAU 93 S.A.C”, que seencarga de ofrecer rutinas de mantenimiento
automotriz (preventivo, correctivo y general). Se continuo a realizar un diagndstico
inicial, para determinar, cuales son las causas principales para sevicio se demore.
Luego, se disefio una forma de implementar la metodologia 5S, que es una forma
de trabajo japonesa; que consiste en ordenar el taller,tener clasificados los insumos
y herramientas, mantener limpio el lugar de trabajo, estandarizar procesos,

implementar la disciplina y capacitar a los empleados.

3. Formas de documentar, de acuerdo al sistema de gestidén de la calidad, con los
requisitos NTC ISO 9001: 2015, sobre mantenimientos mecatrénicas y automotriz.
(Cardoso, 2019).
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Si una empresa quiere fortalecer las relaciones con sus clientes, se preocupa
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por establecer un sistema de gestion de la calidad. Este proceso, se enfoca en base
de las normas internacionales de cumplimiento, NTC ISO 9001:2015, numerales 4
(contexto de las organizaciones), usando los requisitos para diagnosticar el
cumplimiento de la prestacion de un servicio, que en este caso, es el mantenimiento
preventivo y correctivo; de vehiculos diésel y gasolina, los cuales, tambien se

mencionan en el numeral 5 (el liderazgo) y el 6 (la planeacion).

4. Repositorio Institucional UAO: Métodos estrategicos para optimizar el

mantenimiento en la molienda del Incauca S.A. (Coello, 2012).

Este trabajo pretendia mejorar la gestion del mantenimiento en una empresa
azucarera, por medio del desarrollo de una metodologia que facilite la toma de
decisiones; en las actividades de planeacion en el departamento de mantenimiento
y a la vez; lograr un equilibrio con el servicio que dan las cuadrillas de trabajo, para

disminuir los atrasos.
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Incubadora Santander, es lider en el mercado avicola, con una gran
trayectoria, capaz de controlar el precio del huevo, con estrategias como las granjas
integradas, que es tomar a las pequefias avicolas y contratarlas para queel huevo
gue produzcan sea para la empresa, ademas de innovar su producto en diferentes
categorias como el huevo pulverizado, el huevo pasteurizado, inocuo, la yemas,

entre otros.

Todos los procesos en una empresa, asi sea grande o pequefia, se pueden
mejorar, para lograr mas eficiencia y crecimiento en el mercado, garantizando
calidad de sus productos. Por tal motivo, las practicas empresariales son una
experiencia muy significativa, para aprender y aportar en el mejoramiento de las

compaiias.

Este trabajo de grado se desarroll6 en el area de mantenimiento automotriz,
dado que es un pilar fundamental para entregar el producto a los clientes bajo los
parametros de calidad y tiempo, teniendo en cuenta que el funcionamiento correcto
de un vehiculo contribuye a entregar los pedidos en los tiempos y calidad dado que
la demora de los mismos puede deteriorar la calidad del producto y perder laimagen
en el cumplimiento de entrega. Si los procesos de mantenimiento automotriz
funcionan eficazmente, se puede lograr el trasporte de las pollitas a las granjas,
teniendo un porcentaje de mortalidad bajo y esto generaria mas animales poniendo
huevos, adicional el transporte de los huevos al cliente final, seria a tiempo, sin
complicaciones y el huevo llegaria en el estado deseado. Por esto, el trabajo de

practicas se dividio en varias actividades.
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4.1. Fasel

En esta fase, se inicié con la investigacion y el estudio bibliografico, que daria
una guia en los temas administrativos en el &rea de mantenimiento, las normas de
calidad que se manejan, los procesos y metodologias, para poder lograr el objetivo
de la practica. Definiendo mejores planes de mantenimiento para cada vehiculo,
dependiendo de las especificaciones de fabrica y encontrar una planificacion que
haga que los procesos sean mas eficientes, asi el cliente interno estaria mas

satisfecho.

Segun la norma internacional 1ISO 9001:2015, que sirve medir la calidad de
todas las actividades comerciales de las empresas en general. Porque se enfoca en
la satisfaccion de las necesidades del cliente y en la capacidad que tiene las
organizaciones de proveer productos y servicios, cumpliendo con las exigencias de
la compafiia”. Por esto, es importante que el servicio de mantenimiento de todos los
vehiculos y equipos; aseguren el funcionamiento, eficiencia y prolongacion de la vida
atil normal de cada repuesto o arreglo del equipo, con acciones que sean oportunas,
frecuentes y permanentes; asi evitar presentar fallas mecanicas en los procesos
de entrega, ocasionando caos en el taller y afectando la disponibilidad de los clientes
del area de logistica, el objetivo es fortalecer la confiabilidad en el servicio en el taller
propio y evitar que el cliente tome la decision de llevarlo a talleres externos. Para
poder asegurar que se cumpla un sistema de gestion de calidad en la
documentacion de las rutinas de mantenimiento, se basé en los requisitos NTC ISO
9001:2015, los cuales hacen referencia sobre el mantenimiento mecatronico

automotriz.

Porque si se busca afianzar relaciones con los clientes, es supremamente
importante establecer un sistema de calidad. Para conseguir un cambio y una

transformacion; en base a la normativa 1SO 9001:2015, esta da los parametros para
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el diagnostico por medio de los requisitos de dicha norma. Asi, se podr4 analizar la
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prestacion del servicio de diagnostico, mantenimiento y reparacion de vehiculos

diésel o de gasolina; de acuerdo a los numerales del 4 al 6 de la norma NTC.

4.2. Fase 2:

Para poder ejecutar las demas actividades, se debe tener conocimiento de
la empresa y sus procesos, por ello, todo colaborador o empleado nuevo, primero
deben asistir a una capacitacion sobre todas las areas y procesos que hay en la
organizacion, que dura 3 dias. Después se realiza una segunda capacitacion, que
va enfocada especificamente sobre el cargo que se va a ejercer, para el caso de
las practicas, seria en la parte administrativa del area de mantenimiento
automotriz, pero la induccion que debia dar la persona responsable del proceso de
preparacion al cargo de los practicantes, no destino el tiempo necesario para dar la
guia inicial sobre las funciones que se deben desempefiar en la ejecucion de cada

actividad

A continuacién, anexo cuadro de la programacion hecha para la realizacion de

la capacitacion empresarial, que da la organizacion Incubadora Santander:

Tabla 1. Cronograma de capacitacion corporativa Incubadora Santander. Fuente: autoria propia
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3:00 pm - 4:00 pm

conexion con Caloto)

4:00 pm - 5:00 pm

Servicio al cliente (En
conexion con Caloto)

Historia y
7:45 am-10:00 am [generalidades de I3
compaiiia
10:00 am -11:00. .
am Bioseguridad
11:00 am - 12:00 m|Fondekikes
. Codigo de ética (Enhttps:/meet.google.
2;Lp dei2:00 - 2:30 pm conexion con Caloto) |com/puv-mdtu-
. el ') =
Relaciones Laborales 9 authuser=0
2:30- 3:00 pm (En  conexion  con
Caloto)
Estructura (En

Leidy Juliana Lagos Camacho
Liseth Vanessa Macareo Santos
Eyder Blanco Ochoa

Luis Angel Oliveros Alvarez
Elisain Florez Pedraza

Sergio Andres Higuera Jurado
Jhon Jairo Espinosa Osorio
Juan Diego Roso Acevedo
Miguel Angel Leon Torres
Antonio Maria Goittia

Jorge Armando Garcia Caicedo
Sergio Andrés Ortiz Correa
Diana Carolina Reyes Pulido
Libardo Quintero Castellanos
Milton Andrés Sierra Hernandez

8:00 am-10:00 am

Seguridad y Salud en
el trabajo

10:00 am - 11:30

Gestion ambiental

02 de

2:00 pm - 3:00 pm

Gestion de Inocuidad

https://meet.google.
com/tmv-shaa-

Leidy Juliana Lagos Camacho
Julian Eudardo Acosta Vega
Liseth Vanessa Macareo Santos
Eyder Blanco Ochoa

Luis Angel Oliveros Alvarez
Elisain Florez Pedraza

4:00 pm - 4:30 pm

Bienestar y Formacion

sep. uv?authuser=0 Sergio Andres Higuera Jurado
quyv: Diana Carolina Reyes Pulido
Libardo Quintero Castellanos
3:00 pm - 5:00 pm [SIG-CALIDAD Milton Andrés SierraNHerné,lndeZ
Jeison Alejandro Cafias Gémez
Davinson Javier Rojas Ruiz
. . Servicios
8:00am-9:00am |5 jinistrativos
9:00 am- 10:00 am  [Sistemas y Tecnologia
Julidn Eudardo Acosta Vega
11:00am-12:00am  (Compras hitps: /meet.qoogle Sergio Andres Higuera Jurado
03 de o cor?n/'txk-sbzﬁ 9'€- Ibiana Carolina Reyes Pulido
sep.  [2:00pm-2:30pm  |NSmina vzk?authuser=0 Libardo Quintero Castellanos
. ' ’ B Milton Andrés Sierra Hernandez
2:30 pm-3:00pm  |Cartera Jeison Alejandro Cafias Gomez
Davinson Javier Rojas Ruiz
3:00 pm-3:30 pm |Contabilidad
3:30 pm-4;00 pm  |Auditoria
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El inicio de la capacitacion en el area automotriz; fue sobre: ¢ Cémo funcionaba el software
MP9? ¢ Coémo revisar las 6rdenes de trabajo internas (mantenimiento correctivo)? ¢ Como
revisar las 6rdenes de MP (mantenimiento preventivo)? ¢Como realizar los informes
semanales sobre los errores en lasactividades pendientes que quedan, cuando no hay o
no se consiguen los repuestos? ¢ COmMo registrar y enviar los errores encontrados en las

ordenes?

El software MP9 es usado para planificar y controlar los mantenimientos
preventivos que se le hacen a los vehiculos, asegurando que se realicen las
actividades segun la frecuencia de kilometraje que debe cumplir para cada equipo,
segun las indicaciones del proveedor o el fabricante. Ayuda a documentar toda la
informacion, localizaciones, planes de mantenimiento, rutinas de los equipos y
vehiculos. También sirve para organizar y planificar las actividades de
mantenimiento; para llevar un control y organizacion de los historiales de trabajos
realizados y repuestos utilizados en el proceso, de reportes y graficas de toda la

gestion, siendo de gran ayuda en la parte administrativa de la operacion.

Figura 3. Mp9 OTs, vales y consumos. Fuente: Captura, autoria propia (2020)
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El software tiene varios campos para la administracion de los procesos, que

son:

e Catalogos, localizacion del equipo
e Mantto.(mantenimiento) rutinario
e Mantto. no rutinario

e Mantto. predictivo

e Recursos

e Control de lecturas

e OT s valesy consumos

e Calendarios

e Analisis de informacion

e Garantias, documentos y ligas.

Con estas herramientas que ofrece el software se puede tener un control de

la flota y equipos que tiene la empresa, que kilometraje tiene cada una, las

actividades rutinarias que se le han realizado y las que faltan por realizarse, con la

fecha en la que se deben hacer y el consumo de repuestos o materiales que se

uso en cada mantenimiento.

Figura 4. Mp9. Usuarios Blogueados. Fuente: Captura, autoria propia (2020)
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Se manejan 6 usuarios en el software MP, que estan repartidos de este
modo:

e Jefe de automotriz comparte usuario con practicante administrativo.
e Planeadora comparte con los practicantes de ingenieria mecanica.

e Supervisor Santander comparte usuario con la auxiliar administrativa.
e Coordinador Automotriz

e Supervisor Cauca comparte con auxiliar administrativa

e Supervisor Cedis Ultima Milla.

Cada ingeniero tiene su proceso guardado en su interfaz, pero el Mp9 no es
totalmente eficiente, porque, cada vez que algun usuario esta actualizando el
kilometraje de un vehiculo o equipo, bloquea a los demas usuarios, como se puede
evidenciar en la anterior imagen. Pero es muy bueno para organizar los
mantenimientos por actividades segun la frecuencia de su kilometraje y los dias

del mes que se deben realizar, como se observa en las siguientes imagenes:

Figura 5. Mp9. Actividades de mtto al mes. Fuente: Captura, autoria propia (2020)
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Figura 6. Mp9. Actividades de mtto al mes. Fuente Captura autoria propla (2020)
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Cada vez que se realice un mantenimiento en el vehiculo, se debe
alimentar la informacion en el Mp y chulear la actividad en el dia que se ejecuto.

Figura 7. Mp9. Actividades hechas cada dia y marcadas. Fuente: Captura, autoria propia (2020)
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Los ingenieros son los encargados de actualizar la informacion de cada
actividad realizada en el vehiculo y registrar los consumos: tiempo mano de obra y
paro del equipo, los repuestos y materiales utilizados en el mantenimiento, con la

fecha en la que se ejecuta cada actividad.

Figura 8. Mp9. Cuadro para el registro de consumo. Fuente: Captura, autoria propia (2020)

Folio OT: MA000244-21 Estado: Lista para cerrar Periodo: 2310212021 ... 2810212021 Duracion: 0h40m
(Geners:  DUVAN ANDRES CUARAN MURIEL Responsable: FRANCISCO JAVIER GUERRERO ROMERO

ID'ERegistrarconmo + =H Modificar X Eiminar s Imprimir forma princpal 3] Exportar = Grupos ~ [g] Consultar consumos a

Recurso & Cantidad  Unidad Fecha consumo ¥ Total Automatico  Vale
L FRANCISCO JAVIER GUERRERO ROME[=] FJGR 0h40m [HrOd | 23/02/2021 $0.00 No
TIEMPO PARD FARA PREVENTIVD Ohd0m [HeOd |23/02/2021 $0.000  No
= Tipo Recuso : Repuestas y cansumibles
(GRASAMULTIPROPOSITOEP. 2 [=] MAGR108:4105 kg 2022021 | $687I24  No |

Figura 9. Mp9. Lista de consumos utilizados en el mtto. Fuente: Captura, autoria propia (2020)

Folio OT: MA000172.21 Estado: Lista para cerrar Periodo: 1210272021 ... 20102/2021 Duracidn: 8 h 36 m
Ganwrd JUAN NICOLAS OLARTE Rezponzable. DUVAN ANDRES CUARAN MURIEL

| I = Regiatrar consume ~ 4 Modificar D Eliminar e Imprimic forma principal | ] Exportar 7 Grupes ~ (] Consultar consumes automaticos ||
Recuizo i Cantidad Unidad  Fecha congumo  Total Autamatico  Vale

FILTRO COMBUSTIBLE KOMATSU 600- (|| MAFIAD0-ALOT 1 UN 12/02/2021 $195571.96)  No

FILTRO DE COMBUSTIBLE KOMATSU €[ | MAKD380:AL01T 1 UN 17/02/2021 $202,300,88 No

FILTAO HIDRAULICO 4181838160 [ ] MAFI418:AL01 1 UN 17/02/2021 F198 505,00,  No

FILTROS DE AIRE KOMATSU COMPLE T[] MAKO363AL01 |1 17/02/2021 340551474 No
GRASAMULTIFRORPOSITO ER. 2 B AT EALL | 31378847

GRASA MULTIPROPOSITO EP, 2 | MAGR10BALOT |1 [ 22 T413,760.47)  No

GRASA MULTIPROPOSITO EP. 2 MAGRTDEALOT |1 kg 17/02/2021 §13,768.47) Mo

GRASA MULTIPROPOSITO EP, 2 [ MAGR108:ALOT |1 ka 12/02/2021 $13,758.47,  MNo
KOMATSU ACEITE MOTOR EOTBWADL (-] MAKOBATALDT |26 Lt 1770202021 126287967 Mo
KOMATSU ACEITE MOTOR HIDRAULIC [ ] MAKOB2EALDT |7

LT 17/0272021 $72,961.60 Nao

!
<| " 1 ) >
Al cenar la Diden de Trabajo, generar automaticamente el congumo de:
[ ol Responsable axignado & ls OT
] Repuestos y Consumibles

) aseoiados o lae actividades realizads

) contemplados of los yales de almacén generado:
] Servicios azoclados a lag actividades ealizadas
NOTA; Los consumos que 2e generen en lorma automatica e sumardn a los consumaos fegistrados manualmente,
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e Fase 1. Las que se deben realizar porque ya cumplieron frecuencia de
kilometraje u horas. En esta fase los ingenieros deben seleccionar las

actividades cuando el vehiculo o equipo esté en taller

e Fase 2: Orden abierta con las actividades a realizar de mantenimiento en ese
mes. Los ingenieros deben marcar las actividades que se realizaron y registrar

el consumo.

e Fase 3:La OT esta lista para ser revisada y cerrada. En este punto, lapracticante
administrativa debe revisar y auditar las 6rdenes de MP. Si no estan bien
diligenciadas, se les devuelve con una retroalimentacién para que

corrijan.

e Fase 4: Las 6rdenes son cerradas por la planeadora, quien es la encargada de
dar la segunda revision y cerrarlas si no tienen errores o de cancelar la orden

si esta lo requiere.

Figura 10. Mp9. Porcentaje realizado de cada OT. Fuente: Captura, autoria propia (2020)
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Figura 11. Mp9. Lista de 6rdenes cerradas y canceladas en fase 4. Fuente: Captura, autoria propia

(2020).
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La informacion registrada en el software de MP debe ser una fiel copia de

las ordenes fisicas, las cuales deben estar con toda la informaciéon del vehiculo o

equipo, con el mantenimiento realizado, con el tiempo de paro que tuvo y todos

Sus respectivos consumos.

La orden fisica viene con un encabezado, en esa parte se debe escribir la

informacion alli solicitada de manera clara y completa. Adicional se debe poner un

sello que es para llevar registro de la hora de ingreso y salida del vehiculo o equipo,

para saber cuanto tiempo de paro tuvo, de esta forma se controla que el

mantenimiento no afecte los indicadores de disponibilidad operativa del area

logistica.

Figura 12. Escaner del encabezado de una orden de MP fisica. Fuente: Captura, autoria propia

(2020)

Orden do Trabajo Follo: MADDOZ

Rosponsable: DUVAN ANDRES CUARAN MURIEL
Genard: DUVAN ANDRES CUARAN MURIEL
Rovied: Dua". A. Yu
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Causar Ar[n
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LR T TN
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Figura 13. Sello utilizado para registrar el tiempo de paro. Fuente: Captura, autoria propia (2020)

Las érdenes de trabajo vienen con una planeacion mensual en MP para toda la flota,
se visualizaran en las actividades todos los dias del mes y un circulo en la fecha que

le corresponde realizar ese mantenimiento.

Figura 14. Actividad de mtto en la orden fisica. Fuente: Captura, autoria propia (2020)

\ FRENOS: REALIZAR GRADUACION DE FRENOS
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Comentarios:

Cada actividad que sea de inspeccion, revision, realizar debe llevar
comentario de como se observo la pieza en el vehiculo y que procedimiento se le

realizo.
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Figura 15. Comentarios en la orden fisica. Fuente: Captura, autoria propia (2020)

Figura 16. Comentarios en la orden fisica. Fuente: Captura, autoria propia (2020)
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Este software, es usado por todas las areas de mantenimiento de la empresa,
pero en automotriz se evidencia dificultad para manejar este sistema, generando
reprocesos y malos indicadores, porque las oOrdenes de MP realizadas, son
devueltas en gran porcentaje, los supervisores no dedican el tiempo necesario para
hacer un buen diligenciamiento de las OT(ordenes de trabajo) y esto ocasiona que

el cierre mensual se retrase.

Ademas la flota, no todos los dias se mueve en la misma distancia, lo que
ocasiona que el kilometraje no sea una constante y que hayan meses que; algunos
vehiculo, tenga mas actividad de mantenimiento preventivo que otro. Como

resultado de esto, el software MP9 es mas recomendado para
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mantenimientos como el industrial, porque manejan unos tiempos de trabajo
estandar, pero en el area automotriz tiende a perder su caracteristica de

confiabilidad y eficiencia, ocasionando malos indicadores en todos los meses.

4.3 Fase 3y 4:

Para llevar un control de calidad y asi, asegurarnos que el mantenimiento que
se realiza; es el que queda registrado en el sistema; a diario se reciben las 6rdenes
de trabajo o MPs a nivel nacional (fisicos o escaneadas), para ser revisadas y
comparar que toda la informacion sea una fiel copia en el software MP9, verificando
gue las actividades que se programaron se hayan hecho y que los consumos se
hayan registrado en su totalidad y con la fecha exacta del diaque se realizo dicha

actividad de mantenimiento.

De este modo, se controla que se hagan los mantenimientos que el equipo
necesita segun su frecuencia de kilometraje u hora, logrando disminuir y hasta evitar
posibles varadas en carretera; que afecten la disponibilidad de los vehiculos en el
area de logistica; ocasionando un atraso en la entrega de los huevos a los clientes

externos.
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Por medio de la revision de las ordenes de trabajo de mantenimiento e
informando los errores cometidos en cada taller a nivel nacional, nos cercioramos
gue la planeacion que se programé se cumpla, que los indicadores sean positivos
parael area, que los procesos se ejecuten correctamente y también controlar; que

los repuestos e insumos que se usen en el taller no sean mal utilizados.

Para auditar, informar y corregir los posibles errores que se tengan en los
procesos de las ordenes de mantenimiento. Se han establecidos procesos en

diferentes tiempos, que son:

e Iniciando, la planeadora junto con los practicantes, generan la programacion
de las actividades de mantenimiento de toda la flota de vehiculos y equipos a

nivel nacional, en base a su kilometraje u hora, de acuerdo al dia que debe
ingresar a taller. Esta planeacion se debera ejecutar durante todo el mes en
curso y las ordenes de trabajo se cerraran al final de este periodo; a excepcion
de lo vehiculos primera milla; que por ser, los que mas viajan, necesitan un
mantenimiento preventivo semanal, por tal motivo, las 6rdenes de trabajo para
este tipo de transporte se haran durante toda la semana y los cierres son los

viernes.

e Después de recibir la programacion, los supervisores deben revisar el
calendario en MP9, verificar que actividades programadas estan en fase 1y que

dia cumplen frecuencia, luego proceden a hablar con el area de logistica; para
ver cuando pueden dejar el equipo en taller para mantenimiento. Se generan las
ordenes del mes; que se realizaran el dia que llegue el vehiculo, cumpliendo con

los tiempos estipulados en la planeacion.
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Figura 17. Calendario de MP9 con las fechas de mantenimiento . Fuente: Tomada de Mexico
Document (https://vdocuments.mx/manual-de-uso-mp9.html)
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Una vez el lider del proceso genera las OT, la practicante debe informar a diario y
a nivel nacional, cuantas Ordenes estan en fase 2 sin realizarse?Para que los
ingenieros estén pendientes cuando ingrese el equipo a taller, recordando que el

mantenimiento de los vehiculos primera milla debe ser semanal y el cierre es todos
los viernes.

Figural8. Tabla dinamica - Ordenes de mantenimiento preventivo (MP) en fase 2 - Primera Milla .
Fuente: Captura, autoria propia (2020)
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Figural9. Tabla dinamica - Ordenes de mantenimiento preventivo (MP) en fase 2 - Toda la flota .
Fuente: Captura, autoria propia (2020)
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Tabla 2. Registro ordenes de mantenimiento correctivo - Toda la flota . Fuente: Captura, autoria
propia (2020)

REGISTRO DE ORDENES DE MTTO

010372021
- CAUCA SANTANDER
3110312021
Ordenes Generadas 160 127
Ordenes pendientes de recoger ge los tecnicos 28 26
Ordones Regestradas en DRIVE 132 78
Ordenes pendientes por registrar en DRIVE 28 40
| % REGISTRO DE INFORMACION 82.50% s1.42% |

%PARTICIPACION SDER 44,25%
%PARTICIPACION CAUCA 55,75%

En muchas ocasiones la planeadora le pide a los practicantes que generen las
ordenes del mes para dejar libre fase 1 en el MP9, porque, es un indicador que ella
muestra a la direccion del area automotriz, para demostrar que si se esta haciendo
el mantenimientos de la flota. En estos casos, los supervisores deben comunicarse
con el personal Logistica, para saber qué dia dejan los equipos para hacer la rutina.
En logistica verifican si tienen programados los vehiculos paraviajar o si pueden
dejarlos en el taller, para el mantenimiento.

Figura 20. Chat con personal del area de logistica. Fuente: Captura, Duvan (2021)
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e escribiendo...

Don Julian, ;la WFC609 y el trailer
R42884 llegan hoy?

Ta
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R42884 llegan hoy?

no sr
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Figura 21. Software ISSA para Registrar y legalizar OTs. Fuente: Captura, Jorge Blanco (2021)
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TAT BUCARMMANGA [BOCARANANGA W 6| S1201001500%) REYES PINTO VICTOR MARLEL
(TAT BUCARAMANGA BUCARAMANGA W SI1220205U0%) _|[GARCIA LZARAZD DESDERID
KOBA COLOMEIA SAS GRON }w»cea il 7| SN2020SU0%]  [GARCIA LIZARAZD DESDERD »_|
BARAANGULLA CLASFICADON BASRANQULLA ¥ W S122000]WFCRE0_ JORTESA ELIVARDO
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Figura 22. Cuadro de Incusan para pagos de servicios de logistica. Fuente: Captura, Jorge Blanco
(2021)

e Una vez, ejecutado el mantenimiento por los técnicos; ellos deben diligenciar
la orden fisica, sin tachones y con toda la informacion completa; entregarla al

supervisor, quien es el responsable de verificar; que se hayan hecho las
actividades programadas en el vehiculo (en el caso que sea preventivo) y
cerciorarse que los repuestos solicitados a compras se hayan usado
correctamente. Para los mantenimientos correctivos, el proceso es igual, solo
gue el ingeniero encargado debe revisar que la maquinaria; ya no tenga fallas
y recoger todas las OTs que tengan los técnicos, para después registrarlas en

los diferentes sistemas.
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Figura 23. Orden de mantenimiento preventivo (MP) diligenciada de forma correcta. Fuente:

Captura, autoria propia (2021)

Figura 24. Tabla dinamica ordenes de mtto correctivo. Fuente: Captura, autoria propia (2021)

REGISTRO DE ORDENES DEMTTO

R — - CAUCA SANTANDER
Orgenes Generadas 142 108
Ofdenes pend-en!es‘de recoger de los tecnicos 18 a2
Ordenes Registradas en DRIVE 124 72
Orgenes penthenies por registrar en DRIVE 18 37
| % REGISTRO DE INFORMACION 87.32% ss.06% |

%PARTICIPACION SDER 43,43%
*%PARTICIPACION CAUCA 56,57%

Cuando el supervisor recibe y verifica los mantenimientos hechos por los
técnicos, él debe registrar toda la informacion en el MP9 (si es preventivo) o en

el documento en Drive” Ordenes de trabajo” (si es correctivo). Asegurarse que

todo esté bien diligenciado, y que la orden fisica sea una fiel copia en el software.
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Drive; donde se registra los reportes que hacen los

Figura 25. Recorte documento en el
conductores sobre fallas en los vehiculos y equipos. Fuente: Captura, autoria propia (2021)

FUGA DE AIRE SE DESCARGA MUY LIERO BOMBONA BE 480511

o NOEEND «1TTw Sistaree ks
— |W - CABMA, EXPLORADORA MALA RELOI COMBUSTBLE MALO
1 |REVIRAD NIINTL SHENA MEINHA RN PETEN MA11R2A5

2eet ’ 727

Terminada la rutina, se deben legalizar las facturas de los proveedores

externos de los repuestos solicitados.

Figura 26. Factura del proveedor Trienergy. Fuente: Captura, autoria propia (2021)

T T e =

—
T v remees v

El supervisor debe bajar al taller, revisar el trabajo hecho y verificar que si se

hayan puesto los repuestos nuevos que se compraron.
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Figura 27. Foto de los filtros de combustible de una camioneta de transporte administrativo. Fuente:
Captura, autoria propia (2020)

Filtro trampa

e Después de hacer el registro de las 6rdenes de mantenimiento, deben ser
entregadas a la practicante administrativa; que es la encargada de dar la primera

revision y devolverlas si tienen errores, comunicando por medio del grupo de
Whatsapp: La zona, el numero de orden y los errores que deben corregir.
Devolver las OTs fisicas al supervisor y en el sistema MP (si el error estuvo en
el registro de la informacién en el software). En ese momento, los ingenieros
deben estar pendientes de realizar las correcciones hechas, entregar la orden;
para que se les revise nuevamente. En esta parte es donde mas re procesos
existe, porque los ingenieros se enfocan tanto en el trabajode campo en el
taller que no dedican la suficiente atencion al diligenciamientoy posteriormente
correccion de las 6rdenes de trabajo, evidenciando una falta de compromiso por

parte de los ingenieros con el sistema de gestion integral (SGI)
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Tabla 4. MPs que no se pueden cerrar, porque tienen errores. Fuente: Captura, autoria propia (2021)

MP PENDIENTES PARA CIERRE FEBRERO

SOER TIVB4E 0065 21 2 Pandente registiar an consumos de MP srandelas, acsts
cormecoion do fuga do acerlde y sokdadura on platinas

1. No se incica &l astado 02 la vaivula manposa

2 No <8 inaica el astado oal vaniiaje regulador de presion

3 Menconan que e cambian 2 bulas pero no chuslan & ccden
heca

4 En vanas tareas menconan que nod 56 eEcutan porque el
Mmool esta apagado, pero dCen que S& pudo hacer &l grupo de
s test awatares? Eso no 56 hacs con al motor sncentao’?

5 Noindica & estado det gueoo refngerante. Como ko revisa? ya
feQo al refraciometro?

CALCA 8100

-~
w
~

SOER | GBU4SD Q200 21 1 La firma no @5 d9 cnsostomo
SOER |  TTvie? 0175.21 1 Faita aduntar & comeo de reciego 8 conformicad

! 1 Los comentancs de revisar nspeccion deben saf mas
espechicos de o4 estacos de las pzas
2 En consumos de MP hzo taita & Calbraoon de lantas que sa
a en la colizacon
18 Noja G ConsSumos No esta comnpieda |8 Informacion de
SANVCIOS eI8nos

SDER TTWEDS

(=)
~
-

»

Tabla 5. Orden MP devuelta para corregir errores. Fuente: Captura, autoria propia (2021)

SCANNE
ZONA PLACA me R/ NO CONFORMIDAD ESTADO
FiSiICO

1 No s& ndica el estade de a valvula
manpcsa
2 No se mdica e estado del vandige
requiladar de presion
3 Menconan que s& cambian 2 bujias peso
na chueian i3 orden fisica

o |8 En vanas lareas mencionan gue no se
gecutan porque el molor €31a apagace
pero dicen que s& pudo hacer el grupo de
s test auxikares? E=o no se hace con el
motor encendido?
5 No indica el estago del liqudo
refrgerante. Coma lo revisa? ya llego el
refractometro?

Muchas Ordenes de MP no pasan la primera revision, porque los supervisores y
técnicos; no tiene el suficiente cuidado con el SIG (sistema de gestidon integrado),
dandole poco interés al procesos administrativo. Por este motivo, cuando se les
devuelve una orden; los lideres no las corrigen con rapidez, retrasando los procesos

de cierre semanal o del mes, ocasionando que la programacion de retraso.
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Tabla 6. Orden MP pendientes de corregir errores. Fuente: Captura, autoria propia (2021)

MP PENDIENTES DE CORRECCION

1 Tachon en el KM de I3 rotacion de llantas

i CAUCA 1 TTW551
_ CAucA | BiOD
1 CAUCA DDQ182
) CAUCA FLE33E
_ SDER
SDER

S

o

orden fisica

1.Se debn chulear ei 24 porel cambio de iz
lania

1. Falia adjuniar

El comentario de! refrigerante de la Orden

La &

el P e

dad de “'::ua ion de frenos en

no se encuentra realizada perc

Fisica no 2313 en ias observaciones de MP

M W
-]

encuentra rezlizada

conformidad

o¥]

¢l correc de recibide a

1. La fima no es de cnisostomo

Tabla 7. Lista de vehiculos pendientes por cierre de ordenes del mes. Fuente: Captura, autoria

propia (2021)

PP » R BRERO
A ODA LA DTA
—
Folio OT PLACA Folio OT PLACA Folio OT PLACA

MA000035-21 XVU729 MAO000095-21 WMVE12

MAO000051-21 KUM515 MA000243-21 TRL963

MA000053-21 R60904

MA000055-21 XVX650

MA000062-21 XVX379

MAO000069-21 BACKO1

MA000113-21 TRACO02

MA000116-21 TRAC04

MA000142-21 TTW662

MA000165-21 FLE33E

MA000186-21 XMD025

MA000187-21 S0I71

MA000192-21 XVX378

MA000200-21 TTW561

MA000210-21 FLE36E

MA000211-21 XYD14E

MA000214-21 TRACO4

MA000215-21 TRACO3

MA000217-21 KOMAO5

MA000227-21 MVK611

MA000233-21 KOMAO9

MA000237-21 TAW355

MA000239-21 TTW564

MA000244-21 WFC571

MA000245-21 WFC571

25
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Figura 28. Reporte de los errores en grupo de whatsapp MP9. Fuente: Captura, autoria propia
(2021)

T SIEN Oz
- ‘ OROENLS DU MPO @
A W1, b begne adan hbu e, ot

Hay momentos en que una OT debe ser cancelada por error desde la
programacion o porque se genero mal el MP. En estos casos solo la planeadora es
la que esta autorizada para efectuar ese proceso, pero la practicante administrativa
debe informar el numero de la orden y el motivo por el cual se debe realizar dicha

cancelacion.

Figura 29. Orden MP para cancelar porque la rutina ya se habia realizado con anterioridad. Fuente:
Captura, autoria propia (2021)

otV i ov bt -
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e Ya cuando todas las 6rdenes de mantenimiento preventivo (MP) pasan la

primera revisién, la Planeadora es la encargada de volver a revisarlas y darles

cierre; pasandolas a fase 4 en el sistema. En esta; se guarda el historial de

todos los MPs cerrados y cancelados, base de datos que es usada para sacar

indicadores del mes.

Figura 30. Recorte de fase 3 en MP - botén para cerrar OT. Fuente: Captura, autoria propia (2021)

OTs, Vales y Consumos - Fase 3 - OTs Abiertas Listas p/Cerrar

01 | C

= Grupo
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Grupos. > (&l | 14 4 » i

isl ! mag (cumohm.aé Ceom OT sl disdenoy |3 1 |,
I Boviod % Quew Sirs  Desorpain SOV \"“—‘"’/—5

¥ Desvarcw Usta pya Cesrr  Generar Consumos

srvotwrado ds g Corg & =

1a s s agnIate

.. Dascénisl  Responratie |Eady Pocardms walomb Vencds (Fm (Ot Ve | Conmams

oo LR
b Mansse 20

O4/01 /2027 31/ /2R Sh¥mEAL 8 Uitaprscerss MM vorcds 5! M S W s

e Al final del periodo programado, se espera que todas las actividades se hayan
realizado y, si quedo alguna rutina sin efectuarse, se debe indicar, por qué, no

se hizo; por medio de una observacion en la orden fisica y en el MP9. Esto,

con el fin de no contarles esas actividades en la lista de pendientes y que no les

afecte los indicadores.

Pero, si no se ejecutd toda la OT generada en el Mp y quedo en fase 2, los

supervisores deben comunicar el motivo, enviando un correo a la planeadora para

gue no les afecte el cierre.

Tabla 8. Informe de vehiculos a los que no se les ha hecho el mtto del mes . Fuente: Captura,

autoria propia (2021)

1495| TAW3SS |Programado para @l 23, asta on lavadercs, veramos si 5o alcanza a adelantar  |FILTRACION

1537|XVX330 |Programado para @l 31, @5t en lavadercs, varemos si 50 alcanza a adelantar  |FILTRACION

1546(TAVIOS |Esta @n lavaderos, ya s va a gestionas Engrase y frenos

1554/ XVIG30 [Eta an lavaderos, ya &8 va a gestionar Enprte y frenas, plysniliie,
aceste cubos

1330{ TAW33d |Programado para el lunes 28, la ultima vez que vino fue le 15/12 Engrase y frenos

1358/ TTW34L [Se ests realizando en este momenta Engrase y frenos, aceite cubos

1384| WFC543 {Vino por ultima vez el 20/12, se ganero ef MP ef 22/12 y no ha vuelto Engrase y frenos

1565{RA2824 |Ya Jo vamos a ubicar, 31 estd en la granja o liega hoy se ojecutard de una woz  |Engrase

1578 TTWEE2 |iSe va a elsminar la actividad? Aceite cubos
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Parte de los indicadores mensuales; que se presentan en las reuniones con
logistica y con la direccién del area de mantenimientos, es que las rutinas en
automotriz no deben afectar la disponibilidad de los vehiculos en sus operaciones
diarias, por ello se lleva un control del tiempo de paro en los talleres. En este caso,
se revisa el satelital para mirar; cuanto que tuvo el equipo? y luego se revisa la base
de datos para ver las 6rdenes para ver qué actividades se le realizaron y por qué

demord en salir, para controlar los tiempos de accién del personal técnico.

Figura 31. Correo sobre diferencias en la disponibilidad mes febrero. Fuente: Captura, autoria
propia (2021)

DIFERENCIAS EN LAS DISPONIBILIDADES EN FEBRERO
‘3 Angie Ciluontes
Q César Lesnel Garzdn Asenas
~ar
.‘_ Superemst Aulomotriz Sastander
-

5.1.1. Debilidades:

R

% No se observa compromiso por parte de los supervisores con los procesos

administrativos y con el SIG de la empresa.
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% Falta de liderazgo del jefe del &rea, a tal punto que la planeadora es la que

toma las decisiones importantes.
% Los técnicos mantienen el taller sucio y desorganizado, causando que muchas

veces no encuentren las herramientas necesarias para las rutinas y demoren

el trabajo.

0
*o*

Las funciones de los cargos no estan definidas, la planeadora hace procesos

gue son de jefe; como por ejemplo, eleccién del personal.
% El técnico A no hace sus funciones y no obedece al supervisor.
% Se observan muchos conflictos de intereses.

% Cuando solicitan al departamento de compras, algun repuesto, no hacen el
proceso pertinente para que los insumos lleguen el mismo dia o que lleguen

de buena calidad, lo que ocasiona que el vehiculo vuelva a ingresar al taller.

% En el taller de Bucaramanga (Lanza), no manejan inventario de los repuestos de
alta rotacion, por tanto, el tiempo de paro del vehiculo se prolonga, mientras

esperan a que el departamento de compras lo consiga.

% No hay stock de insumos criticos, como por ejemplo los que son importados y

gue si un equipo se varo, toca esperar dias para que llegue.

% Hay muchos procesos que son innecesarios ,retrasan el trabajo y cierre del area,
como por ejemplo: los conductores hacen el reporte de fallas en una hoja, luego
la auxiliar sube esa informacién al documento "Reportes viajes” en Drive, el
supervisor toma esos datos y los escribe en una OT fisica, para que los técnicos
se la lleven y hagan los arreglos que se puedan gestionar ese mismo dia y por
ultimo esas 6rdenes las entregan a la auxiliar para que las registre en el

documento Drive del mes.

% El software de MP que manejan para los planes de mantenimiento; no es tan

efectivo para el area automotriz; asi como funciona con el otro departamento.
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Porque los vehiculos estan en constante movimiento por diferentes lugares;
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ocasionando que el kilometraje varie mucho las actividades de cada mes,
causando que los indicadores no sean tan positivos como area industrial, que

si tienen tiempos especificos de trabajo.

% Los supervisores no hacen seguimientos a las actividades correctivas que
guedaron pendientes en los equipos, siendo esto, causal de indicadores
negativos en el cierre de mes y posibles fallas en los equipos.

0
*o*

La planeadora no sabe mucho de mecanica automotriz, ocasionando

contradicciones; entre lo que ella programa con el proceso de cada vehiculo.

% La planeadora creé muchos cuadros en excel para diferentes procesos y esto

causa confusion en la ejecucion de los mismos

5.1.2. Oportunidades:

% Implementar un programa diferente al MP, para planeacion y control de
mantenimientos, que sea mas acorde a las necesidades y actividades del area

automotriz.

% Incluir y utilizar nuevas tecnologias, para dejar de usar tanto papeleo y cuadros

en Excel.

% Capacitar al personal sobre la ISO 9001 que rige en la empresa y sobre nuevas

tecnologias y software para los planes de mantenimiento.

% Necesidades del cliente interno sobre los servicios mecanicos propios de la

empresa.
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5.1.3. Fortalezas:

% Convenios con talleres externos especializados.
% Técnicos con alto grado de conocimiento integral en mecanica automotriz.

% Herramientas para todo tipo de trabajo y equipo de diagnostico como el

escaner.
% Personal capacitado y con afios de experiencia.

% Dos grandes talleres equipados para atender cualquier tipo de equipo de la
flota de transporte.

5.1.4. Amenazas:

K2

% Hay una gran falta de seguimiento a las necesidades y requerimientos del cliente
interno.

K2

% Proveedores con cartera critica y vencida durante meses, porque la empresa se
demora en hacer abonos y muchas veces la plata que se da, no essuficiente
para que vuelvan a dar insumos o servicios.

K2

% Los vehiculos de los vicepresidentes y altos directivos, son arreglados en los
talleres y tal parece que; la empresa asume el total de todos los gastos de
mantenimiento y arreglos, incluso cuando son siniestros.

R

% Subida de precios en los insumos, ocasionando que los proveedores de

repuestos de baja calidad y no originales.
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5.2. Plan de accioén:

De acuerdo a lo analizado en la matriz DOFA, se puede observar varios
factores en debilidades y amenazas, que se deben mejorar para que las rutinas de

mantenimiento sean mas eficientes y eficaces.

En el é&rea automotriz existe un procedimiento implementado por la
planeadora que ayudo en cierta forma; a dar un poco de organizacion a algunos
procesos. Ella cred varias tablas dinamicas en Excel y documentos a diligenciar para
cada actividad y mantenimiento, adicional, le propuso a la empresa, que se
comprara el software de MP9, pero este es un sistema digital; generalmente, para
mantenimiento industrial y ha generado dificultades en el proceso automotriz, pero
al ser una profesional de ingenieria industrial, que no tiene mucho conocimiento en
el campo mecéanico, era de esperarse que proponga soluciones desde su rama
profesional, asi no sean acordes a los procedimientos automotrices. Esto puede ser
un motivo por el cual; muchos procesos en la planeacién, tienden a tener fallas y a
entorpecer el buen funcionamiento de las rutinas automotrices, ya que en el
mantenimiento industrial los tiempos de trabajo son estandares, pero en la parte

automotriz, varia de acuerdo a la operacion de cada vehiculo o equipo.

Para tratar de mejorar el proceso administrativo y de planeacion (que ya
maneja el area), se tomaron algunas de las dificultades analizadas en la matriz

DOFA, para proponer posibles acciones que ayudarian a ser mas funcional el area.

Se debid evaluar: tipos de insumos que se utilizan, los procesos y
operaciones para cada clasificacion de vehiculos y enfocarnos en los resultados que
gueremos obtener para el aumento exponencial e integral en la eficiencia de los
talleres, también considerando la mano de obra como parte fundamental en el éxito
de todos las actividades. Estas son algunas dificultades y amenazas analizadas:
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¢ Muchos repuestos y materiales son de alta rotacion o criticos, porque deben
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ser importados, esto retrasa los tiempos de paro del vehiculo y muchas veces
deja tareas pendientes para el préximo ingreso del equipo al taller, porque se
deben estar solicitando al departamento de compras y esperar a que lleguen,
si es que el proveedor no tiene bloqueada la empresa, por falta de pagos
puntuales. En este caso se le propuso al jefe de mantenimiento; que se debia
manejar en el taller de Santander y Cauca;una bodega con mayor Stock
o inventario, donde se tengan los insumosmas utilizados y los que son dificil
de conseguir, por su costo o demora en llegada. Asi se podria reducir el

tiempo de trabajo y el vehiculo estaria mas

disponible para su operacion. Pero él, no vio viable esta propuesta, porque

sentia que no podria tener control sobre los consumos.

o Enlos diferentes tipos de mantenimientos, se pudo observar que hay muchos
procesos innecesarios; que se pueden omitir o transformar paraque no
haya tanta demora en las operaciones. Las rutinas correctivas inician con los
conductores que llegan al taller y escriben en la hoja de reportes las fallas
gue observaron en los vehiculos, luego la auxiliar debe transcribir todo en un
cuadro de Excel creado por la planeadora en el Drive; llamado “Reportes
viajes”. Después el supervisor lo digita en otro documento en la misma nube
virtual; llamado “Consecutivos”, para tomar el nimero de orden de trabajo
gue sigue en la lista y escribir las actividades en una OT fisica; que seran
ejecutadas por los mecanicos. Luego lostécnicos entregan la orden con las
rutinas hechas y especifican que fallas quedaron pendientes sin corregir; las
cuales se deben registrar en otro documento digital diferente, que
corresponde al mes en que se realizdé el mantenimiento correctivo de cada
vehiculo. Se plante6 omitir tanto procesos y que se tenga formularios
numerados consecutivamente, dondeel conductor registre las fallas y en ese
mismo papel los técnicos reporten los arreglos hechos en el equipo, para que

solo sea un registro en la base de datos, pero la planeadora no esta abierta
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¢ El software MP9 no ha tenido mucha aceptacion por parte de los ingenieros
mecanicos, porque es un sistema que requiere de mucho procedimiento para
programar y registrar los mantenimientos preventivos. Empezandomuchos
planes tienen actividades de cambios de repuestos que no todoslos
vehiculos poseen, lo que causa que no se puedan hacer y les baje el
porcentaje en los indicadores de cumplimiento. Ademas que la planeadora,
empezando mes, genera todas las actividades que estan en fase 1, sin
considerar la disponibilidad y disposicion de los vehiculos para ingresar al
taller o si estan siniestrados (accidentados), si logistica les cambio la
operacion y ya no recorren tanto trayecto como antes o0, Si €sos equipos
fueron enviados a trabajar a Curiti, siendo mas es dificil, que los lleven a
mantenimiento en Santander. Aparte de eso, Este sistema es muy
rudimentario, no estd conectado con la base de datos que maneja el
departamento de compras, lo que causa mas procesos, ya que, la auxiliar
debe subir los pedidos en la plataforma de compras y después; esos insumos
se deben registrar uno a uno con fecha, en el aplicativo MP9. Esto retrasa la
gestion de los supervisores y por eso, muchas veces tiene errores al
diligenciar las 6rdenes.
Como el area no da la opcion de usar otro tipo de software, decidi dar

apoyo a cada ingeniero con sus diferentes ordenes para ensefarles cOmo

utilizar MP9, logrando mayor aceptacion de esta tecnologia y disminucion

en los errores de registro.

® El archivo donde se guardan las ordenes de trabajo y las hojas de vida de los
vehiculos, estaba muy desordenado y para la auditoria ISO 9001; que tenia la
empresa en marzo de 2021, tocaba organizarlo porque sino seria una anotaciéon
negativa para el area. Plantee una forma de organizacién con carpetas AZy con

los membretes que corresponden a cada proceso.
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Evidencias de los procesos antes de los planes de accion:

Figura 32. Cierre de Agosto atrasado por ordenes abiertas. Fuente: Captura, autoria propia (2020).
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Figura 33. Reportes de fallas sin érdenes correctivas. Fuente: Captura, autoria propia (2020)

D a0

ORDENES DE MP9 @&

Angle Holman, Inge. Edinson. Jullan

Angie-Bitch

Angle-Bitch W

Esto debe quedar listo a mas

tardar el 2 de cada mes. Nosotros
presentamos resultados ol 8 El 5 es
muy tarde

Angle-8itch

CAUCA: Aun tiene 14 reportes
que no tienen una orden
asiganada

Angle-Blct

SANTANDER: Le faltan 23. A

IORSAR R . Il il R
ORDENES DE MP9 @&

Angw Hobrman, inge Ednson, Jullen

Buenas tardes Angie, necesito un
favor, ud estd creando todas las
ordenes con todas log actividades
pendientes por realizar, pero no hubo
ningun aviso, y tampoco q placas
toco revisar una por una, lo mejor es
nos hage «! favor y relacione q orden
crea y q vehiculo o equipo es

Angie-fitch

Buenas tardes Diego, sl hubo aviso,
a mediados de agasto se dijo que
la planeacion generaria todas las
ordenes a inicio de mes

Angle-Biteh

) '

Ayar envié un correo, esas son las

- i » e b NS

o1 10 " v 1| ' t POy

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



‘ PAGINA 60
DOCENCIA DE 67

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

Figura 35. Placa bloquea MP y la planeadora le genera ordenes sin antes solucionar. Fuente:
Captura, autoria propia (2020)
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Figura 36. La programacion de envid tarde y los vehiculos ya no ingresaron, Fuente: Captura,
autoria propia (2020)
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Figura 37. Orden creada, con 125 dias de atraso y la planeadora no se habia dado cuenta. Fuente:
Captura, autoria propia (2020)
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Figura 38. Plan de mantenimiento en MP; de una moto de referencia errénea. Fuente: Captura,
autoria propia (2020)
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Evidencias de los procesos después de los planes de accién:

Figura 39. Cierre de Primera Milla en la fecha que debe ser. Fuente: Captura, autoria propia (2020)
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Figura 40. Felicitaciones al taller de Cauca, por llevar las 6rdenes al dia. Fuente: Captura, autoria
propia (2020)
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Figura 41. La planeadora corrige planes que estaban mal, porque se le indico que habian
actividades que no corresponden a algunos equipos. Fuente: Captura, autoria propia (2020)
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Figura 42. Felicitaciones al taller de Cauca por llevar al dia las 6rdenes correctivas. Fuente:
Captura, autoria propia (2021)

956 M O & @ - o«

S WA AN
<« ORDENES DE MP9 &

Angle-dakes, Hotman, Inge Ednson Jefe

- - — —
Felicitaciones al Caucs f. .*;.

que juicio

e e

S ———
| Angle-kikes
el

En Diciembre también estuvo asi
Con las buenas tardes

Angie-kikes
:
S

g
u
,

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestién UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion

FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 64
DOCENCIA DE 67

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO
EN MODALIDAD DE PRACTICA

Figura 43. Felicitaciones al supervisor CEDIS (encargado de la flota de carros TaT y Refrigerados)
por cerrar mes sin 6rdenes preventivas; abiertas. Fuente: Captura, autoria propia (2021)
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Figura 45. Organizaciéon del archivo para auditoria externa 1SO9001. Fuente: Captura, autoria
propia (2021)

Figura 46. Mejoria en los indicadores con puntaje de 100%, empezando mes. Fuente: Captura,

autoria propia (2021)
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Se analizaron los procesos, encontrando varios aspectos que dificultan el buen

funcionamiento del area.

1. Empezando desde la planeacion, donde se encontré un escaso conocimiento
sobre mecénica diesel y eso causa, que se implemente un mal método de
programacién de las actividades de mantenimiento.

2. No tienen manual de procedimientos ni de funciones para los cargos, lo que
causa que la planeadora se tome funciones y decisiones que son del jefe y
gue los empleados sean sobrecargados con funciones que no son de su
cargo, como por ejemplo: las auxiliares administrativas estan encargadas de
gestionar los mantenimientos de los vehiculos administrativos, funcion que
requiere de conocimientos mecanicos, para verificar que el trabajo se realice
bien. Causando un alto porcentaje de rotacion de personal.

3. No estan dispuestos a cambios, porque la planeadora no acepta propuestas
gue corrijan los procesos que ella implemento.

4. El software de MP9 no es el adecuado para planear los mantenimientos del
area automotriz, asi como funciona con el area industrial.

5. Hay mucho desorden en el taller, tanto en la parte técnica con las
herramientas, como en la parte de archivo de documentos.

6. Hay muchos procesos y papeleo innecesario que solo aumentan los tiempos
de trabajo.

Al enfocarse en apoyar al personal, ensefiandoles como se utiliza el MP, selograron
buenos resultados e indicadores positivos. Ya sabian registrar los trabajos en este
aplicativo, cometieron menos errores en las 6rdenes de mantenimiento, en los
cierres lograban ejecutar todas las las actividades de las rutinas; sin tomarse mas

dias del mes siguiente.
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7 RECOMENDACIONES

1) Se sugiere realizar un manual de procedimientos, eliminando procesos
innecesarios e ineficaces, ademads de que se maneje un plan de
mantenimiento diferente al MP, que vaya mas acorde con la operacién y
funcionamientos de los vehiculos 0 maquinaria pesada; que se miden por su
kilometraje u horas de trabajo, que no son estandares. También que sea
acorde a las actividades que requieren cada equipo segun la hoja de vida
entregada por el fabricante.

2) Implementar métodos de planificacién, como por ejemplo: los pilares TPM o
manejar una Rutina de mantenimiento M1, M2, M3, ..., etc, que son mas

acordes al mantenimiento automotriz.

3) Elaborar un manual de funciones para cada cargo del areay, asi tener mayor
organizacion y control de las responsabilidades de cada empleado, sin
saturarlo con funciones que no le correponden y pueden atrasar los procesos

en el departamento.

4) Seleccion del perfil de planeador mas acorde a los conocimientos de

mecanica que requiere el departamento de Automotriz.
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