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RESUMEN EJECUTIVO
La planificacion estratégica dentro de las empresas permite proyectar de manera
precisa el actuar de una organizacién, encaminando sus labores hacia la obtencién
de metas y objetivos, buscando mejorar su rendimiento dentro de un sector
especifico. El presente proyecto de grado busca atender las necesidades de una
empresa de comercio al por menor de tipo micro mercado, por medio de la
formulacién de un plan estratégico para el establecimiento Berocan ubicado en el
Cerrito, Santander con el fin de mejorar su competitividad, posicionamiento y
sostenibilidad. Para el desarrollo de este trabajo se ejecutd una investigacion de tipo
descriptivo, no experimental con enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), dividida en
tres etapas: la etapa 1 constituy6 la fase de diagndstico en la cual se realizaron el
analisis externo e interno de la empresa utilizando herramientas como el analisis
PESTEL, listas de chequeo, la matriz EFE, EFI, POAM y PCI. Dentro de la etapa 2
se crearon las estrategias corporativas fundamentadas en la situacion vigente de la
entidad estudiada por medio de la matriz DOFA, la matriz de posicion estratégica y
evaluacion de acciones (Strategic-Position and Action-Evaluation, SPACE), también
la matriz del Boston Consulting Group (BCG), la matriz interna-externa (IE) y la
matriz de la gran estrategia. Culminando, se realiz6 la etapa 3 en la cual se
selecciond la estrategia a implementar al interior de la empresa a través de la matriz
de planeacion estratégica cuantitativa (MPEC). De acuerdo con la evaluacion
realizada, se concluye que el micro mercado Berocan se beneficia de la aplicacion
de estrategias enfocadas hacia la penetracién del mercado, por ende, es de suma
importancia la formulacion de una planeacion estratégica para el desarrollo y

posicionamiento de la empresa.

PALABRAS CLAVE: Estrategia, matrices, micro mercado, planeacion estratégica,

penetracion del mercado.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 13
DOCENCIA b

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

INTRODUCCION

Dado los nuevos retos que hoy en dia afrontan las pequefas, medianas y
grandes empresas a razon de las exigencias y tendencias que marcan al mercado
actual, articuladas con las variaciones en las practicas de consumo de los diferentes
clientes, hoy mas que nunca, se deben enfrentar las empresas al dilema de tener
que realizar una planeacion a largo plazo y a la vez estar preparados a escenarios
o cambios cada vez mas complejos e inestables, dificultando la estabilidad y el
crecimiento de estas (Guzman, 2020). Esto incentiva a la formulacion e
implementacion de estrategias que reduzcan el margen de error en la estructuraciéon
de un plan efectivo que permita aprovechar estos desafios y convertirlos en
oportunidades (Olivares, 2019).

En conformidad con lo anterior, se deduce que la importancia de un plan
estratégico radica en la medicion y en la evaluacion de una serie de variables que
impactan en las metas y en los objetivos que la entidad se traza en un periodo de
tiempo, buscando aprovechar sus fortalezas y disminuir sus debilidades, para asi
garantizar el éxito empresarial (Valenzuela, 2016). Al instaurar un plan estratégico
en una institucion, esta debe planificar su desarrollo dentro de un mercado
especifico, para poder lograr la captacion de nuevos nichos de mercado,
proveedores, entre otros, por otro lado, contribuye a generar planes de mejora con
la deteccion de errores a tiempo, minimizando los riesgos y por ende aumentado la

productividad de la entidad. (Figueroa, 2017).

En este sentido, el presente trabajo pretende formular un plan estratégico para el
micro mercado Berocan en busca de crear una empresa mas competitiva y dinamica

frente a los nuevos retos del siglo XXI. Para su desarrollo se elaboré un trabajo de
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caracter descriptivo con enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo por medio de tres
etapas. La primera estuvo constituida por la evaluacion de la situacion actual de la
empresa, tanto en su contexto externo como interno. Para su realizacion se
emplearon herramientas como la matriz EFE y POAM para el analisis externo y las
matrices EFl y PCI durante el diagndstico interno. Durante la segunda etapa del
trabajo se generaron las estrategias de mayor conveniencia para la organizacion
estudiada, teniendo en cuenta sus debilidades, fortalezas, amenazas vy
oportunidades. De igual manera, al ser constituidas las estrategias se ejecuto un
proceso de seleccion, estableciendo las medidas de mayor alcance para la
empresa. En esta etapa se utilizaron técnicas como las matrices: BCG, DOFA,
SPACE, la matriz externa e interna y la matriz de la gran estrategia.

Por ultimo, durante la etapa tres se realizé un analisis de decisién teniendo en
cuenta los resultados de las matrices, asi como el concepto final dado por la Matriz
de Planeacion Estratégica Cuantitativa.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
1.1. Planteamiento del problema

Para Chiavenato y Sapiro (2017) la planeacién estratégica es una herramienta
que permite identificar las ventajas competitivas de una organizacién, por medio de
una propuesta de incremento competitivo a mediano y largo plazo, que determine
las metas a realizar, desarrollar estrategias y acciones que contribuyan a la
competitividad, posicionamiento y sostenibilidad de la entidad, buscando alcanzar

los objetivos organizacionales.

De esta forma la planeacion estratégica tomoé importancia para el micro mercado
Berocan, siendo esta una empresa unipersonal ubicada en el municipio del Cerrito
Santander, fundada en el afio 2003 por su propietaria Belcy Yaneth Bohoérquez
Rubiano, su objeto social es el comercio al por menor y al por mayor de abarrotes.
Pese a esto, el negocio no ha crecido significativamente, decayeron sus ventas y
no se ha posicionado adecuadamente en la region, debido a la insuficiencia de
conocimientos especializados sobre la planeacién, organizacion, control, innovacion
y desarrollo de estrategias que contribuyan al logro de sus objetivos, ademas no
cuentan con herramientas o el apoyo necesario para la formulacion de una
planeacion estratégica, desaprovechando la ubicacion y trayectoria que posee,
motivos que generan desventajas en la disminucion de ingresos y el mal manejo de

la empresa.

Conforme a esto, nacio este proyecto, el cual tuvo la finalidad de contribuir a la
solucion de las anteriores problematicas y por ende al desarrollo del micro mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior surgio la siguiente pregunta problema: ¢ Cual es la
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importancia de la formulacion de una planeacién estratégica para el desarrollo y

posicionamiento del micro mercado BEROCAN?
1.2. Justificacion

La planeacion estratégica tiene como propdosito contribuir a la toma de decisiones
referentes a la proyeccion empresarial, por esto segun Argueta, Agudelo y Cardona
(2016), las tendencias del mercado y el ambiente empresarial son los principales
cambios que enfrentan las entidades. En consecuencia, a esto, estas deben desistir
del juicio que la efectividad operacional es autosuficiente para posicionarse en el
mercado, y por ende enfocar su trabajo en desarrollar un proceso de planeacion
estratégica que defina de manera exitosa las estrategias y acciones a ejecutar para
el logro de las metas organizacionales y la obtencion de ventajas competitivas.

Es por ello, que esta situacién que se presenta en las organizaciones, como es
el caso del micro mercado Berocan, donde no se cuenta con una planeacion
estratégica, tomo importancia, porque el desarrollo de esta tiene la intencion de
cubrir algunas necesidades de la empresa, contribuir a su progreso socio-
econdmico, a la mejora de algunos procesos logrando una disminucion de variables
como tiempo y costo, aumentando la eficiencia en sus procedimientos; lo que la hizo
llamativa para contribuir a el posicionamiento, competitividad y sostenibilidad de la

entidad, ofertando productos de calidad y de mayor economia.

Este proyecto de monografia de analisis es importante para las Unidades
Tecnologicas de Santander porque se integré a la linea de investigacion Clima de
Negocios y Competitividad del Grupo de Investigacion en Ciencias
Socioecondmicas y Empresariales (GICSE), por otro lado contribuyo al estudiante
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a la adquisicion de conocimientos y habilidades necesarias en el sector empresarial,
ademas trae consigo un impacto positivo a los comerciantes, ya que aumentara su

reconocimiento y generara empleo y desarrollo a la region.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Formular la planeacion estratégica del micro mercado Berocan en el Cerrito
Santander, mediante la metodologia y matrices adecuadas, buscando la mejora de
su competitividad, posicionamiento y sostenibilidad.

1.3.2. Objetivos especificos

e Elaborar un diagnostico de la situacion actual del micro mercado Berocan, a
través de, un analisis interno y externo del sector, que brinde el
establecimiento de las necesidades de la empresa, respecto a la formulacion
de la planeacion estratégica.

e Aplicar las matrices y técnicas de planeacion estratégica, mediante la
metodologia idonea para su desarrollo, para que sirva como punto de partida
para la elaboracién de la planeacion estratégica.

e Crear la propuesta de planeacion estratégica del Micro mercado Berocan,
que permita la consolidacion de lineamientos estratégicos, competitivos, de
posicionamiento y de sostenibilidad, para su adecuado desarrollo.

e Socializar la planeacion estratégica a la propietaria del Micro mercado
Berocan, para a través de ella presentar las conclusiones, estrategias y
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recomendaciones que contribuyan con el logro de sus objetivos, el adecuado

desarrollo, posicionamiento y competitividad del Micro mercado Berocan.

1.4. Estado del arte
No aplica
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2. MARCO REFERENCIAL
2.1. Marco teérico
2.1.1. Concepto de planeacion estratégica

De acuerdo con Amaya (2018), la planeacion estratégica es un proceso que
permite al personal que toma las decisiones en una entidad obtener, analizar y
procesar la informacién oportuna del entorno empresarial, con la intencién de
evaluar la situacién actual de la entidad, su nivel de competitividad, con el fin de
anticiparse a los hechos y asi decidir acerca de la direccion de la empresa en el

futuro.

Por ende, el presente proceso se fundamenta en dar respuesta a los siguientes

interrogantes:

e ;A donde se quiere ir?

e ¢(En ddnde estamos hoy?
e ;A donde se debe ir?

e ;A donde se puede ir?

e ;A ddnde seira?

e ;Como se estan construyendo los objetivos empresariales? (Amaya, 2018).
Bernal (2018) la define como una herramienta de direccion que tiene como
objetivo, preparar a una entidad en el proceso de la toma de decisiones estratégicas
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que contribuyan a su éxito, mediante la definicion de sus objetivos y la forma de
alcanzarlos, para que logre afrontar los retos o cambios futuros del sector. Por otro
lado, Sanchez (2017) la define como un proceso que parte de la descripcion y
explicacion de una situacidn determinada, el cual busca por medio de acciones de

intervencidn, cambiar la realidad y lograr cumplir las metas deseadas.

En este sentido, una planeacion estratégica es la esencia para que la
organizacion pueda competir dentro del mercado y lograr su éxito. En la gran parte
de los sectores industriales, la margen de utilidad en el sector, ha disminuido
significativamente, por esto es favorable el desarrollo de un plan estratégico general,
para evitar los errores en las actividades ejecutas en estas entidades (Molina, 2016).
En otras palabras, un plan estratégico es consecuencia de un trabajo de seleccion
realizado por el area gerencial, donde se escoge la alternativa mas favorable, e
indica el compromiso empresarial con los mercados, procedimientos, politicas y
actividades especificas, logrando descartar estrategias menos efectivas
(Roncancio, 2018).

Es asi como la administracion estratégica se considera un conjunto de acciones
administrativas determinantes para el rendimiento a un plazo largo de una
corporacion, incluyendo el analisis de factores internos y externos, la formulacion e
implementacion, control y evaluacion de esta. Asi mismo, el analisis de la
administracion estratégica tiene énfasis en la inspeccion y en el valor de las
amenazas y oportunidades externas envueltas en las debilidades y fortalezas de
una institucion (Molina, 2016).

Por el contrario para Fred (2013) esta trata de un arte y de una ciencia que

formula, implementa y evalua las determinaciones tomadas en una entidad para
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lograr los objetivos, luego se enfoca en la unién de la gerencia, el marketing,

financiera, lo contable, la produccién, los procesos, el desarrollo, la investigacion y

la base de datos de informacion. Igualmente, este autor, comenta que la manera de

estudiar la administracion estratégica favorable es usar un modelo que establezca

un tipo de proceso (ver Figura 1). A pesar de lo anterior, el éxito no se garantiza con

este modelo, pero si establece un practico y claro planteamiento de diferentes

estrategias encargadas de formular, implementar y evaluar.

Figura 1. Modelo de administracion estratégica

5 ey I Implementar
T ] Establecer Generar, evaluar, Implementar estrategias: Mediry
decll‘:r:icsligr; oa los objetivos y seleccionar e;tr ateg(ljasA Jezis evaluar el

R a largo plazo las estrategias s o marketing, desempefo
y la misién Capftulo 5 Capitulo 6 administracién finanzas, Capitulo 9
Capitulo 2 P o Capitulo 7 contabilidad, 1&D, #

y temas de MIS
Capitulo 8

Capitulo 11: Temas globales/internacionales j

Formulacién

de estrateglas

Implementacién | Evaluacién _|
de estrateglas de estrateglas

Fuente: (Fred, 2013)

De igual manera estas tres etapas de la planeacion pueden dividirse segun el tipo

de herramientas que son aplicadas, (ver Figura 2). Es asi como la aplicacion de

ELABORADO POR:

Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:

soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR: Asesor de planeacién
FECHA APROBACION:



PAGINA 22
DOCENCIA b

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
estas técnicas facilita la formulacion de un plan estratégico de una manera metodica
y coherente con los objetivos estratégicos que persigue la organizacién y que busca
cumplir en el tiempo establecido. Estas herramientas, segun Fred (2013), son
adaptables a las diferentes instituciones, sin importar sus caracteristicas y por ende
podran ayudar al personal a la identificacién, seleccion y evaluacion de las

estrategias a tomar en cuenta.

Figura 2. Etapas de la planeacién estratégica con sus herramientas

ETAPA 1: ETAPA DE ENTRADA (APORTACIONES)

Matriz de evaluacion Matriz de perfil Matriz de evaluacion
de factores competitivo de factores internos
externos (EFE) (MPC) (EFI)

ETAPA 2: ETAPA DE CONCILIACION

Matriz de fortalezas- Matriz de posicion Matriz del Boston Matriz interna- Matriz
debilidades-oportunidades- estratégica y evaluacion Consulting externa de la gran
amenazas (FODA) de acciones (SPACE) Group (BCG) (IE) estrategia

ETAPA 3: ETAPA DE DECISION

Matriz de planeacion estratégica cuantitativa (MPEC)

Fuente: (Fred, 2013)

2.1.2. Importancia de la planeacion estratégica

Por su parte Ramirez (2017) establece que la planeacion estratégica sirve para
que una entidad se visualice y construya su futuro, logrando sus propdsitos por
medio de estrategias que contribuyan a su desarrollo. De la misma manera
Ascencio, Campo, Ramirez y Zapata (2016) exaltan la importancia de esta, porque
permite determinar un plan objetivo para dar un cumplimiento acertado a los
procedimientos desarrollados en la organizacion, permitiendo emprender todas las
actividades de manera sistematica y ordenada para el logro de sus metas, el
fortalecimiento y la eficacia de la entidad.
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Desde el punto de vista de Cortés (2018) la importancia de una planeacion
estratégica radica en que el éxito o supervivencia de las organizaciones depende
netamente de su ejecucion. De este modo, la empresa adopta un esquema en el
cual se deben sistematizar la toma de decisiones, teniendo en cuenta la aplicacion
de herramientas administrativas, la situacién de la empresa, a donde quiere llegar y
las maneras para hacerlo, asi como los obstaculos que puede llegar a enfrente
debido a la dinamica del ambiente externo. De igual manera, la planeacion
estratégica incluye todos los procesos internos de una empresa, desde el actuar en
el departamento financiero hasta la prestacion del servicio y atencion al cliente. Es
por esto que su aplicacidon toma vital importancia al momento de mejorar la

funcionalidad de una organizacién, impacto de manera positiva sobre la misma.

Por otro lado, Jaramillo (2019) menciona que la planeacion estratégica es de gran
importancia en las empresas, ya que favorece el progreso de la organizacién al
determinar métodos para que los recursos se usen de una manera racional,
disminuyendo el grado de incertidumbre que genera el futuro, al preparar a la
entidad para contrarrestar las contingencias que se pueden presentar.

2.1.3. Beneficios de la aplicacion de una planeacion estratégica

La aplicacion de la planeacion estratégica es de gran valor en el desarrollo de las
instituciones, ya que esta proporciona diferentes beneficios que favorecen su
operacion, tales como posicionar la entidad en el sector, establecer una forma de
toma de decisiones racional, reducir los riesgos, utilizar favorablemente las
oportunidades, mejorar el desempefio de las entidades, incrementar la innovacion

y el liderazgo, entre otros. En consecuencia, las anteriores ventajas competitivas,

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 24
DOCENCIA b

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
permiten que las empresas enfrenten los principales retos y cambios que conllevan
la globalizacion, garantizando un resultado favorable en el sector empresarial

(Jaramillo, 2019).

Del mismo modo se ha establecido que dentro de las empresas que se aplica la
planeacion estratégica es posible aplicar de manera efectiva los recursos
financieros, se especifican los objetivos que se quieren alcanzar, asi como los
procesos a realizar, las acciones y los responsables. Otro de los beneficios de la
planeacion estratégica es que esta proporciona instrumentos de control vy
seguimiento, con lo cual se puede tener una mirada objetiva del rendimiento de la
empresa y su evolucion a razon del uso y aplicacion de las estrategias. Finalmente,
la aplicacion de la planeacion estratégica estimula la comunicacién y participacion
del equipo de trabajo, reduce la incertidumbre dentro de la organizacion y permite

tener puntos de referencia para la toma de decisiones (Cortés, 2018).
2.1.4. Analisis DOFA

El analisis DOFA es una herramienta fundamental en el analisis de diferentes
situaciones presentadas en el entorno empresarial para realizar una buena toma de
decisiones. DOFA es la abreviacion de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas. Ademas, esta brinda un marco de referencia excelente para poder
evaluar las estrategias, las posiciones y las direcciones de toda clase de
instituciones, emprendimientos o ideas de negocio. (Chapman, 2020). Asimismo,
Thompson (2018) ratifica que el analisis DOFA mediante la eleccion de estrategias,
puede ajustar o realizar un equilibrio entre la capacidad interna y el entorno externo

de una entidad.
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Debilidades: Factor considerado vulnerable para una entidad o
procedimiento que se ejecuta de manera incorrecta, por lo cual una empresa
se puede considerar débil.

e Oportunidades: Fuerzas ambientales no controladas por las entidades de
caracter externo, las cuales representan situaciones potenciales de mejoria
y desarrollo para un negocio.

e Fortalezas: Funcidon que se ejecuta correctamente en una entidad, por medio
de habilidades y capacidades que permite incrementar el valor, la
productividad y la capacidad competitiva empresarial, los cuales brindan a la
organizacion una situacion favorable en el medio empresarial en el que se
desarrollan.

e Amenazas: Son representadas a través de las fuerzas ambientales no

controladas por el ente empresarial, pero que contraen consigo

inconvenientes potenciales o aspectos negativos.

2.1.4.1. Importancia del analisis FODA en la planeacion estratégica

En el desarrollo de una planeacion estratégica se realizan diferentes matrices,
una de las mas importantes es el analisis situacional o DOFA, el cual permite
adquirir datos para conocer la operacion de una entidad en un momento dado, y con
base en lo anterior establecer un diagnostico objetivo para el desarrollo de
estrategias que mejoren la competitividad de una entidad, debido a lo anterior su
ejecucion favorece el planteamiento de la planeacion estratégica, puesto que es una

base para su elaboracion. (Ramirez, 2017).

De la misma manera, el uso de la matriz DOFA permite determinar el conjunto de

oportunidades y amenazas que se encuentra alrededor de la empresa, con el fin de
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actuar de manera anticipada ante ellas. Con esto, la organizacién puede manejar
una versatilidad que le permitira sobrevivir y a futuro posicionarse dentro del
mercado. Con la aplicacion de esta herramienta se busca también detectar los
factores de éxito y fracaso en las empresas creando estrategias empresariales

acorde a las situaciones particulares de la entidad (Govea, 2016).

2.1.5. Fundamentos de la estrategia

La estrategia es una accion ejecutada por una empresa, debido a un supuesto
empresarial donde se ve una posicién posterior favorable, mediante la cual se
incrementa las ventajas competitivas y las utilidades referente a su estado actual,
en otras palabras, es el patron que desarrolla coherentemente y con un proposito
los objetivos generales de una entidad. En consecuencia, a lo anterior una
estrategia bien formulada contribuye a integrar y asignar todas las herramientas y
las competencias organizacionales en un procedimiento viable, para adelantarse a
los constantes cambios o contingencias que pueden surgir en el sector empresarial

(Chiavenato y Sapiro, 2017).

Las estrategias pueden estar enfocadas hacia temas generales o especificos de
la empresa, sin embargo, dentro de los fundamentos que hacen que una estrategia
sea exitosa se encuentran los siguientes: los valores, la misién, vision y la propuesta
de valor. Los valores empresariales determinan el comportamiento que debe tener
el equipo de trabajo de la organizacion, por ende, cada accion ejercida dentro de la
entidad debe ser acorde a los valores empresariales los cuales seran la base de la
estrategia. La mision de una empresa define su razén de ser y los fundamentos de
su existencia, indicando que la estrategia debe estar en consonancia con estos
conceptos. Por su parte la vision, fija la meta que se quiere alcanzar con el actuar
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de la organizacion, estando directamente relacionada con la definicion de
estrategias. Por ultimo, la propuesta de valor hace referencia a un conjunto de
beneficios que se le daran al cliente, siendo esta la razén por la cual la empresa es
reconocida frente a sus competidores, estableciéndose como un factor diferenciador

(Tarzijan, 2018).
2.2. Marco conceptual

En esta seccion se incluyen los conceptos y caracteristicas de algunas de las
herramientas que son utilizadas en la ejecucion del proceso de la planeacion
estratégica. Todas ellas seran aplicadas durante el desarrollo del presente

documento por lo cual, se considera relevante mencionarlas a continuacion.

De acuerdo con Chiavenato y Sapiro (2017) indican los elementos que componen
a la planeacion estratégica. de la siguiente manera:
. Mision organizacional
. Vision organizacional
. Diagnéstico estratégico del externo
. Diagnéstico estratégico del interno
. Determinantes para el éxito
. Definicién de los objetivos
. Formulacioén de las estrategias

. Formalizacién del plan estratégico

© 0O N O O B~ WO N -

. Auditoria de resultados y del desempeno (revaluacion estratégica)

2.2.1. La mision
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La mision es una declaracion empresarial que incluye el enfoque, proposito y
mercado de una entidad, estableciendo de manera clara las demandas del nicho de
clientes que trabajara, es favorable tener un conocimiento general, de las
competencias que usara explicitamente para dar cumplimiento a la mision
propuesta. Asi mismo se debe establecer su personalidad y el valor agregado de
esta que la diferencia de la competencia, de una manera coherente en el transcurso

de desarrollo y tiempo que lleva la empresa (Chiavenato & Sapiro, 2017).

2.2.2. La vision

De acuerdo con Gonzalez, Manrique y Bonilla (2015), la vision empresarial posee
la capacidad de transitar de la invariabilidad del trabajo cotidiano hacia un escenario
innovador, basado en nuevas oportunidades y retos. Ademas, es pertinente que la
forma de visualizar la empresa se traslada al talento humano, de una manera
articulada y convincente, evidenciando el aporte individual de los diversos
departamentos, aspecto determinante para el éxito de la organizacion.

2.2.3. Analisis del entorno general

El analisis del entorno general permite evidenciar la influencia que tiene las
fuerzas en una entidad, y por lo general se distingue por su tipo de influencia, entre
el entorno general o macroentorno y el entorno especifico o microentorno, por esto
se ejecuta mediante el analisis de las tendencias mundiales del entorno general y
especifico de la institucion, evidenciando si puede afectar positivamente o
negativamente las operaciones y la imagen corporativa de un negocio. (Martinez,
2018).
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2.2.4. Analisis externo

De acuerdo con Martinez (2018), el analisis externo ejecuta la identificacion de
diversas variables sectoriales o nacionales, que contraen un efecto directo o
indirecto dentro de una entidad, donde no se puede ejercer control alguno o
procedimiento que pueda modificar su comportamiento, la organizacidon. Estos
factores se pueden clasificar en variables de estandar politico-legal, econdmico,

sociocultural, y tecnolégico.

Serna (2020) indica que, las fuerzas y factores del ambiente suceden usualmente
por hechos externos y los cuales no se pueden controlar empresarialmente, al lograr
evidenciarlos y entenderlos posteriormente es adecuado llevar a cabo una
estrategia, que reaccione con antelacion a tales factores. En consecuencia, la
organizacion puede aprovechar las oportunidades potenciales y anticiparse al
efecto negativo que contraen las amenazas del entorno en el que esta situado el

negocio.

Del mismo modo se puede determinar que es una evaluacion objetiva de las
constantes variaciones surgidas a nivel global, que logra obtener un entendimiento
favorable del ambiente en que se situa la organizacién. Los resultados que ofrece
esta investigacion generalmente sirven como una alerta a tiempo para identificar,
las amenazas potenciales y las oportunidades que se pueden desarrollar (Pérez,
2021). Segun Fred (2018), las fuerzas externas se pueden clasificar en 5 amplias
categorias: 1. las fuerzas economicas; 2. fuerzas sociales, demograficas, culturales,
y ambientales; 3. fuerzas politicas, legales y gubernamentales; 4. fuerzas de
tecnologia y 5. fuerzas competitivas (ver Tabla 1). Los hechos y sucesos externos

que se presenten intervienen significativamente en el mundo empresarial.
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Tabla 1.

Indicadores de categorias generales del entorno o analisis

Indicador Variable

Tamaiio, densidad y distribucion geografica de la poblacién
Tasa de movilidad de la poblacion y proceso migratorio
Tasa de crecimiento y de envejecimiento de la poblacion
Tasas de matrimonios, natalidad y mortalidad

Estructura por edades, familias y vivienda

Nivel de escolaridad

Composicion étnica y religiosa

Demografico

Ingreso real de la poblacion
Tasa de distribucion del ingreso
Tasa de crecimiento del ingreso
Configuracion geografica (globalizacién)
Patrén de consumo y gasto
Nivel de empleo

Econdémico Tasas de interés, inflacion y cambio
Mercado de capitales
Distribucion del ingreso
Balanza de pagos
Nivel del Producto Interno Bruto (PIB)
Reservas cambiarias

Politica monetaria, tributaria, fiscal y prevision social
Legislacion tributaria, comercial, laboral y penal
Politica de relaciones internacionales

Legislacion para la proteccion ambiental

Politicas de regulacion, desregulacion y privatizacion
Legislacion federal, estatal y municipal

Estructura de poder

Politico/legal

Habitos de las personas respecto de actitudes y supuestos
Creencias y aspiraciones personales
Relaciones interpersonales y estructura social

Sociocultural Movilidad entre clases
Origen urbano o rural y determinantes de estatus
Actitudes en razén de las preocupaciones individuales frente a las
colectivas
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Indicador Variable
Grados de fragmentacion de los subgrupos culturales
Situacion socioecondmica de cada segmento de la poblacion
Composicion de la fuerza de trabajo
Estructura de la educacion
Vehiculos de comunicacién de masas
Preocupacion por el medioambiente
Preocupacion por la salud y la condicién fisica

Paso a la tecnologia

Proceso de destruccion creativa

Aplicacion en nuevos campos de la ciencia

Programas de investigacion y desarrollo

Identificacion de las normas aceptadas

Manifestaciones reaccionarias frente a los avances tecnoldgicos
Adquisicién, desarrollo y transferencia de tecnologia
Velocidad de los cambios tecnoldgicos y actualizacion del pais
Proteccion de marcas y patentes

Nivel del pais en investigacion y desarrollo

Incentivos gubernamentales para el desarrollo tecnolégico

Tecnoldgico

Escasez de materias primas
Costo de la energia
Calentamiento global

Recursos naturales Contaminacién ambiental
Amenaza de nuevas enfermedades
Catastrofes naturales
Sustentabilidad

Nota: Elaboracion propia a partir de Chiavenato y Sapiro (2017)

Las variaciones desarrolladas por las fuerzas externas se determinan en
transformaciones de la demanda del comprador de productos o servicios de clase
industrial y de consumo. Por lo tanto, alteran la produccion, el posicionamiento, el
marketing, la oferta, la inversion, la toma de decisiones, entre otros. Ademas, estas
afectan directamente a los proveedores y distribuidores. Por ende, al relacionar y
analizar las oportunidades y amenazas externas, logran que la identidad determine
una mision coherente, formulen estrategias para el logro de objetivos y asi

desarrollar politicas que permitan la ejecucion de sus metas anuales (Fred, 2013).
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Al ejecutar el analisis externo en la monografia, se manejara la herramienta
POAM, ya que esta identifica y realiza la valoracion de las amenazas y
oportunidades futuras de una compaiiia segun su impacto o importancia dentro de

la misma.
2.2.5. Analisis interno

Este analisis busca identificar y realizar la evaluacion adecuada de las
debilidades y fortalezas organizacionales en los diferentes departamentos que
conforman una empresa, como lo son la gerencia, el area de marketing, area
contable, logistica, sistemas, entre otros. Este se lleva a cabo por la brecha
existente entre la planeacion y los procesos llevados a cabo en una entidad, ya que
en el surgimiento de estrategias nuevas es importante inspeccionar los cambios

identificados mediante este analisis (Serna, 2016).

Del mismo modo lo definen como una auditoria interna o diagndstico, donde la
competitividad es evaluada en las ares de la empresa, proceso que se realiza para
identificar los puntos positivos de mayor importancia y los puntos negativos que se
tienen que corregir, para poder perfeccionar el funcionamiento de la compafiia
(Chiavenato & Sapiro, 2017).

Este diagnostico surge a partir de los activos o recursos adquiridos por la
administracion mediante inversiones y el know-how de las personas, ya que ratifica
la ejecucion de los procedimientos funcionales a través de las actividades
organizacionales y acciones administrativas referentes a la organizacion,

coordinacion o emprendimiento de un conjunto especifico de actividades.
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2.2.6. Determinantes del éxito

Factores que agrupan diferentes elementos condicionantes para el logro de los
objetivos organizacionales, ya que estos aspectos estan ligados directamente al
éxito de la entidad, por esto es necesario en el éxito y utilidad de la planeacién
estratégica determinar cuales son los Factores Criticos del Exito (en adelante FCE),
puesto que si no estuvieran identificados, las metas deseadas no podrian
alcanzarse (Chiavenato & Sapiro, 2017).

La determinacion de los factores criticos del éxito, es una importante eleccion,
para poder proceder en los diferentes escenarios identificados. Por esto si se
seleccionan adecuadamente, permiten que las entidades se concentren en las
actividades o procedimientos principales y asi de una manera sostenible logren sus

objetivos, como se retroalimenta en la Tabla 2.

Tabla 2.

Lista de posibles factores criticos del éxito

Variable del entorno
contextual y el Factores clave de éxito
transaccional

Resistencia: Capacidad de la empresa para afrontar y vencer los
desafios externos, por esto establece el grado de defensa o
vulnerabilidad de las presiones del ambiente externo.
Stewardship: Pretende minimizar los riesgos potenciales vy
maximizar los beneficios empresariales

Variables demograficas

Calidad de la administraciéon financiera: Su funcién es controlar,
prever, administrar, proponer estrategias y procesos en las
decisiones relacionadas con el area de finanzas.

Rentabilidad y utilidad: La rentabilidad es el resultado del
rendimiento sobre la inversion realizada y la utilidad es el resultado
de la relacion entre el valor de las ganancias y el monto de las
ventas o de un indicador de la actividad. Estos términos refieren la
capacidad que posee la compafiia para obtener mayores ingresos
que egresos.

Variables econdmicas
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Variable del entorno
contextual y el Factores clave de éxito
transaccional

Etica en los negocios: Describe el comportamiento de la
empresa cuando actua a partir de unos principios morales y reglas
aceptadas en la sociedad de buena conducta.

Factores politico-legales Liderazgo en el sector: Capacidad de anticipacion, vislumbrar,
flexibilizad, orientacion, estandarizacion de las actividades de un
sector y creacion de condiciones referentes al cambio estratégico.

Creatividad: Es la capacidad de crear, de innovar, de generar
nuevas ideas o conceptos, o nuevas asociaciones entre ideas y
conceptos conocidos, que normalmente llevan a conclusiones
nuevas

Variables tecnoldgicas Investigacion y desarrollo: Son actividades, orientadas hacia el
futuro y relacionadas con la evolucién de la ciencia y la tecnologia.
Productividad: Es la cantidad de bienes o servicios que se
producen en la empresa en relacion con los recursos que emplea.

Acceso a recursos naturales: Se definen como las cantidades
potenciales de recursos con los que puede contar la empresa, por
ejemplo, la energia, materias primas y el agua.

Responsabilidad socioambiental: Implica y responsabiliza a la
empresa en aspectos sociales y ambientales que afectan a los
diferentes grupos de interés con los que se relaciona.

Variables de los recursos
naturales

Cultura organizacional: Conjunto de ideologias, idiosincrasias,
valores, practicas y simbolos que comparte una empresa y que
influye en el desarrollo de sus negocios.

Reputacion e imagen: Sentimiento o actitud positiva, que
fomenta la confianza en la empresa.

Variables socioculturales

Posicionamiento competitivo: Representa la posicién de una
empresa y el lugar donde esta situada en relaciéon con sus
Fortalezas competitivas competidores.
Desarrollo organizacional: Es la calidad que tienen las personas
para desempefiar los procesos de administracion.
Nota: Elaboracién propia a partir de Chiavenato y Sapiro (2017)

Por lo tanto, los FCE se denominan como puntos clave que, al ejecutarlos de una
manera efectiva, pueden definir y garantizar lo referente al desarrollo o crecimiento
de una compainia. Por otro lado, cuando se ignoran estos factores, se incrementa el

fracaso en la entidad. Es asi como estos items y la planeacion estratégica presentan
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un simil ya que presentan una fuerte alienacion con la misién, la visién y los objetivos

que persigue la organizacion al trazar sus metas al mediano y largo plazo.
2.2.7. Matriz SPACE

De acuerdo con Choque (citado por Monsalve 2016), la matriz de posicion
estratégica y evaluacion de acciones (Strategic Position And Action Evaluation;
SPACE) pretende identificar la posicion estratégica en un intervalo mediano y largo
de tiempo. Esta definido mediante un esquema de cuatro cuadrantes, los cuales
determinan las estrategias a utilizar en una compafia especificas, las cuales se

clasifican en agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas.

Para su realizacidn, es necesario es necesario realizar un analisis de las variables
del entorno clasificadas como fortalezas financieras, ventajas competitivas,
estabilidad ambiental, y fortaleza de la industria. El analisis cuantitativo de cada uno
de sus elementos permitira calcular valores ponderados que seran graficados
dentro del plano de la matriz SPACE cuyo punto de interseccion determinara el
cuadrante al cual pertenecen las estrategias que deben ser aplicadas en la empresa
(Fred, 2013).

2.2.8. Matriz BCG

La matriz BCG (Boston Consulting Group), se distingue por ser la matriz de
Crecimiento-Participacion y por pretender generar estrategias organizacionales
basadas en el analisis situacional en el que se encuentra la compania, por medio
de la ilustracion de las diferencias vigentes entre las divisiones, referente al mercado

relativo que ocupan y a la tasa de crecimiento de la industria de la comercializacion
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de estos productos. La parte relativa del mercado significa la razén prevaleciente
entre la parte del mercado, correspondiente a una fraccién en una industria y la

seccion del mercado que emplea la competencia mas significativa (Zea, 2017).

En esta herramienta, la posicion de la parte relativa del mercado se simboliza en
el eje X, a través de un punto medio fijado en 0,50 el cual representa, la mitad de
participacion de mercado con relacion a la entidad lider del sector. El eje y, evidencia
la tasa de crecimiento de las ventas, medida con porcentajes. Los porcentajes de la
tasa de crecimiento del eje y, se pueden clasificar de —20 a +20%, donde 0.0
representa el punto medio (Zea, 2017). A continuacion, se explican en detalle los

componentes de la matriz.
2.2.8.1. Componentes de la matriz

La matriz se distribuye en 4 cuadrantes: | interrogantes, Il estrellas, Ill vacas

lecheras, IV perros.

e Interrogantes: Productos situados en el cuadrante | ya que ejercen una
participacion baja en el mercado, pero pueden competir en un sector de
crecimiento alto. Por esto requieren de mayores cantidades de efectivo, a
pesar de generar pequefos ingresos. Estas entidades se les llama
interrogantes, puesto que deben decidir si los productos se refuerzan por
medio de estrategias intensivas, o se dejan de ofertar en el mercado.

e Estrellas: Las companias ubicadas en este cuadrante, tienen las
oportunidades mas favorables, respecto al crecimiento y a la rentabilidad a
largo plazo. Por ende, los presentes productos necesitan realizar inversiones

significativas para la conservacion y el fortalecimiento de sus posiciones. Las
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estrategias que se pueden usar en esta seccidn son: la integracién hacia
adelante, hacia atras, horizontal, la penetracion en el mercado, el desarrollo
del mercado y del producto.

e Vacas lecheras: Estos productos proporcionan mas efectivo del necesario, por
esto se deben administrar de una manera efectiva, para la conservacion de
esta posicion dentro del sector en el mayor periodo posible. De esta manera,
las estrategias a implementar son: el desarrollo de productos, la diversificacion
y el recorte de gastos.

e Perros: Esta seccion tiene una posicion débil, debido a que su parte relativa
en el mercado es escasa, ademas la competencia se centra en una industria
con diminuto crecimiento. Por lo tanto, la posicibn es endeble tanto
internamente como externamente y por lo general se liquidan por medio de la

desinversiéon (Mufioz, 2017).
2.2.9. Matriz Interna-Externa

La matriz Interna-Externa (IE) es una herramienta mediante la cual se puede
visualizar de manera grafica los resultados de las matrices EFl y EFE, dando como
resultado una interseccion de dos lineas las cuales pueden ubicarse dentro de un

esquema de nueve celdas (Fred, 2013).

En consecuencia, a lo anterior, se divide en tres regiones importantes con
diferentes implicaciones en la estrategia. En primer lugar, la prescripcion para las
divisiones que estan en las celdas |, Il o IV, conocida como, la de crecer y edificar,
se pueden llevar a cabo las estrategias intensivas (penetracion de mercado,
desarrollo de mercado y desarrollo de productos) o integradoras (integracion
directa, hacia atras y horizontal). En segundo lugar, las divisiones que son en las
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celdas lll, V o VIl se relacionan mejor con las estrategias de mantener y conservar,
la penetraciéon de mercado o el desarrollo de productos, las cuales se emplean en
las dos secciones. En tercer lugar, una disposicion favorable para las divisiones que
caen en las celdas VI, VIl o IX es cosechar o desechar. Lo anterior significa que el
logro de una cartera de negocios se determina en las entidades de éxito, que se
posicionan en la celda | de la matriz IE o alrededor de ella (Fred, 2013).

2.2.10. Matriz de la gran estrategia

Segun Fred (2013), la matriz de la gran estrategia cuenta con dos dimensiones
de evaluacion: la posicidon competitiva y el crecimiento del mercado. Por esto, las
estrategias mas idoneas que una institucion debe tener en cuenta se listan en una
regla secuencial de atractivo en cada cuadrante de esta. Lo que se busca a traves
de esta herramienta es poder integrar el comportamiento del crecimiento del
mercado junto con la posicion competitiva de la entidad evaluada y de acuerdo con
esto definir cuales son las estrategias que mas le convienen a la empresa, segun

sus caracteristicas.

Para ello, es preciso construir un grafico de 4 cuadrantes los cuales se explican
a continuacién (Fred, 2013): dentro del cuadrante | se ubican las empresas que se
encuentren en un mercado de rapido crecimiento y con una fuerte posicion
competitiva. En este caso, las estrategias a implementar deben estar encaminadas
hacia los mercados y los productos. Por otra parte, el cuadrante I, es el reflejo de
las entidades de posicidn competitiva débil que se presentan en un mercado de
crecimiento rapido, las cuales deben implementar medidas intensivas, de

integracion horizontal o segun su situacién, de liquidacion.
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En cuanto al cuadrante lll, este incluye a todas las organizaciones de débil
posicion competitiva que se encuentren en un mercado de lento crecimiento. Dentro
de las estrategias que mas se aconsejan para este caso estan el atrincheramiento,
la liquidacion o la desinversion. Por ultimo, el cuadrante IV hace referencia a las
organizaciones que se encuentran en una fuerte posicién competitiva dentro de un
mercado de crecimiento lento, las cuales pueden iniciar programas de

diversificacion ya sea conceéntrica, horizontal o por conglomerados.
2.3. Marco legal

Para la determinacion de los requisitos legales, se consulté el portal virtual de la
Camara de Comercio de Bucaramanga. A continuacion, se resefian los pasos que
se deben cumplir para poder constituir una entidad en Santander (Camara de
Comercio de Bucaramanga, 2019).

e Consultar el tipo de empresa: El proceso inicia con la definicion del tipo de
empresa a crear. En este caso, la idea de negocio estara materializada bajo la
Figura de persona juridica y sera una Sociedad por Acciones Simplificadas.

e Nombre de la empresa: La Camara de Comercio exige que se verifique el
nombre a utilizar sea unico, es decir, que no exista alguna otra empresa,
establecimiento comercial o entidad sin animo de lucro con el mismo nombre
que se pretende proponer. A través de la pagina de Registro Unico
Empresarial y Social (RUES) se corroboré que el nombre “Micro mercado
Berocan” no esta registrado, por lo cual es posible hacer uso de este nombre
para la empresa (apéndice A) (ConfeCamaras, 2020).

e Actividad economica CIlIU: El paso a seguir es la definicion del codigo ClIU
internacional a la actividad econdmica a desarrollar por parte del empresario.
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En este sentido, la entidad “Micro mercado Berocan” estaria catalogado dentro
de las siguientes actividades: Codigo 4711, el cual incluye, comercio al por
menor de establecimientos no especializados con surtido compuesto
principalmente por alimentos, bebidas o tabaco, Codigo 4719, el cual incluye,
comercio al por menor de establecimientos no especializados con surtido
compuesto principalmente por productos diferentes de alimentos (viveres en
general), bebidas o tabaco, Codigo 4722, el cual incluye, comercio al por
menor de leche, productos lacteos y huevo, Codigo 4723, el cual incluye,
comercio al por menor de carnes (incluye aves de corral) productos carnicos,
pescados y productos de mar, Codigo 4724, el cual incluye, comercio al por
menor de bebidas y productos del tabaco, Codigo 4729, el cual incluye,
comercio al por menor de otros productos alimenticios N.C.P (Camara de
Comercio de Bucaramanga, 2020).

e Uso de suelo: Por medio de la consulta se determina qué tipo de actividades
se pueden realizar en coherencia con el Plan de Ordenamiento Territorial
(POT) del municipio. Teniendo en cuenta el analisis realizado en el estudio
técnico, se determind que es viable realizar de esta actividad en la ubicacion
actual del establecimiento. En este caso, se cumple el requisito puesto que al
interior del establecimiento estaran ubicadas las oficinas administrativas de la
empresa.

e Tramite ante la DIAN: Luego de haber realizado el proceso de consulta, se
continua con la etapa de registro la cual inicia con la formalizacion de la
compafiia ante la Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales (DIAN), para
lo cual es indispensable diligenciar el formulario PRE — RUT, de manera virtual
o presencial en las oficinas de la DIAN.

¢ Registro ante la Camara de Comercio: Seguido de lo anterior, es indispensable
que el representante legal de la empresa se registre ante el portal de la
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Camara de Comercio de Bucaramanga con el fin de obtener su clave de
acceso, y poder diligenciar los formularios correspondientes para persona
juridica.

e Impuesto de registro: De acuerdo con la Ley 223 de 1995 y el Decreto 650 de
1996, el impuesto de registro es un tributo que solo las empresas registradas
como persona juridica deben pagar ante la Gobernacidon de Santander. Este
impuesto, es equivalente al 3% sobre el valor capital de la sociedad creada y
en el caso de la empresa “Micro mercado Berocan” debe ser cancelado en la
Casa del Libro Total (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2020).

e Radicacion y pago: Para hacer efectivo el proceso previamente realizado, es
necesario pagar los derechos de inscripcion, los cuales, en consonancia con
la Tabla de tarifas para el afio 2020, corresponden a $36.000. El pago puede
realizarse de manera virtual o presencial en los establecimientos de la Camara
de Comercio (ConfeCamaras, 2019).

e Ficha de establecimiento comercial: Por ultimo, al cumplir con todos los
requisitos dispuestos en la Ley 232 de 1995 y su decreto reglamentario 1879
de 2008, la Alcaldia de Bucaramanga le otorgara a la empresa la Ficha de

establecimiento comercial (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2020).
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2.4. Marco contextual

El Micro mercado Berocan, es una empresa familiar del régimen simplificado, la
cual se situa en el Cerrito, municipio de Colombia ubicado en el departamento de
Santander, forma parte de la provincia de Garcia Rovira, con una poblacion
aproximada de 8.106 habitantes entre la zona urbana y la zona rural.

Figura 3. Logo Micro mercado Berocan

A7
BEROLCAN

Fuente: Elaboracion propia

La empresa tiene como objeto social la comercializacion al por mayor y al detal
de abarrotes. Nace en el afio 1994, organizada por los sefiores Pedro Bohoérquez y
Ana Rosa Rubiano, al ver una necesidad latente en el pueblo, la cual era la falta de
negocios que comercializaran productos de primera necesidad, por esto decidieron
emprender y suplir tal necesidad, en el afio 2000, decidieron ceder el negocio a su
hija mayor Belcy Yaneth Boh6rquez Rubiano, actual propietaria de Berocan, el cual
ha tenido un desarrollo favorable a pesar de sus falencias, debido a que se
encuentra en un lugar estratégico, ya que colinda con la via principal de acceso-

salida del pueblo, en la que circulan todo tipo de camion y el transporte en general.
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La empresa pertenece al Grupo 3, porque es una pequefia empresa que no excede
los 500 SMMLYV ($ 414.058.000) en activos.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 44
DOCENCIA o

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la formulacion de la planeacién estratégica para la empresa Micro mercado
Berocan, se propone una investigacion de tipo descriptivo, no experimental pues no
se manipulan variables en su elaboracién y de naturaleza transversal ya que se

realiza en un Unico momento.

De la misma manera se trabajara con un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo,
debido a que se busca observar el area de estudio en sus condiciones normales y
naturales con el fin de comprender a fondo la situacion de diferentes factores que
puedan existir dentro de la misma, buscando evaluar los recursos con los que se

cuenta, permitiendo adquirir conocimiento de su situacion y capacidades.

Por otro lado, pretende identificar fortalezas y debilidades, para luego, disefar
estrategias que incrementen el potencial y aprovechamiento de las fortalezas, y
estrategias que logren neutralizar o excluir las debilidades. La recoleccion de datos
se realiza a través de una encuesta aplicada a la gerente del Micro mercado donde
se indaga sobre la situacion actual buscando areas de oportunidad para la
formulacién de estrategias efectivas.

En cuanto al analisis externo, se tendran en cuenta las variables de factores
politicos, econdmico, sociocultural y tecnolégico (PEST) a través de un barrido de
contenido de articulos de revista, noticias, sitios web de entidades y demas fuentes
de informacion secundarias del macroentorno que ayudan a identificar

oportunidades y amenazas.
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Adicionalmente, las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas se evaluaran a través de la Matriz DOFA, donde se identificaron las
estrategias para utilizar las oportunidades externas, afrontar las amenazas, cuidar
y recolectar las fortalezas de la empresa, y disminuir o eliminar las debilidades

(Kaplan & Norton, 2018).

Por ende, para formular la planeacion estratégica es necesario realizar un
analisis interno y externo por medio de un diagnostico que alimente las matrices
como la Boston Consulting Group y la Strategic Position And Action Evaluation como

herramientas para la generacion de estrategias.
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Para la consolidacion del presente proyecto se cumple la siguiente estructura
dividida en 3 etapas (1, 2y 3):

4.1. Etapa 1

Denominada etapa de entrada, esta comprende la informacion requerida y basica
para formular las estrategias. Esta seccion se desarrollara a partir de una evaluacion
de la situaciéon actual del micro mercado donde se realizara un analisis externo e
interno por medio de una matriz EFE para analizar los diferentes factores que
afectan directa e indirectamente a la empresa, y una matriz POAM la cual clasifica
el grado en que se encuentran las oportunidades y amenazas de la empresa y su
impacto en la misma. Seguidamente, para el analisis interno, se aplicara una
encuesta para conocer la situacion interna de la empresa y poder analizar los
factores que deben incidir en la toma de decisiones estratégicas a través de una
evaluacion cuantitativa. Esta evaluacion se hara por medio de una matriz EFl y a
partir de los resultados obtenidos se construira una matriz PCI la cual clasifica en
fortalezas y debilidades el grado de cada uno de los recursos internos de la
empresa. Finalmente, se realizara una MPC para identificar sus competidores
principales, sus fortalezas y debilidades individuales, en relacién con una muestra

de la posicion estratégica del negocio.

4.2. Etapa 2

La etapa 2, se denomina etapa de conciliacion, la cual esta enfocada en el
surgimiento de estrategias alternativas favorables por medio de la alineacion de los
factores externos e internos primordiales. Las técnicas de la segunda etapa incluyen
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la elaboracion de la matriz FODA, evidenciando las amenazas, oportunidades,
fortalezas y debilidades de la entidad, la matriz denominada Boston Consulting
Group (BCG), la matriz de posicion estratégica y evaluacion de acciones (Strategic
Position and Action Evaluation, SPACE), la matriz de la gran estrategia y la matriz

interna-externa (IE).
4.3. Etapa 3

Finalmente, en la etapa 3 o etapa de decision, se relaciona una sola técnica,
debido a que se utilizé la matriz de planeacion estratégica cuantitativa (MPEC), ya
que a través de sus resultados se revela qué tan favorables son las estrategias
alternativas, lo cual se utiliza objetivamente para la seleccion de estrategias

especificas.
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5. RESULTADOS
5.1. Diagnéstico de la situacion actual
5.1.1. Analisis externo

A continuacion, se presentan un analisis sobre algunos factores que se detectan
fuera del control del micro mercado, ya que dependen directamente de politicas
estatales o situaciones externas que podrian afectar su operacion. El analisis
externo se divide en estudio del macroentorno creado a partir de PEST y del

microentorno para el cual se utilizaron las 5 fuerzas de Porter.

Fuerzas politicas
e Dada la emergencia sanitaria en el marco de la situacion actual, el gobierno
departamental sefiala la obligatoriedad de los establecimientos comerciales
para el cumplimiento de los diferentes protocolos de bioseguridad e indican
que el no cumplimiento con las normas establecidas acarreara sanciones o

clausuras indefinidas si son reincidentes en las fallas (El Tiempo, 2020).

e EI Gobierno Nacional lanz6 el programa Tiendas para la Gente, por medio
del cual se espera invertir $1.874 millones de pesos distribuidos en 910
tenderos a nivel nacional. A pesar de que esta es una medida a corto plazo,
se espera que pueda ayudar a que el dinamismo econdémico dentro del sector
del comercio al por menor se mantenga activo (Vargas, 2020).
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Fuerzas econémicas
e La Republica (2020) presenta datos sobre el crecimiento de las tiendas de
barrio y Micro mercado en el marco de la pandemia a razén de la cuarentena
decretada por el gobierno nacional donde se imponia el aislamiento
obligatorio en los hogares. Por medio de la Figura 4 se logra observar que el
53% de las personas encuestadas realizaron compras en tiendas de barrio.
De los 719.000 pequernos comercios del pais, 278.000 son tiendas de barrio
y el panorama que estan viviendo es diferente segun el presidente de
Fenalco Nacional, Jaime Alberto Cabal, quien aseguré que sus ventas han
aumentado. “Desde que comenzd a hablarse del coronavirus, las ventas de
las tiendas de barrio han incrementado y cuando se dio a conocer el primer
caso de contagio se incrementd la demanda por productos de aseo para el

hogar”, dijo.
Figura 4. Fortalecimiento de las tiendas de barrio
CONSUMO DE LOS COLOMBIANOS DURANTE
EL COVID-19 SEGUN ESTUDIO DE LOOKAPP
JEn dénde ha realizado las compras?
[ jos 68,5%
Barri 53,3%
51,2%
1 38,4%
o 32,2%
erdialidie itk chonon 8.7%
7,5%
Fuente: (La Republica, 2020)
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e Con respecto al gasto de los hogares durante el ano 2020, informes
realizados por la consultora Kantar, encontraron que durante el primer
semestre de este afo los hogares colombianos disminuyeron la frecuencia
de compra de productos, sin embargo, se registré un aumento en la cantidad
de productos adquiridos, en especial aquellos de la canasta familiar, con el
fin de rendir mejor el dinero. Debido a esto se registré un crecimiento en el
valor de la canasta de consumo masivo igual a 6,4% comparado con el
mismo periodo del afio 2019, encontrandose también que el desembolso por

compra crecio en un 15% (Gutiérrez, 2020).

Fuerzas sociales

e Las cuarentenas han tenido un efecto negativo respecto al desempleo, los
ingresos y la calidad de vida de la mayoria de los colombianos. Desde el mes
de abril de 2020 algunos economistas y organismos internacionales habian
pronosticado que la pobreza en Colombia podria aumentar. Por eso no
sorprenden las cifras presentadas por diferentes instituciones que senalan el
incremento de la pobreza. Para el segundo trimestre del afo 2020, se
destruyeron 4.156.000 empleos, llegando la tasa de desempleo a un 20.2 por
ciento. Equivalente a una quinta parte de la poblacion con edad de trabajar.
Son las personas que buscan un puesto y no lo logran, lo que impacta
significativamente el ingreso de la gran mayoria de las familias, debido a que
la principal fuente de recursos de los colombianos es el empleo. Al ser el 47
% del mercado laboral informal, es el mas golpeado en la coyuntura de la
pandemia, el efecto social ha sido dramatico (Semana, 2020).

e La crisis sanitaria debido al Covid-19 ha generado cambios en el
comportamiento de las personas: Durante el afio 2020 en pandemia, el gasto

y consumo de los hogares a nivel nacional cambio, evidenciandose una
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disminucion de este en categorias como transporte, productos de electronica,
comunicaciones, moda y entretenimiento, siendo el consumo de comida
fuera del hogar la categoria con mayor caida del gasto, aumentando el
numero de personas que prefirieron preparar sus alimentos en el hogar e
incluso llegandose a registrar un aumento en el total de colombianos

interesados en aprender a cocinar en linea (Revista Gerente, 2020).

Fuerzas tecnoloégicas
¢ El comercio electrénico, se ha convertido en un sector de suma importancia
en el transcurso de la actual crisis econdmica y sanitaria, sin duda alguna.
Debido a que el cierre de las infraestructuras fisicas, es un requisito que se
debia acatar como medida de contencidn para la disminucién de los
contagios de la pandemia COVID-19, contrajo a que los usuarios y las
companiias desarrollaran canales digitales, trasladando sus operaciones del
entorno fisico al virtual (Camara Colombiana de Comercio Electrénico, 2020).

Figura 5. Comportamiento de las categorias del comercio electronico
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En la Figura 5 se evidencia mensualmente el cambio del comportamiento de
los consumidores, resaltando lo ocurrido en la categoria de alimentos, ya que
surge un crecimiento mayor del 600% respecto a la participacién del mercado

electrénico en Colombia.

e El Ministerio de las TIC ofrece herramientas digitales para que los tenderos
puedan diversificar su negocio en tiempos de pandemia. El uso de las
tecnologias dentro de las tiendas de comercio al por menor no debe ser solo
enfocada hacia el medio de pago electronico, sino también, puede incluir
aspectos como logistica de distribucion, recepcion de pedidos,
almacenamiento, contabilidad, estrategias de publicidad, entre otros. Prueba
del beneficio que trae la conectividad, se ha reportado que los tenderos que
han incorporado diferentes elementos tecnologicos dentro de sus
establecimientos han logrado aumento en sus ventas hasta del 300% (Leal,
2020).

Fuerzas competitivas
e Poder de negociacion de los proveedores: Entendiendo que el negocio del
comercio al por menor es tan diverso y que existen gran numero de empresas
en el pais que pueden surtir este tipo de establecimientos como por ejemplo,
Colanta, Freskaleche, La Fazenda, Zenu, Yupi, Margarita, Postobon, por
mencionar algunos proveedores, y que ademas existe un alto numero de
tiendas de barrio distribuidas a lo largo del territorio nacional, se considera
que el poder de negociacion de los proveedores se encuentra a favor de
ellos, por la alta demanda de productos de la canasta familiar, asociado a la
cantidad de empresas que se encuentran dentro del negocio de la

comercializacion.
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e Poder de negociacion de los clientes: Las posibilidades para la oferta dentro
del sector referente a las tiendas de barrio es muy diversa, ya que los clientes
potenciales tienen un amplio abanico de opciones al momento de comprar
sus productos a este tipo de establecimientos. Por ende, se considera que el

poder de negociacion se encuentra a favor de los clientes.

e Amenaza de productos sustitutos: Teniendo en consideracidn que las tiendas
de barrio ofrecen productos de primera necesidad como elementos de aseo,
alimentos, y demas productos para el hogar, se considera que actualmente
no existen productos que puedan sustituir los elementos ofrecidos por este
tipo de empresas.

e Amenaza de nuevos competidores: La entrada de nuevos competidores se
considera alta, ya que la apertura de este tipo de establecimientos no
requiere de grandes inversiones, ademas de esto, parte de estos
establecimientos operan bajo la figura de personal natural o incluso bajo la
informalidad, lo cual elimina las barreras de entrada para que nuevos

competidores puedan ingresar al mercado (Portafolio, 2020).

e Rivalidad entre los competidores: Teniendo en cuenta los factores anteriores,
contando que la capacidad de negociacion se encuentra a favor de los
consumidores, proveedores, que existen bajas barreras para ingresar al
mercado y que existe una demanda importante dentro del sector, se
considera que la rivalidad entre los competidores es alta.
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Luego de la realizacion de los analisis del macro y microentorno, esta informacion

fue clasificada en oportunidades y amenazas, justificando dicha segregacion. Esta

informacion se encuentra disponible por medio de la Tabla 3.

Tabla 3.

Identificacion de oportunidades y amenazas

Clasificacion

Factor Justificacion
(o) A
Protocolos de . . .
. X Esta variable se considera una oportunidad porque
bioseguridad para . ; ; ;
L X permite que las tiendas de barrio puedan abrir y
establecimientos -
) ofrecer sus servicios.
comerciales.
. Esta iniciativa permite que los establecimientos
Apoyo econdémico por . . .
. mas vulnerados reciban un apalancamiento
parte del  Gobierno X X . .
: financiero por parte del Gobierno, buscando
Nacional a tenderos. : . -
reestablecer su situacién econémica.
La predileccién de las personas por las tiendas de
Aumento de las ventas barrio durante la pandemia permite que estos
en tiendas de barrio X establecimientos se mantengan econémicamente
durante la pandemia. activos a pesar de las medidas de cuarentena y
cierre que ha definido el gobierno.
Este factor refleja que aun cuando el consumo de
los hogares se ha disminuido, el comportamiento
El gasto en la canasta »
- ) X de las ventas en la canasta familiar se ha
familiar aumento. . - : ; .
mantenido, lo cual beneficia en primera instancia a
las tiendas de barrio.
Los altos niveles de desempleo afectan el poder
Incremento del X adquisitivo de los hogares lo cual podria llegar a
desempleo en Colombia. disminuir el porcentaje de compras que hacen los
colombianos.
. Los ingresos econdmicos de la poblacion han sido
Cambio del ) : )
. direccionados a consumo de alimentos vy
comportamiento de los . : L
. X elementos de primera necesidad, disminuyendo el
colombianos respecto al o S
CONSUMO gasto en actividades cje ocio, S|endc_) esta una
: oportunidad para las tiendas de barrio.
El auge del comercio electrénico es una medida
. ue puede llegar a ser implementada en algunos
Auge del comercio que puede fieg pen g
- X establecimientos como medida a largo plazo
electronico. . . L
debido a los cambios que esto implica y las
inversiones que deben realizarse.
Herramientas digitales X La opcion de las herramientas digitales para
para tenderos. tenderos permite que este sector tenga una
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versatilidad y alto nivel de adaptacién a la situacién
que ocurre actualmente.

Esta variable es considerada como amenaza ya
que los proveedores tienen la libertad de elegir a
Poder de negociacion de las tiendas a las cuales quieren surtir,
los proveedores. estableciendo precios y condiciones de entrega de
los productos lo cual podria ser visto como una
desventaja para las tiendas de barrio.

Los clientes tienen muchas opciones al momento
de escoger una tienda de barrio para realizar sus
X compras, contando ademas que existen almacenes
como D1 y Justo y Bueno que ofrecen precios bajos
en sus productos.

La no existencia de productos sustitutos en el
X sector de las tiendas de barrio es considerada
como una oportunidad.

Las pocas barreras de entrada permiten que el
Amenaza de nuevos numero de competidores que puedan ingresar al
competidores mercado aumente, siendo esto una amenaza para
las compaiias que ya estan dentro del sector.

La rivalidad dentro del mercado se considera alta,
Rivalidad entre los X teniendo en cuenta los factores de poder de
competidores negociacion de proveedores y clientes y la
amenaza latente de nuevos competidores.

Poder de negociacion de
los clientes

Amenaza de productos
sustitutos

Nota: Tabla elaborada por el autor.

5.1.1.1. Matriz de Evaluacion de Factores Externos

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE), contribuye con el
personal encargado de la toma de decisiones, a resumir y evaluar los informes
referentes a diferentes temas de interés empresarial como la economia, la cultura,
la sociedad, la politica, el sector de sistemas, lo ambiental, entre otros. La
elaboracidon de una Matriz EFE se debe realizar a través de los siguientes pasos
(Fred, 2013):

1. Establecer una lista de los factores criticos o determinantes para el éxito,

establecidos en los resultados de la auditoria externa, teniendo en cuenta las
oportunidades y las amenazas que afectan al sector comercial y al micro

mercado.
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2. Realizar la asignacion de un peso relativo referente a cada factor, segun su

importancia relativa en el logro del éxito para el sector comercial, siendo 0.0

(no es importante) a 1.0 (muy importante).

. Calificar de 1 a 4 individualmente los factores esenciales para el éxito, teniendo

en cuenta que se debe precisar si las estrategias presentes en el micro

mercado estan respondiendo con eficacia al factor estudiando, donde 4 =

Superior, 3 = Superior a la media, 2 = Media y 1 = Malo.

. Se debe multiplicar el paso de los factores individualmente por su calificacion,

y asi obtener los resultados de una calificacion ponderada.

con el fin de determinar el total ponderado de la entidad.

. Luego se suma las calificaciones ponderadas de las variables por separado,

A partir de la informacion analizada y en reunion con la gerente del Micro mercado

Berocan, se establecen los factores externos clave seleccionados para su

ponderacion y evaluacion (ver Tabla 4).

Tabla 4.
Matriz EFE
N° Factores externos clave Pond. Clasif. PP
Oportunidades
1 Protocqlos de bioseguridad para establecimientos 0,07 2 0.14
comerciales.
2 Apoyo econémico por parte del Gobierno Nacional a 0,06 1 0.06
tenderos.
3 Aumentq de las ventas en tiendas de barrio durante la 0.1 3 0.3
pandemia.
4 El gasto en la canasta familiar aumento. 0,1 3 0,3
5 Cambio _de los colombianos respecto al 0.06 3 018
comportamiento de consumo.
6 Herramientas digitales para tenderos. 0,07 1 0,07
7 Productos sustitutos 0,1 4 0,4
Total 0,56 1,45
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N° Factores externos clave Pond. Clasif. PP
Amenazas

8 | Incremento del desempleo en Colombia. 0,06 3 0,18
9 | Auge del comercio electrénico. 0,06 1 0,06
10 | Rivalidad entre empresas competidoras 0,1 2 0,2
11 | Ingreso potencial de nuevos competidores 0,02 3 0,06
12 | Capacidad de negociacion con los consumidores 0,1 2 0,2
13 | Poder de negociacién de los proveedores 0,1 2 0,2

Total 0,44 0,9

Total 1 2,35

Nota: Tabla elaborada por el autor. Pond = Ponderacioén, Clasif = Clasificacion, PP = Puntuacion

Ponderada.

El resultado obtenido después de realizar la matriz EFE muestra que las
oportunidades tienen un peso total de 1,45, dentro de las cuales se resaltan el
aumento de las ventas en tiendas de barrio durante la pandemia y el incremento del
gasto en la canasta familiar. Por otro lado, las debilidades sumaron 0,9, identificando
como debilidades relevantes la rivalidad entre compafiias competidoras y la
capacidad de negociacion tanto de los consumidores como de los proveedores. En
esta tabla se logra visualizar que aun cuando existe un numero mayor de
oportunidades que de amenazas, la empresa estudiada no ha logrado sortear el
efecto que tienen estas ultimas sobre su funcionamiento, muestra de ello es el
resultado final de la matriz EFE el cual fue igual a 2,35. Este resultado indica que el
Micro mercado Berocan se encuentra en un escenario desfavorable frente a los
factores ajustados, es decir, debe analizar y reforzar estas debilidades para crear

un escudo contra el ambiente externo.
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5.1.1.2. Matriz del Perfil Competitivo

La Matriz del Perfil Competitivo (MPC) detalla los competidores primordiales del
micro mercado, con el fin de realizar una comparacion por medio del uso de los
factores criticos de éxito del sector comercial. Estos factores se tomaron del libro
“Conceptos de administracion estratégica” de Fred David (Fred, 2013).

Para la elaboracion de esta matriz se eligieron los micro mercados Abastos
Carvajal, micro mercado Azucena y micro mercado Luz Mila, los cuales representan

la competencia directa, segun la gerente de Berocan.

De igual manera se incluy6 dentro del analisis a la empresa Berocan, con el fin
de establecer su puntaje total y poder compararlo frente al puntaje de su
competencia. Por medio de la Tabla 5 se exponen los resultados para la MPC.

Tabla 5.
MPC
Factores Micro mercado Micro mercado Micro mercado Micro mercado
N° criticos del Pond. Berocan Abastos Carvajal Azucena Luz Mila
éxito C P C P c P c P
1 Publicidad 0,09 2 0,18 4 0,36 2 0,18 1 0,09
5 Calidad de los 0,18 3 0,54 3 0,54 3 0,54 2 0,36
productos
3 | Competitividad 0,09 2 0,18 2 0,18 1 0,09 3 0,27
de precios
4 | Administracién 0,1 2 0,2 3 0,3 4 04 4 04
s Posicion 0,15 2 0,3 3 0,45 2 0,3 3 0,45
financiera
6 Lealt.ad delos 0,18 3 0,54 4 0,72 3 0,54 2 0,36
clientes
7 Expanggn 0,09 1 0,09 3 0,27 1 0,09 2 0,18
(franquicias)
3 Participacion 0,12 ) 0,24 3 0,36 2 0,24 2 0,24
en el mercado
Total 1 2,27 3,18 2,38 2,35
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Nota: Tabla elaborada por el autor con base en (Fred, 2013).

A partir de los resultados obtenidos se logro identificar que dentro de los aspectos
mas fuertes del micro mercado Abastos Carvajal se encontraron la lealtad de los
clientes, la calidad de los productos, y su posicion financiera. Por otro lado, el micro
mercado Azucena se destaco en las variables calidad de los productos, lealtad de
los clientes y la administracion, mientras que el micro mercado Luz Mila cuenta con
una muy buena posicion financiera, una adecuada administracion, calidad en sus
productos y lealtad de los clientes. Al calcular la puntuacion total para cada una de
estas empresas y comprarlas, se evidencio que el micro mercado Abastos Carvajal
es el competidor mas fuerte ya que con base en la evaluacion realizada, obtuvo una
puntuacion total de 3.18, mientras que el micro mercado Berocan se ubicé en la
ultima posicion con una puntuacion total de 2.27, indicando que se encuentra en

una posicion competitiva deébil.
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5.1.1.3. Matriz POAM

La Matriz de Oportunidades y Amenazas describe el impacto de las amenazas y
oportunidades identificadas. La metodologia para su elaboracion se describe a
continuacion:

e Recoleccion de informacién sobre acerca de los factores a analizar.

e Determinacién de oportunidades y amenazas.

e Eleccion de las areas de analisis y en base a estas elaborar una tormenta

de ideas.

e Priorizacion y evaluacion de los factores externos: Bajo (oportunidad o

amenaza menor), medio, alta (oportunidad o amenaza importante)

e (Calificar el impacto

e Realizar el analisis de la matriz, para la identificacién de las oportunidades y

amenazas, de acuerdo con su impacto en el micro mercado (Serna, 2016).

Para la realizacion de esta matriz se conto con la participacion de la propietaria
del establecimiento con quien, por medio de una reunién virtual, se realiz6 la
determinacién del impacto de cada factor. Los resultados de la matriz POAM se

encuentran en la Tabla 6.

Tabla 6.
Matriz POAM
POAM
Grado
Factores Variables Oportunidad Amenaza
Alta Baja Alta | Baja
Fuerzas Aumento de las ventas X
econdmicas Incremento del gasto en la canasta familiar X
Fuerzas Desempleo X
sociales . .
demograficas Cambio en el comportamiento de consumo X
y culturales de los hogares.
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POAM
Fuerzas Aplicacién protocolos bioseguridad X
p?églaﬁzzy Estimulos econémicos X
Fuerzas Auge del comercio electrénico X
tecnologicas Herramientas digitales para tenderos X
Capacidad de la negociacion de los clientes X
Capacidad de negociacion de los X
Fuerzas proveedores
competitivas Desarrollo de productos sustitutos X
Ingreso potencial de nuevos competidores X
Rivalidad entre empresas competidoras X

Nota: Tabla elaborada por el autor.

Se puede evidenciar que la empresa, presenta mas oportunidades que
amenazas a partir de las variables analizadas, esto debido a que, en el marco de la
situacion actual, se ha presentado un aumento de la demanda de viveres e insumos
como alimentos para los hogares. Sin embargo, Berocan se veria abocada en la
necesidad de implementar estrategias de e-commerce para satisfacer la creciente

demanda de sus clientes.

5.1.2. Analisis interno

Para poder desarrollar el analisis interno del micro mercado se elaboré un
instrumento para identificar diferentes aspectos que la componen. A continuacion,
se realiza un analisis buscando evaluar aspectos internos, para realizar el disefio
de estrategias que beneficien el uso de las fortalezas y la disminucion de las
debilidades.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 62

DOCENCIA b

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

e Area administrativa

Tabla 7.

Cuestionario area administrativa
N° Pregunta Si No
1 ¢La empresa cuenta con un plan estratégico? X
2 ¢La empresa cuenta con mision y vision? X
3 ¢La compafia cuenta con objetivos y metas? X
4 ¢La compaiiia ha divulgado su plan estratégico? X
5 ¢ Existe una estructura organizacional dentro de la institucion? X
6 ¢ Estan definidos de forma clara los rangos de control de los jefes x

de la organizacion?

7 ¢ Posee la empresa un Sistema de Control de Gestion? X
8 ¢,Se manejan indicadores de seguimiento de procesos? X
9 ¢ Existen politicas al interior de la entidad? X
10 ¢ La empresa cuenta con un Plan de Contingencia? X

Nota: Tabla elaborada por el autor.

En lo referente al area administrativa, se evidencian debilidades grandes para el
micro mercado, debido a que no cuenta con una planeacion estratégica. De igual
manera, el negocio carece de un Sistema de Control de Gestion (SCG); los cuales
son vitales para la toma de decisiones, el establecimiento de prioridades y eleccion
de las directrices a seguir para lograr el éxito y la rentabilidad de Berocan, lo cual

se puede observar en la Tabla 7 y Figura 6.
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Figura 6. Resultados area administrativa

u Si
H No
Fuente: Elaboracion propia
e Area de mercadeo
Tabla 8.
Cuestionario area de mercadeo
N° Pregunta Si No
¢ Realiza la empresa investigacién de mercados en donde se
1 - . . . X
determine preferencia, gusto y necesidades de los clientes?
¢, Se ha determinado el nivel de participacion que posee la
12 A, X
institucion dentro del mercado?
13 ¢ La organizacion tiene un mercado objetivo definido? X
14 ¢, Se ha determinado la oferta y la demanda dentro del sector? X
15 ¢ Existen barreras de entrada para los competidores dentro del x
mercado?
16 . Se han detectado las ventajas que tiene la empresa sobre los x
competidores?
17 ¢ Utiliza la empresa diferentes canales de promocion de servicios? X
18 ¢ Existe un sistema de informacion con la caracterizacion de los x
clientes?
19 ¢ Se realiza investigacion sistematica de los clientes? X
20 ¢, Conoce la organizacion el nivel de satisfaccion de sus x
consumidores?
Nota: Tabla elaborada por el autor.
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Haciendo referencia al area de mercadeo, se dan a conocer algunas fortalezas
como lo son la ejecucidon de investigacion de mercados y la promocion de los
productos ofertados, teniendo en cuenta que se desarrolla de forma empirica y
autodidacta por parte de la administracion. De otra manera, se identifican algunas
debilidades; como el desconocimiento del papel de Berocan dentro del sector
comercial, falta de informacion respecto a los competidores y a la demanda que se
debe cubrir, inexistencia de una base de datos de clientes y no se ha medido la
satisfaccion de ellos, lo cual es de suma importancia, debido a que la evaluacion
del nivel de satisfaccion de los clientes, permite estar en un constante mejoramiento
y asi incrementar las oportunidades de mejora para el micro mercado. (ver Tabla 8
y Figura 7).

Figura 7. Resultados area de mercadeo

mSi
HNo
Fuente: Elaboracion propia
¢ Area de finanzas
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Tabla 9.
Cuestionario area de finanzas
N° Pregunta Si No
21 ¢, Se realiza planificacion financiera para los proyectos a desarrollar x
por parte de la empresa?
22 ¢, Se ha definido la rentabilidad del negocio? X
23 ¢, Se ha realizado una formalizacién e integracion de los x
presupuestos?
24 ¢, Se implementa un analisis con indicadores financieros? X
25 ¢, Se ha determinado el indice de liquidez de la empresa? X
26 ¢, Se ha determinado la capacidad de endeudamiento de la x
organizacion?
27 ¢, Se ha establecido un peso porcentual de cada rubro dentro de los X
activos, pasivos y patrimonio?
28 Razon de crecimiento X
29 ¢, Se ha determinado la capacidad de endeudamiento de la x
organizacion?
30 ¢, Se ha definido el indice de rentabilidad y apalancamiento? X

Nota: Tabla elaborada por el autor.

A partir de los resultados (Tabla 9 y Figura 8) se induce que en el area financiera
no se ha implementado un plan de seguimiento a los movimientos financieros, no
se realiza una adecuada planificacidon financiera, no se cuenta con un sistema
contable lo cual ha dificultado la construccion de sus estados financieros, ademas
se evidencia que la empresa tiene un buen nivel de endeudamiento y cumple
oportunamente con sus obligaciones, por esto se deben estudiar estrategias que
permitan la reduccion de los costos innecesarios y estudiar fuentes de inversion

para favorecer la productividad de Berocan y asi aumentar sus utilidades.
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Figura 8. Resultados area de finanzas

M Si
E No
Fuente: Elaboracion propia
e Area de servicios
Tabla 10.
Cuestionario area de servicios
N° Pregunta Si No
31 ¢, Se han estandarizado los procesos de la empresa? X
¢ Se han disefiado de forma eficiente y efectiva los puestos de
32 ; X
trabajo?
¢ Se han identificado los factores que puedan interferir en la
33 . o X
productividad de la compafia?
34 ¢La empresa cuenta con instalaciones efectivamente localizadas .
y disefiadas?
35 ¢ Existe un departamento de calidad dentro de la organizacién? X
36 ¢ Estan definidos los estandares de calidad? X
37 ¢La empresa cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad? X
38 ¢ Se realizan auditorias internas?
39 ¢La empresa cuenta con indicadores de calidad? X
40 ¢ Se ha establecido el nivel de investigacion y desarrollo del sector? X
Nota: Tabla elaborada por el autor.
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A partir de los resultados (Tabla 10 y Figura 9) se evidencia en el area de
servicios, que el micro mercado no ha estandarizado los procesos de la empresa,
tampoco han definido los estandares de calidad. De igual forma, se determina que
las instalaciones estan efectivamente localizadas y disefadas, ya que esta ubicado

estratégicamente en una via central.

Figura 9. Resultado area de servicios

msi
E No
Fuente: Elaboracion propia
e Area de talento humano
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Tabla 11.
Cuestionario area de talento humano
N° Pregunta Si No
41 ¢ Cuenta la empresa con un departamento de talento humano? X
42 ¢ Se realiza proceso de seleccion de personal dentro de la x
empresa?
43 ¢ Los trabajadores de la empresa reciben capacitacion? X
44 ¢ Se evallan y retroalimentan las capacitaciones?
45 ¢ Existe un sistema de administracion de salarios?
46 ¢La empresa cuenta con un programa de incentivos y sanciones? X
47 ¢, Se mantiene motivado el personal de la empresa?
48 ¢ Existe un cédigo de ética institucional?
¢ Se mantienen buenas relaciones personales dentro de los
49 : ; X
equipos de trabajo de la empresa?
50 ¢ Existen oportunidades de liderazgo? X

Nota: Tabla elaborada por el autor.

Para finalizar, se puede evidenciar que respecto al area de talento humano se
presentan diferentes factores que favorecen la actividad comercial del micro
mercado, como lo son el buen clima laboral de Berocan, la motivacion orientada
hacia los empleados, entre otros. Sin embargo, es de suma importancia la ejecucion
de programas acerca de capacitaciones para el personal, con el objetivo de
aumentar los conocimientos en diferentes aspectos significativos para el desarrollo

del negocio (ver Tabla 11 y Figura 10).
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Figura 10. Resultados area de talento humano
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Fuente: Elaboracion propia

5.1.2.1. Matriz de Evaluacion de Factores Internos

A partir de la informacioén registrada por la encuesta y en reunion con la gerente
del Micro mercado Berocan, se establecen los factores internos clave seleccionados
para su ponderacién y evaluacion, los cuales fueron seleccionados de acuerdo con
el nivel de importancia detectado por medio de la aplicacién de la lista de chequeo,
asi como el criterio de la propietaria del establecimiento y su experiencia a cargo de
la organizacion (ver Tabla 12).
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Tabla 12.
Matriz EFI
N° Factores internos clave Ponderacién Clasificacion Puntuaciones
ponderadas
Fortalezas
1 | Mercado objetivo definido 0,09 4 0,36
2 | El negocio ha demostrado ser rentable 0,05 3 0,15
3 La empresa goza de buena liquidez con 0,08 4 0,32
sus obligaciones
Se mantiene buenas relaciones entre
4 empleados y lideres de area 0,04 3 012
La empresa manifiesta interés por
5 | promocionar sus productos y servicios a 0,06 3 0,18
través de medios digitales
6 | Existe un cédigo de ética establecido 0,03 4 0,12
Total 0,35 1,25
Debilidades
7 | No se cuenta con un plan estratégico 0,09 2 0,18
8 No eX|s_ten barreras de entrada para los 0,08 2 0.16
competidores
La empresa no conoce el nivel de
9 satisfaccion de sus clientes 0,07 8 0.21
10 No se realiza una planificacién financiera 0,08 3 0.24
adecuada
La empresa no conoce su posicién frente
1 a la competencia 0.08 2 0.16
La empresa no cuenta con una evaluacion
11 | financiera que le permita hacer 0,07 3 0,21
proyecciones en sus ventas
La empresa no cuenta con indicadores de
12 calidad 0,09 2 0,18
No cuenta con una estructura definida
13 para sus planes de accion 0,09 2 0.18
Total 0,65 1,52
Total 1 2,77
Nota: Tabla elaborada por el autor.
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Los resultados obtenidos por medio de la matriz EFI evidencian que la empresa
tiene un total de1.25 puntos ponderados respecto a las fortalezas, dentro de las
cuales se destacan contar con un mercado objetivo definido y el nivel de liquidez
con el que cuenta actualmente la empresa. Por otra parte, el total de las debilidades
fue igual a1.52 puntos ponderados, reflejando como aspectos importantes la
ausencia de una planificacion financiera y con ella una falta de analisis en aspectos
como proyecciones a este nivel. Asi mismo, la gerente de la empresa no conoce el
nivel de satisfaccion de sus clientes. A pesar de que el ponderado total de la matriz
fue igual a 2.77, las debilidades estan por encima de las fortalezas, por lo cual es
importante que desde el punto de vista estratégico se planteen medidas que puedan
mitigar los efectos que ellas podrian tener sobre el establecimiento. Este resultado,
al igual que el analisis externo, refleja que la empresa debe reforzar algunos
aspectos clave con el fin que las variables evaluadas presenten resultados mas

favorables en pro de los objetivos empresariales.
5.1.2.2. Matriz PCI

El PCI reconoce las siguientes categorias; la capacidad directiva, capacidad
competitiva (0 de mercado), capacidad financiera, capacidad tecnolédgica vy
capacidad del talento humano.

Esta matriz permite evidenciar las debilidades y fortalezas descritas en la matriz
EFI, determinando si sus fortalezas y debilidades son altas o bajas a partir de la
percepcion de la gerencia y el impacto dentro de la empresa (Serna, 2016).
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Tabla 13.
Matriz PCI
Grado
Capacidad interna Fortaleza | Debilidad Impacto
Alta | Baja | Alta | Baja | Alto | Bajo
Uso de la planeacion estratégica X X
Mision y/o vision X X
N Objetivos y metas definidas X X
Directiva o
Estructura organizacional X X
Sistema de Control de Gestion X X
Indicadores de seguimiento X X
Planificacion financiera X X
Rentabilidad del negocio X X
. . Anadlisis con indicadores financieros X X
Financiera - o
indice de liquidez X X
Capacidad de endeudamiento X X
Razdn de crecimiento X X
Procesos estandarizados X X
- Satisfaccion de clientes X X
Servicios .
Infraestructura y equipos X X
Auditorias internas X X
Capacidad de innovacion X X
Tecnolégico  Nivel de tecnologia utilizada X X
Sistematizacion X X
Departamento de Talento Humano X X
Proceso de seleccion de personal X X
Capacitacion de los empleados X X
Talento Humanc
. . . X X
Programa de incentivos y sanciones
Personal motivado X X
Cédigo de ética X X

Nota: Tabla elaborada por el autor.

5.2. Matrices y técnicas de planeacion estratégica

En esta seccion se presentan una serie de matrices y técnicas referentes a la
planeacion estratégica que ayudaran a la toma de decisiones metodicas vy

coherentes a partir de los hallazgos previamente identificados.
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5.2.1. Matriz DOFA

Para contribuir con la formulacion de estrategias se analizan conclusiones del
analisis interno y externo como efecto de la priorizacion de amenazas, fortalezas,
debilidades y oportunidades, con el fin de entrar a evaluar cada una de ellas a través
de la Matriz DOFA. Dicha matriz de caracteriza por brindar un diagnéstico actual de
la empresa identificando problemas y generando estrategias para solucionarlos
(Vega, 2017).

El desarrollo de la matriz DOFA tiene como objetivo manejar de una manera
adecuada las fortalezas del micro mercado y las oportunidades del entorno, para
asi lograr la mitigacion del riesgo ocasionado por las debilidades de Berocan y las

amenazas del sector econdmico.

La Tabla 14 presenta la matriz DOFA con cada uno de sus componentes, de los
cuales se propusieron estrategias a partir del analisis externo e interno. A

continuacion, se establece el tipo de estrategia y el nivel en el que se encuentra.

Tabla 14.
Matriz DOFA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Aumento de las ventas en -
. . e Rivalidad entre empresas
tiendas de barrio durante la :
pandemia. competidoras.
eIncremento del gasto en la e Capacidad de negociacion
DOFA canasta familiar. con los consumidores.
e Ausencia de productos | ePoder de negociacién de
sustitutos. los proveedores.
¢ Cambio en el comportamiento «Incremento del desempleo
de consumo de los Colombi
colombianos. en Lolombia.
FORTALEZAS ESTRATEGIA FO ESTRATEGIAS FA
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion

Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestién FECHA APROBACION:



ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

DOCENCIA

PAGINA 74
DE 110

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO

F-DC-125

DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA,

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

VERSION: 1.0

eLa empresa cuenta con un
mercado objetivo definido.

FO1: Estimular la compra de
productos de baja rotacion por
medio de medidas como
publicidad, promociones o
entregas de muestras gratis.

FA1: Realizar Benchmarking
con empresas a nhivel regional
que se encuentren
posicionadas dentro de sector
de comercio al por menor.

FO2: Disefar una APP para

FA2: Ofrecer promociones
especiales de algunos

productos y servicios en
forma digital

profesional experto en el disefio
de aplicaciones virtuales

eLa empresa goza de buena | ofrecer  domicilios a los | productos en acuerdo mutuo
liquidez con sus | diferentes clientes desde la | con algunos proveedores del
obligaciones comodidad del hogar, sin costo | Micro mercado buscando
adicional fidelizar a los clientes
actuales.
eInterés por promocion de | FO3: Contratar un técnico o un FA3: Presentar ofertas

exclusivas por la APP

¢ El negocio ha demostrado
ser rentable.

FOA4: Crear una politica de pago
por abono en la cual los clientes
frecuentas puedan tener acceso
a pagos por plazos.

FA4: En ocasiones especiales
como cumpleafos, navidad o
aniversario del Micro
mercado, ofrecer descuentos
especiales de algunos

productos
DEBILIDADES ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
DA1 Establecer objetivos
eNo se realiza una|DO1 Implementar un plan | reales a corto, mediano y
planificacion financiera | estratégico previamente | largo plazo a partir de la
adecuada. disefiado. capacidad de endeudamiento

del micro mercado.

eLa empresa no conoce el
nivel de satisfaccion de sus
clientes.

DO2: Disefiar un programa de

satisfaccion del cliente que
incluya entrevistas de
satisfaccion y recepcion de

quejas y reclamos.

DA2: Llegar a un nuevo
segmento de clientes a traveés
de la oferta de productos
exclusivos como vegetales y
frutas organicas y algunos
licores importados.

eLa empresa no cuenta con
una evaluacion financiera

que le permita hacer
proyecciones en sus
ventas.

DO3: Garantizar la operatividad
de la empresa.

DAS: Ofrecer algunos
productos/servicios de menor
precio.

*El negocio no cuenta con
un plan estratégico.

DO4: Invertir capital en un
software contable.

DA4: Realizar alianzas
estratégicas con proveedores.

Nota: Tabla elaborada por el autor.

La elaboracion de esta etapa, se hizo para generar estrategias alternativas

viables, y no para la seleccion de las mejores estrategias. Debido a lo anterior, no

todas las estrategias desarrolladas seran escogidas para su implementacion.
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5.2.2. Boston Consulting Group

La matriz Boston Consulting Group (BCG) enlaza las variables relativas de la
participacion de mercado con la tasa de crecimiento de las ventas del sector, los
factores se deben seleccionar por cada unidad estratégica de negocio del micro

mercado.

Para elaborar dicho analisis se agruparon productos que presentaron mayores
ventas Micro mercado Berocan (productos lacteos, licores, frutas y verduras,
embutidos y carnes). A partir de esta definicion se establecen las unidades
vendidas, el porcentaje que representan esas unidades y el total de las ventas, la
informacion anterior a partir de los libros contables entregados y finalmente se halla
la participacion relativa y la tasa de crecimiento del mercado. (ver Tabla 15)

Tabla 15.
Célculo de crecimiento del mercado afio 2019 vs 2020
2019 2020
Productos - -
Unidades % Ventas % Unidades % Ventas %
Prlggticotsos 550 29% | $25.450.000 | 23% | 650 23% | $30.077.273 | 16%
Licores 250 13% $15.550.000 14% 750 27% $46.650.000 25%
Frutasy 350 18% | $22.850.000 | 20% | 600 21% | $39.171.429 | 21%
verduras
Embutidos 450 24% $12.545.000 11% 250 9% $6.969.444 4%
Carnes 300 16% $35.255.000 32% 550 20% $64.634.167 34%
Total 1900 100% | $111.650.000 1(20 2800 100% | $187.502.312 130
0 (']
Nota: Tabla elaborada por el autor.
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La Tabla 16 organiza el resultado obtenido referente a la participacion relativa y
la tasa de crecimiento donde se evidencia que los productos carnicos obtuvieron el
resultado mas alto frente a la participacién relativa con un total de 1.39, mientras
que los embutidos presentaron el resultado con menor participacién con un total de
0.11. Referente a la tasa de crecimiento se revela que la venta de licores obtuvo un
resultado de 200%, mientras que los embutidos, en concordancia con el resultado

anterior, presento la cifra mas baja con -44% frente a la tasa de crecimiento.

Tabla 16.
Participacion relativa y tasa de crecimiento
Producto Participacion relativa Tasa de crecimiento
Lacteos 0,47 18%
Licores 0,72 200%
Frutas y verduras 0,61 71%
Embutidos 0,11 -44%
Carnes 1,39 83%

Nota: Tabla elaborada por el autor.
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Figura 11. Resultados BCG
250%
t,

200% @ .
150%
100%

50% —

TASA DE CRECIMIENTO

0% 5

-50%

-100%
1,60 1,40 1,20 1,00 0,80 0,60 0,40 0,20 0,00
PARTICIPACION RELATIVA

Fuente: Autor

Los resultados obtenidos, a partir de la metodologia del BCG, se organizan de la
siguiente forma:

1. Productos “estrella”: Carnes

2. Productos “dilema”: Licores, frutas y verduras, y productos lacteos
3. Productos “perro”: Embutidos y productos lacteos
4

Productos “vaca’: No existen

Teniendo en cuenta estos hallazgos, se considera que las carnes deben
continuar siendo parte de los productos ofrecidos por el establecimiento ya que al
ser catalogados como “estrella” generan liquidez. Por otro lado, se encontr6 como

productos “dilema” los licores, las frutas, verduras y productos lacteos. Tomando en
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consideracion la situacion actual de restricciones que impone el Gobierno Nacional
con respecto a medidas como Ley Seca, se recomienda que por el momento el
micro mercado descontinue las inversiones a este nivel, a pesar de que este
producto es uno de los obtuvo una mayor tasa de crecimiento. Con el tiempo se
podra volver a retomar la inversidn y venta de licores, una vez se mejore su
demanda en el mercado. Lo mismo sucede con los productos lacteos que dentro
del analisis se encontraron encasillados en el cuadrante de “perro”, por lo cual se
sugeriria disminuir o eliminar su venta. Con respecto a las frutas y verduras, al ser
estos alimentos de primera necesidad y de consumo frecuente, el micro mercado
Berocan podria enfocar estrategias hacia el aumento de su consumo por parte del
mercado objetivo.

De la misma manera, la clasificacién de los embutidos como productos “perro”
indica que su distribucion desde el micro mercado Berocan deberia disminuir. Por
ultimo, se determin6 que no existen productos “vaca” los cuales son los que mayor
liquidez generan, indicando que las estrategias a implementar dentro de la
organizacion deben ir enfocadas a encontrar el tipo de producto que podria
clasificarse dentro de este grupo, mejorando asi la productividad de la empresa.
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5.2.3. Strategic Position and Action Evaluation

La Matriz de posicion estratégica y evaluacion de acciones (Strategic-Position
and Action-Evaluation, SPACE), es una herramienta de suma importancia en
seleccion estratégica. Su esquema consta de cuatro cuadrantes, y segun el
resultado ratifica si las estrategias agresivas, conservadoras, defensivas o
competitivas son las mas idoneas para el micro mercado. Sus ejes se fundamentan
en dos dimensiones internas (fortaleza financiera [FF] y ventaja competitiva [VC]) y
dos dimensiones externas (estabilidad ambiental [EA] y fortaleza de la industria [FI]).
Los cuatro factores son de suma importancia en la determinacién de la posicidon
estratégica general de una entidad (Fred, 2013).

A continuacion, se establecen los pasos necesarios para realizar una matriz
SPACE:

1. Seleccionar la variable que incluya los conceptos de FF, VC, EAy FI

2. Se deben adjudicar valores numéricos comprendidos entre +1 (peor) y +6
(mejor) a las variables constitutivas de las dimensiones FF y Fl. Igualmente,
hay que proceder con las dimensiones VC y EA y los valores numéricos -1
(mejor) y -6 (peor)

3. Se debe calcular la calificacion promedio de FF, VC, EA y FlI mediante la
sumatoria de los valores sefialados a las variables de cada dimension vy
division entre la cantidad de variables de cada dimension.

4. Se deben sumar las 2 calificaciones del eje x y apuntar el punto resultante en
X. lgual, tiene que realizarse con el eje y. Asi mismo, hay que apuntar la
interseccion del nuevo punto xy.

5. Para finalizar, se debe trazar un vector direccional del origen de la matriz

SPACE por el nuevo punto de la interseccidn. El vector es la clave para
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investigar si conviene una estrategia agresiva, conservadora, defensiva o

competitiva. (Cerem, 2016)

Tabla 17.
Factores SPACE

Posicion estratégica

interna Puntuacion Posicion estratégica externa Puntuacion

Fortaleza financiera (FF) Estabilidad ambiental (EA)
Flujo de efectivo 3 Demanda -2
Rentabilidad patrimonio 3 Precio de la competencia -3
Capital de trabajo 4 Elasticidad de precios -2
Liquidez 5 Tasa de inflacién -3
Endeudamiento 4 Barreras para entrar al mercado -1
Promedio 3.8 Promedio -2.2

Ventaja competitiva (VC) Fortaleza de la industria (FI)
Calidad del producto -2 Nuevos competidores 3
Imagen de la marca -3 Tecnologia de la competencia 2
Costo de venta -2 Potencial de crecimiento 3
Posicionamiento de la marca -3 Potencial de ganancias 4
Lealtad de los clientes -4 tJF;[Irl(I)ZdauCcI:ECigae dI? capacidad 4

Promedio -2.8 Promedio 3.2

Nota: Tabla elaborada por el autor a partir de (Rodriguez, 2018)

A partir de los resultados de la Tabla 17, se evidencia que el vector direccional

en el eje x es: 7 y en el eje y: -5, es decir que el micro mercado se ubica en el

cuadrante competitivo (cuadrante inferior izquierdo) por esto Berocan debe integrar

estrategias dinamicas entre el mercado y el desarrollo de productos (ver Figura 12).
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Figura 12. Resultado matriz SPACE

Conservador FF Agresivo

VC

Defensivo EA Competitivo

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.4. Matriz de la gran estrategia

La matriz de la gran estrategia consta de dos dimensiones de evaluacion: la posicion
competitiva, y el crecimiento del mercado, la primera mide al micro mercado frente
a otros competidores directos y la segunda evalua la velocidad del crecimiento del

mercado en el que esta presente Berocan.
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Teniendo como premisa las evaluaciones realizadas con anterioridad, se puede
decir que, con respecto a la posicion competitiva de la organizacion, segun la
informacion dispuesta en la Matriz EFl y la MPC, la empresa Berocan se encuentra
en una situacion deébil. Por otra parte, teniendo en cuenta el analisis realizado por
medio de la herramienta PEST es posible decir que el sector de la comercializacion
al por menor, hablando de manera especifica de las tiendas de barrio, se encuentra
en un crecimiento rapido debido a los efectos que ha tenido la pandemia sobre el
comportamiento de consumo de los colombianos, asi como el aumento de la

demanda en este tipo de establecimientos.

En esta medida, al observar la Figura 13, se observa que el micro mercado
Berocan se encuentran dentro del cuadrante Il, el cual incluye las siguientes
estrategias: desarrollo de mercados, la penetracion en el mercado, el desarrollo de
productos, la integracion horizontal, la desinversion y la liquidacién (Contreras,
2017).
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Figura 13. Matriz de la gran estrategia

Crecimiento rapido del mercado

Cuadrante I

1. Desarrollo de mercados
2. Penetracion en el mercado
3. Desarrollo de productos
4. Integracion horizontal
5. Desinversion
6. Liguidacion

Posicion competitiva
débil

A

Cuadrante |

Posicion competitiva
fuerte

<€

Cuadrante Il

Crecimiento lento del mercado

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.4.1. Resumen de las estrategias formuladas

Las matrices, modelos y técnicas aplicadas en la monografia han concluido en
diversas estrategias resultantes para implementar en el micro mercado. (ver Tabla
18)

Tabla 18.

Estrategias vs matrices
Estrategias FODA | SPACE BCG GE Total
Desarrollo de Mercado Si Si Si 3
Desarrollo de Producto Si 1
Integracion Vertical hacia Atras Si 1
Integracién Vertical hacia Adelante Si Si 2
Integracion Horizontal Si Si Si 3
Penetracion de mercado Si Si Si 3

Nota: Tabla elaborada por el autor

Las estrategias seleccionadas, segun los resultados de la Tabla 18, seran:
desarrollo de producto, integracion horizontal y penetracién de mercado. Debido a
que permitiran posicionar al micro mercado y direccionar a Berocan a consolidar
una posicion estratégica, donde pueda incrementar el valor de sus servicios o

productos y asi aumentar su competitividad en el sector comercial.

5.3. Propuesta de planeacion estratégica

5.3.1. Matriz de planeacidn estratégica cuantitativa
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En consecuencia, a los resultados obtenidos en la primera fase, por medio de la

elaboracion de la matriz EFE y EFI, y en la segunda fase, a través de las siguientes

matrices: DOFA, SPACE, BCG y la matriz |IE, se elabora la matriz cuantitativa de

planeacion estratégica (MCPE), con el objetivo de identificar la estrategia mas

idonea que debe implementar Berocan.

Los pasos para la construccion de la matriz MCPE se mencionan a continuacion:

1. Desarrollar una lista que evidencie las oportunidades, fortalezas, amenazas

y debilidades del micro mercado.

2. Adjudicar peso a cada uno de los factores.

Identificar las estrategias alternativas cuya aplicacion se debe considerar en

el micro mercado. La escala de las calificaciones es 1= No es atractiva, 2=

atractiva, 3= bastante atractiva, 4= muy atractiva.

4. Seleccionar la calificacion.

Realizar el calculo de las calificaciones del atractivo.

6. Totalizar.
Tabla 19.
Matriz MCPE
- Desarrollo de Integracion Penetracion de
Factores criticos para :
el éxito Peso mercado horizontal mercado
PA PTA PA PTA PA PTA
Oportunidades
Protocolos de
bioseguridad para 0,07 2 0,14 4 0,28 2 0,14
establecimientos.
Apoyo econémico por
parte del GN. 0,06 2 0,12 4 0,24 3 0,18
Aumento de las ventas 0.1 4 0.4 9 0.2 5 0.2

en tiendas de barrio.
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Desarrollo de Integracion Penetracion de
Peso mercado horizontal mercado

PA PTA PA PTA PA PTA

Factores criticos para
el éxito

El gasto en la canasta

. . 0,1 3 0,3 2 0,2 3 0,3
familiar aumenté.
Cambio en el cc_)nsumo 0.06 3 018 3 0.18 4 0.24
de los colombianos.
Herramientas digitales 0,07 3 0.21 1 0,07 4 028
para tenderos.
Productos sustitutos 0,1 1 0,1 1 0,1 1 0,1
Amenazas
Incremento del 5 g 3 0,18 4 0,24 4 0,24
desempleo en Colombia.
Auge del comercio
electronico. 0,06 2 0,12 2 0,12 2 0,12
Rivalidad entre 0.1 1 0.1 3 03 3 03
empresas competidoras
Ingreso potencial de 0,02 3 0.06 4 0,08 1 0,02

nuevos competidores

Capacidad de
negociacion con los 0,1 4 0,4 3 0,3 4 0,4
consumidores

Poder de negociacion de

0,1 2 0,2 2 0,2 3 0,3
los proveedores
Fortalezas
Mercado objetivo 0,09 3 0,27 2 0,18 2 0,18
definido
Rentabilidad del negocio 0,05 2 0,1 3 0,15 3 0,15
La empresa goza de 0,08 2 0,16 4 0,32 2 0,16
buena liquidez.
Buenas relaciones al 0,04 3 0,12 2 0,08 4 0,16

interior de la empresa.

Interés por promocionar
sus productos y servicios 0,06 2 0,12 2 0,12 4 0,24
en medios digitales.

Existe un cédigo de ética

. 0,03 3 0,09 4 0,12 3 0,09
establecido
Debilidades
No se cuenta con un
plan estratégico 0,09 3 0,27 2 0,18 3 0,27
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Desarrollo de Integracion Penetracion de
Peso mercado horizontal mercado

PA PTA PA PTA PA PTA

Factores criticos para
el éxito

No existen barreras de

entrada para los 0,08 2 0,16 3 0,24 3 0,24
competidores
La empresa no conoce
el nivel de satisfaccion 0,07 3 0,21 4 0,28 2 0,14

de sus clientes

No se realiza una
planificacion financiera 0,08 4 0,32 2 0,16 4 0,32
adecuada

La empresa no conoce
su posicion frente a la 0,08 2 0,16 3 0,24 2 0,16
competencia

La empresa no cuenta
con una evaluacion 0,07 1 0,07 1 0,07 3 0,21
financiera

La empresa no cuenta
con indicadores de 0,09 2 0,18 4 0,36 2 0,18
calidad

No cuenta con una
estructura definida para 0,09 2 0,18 3 0,27 2 0,18
sus planes de accién

Total 4,92 5,28 5,5
Nota: Tabla elaborada por el autor.

De forma tal que, a través de la elaboracion de la matriz MPCE se evaluaron tres
estrategias, identificadas mediante los estudios de las estrategias alternativas
anteriormente mencionados, donde las mas significativas fueron: Desarrollo de
mercado con una puntuacion 4.92, Integracion horizontal con un puntaje de 5.28 y

Penetracion de mercado con un valor maximo de 5.5.

5.3.2. Estrategia seleccionada
La penetracion en el mercado, de acuerdo con Ferreira (2020), consiste en
expandir la marca para ganar mas consumidores dentro del segmento de mercado,

sin tener que lanzar nuevos productos. Este trabajo se hace mediante estrategias
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de acercamiento y engagement, por lo cual se implementara a las nuevas
tecnologias, en la comercializacion y marketing de los diferentes productos que
ofrece el Micro mercado Berocan por medio del disefio de una aplicacion para
dispositivos moviles, la cual garantizara mas interés en los servicios que ofrece la
empresa. A través de esta estrategia se busca incrementar las ventas y ganar un
mayor numero de consumidores que pueden estar involucrados con otro tipo de

tiendas o micro mercados.

Para poder cumplir este objetivo cabalmente, se recomienda contratar personal
idoneo en esta area, el cual facilite el disefio, construccion y lanzamiento de la APP,
priorizando a los diferentes clientes en una transformacion digital de la empresa
acorde con las exigencias del mercado actual. Lo anterior, permitira crear una
cultura innovadora y dinamica con bases sostenibles que le permitira aumentar el
numero de ventas, garantizando de esta forma su sostenibilidad, crecimiento y

permanencia en el mercado
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5.4. Socializacion

Para darle solucion a este objetivo, se realizd una reunion con la gerente del
micro mercado Berocan, la sefiora Belcy Yaneth Bohorquez Rubiano, el dia 22 de
febrero del 2021, a las seis de la tarde (06:00 p.m.), por la plataforma Microsoft
Teams, en el cual se expusieron los hallazgos relevantes del estudio, el desarrollo
del proyecto, asi como las herramientas, técnicas y matrices utilizadas y la
propuesta creada a partir de la situacién actual del establecimiento.

La socializacion se desarrolld, con el apoyo de una presentacion ejecutiva en
Power Point, con el fin de facilitar el entendimiento de los involucrados, la cual se
podra visualizar en los anexos de la presente monografia, esta se realiz6 a través
del siguiente orden:

1. Presentacion de la socializacidon

2. Explicacién de la metodologia utilizada para el desarrollo del proyecto.

3. Descripcion del diagnostico de la situacion actual del micro mercado.

4. Explicacion de las matrices y técnicas utilizadas en la formulacion de la
planeacion estratégica, con sus respectivos hallazgos y resultados.

5. Socializacion de la propuesta de planeacion estratégica para el micro
mercado Berocan.

6. Explicacidon de las conclusiones y recomendaciones originadas en el
desarrollo de la monografia.

7. Intervencion de la sefiora Belcy Yaneth Bohérquez Rubiano, gerente del
micro mercado Berocan.

En términos generales la socializacion (ver Figura 14) de la propuesta de la
planeacion estratégica para el micro mercado Berocan fue favorable, ya que en
acuerdo con la propietaria del negocio se establecio que el desarrollo de este
trabajo, permitié dar a conocer a los involucrados la situacién actual del negocio, y

en consecuencia establecer la importancia de formular y ejecutar una planeacion
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estratégica adecuada para el logro de los objetivos gerenciales a corto, mediano y
largo plazo, debido a que se concientizaron de que al realizarla, podran favorecer el
desarrollo de la empresa, incrementar las utilidades y por ende mejorar el

posicionamiento y la expansion del micro mercado Berocan.

Figura 14.

Socializacion
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Fuente: Microsoft Teams

Ademas, esta actividad quedo registrada por medio audiovisual, en la pagina de

YouTube, el cual se muestra a continuacion.

Link: https://youtu.be/aAE-LzpemyM
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6. CONCLUSIONES

Al ejecutar el analisis de los factores externos, se evidenciaron las oportunidades
y amenazas del macro y microentorno, por medio de la aplicacion de PESTEL y con
base en estos resultados y en acuerdo con la gerente del Micro mercado Berocan,
se construyo la Matriz EFE, la cual arroj6 un ponderado de 1.45 para las
oportunidades y 0.9 para las amenazas, teniendo como total un puntaje de 2.35, lo
que quiere decir que Berocan esta en un escenario deébil referente a los factores
externos. En esta etapa se utilizd6 también la herramienta POAM con la cual fue
posible establecer que la empresa tiene oportunidades de gran impacto como el
comportamiento de las ventas en las tiendas de barrio, la demanda de la canasta
familiar en los hogares colombianos y las ayudas econdmicas que ha brindado el
Gobierno Nacional. De igual manera se identificaron amenazas de alto impacto
como el aumento del desempleo a nivel general en el pais, el auge del comercio
electronico como elemento diferenciador de los establecimientos y el poder de
negociacion a favor de los clientes. Con esta informacion se logro identificar y
priorizar aquellos factores externos que podian tener influencia significativa sobre la

rentabilidad de la empresa, integrandolos dentro del plan de disefio de estrategias.

Con respecto al analisis interno del micro mercado, se aplicé un cuestionario
acerca de los factores internos clave, con los cuales se elabor6 la matriz EFI,
obteniendo un ponderado de 1.25 para las fortalezas y 1.52 para las debilidades lo
que indica, al igual que el resultado obtenido mediante la matriz EFE, que la
empresa se encuentra en un escenario débil respecto a los items evaluados,
requiriendo asi, el fortalecimiento en diferentes areas con el fin de mejorar la
calificacion. Dentro de este apartado se hizo uso de la Matriz PIC con la cual se
logré establecer que las fortalezas de alto impacto para el micro mercado Berocan
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estaban enfocadas hacia la capacidad de endeudamiento de la organizacion, la
satisfaccion de los clientes, el estado de la infraestructura y equipos utilizados y la
rentabilidad que esta ha podido obtener. Por otro lado, en cuanto a las debilidades
mas relevantes se encontraron la ausencia de una planeacion estratégica, falta de
un sistema control de gestién, y fallas en la planificacion financiera. Con el
reconocimiento de estos elementos, fue posible hacer un diagndstico de la situacion
actual del micro mercado y plantear una serie de medidas adaptadas a las
necesidades de la organizacion.

A partir de las matrices y técnicas de planeacion estratégica aplicadas, se
alcanzaron resultados que permitieron comprender la situacion actual de Berocan.
El uso de recursos de planeacidon estratégica como la matriz DOFA, la Boston
Consulting Group, la matriz SPACE y la matriz de la gran estrategia lograron
establecer que el micro mercado Berocan debe enfocar sus esfuerzos hacia la
penetracién del mercado a través de acciones como el acercamiento a nuevos
clientes, el engagement de clientes antiguos, mejoras de la propuesta de mercadeo
y la implementacion de recursos tecnoldgicos como una App que permita mejorar la
sostenibilidad del negocio por medio del incremento en las ventas. La aplicacion de
esta estrategia permitira fortalecer la operacion de la organizacion para asi
garantizar el buen nombre y reconocimiento del micro mercado dentro del sector
donde opera. Para finalizar se puede concluir, que la importancia de la formulacién
de una planeacién estratégica para el desarrollo y posicionamiento del micro
mercado Berocan, es significativa, debido a que garantiza un mejor funcionamiento
y cumplimento de las actividades realizadas en la empresa, al implementar
estrategias evaluadas y controladas en el transcurso de la ejecucion de sus
objetivos.
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7. RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal administrativo del micro mercado Berocan, evaluar y
aplicar las estrategias presentadas en este documento con el fin de mejorar su
sostenibilidad dentro del sector del comercio al por menor en la regién, ya que se
espera que los objetivos propuestos brinden las herramientas para asegurar el
mejoramiento continuo dentro de la empresa buscando generar un impacto positivo
en su posicionamiento y competitividad dentro del mercado, mediante una alianza
con empresas del sector buscando expandir el mercado, aumentar la productividad

y finalmente afianzar la confianza de los clientes de la empresa.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos es importante que
todos los colaboradores participen activamente en la metodologia estructurada,
entendiendo la razon por la cual fue realizado el presente trabajo con el propdsito
de reconocer los beneficios y la importancia que tiene estructurar un plan estratégico
para la empresa. De esta manera, ademas del plan general de socializacion, se
recomienda que la empresa Berocan realice una capacitacion que incluya a todo el
personal, teniendo en cuenta que la estrategia seleccionada incluye la utilizacién de
nuevas tecnologias que no han sido integradas previamente en el establecimiento.
Esta fase se considera fundamental dentro del proceso de aplicacion de la
estrategia ya que busca minimizar la tasa de error al momento de la implementacion

de la misma.

Finalmente, se recomienda que la gerencia del micro mercado Berocan, realice
seguimiento y evaluacion de las estrategias implementadas por medio de un
sistema de indicadores, con el fin de llevar un registro oportuno del desempefio de
la organizacién y se puedan detectar oportunidades de mejora a tiempo. De igual

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 94
DOCENCIA b

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 1.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
manera, se recomienda que el plan estratégico sea revaluado en periodos no
mayores a 5 afios, buscando siempre la mejora continua del establecimiento

comercial.
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9. APENDICES

A continuacién, se exponen las listas de chequeo utilizadas durante la ejecucion del

analisis interno.

Apéndice A.
Cuestionario area administrativa
N° Pregunta Si No
1 ¢ La empresa cuenta con un plan estratégico?
2 ¢ La empresa cuenta con mision y vision?
3 ¢ La compania cuenta con objetivos y metas?
4 ¢ La compaiiia ha divulgado su plan estratégico?
5 ¢ Existe una estructura organizacional dentro de la institucion?
6 ¢ Estan definidos de forma clara los rangos de control de los jefes
de la organizacion?
7 ¢ Posee la empresa un Sistema de Control de Gestion?
8 ¢, Se manejan indicadores de seguimiento de procesos?
9 ¢ Existen politicas al interior de la entidad?
10 ¢ La empresa cuenta con un Plan de Contingencia?
Apéndice B.
Cuestionario area de mercadeo
N° Pregunta Si No
11 ¢ Realiza la empresa investigacion de mercados en donde se
determine preferencia, gusto y necesidades de los clientes?
12 ¢ Se ha determinado el nivel de participacion que posee la
institucion dentro del mercado?
13 ¢La organizacion tiene un mercado objetivo definido?
14 ¢ Se ha determinado la oferta y la demanda dentro del sector?
15 ¢ Existen barreras de entrada para los competidores dentro del
mercado?
16 ¢ Se han detectado las ventajas que tiene la empresa sobre los
competidores?
17 ¢ Utiliza la empresa diferentes canales de promocion de servicios?
18 ¢ Existe un sistema de informacién con la caracterizacion de los
clientes?
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N° Pregunta Si No
19 ¢ Se realiza investigacion sistematica de los clientes?
20 ¢ Conoce la organizacion el nivel de satisfaccion de sus
consumidores?
Apéndice C.
Cuestionario area de finanzas
N° Pregunta Si No
21 ¢ Se realiza planificacion financiera para los proyectos a desarrollar
por parte de la empresa?
22 ¢ Se ha definido la rentabilidad del negocio?
23 ¢ Se ha realizado una formalizacion e integracién de los
presupuestos?
24 ¢ Se implementa un analisis con indicadores financieros?
25 ¢, Se ha determinado el indice de liquidez de la empresa?
26 ¢ Se ha determinado la capacidad de endeudamiento de la
organizacion?
27 ¢, Se ha establecido un peso porcentual de cada rubro dentro de los
activos, pasivos y patrimonio?
28 Razdn de crecimiento
29 ¢ Se ha determinado la capacidad de endeudamiento de la
organizacion?
30 ¢, Se ha definido el indice de rentabilidad y apalancamiento?
Apéndice D.
Cuestionario area de servicios
N° Pregunta Si No
31 ¢ Se han estandarizado los procesos de la empresa?
32 ¢ Se han disefiado de forma eficiente y efectiva los puestos de
trabajo?
33 ¢ Se han identificado los factores que puedan interferir en la

productividad de la compafia?
¢La empresa cuenta con instalaciones efectivamente localizadas

4 o
3 y disefiadas?
35 ¢ Existe un departamento de calidad dentro de la organizacion?
36 ¢ Estan definidos los estandares de calidad?
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37 ¢La empresa cuenta con un Sistema de Gestién de Calidad?
38 ¢ Se realizan auditorias internas?
39 ¢ La empresa cuenta con indicadores de calidad?
40 ¢ Se ha establecido el nivel de investigacion y desarrollo del sector?
Apéndice E.
Cuestionario area de talento humano
N° Pregunta Si No
41 ¢ Cuenta la empresa con un departamento de talento humano?
492 ¢ Se realiza proceso de seleccion de personal dentro de la
empresa?
43 ¢ Los trabajadores de la empresa reciben capacitacion?
44 ¢ Se evaluan y retroalimentan las capacitaciones?
45 ¢ Existe un sistema de administracion de salarios?
46 ¢La empresa cuenta con un programa de incentivos y sanciones?
47 ¢, Se mantiene motivado el personal de la empresa?
48 ¢ Existe un cédigo de ética institucional?
49 (;Se_ mantienen puenas relaciones personales dentro de los
equipos de trabajo de la empresa?
50 ¢ Existen oportunidades de liderazgo?
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10. ANEXOS

A continuacion, se exponen las diapositivas utilizadas durante la socializacion
realizada a la gerente del micro mercado Berocan, de la propuesta de planeacién
estratégica.

Anexo A.

Diapositiva de presentacién

BEROLCAN

de

Planeacién estratégica del micro mercado Berocan
Yeleilo] ion
Karen Tatiana Castro Bohdérquez
Director:
Mg. Andrés Mauricio Garcia Gémez

Administracion de empresas
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Anexo B.
Diapositiva desarrollo del proyecto

Planeacion estratégica

Propuesta de
la
planeacion
estratégica.

Micro mercado
Berocan

Socializacion de la
planeacion
estrategica
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Anexo C.
Diapositiva diagnéstica del micro mercado Berocan

Diagnéstico del micro mercado

Matriz PCl

Matriz de evaluacion
Analisis de factores internos.
ZAatfnztde evaluacion externo
e factores externos e [nleino

Matriz POAM
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Anexo D.
Diapositiva matrices y técnicas de la planeacion estratégica

Matrices y técnicas

e bl W

MATRIZ DOFA MATRIZ BCG MATRIZ SPACE

MATRIZ DE LA
GRAN ESTRATEGIA

Forr

situacional en

que
desen
micro
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Anexo E.

Diapositiva propuesta de planeacion estratégica

Propuesta de planeacion estrqtégica

engagement.

Penetracion en el
mercado =

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo F.

Diapositiva conclusiones

Conclusiones

Se logré determinar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades del
macro y microentorno mediante la aplicacion de diferentes matrices y con base en
estos resultados y en acuerdo con la gerente del Micro mercado Berocan, se
define que la empresa se encuentra en un escenario débil en cuanto a los factores

externos e internos.
(1
Bk

Se logro identificar y priorizar aquellos factores externos que podian tener
influencia significativa sobre la rentabilidad de la empresa, integrandolos dentro
del plan de disefio de estrategias.

La importancia de la formulacion de una planeacion estratégica para el desarrollo
y posicionamiento del micro mercado Berocan, es significativa, debido a que
garantiza un mejor funcionamiento y cumplimento de las actividades realizadas
en la empresa, al implementar estrategias evaluadas y controladas en el
transcurso de la ejecucion de sus objetivos.

&

-
El uso de recursos de planeacion estratégica como la matriz DOFA, la Boston
Consulting Group, la matriz SPACE y la matriz de la gran estrategia lograron
establecer que el micro mercado Berocan debe enfocar sus esfuerzos hacia la
penetracién del mercado. IEl
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Anexo G.

Diapositiva recomendaciones

Recomendaciones

Se recomienda al personal administrativo del micro
mercado Berocan, evaluar y aplicar las estrategias
presentadas en este documento con el fin de mejorar su
sostenibilidad dentro del sector del comercio al por menor
en la region.

iy

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos,
es importante que todos los colaboradores participen
activamente en la metodologia estructurada, entendiendo la
razon por la cual fue realizado el presente trabajo con el
propésito de reconocer los beneficios y la importancia que
tiene estructurar un plan estratégico para la empresa.

bl

1’
Se recomienda que la gerencia del micro mercado Berocan,
realice seguimiento y evaluacidbn de las estrategias
implementadas por medio de un sistema de indicadores,
con el fin de llevar un registro oportuno del desempefio de
la organizacion y se puedan detectar oportunidades de

mejora a tiempo. IEl
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