CONSEJO DIRECTIVO
Acuerdo No. 01-022
(Bucaramanga, 4 de julio de 2017)

Por medio del cual se actualiza el Modelo Institucional de Autoevaluacién y
Autorregulacion de las Unidades Tecnolégicas de Santander.

El Consejo Directivo de las Unidades Tecnolégicas de Santander, en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias, y

CONSIDERANDO:

Que la constitucién Politica de Colombia garantiza la autonomia de las Instituciones de
Educacion Superior para darse sus directivas y regirse por sus propios estatutos de
acuerdo con la ley.

Que la Ley 30 de 1992 creé el Sistema Nacional de Acreditacién para garantizar que las
instituciones que voluntariamente hacen parte de él, cumplan los mas altos requisitos de
calidad y realicen sus propésitos y objetivos.

Que la Ley 30 de 1992 en su articulo 55 sefiala que “la autoevaluacién institucional es una
tarea permanente de las instituciones de Educacién Superior y hara parte del proceso de
acreditacion. El Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), a través del Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior (ICFES), cooperara con tales
entidades para estimular y perfeccionar los procedimientos de autoevaluacién
institucional”.

Que el Decreto 2904 de 1994, por el cual se reglamentan los articulos 53 y 54 de la Ley
30 de 1992, define la acreditacién de alta calidad e indica quienes forman parte del
Sistema Nacional de Acreditacion; ademas sefiala las etapas y agentes del proceso de
acreditacion y que mediante el acuerdo 06 de 1995, se fijan las politicas que deben
seguirse en materia de acreditacion, establecido asi los fundamentos, las caracteristicas
del proceso de autoevaluacion, los agentes y las etapas de la acreditacion.

Que la Ley 749 de 2002 organizé el servicio publico de Educacién Superior en las
modalidades de formacion tecnolégica y técnica profesional, definié la naturaleza de las
&instituciones de educacién superior técnicas y tecnoldgicas y las autorizé para ofrecer y
desarrollar programas académicos hasta el nivel profesional por ciclos propedéuticos en
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las areas de Ingenieria, Tecnologia de la Informacién y Administraciéon. La misma ley
posibilité el transito estudiantil entre programas e instituciones y establecié los requisitos o
criterios de evaluacion de las Instituciones Técnicas y Tecnoldgicas para redefinirse o
cambiar el caracter académico.

Que el Decreto 1075 de 2015 del Ministerio de Educacién Nacional por medio del cual se
expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector educacion, en su articulo 2.5.3.2.2.2.
Evaluaciéon de las condiciones de calidad de caracter institucional, establece que la
institucion de educacién superior debe presentar informacién que permita verificar la
existencia o promocion de una cultura de autoevaluacién que tenga en cuenta el disefio y
aplicacion de politicas que involucren a los distintos miembros de la comunidad
académica y pueda ser verificable a través de evidencias e indicadores de resultado. La
autoevaluacién abarcara las distintas condiciones de calidad, los resultados que ha
obtenido en matricula, permanencia y grado, al igual que el efecto de las estrategias
aplicadas para mejorar los resultados en los examenes de calidad para la educacién
superior.

Que las Unidades Tecnoldgicas de Santander en su Plan Prospectivo 2012 - 2020 se
proponen metas para elevar la calidad de sus programas académicos, con el fin de
consolidarse en el sector educativo y contribuir con sus profesionales al sistema
productivo del pais.

Que el Consejo Directivo de las Unidades Tecnolégicas de Santander mediante Acuerdo
No 01-002 de enero 31 de 2013, adopté el Modelo de Autoevaluacién para sus programas
académicos.

Que las Unidades Tecnolégicas de Santander ofrece programas académicos en la
modalidad presencial y proyecta ampliar su oferta académica en otras modalidades.

Que el Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditacion procedié a revisar la
actualizacion del Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion de las
Unidades Tecnolégicas de Santander de acuerdo al acta No 32 de junio 7 de 2017 y por
lo tanto recomienda su presentacion ante el Consejo Académico y posteriormente al
Directivo, segun corresponda.

Que el Consejo Académico por unanimidad, en sesion de junio 22 de 2017, avald la
actualizacion del Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion para
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programas académicos en modalidad presencial y virtual, recomendando su presentacién
y aprobacién al Consejo Directivo.

Que el Consejo Directivo tiene entre sus multiples funciones, formular y evaluar
periédicamente las politicas académicas, de investigacion, administrativas y las de
planeacion institucion, asi como los objetivos de la institucion, previo concepto del
Consejo Académico

Que en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO. Actualizar el Modelo Institucional de Autoevaluacién y
Autorregulacidn, el cual aborda los aspectos generales, conceptuales, lineamientos,
organizacion institucional y estructura general del modelo de las Unidades Tecnolégicas
de Santander de la siguiente manera:

Presentacion

Las Unidades Tecnolégicas de Santander aspiran a consolidarse como una Institucién de
Educacion Superior fundamentada en la excelencia académica y administrativa,
pertinente, innovadora, eficiente, competitiva, con responsabilidad social y proyeccion
nacional e internacional. Lo anterior indica que existe un fuerte compromiso con la calidad
de la gestion, la eficacia, eficiencia y pertinencia de todas sus actividades y su impacto en
el entorno socioeconémico, cultural, tecnolégico y cientifico. Es de considerar ademas que
en el marco de los principios definidos por la Constitucion Politica y por la Ley 30 de 1992,
el Proyecto Educativo Institucional desde su concepcion, establece como estrategia
fundamental la puesta en marcha de procesos permanente de autoevaluacién,
autorregulacion y mejoramiento.

Esta claro que el aseguramiento de la calidad es un proceso estratégico, que incluye las
diferentes funciones de la Institucién y requiere el compromiso de todos los miembros de
la comunidad institucional y de una accion sistematica orientada por sus cuerpos
directivos. En el presente documento se precisan los conceptos, componentes y
procedimientos conducentes a fortalecer los procesos de Registro Calificado y
Acreditacion de Programas Académicos en modalidad presencial y virtual.

El Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacién se concibe como un proceso
permanente de autorreflexion y andlisis de los factores que se relacionan con la calidad
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de los programas académicos presenciales y virtuales ofertados por la Institucién. Su
objetivo se centra en valorar las actividades institucionales y de los programas
académicos, especificamente las relacionadas con sus funciones sustantivas, para

promover una cultura de mejoramiento continuo que se articule estratégicamente con la
planeacién institucional.

La Institucién desarrollé un software denominada Sistema Informatico para el Control de
la Calidad en la Educaciéon Superior - SICCES. El sistema fue creado por el equipo
humano de la Oficina de Autoevaluacion y Calidad de las Unidades Tecnologicas de
Santander y cuenta con registro de soporte légico No. 13-56-423 del Ministerio del
Interior; tiene por objetivo dinamizar el Modelo Institucional de Autoevaluacién y
Autorregulacion, el cual integra los diferentes lineamientos legales que regulan la calidad
en la Educacién Superior.
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8

Marco normativo

La Constitucién Politica de Colombia de 1991 establece que la educacién es un derecho
de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social, y consagra las libertades
de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra. De igual manera, garantiza la
autonomia universitaria, ordena al Estado fortalecer la investigacion cientifica en las
Instituciones de Educacién Superior oficiales y privadas, y ofrecer condiciones especiales
para su desarrollo; y le asigna la obligacion de facilitar mecanismos financieros que hagan
posible el acceso de todas las personas aptas para la Educacion Superior.

La Ley 30 de 1992, al desarrollar los deberes y derechos consagrados en la Constitucién,
precisa, como principio orientador de la accién del Estado, el interés de propiciar el
fomento de la calidad del servicio educativo; define la autonomia de las instituciones
segun su naturaleza y sus campos de accion; reafirma la naturaleza del servicio publico
de la educacion y, por lo mismo la necesidad de que el Estado la fomente, la inspeccione
y la vigile, con el fin de garantizar a la sociedad que dicho servicio se preste en la cantidad
y calidad necesarias. Igualmente, define la naturaleza juridica de las Instituciones de
Educacion Superior estatales y les otorga un régimen especial, preciso sus modos de
organizacion y de eleccién de sus directivas y establece los regimenes docente,
administrativo, financiero, de contratacion y de control fiscal. La Ley ordena la
organizacion de las instituciones del Estado como un sistema. Precisa la normatividad
aplicable a las Instituciones de Educacién Superior de caracter privado. Crea el Sistema
Nacional de Acreditacion para garantizar que las instituciones que voluntariamente que
hacen parte de €l cumplen los mas altos requisitos de calidad y realizan sus propésitos y
objetivos. Instituye el Consejo Nacional de Educacién Superior como organismo de
planificacion y coordinacién de la Educacion Superior al cual compete, entre otras
funciones, la puesta en marcha del Sistema Nacional de Acreditacién y la definicién de
funciones y forma de integracion del Consejo Nacional de Acreditacién, organismo
también previsto en esta Ley.

El Consejo Nacional de Acreditacion mediante Acuerdo 02 de 2012 establecio el
procedimiento general para iniciar el proceso de autoevaluacion con miras a la
acreditacion de programas académicos; en el Acuerdo 03 de 2014 aprobd los
Lineamientos para la Acreditacion Institucional; en la Circular MEN No. 03 de 2015 expidié
informacién sobre el proceso de acreditacion de alta calidad para programas de pregrado
y en el Acuerdo 01 de 2016 adiciona un articulo transitorio al Acuerdo 03 de 2014, con la
definicion de un periodo de transicién para la aplicacion de los lineamientos de
acreditacion institucional previstos en el mismo.

De ofra parte, el Consejo Nacional de Educaciéon Superior fijo las politicas que deben
seguirse en materia de acreditacién, establecid6 los fundamentos del proceso de
Acreditacién, las caracteristicas de los procesos de autoevaluacion y acreditacion, los
agentes de la acreditacién y las etapas de este proceso. Asimismo se reitera el papel del
Consejo Nacional de Acreditacion dentro del Sistema. Finalmente, hace explicito que la
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acreditacion es “un proceso diferente al de inspeccién y vigilancia que debe ejercer el
Estado, y que, por tanto, la acreditacién no lo reemplaza”.

La Ley 749 de 2002 es importante subrayar lo contemplado en el Articulo 12: “La
acreditacion de los programas Técnicos Profesionales y Tecnolégicos es el acto por el
cual el Estado adopta y hace publico el reconocimiento que los pares académicos y el
sector productivo del pais hacen de la comprobacién que una institucion efectiia sobre la
calidad de sus programas técnicos y/o tecnolégicos, su organizacién, su funcionamiento y
el cumplimiento de su funcién social’. De acuerdo con la Ley 749, “la acreditacion tiene
caracter voluntario y temporal. Se requiere una comprobacién periddica ante pares
academicos, nombrados por el Consejo Nacional de Acreditacién, con la participacién del
sector productivo del pais, de la capacidad de autorregulacién y de la calidad de la
institucién y sus programas para continuar gozando de la acreditacién”.

Por su parte, el Decreto 2230 de 2003, cred la Comisién Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior -CONACES. El propésito de la
Comision es asegurar que los programas ofrecidos de pregrado y postgrado cumplan para
su funcionamiento con las Condiciones Minimas de Calidad; esta integrada por una sala
general, seis salas por areas del conocimiento, una especial de maestrias y doctorados, y
otra de instituciones. La sala general se encarga de proponer politicas para el
aseguramiento de la calidad de la educacién superior, articular el funcionamiento de las
salas y unificar conceptos emitidos por las salas que se organizan por areas del
conocimiento. Estas salas tienen la responsabilidad de evaluar y emitir conceptos sobre
las condiciones de calidad de los programas académicos de educacién superior con el
apoyo de pares académicos y asesorar al Ministro de Educaciéon Nacional en materia de
calidad y de competencias laborales.

En los Ultimos afios se han implementado nuevas estrategias para promover, evaluar y
certificar la calidad en educacién tales como Examen de Estado de Calidad de la
Educacion Superior SABER PRO; se han formulado politicas publicas a nivel local,
regional y nacional tendientes a fomentar la calidad y estimular los procesos de
acreditaciéon, como requisito para acceder a recursos, créditos, descuentos tributarios o
para desarrollar ciertas actividades académicas.

Es necesario tener en cuenta la naturaleza y condiciones particulares de las instituciones
de Educacion Superior técnicas y tecnoldgicas, ademas de los procesos de redefinicion
que les permite ofrecer niveles profesionales, para trazar los lineamientos que orientan la
acreditacion de los programas que ofertan, tener en cuenta sus especificidades dentro del
sistema y el papel que desempefian en el desarrollo tecnolégico, econémico y social. En
este sentido, la Institucion opté por seguir un procedimiento propio e idéneo con la
aprobacion del Acuerdo 03-030 de julio 22 de 2005, el cual instituyd un proceso
permanente de Autoevaluacion y Autorregulacion de Programas Académicos de la
Institucion y creé el Comité institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion.
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En el afio 2007 mediante Acuerdo No. 01-009 se crea la Oficina de Autoevaluacién y
Calidad cuya misién es la brindar soporte permanente a las unidades académicas y
administrativas en los procesos conducentes al aseguramiento de la calidad expresados
en términos de ley, que por precepto institucional le sean delegados y las que le asigne el
rector. Posteriormente, mediante el acuerdo No. 01-041 de 2008, cambia de
denominacion a Oficina Asesora de Autoevaluacién y Calidad.

En el afio 2010, la Institucién persiste en la blsqueda de la acreditacién de programas
académicos terminales y propedéuticos e inicia la construccion de un nuevo sistema hasta
lograr aprobar mediante el Acuerdo No 01-002 de enero 31 de 2013, el Modelo de
Autoevaluaciéon mediante el cual se reformé el procedimiento de autoevaluacién y
autorregulacion de programas académicos. Asi las cosas, las UTS reorientan el liderazgo
de todos los procesos y actividades relacionados con la obtencién y renovacion de
registros calificados, el aseguramiento de la calidad, la autoevaluacién y autorregulacion,
pensadas desde la perspectiva de la acreditacion.

e Sistemas de calidad en la educacién superior.

1.1. Registro calificado.

Oficialmente se define al Registro Calificado como Ia licencia de funcionamiento que el
MEN otorga a un programa de Educacién Superior cuando demuestra ante el mismo que
reune las condiciones de calidad que la ley exige (Decreto 1075 de 2015). El Estado en
concertacion con el sector educativo superior, define y evalia permanentemente esas
condiciones de calidad, tanto para programas como para Instituciones.

De esta manera, el registro calificado de un programa estd fundamentado en el
reconocimiento del cumplimiento de las condiciones de calidad determinadas por los
entes del Estado que regulan el sector educativo. Las condiciones de calidad expresan la
manera como los programas académicos de formacién en la Educacion Superior en
Colombia deben responder a unos criterios y niveles basicos de calidad. Estas
condiciones formalizan e indican el nivel de aceptabilidad de un programa académico al
establecer ciertas caracteristicas, niveles, y formas de estructuracién y organizacion.

Las condiciones de calidad permiten derivar juicios sobre los niveles basicos de calidad y
aceptabilidad de un programa de pregrado. En este sentido, son un instrumento del
Estado para definir la vigencia o existencia de un programa. Conducen a una accién
regulativa o normativa del quehacer institucional y representan un compromiso social con
los parametros de calidad establecidos.

1.2. Acreditacion de alta calidad
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1.2.1. Concepto y objetivo

La acreditacion es un testimonio otorgado por el Estado sobre la calidad de un programa
0 Institucion académica con base en un proceso de evaluacién en el cual intervienen la
institucion, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditacion.

La acreditacion implica el reconocimiento publico de una institucién o de sus programas
académicos respecto al cumplimiento de ciertas condiciones y estandares generales de
excelencia establecidos como producto de su autoevaluacion.

La acreditaciéon representa una constancia de credibilidad (reconocimiento social y
prestigio por parte de la comunidad en general) y es una estrategia adecuada para el
mejoramiento de la calidad en la Educacién Superior y para la orientacién de procesos
academicos.

Sus objetivos estan definidos asi:

= Ser un mecanismo para que las instituciones de educacién superior rindan cuentas
ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan.

* Ser un instrumento mediante el cual el Estado da fe publica de la calidad de los
programas de educacion superior.

* Fomentar procesos de autoevaluacién y mejoramiento continuo hacia el logro de
altos niveles de calidad en la Educacién Superior.

* Estimular el mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior.

= Propiciar la idoneidad y la solidez de programas acadeémicos de educacion
superior.

* Ser un incentivo para los académicos, en la medida en que permita la credibilidad
de su trabajo y propicie el reconocimiento de sus realizaciones.

= Favorecer la movilidad y reconocimiento nacional e internacional de estudiantes y
profesores.

* Ser reconocido por organismos internacionales, instituciones de educacion
superior del exterior y sistemas externos de aseguramiento de la calidad.

* Favorecer la construccién y consolidacion de comunidades académicas vy
cientificas.

* Fortalecer las funciones sustantivas en atencién a los enunciados misionales
institucionales y al contexto en el cual se insertan.

1.2.2. Criterios de Autoevaluacion

Nacional de Acreditacion para los programas de Educacién Superior, como elementos

La Institucion adopté como referencia los criterios sobre los cuales opera el Sistema
&valorativos que orientan la apreciacion de las condiciones globales de las Unidades
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Tecnoldgicas de Santander en la evaluacién de los factores y caracteristicas de calidad
de los programas académicos.

Estos criterios son considerados como una totalidad, no hay entre ellos jerarquia alguna ni
se establece predileccion de uno sobre otro: ellos se complementan y potencian entre si,
puesto que son los principios que sirven de base al juicio sobre la calidad, preocupacion
primera del Consejo Nacional de Acreditacion y de la misma institucion. El proceso de
autoevaluacion tiene en cuenta los siguientes criterios, entre ellos, los establecidos en los
Lineamientos para la Acreditacién de programas de pregrado (Consejo Nacional de
Acreditacion, 2013):

* Universalidad: hace referencia, de una parte, a la dimensién mas intrinseca del
quehacer de la Institucion; esto es, al conocimiento humano que, a través de los
campos de accion sefialados en la ley, le sirven como base de su identidad. El
trabajo académico descansa sobre uno o varios saberes, ya sea que se produzcan
a través de la investigacion, se reproduzcan a través de la docencia, o se recreen,
contextualicen y difundan a través de multiples formas. En todos los casos, el
conocimiento posee una dimensién  universal que lo hace vialido
intersubjetivamente; su validez no esta condicionada al contexto geografico de su
produccién. En consecuencia, el saber, al institucionalizarse, no pierde su
exigencia de universalidad; por el contrario, él nutre el quehacer académico de la
Educacién Superior, cualquiera que sea su tipo, configurando una cultura propia
de la academia. De otra parte, la universalidad hace también referencia, desde un
punto de vista mas externo, a la multiplicidad y extensién de los ambitos en que se
despliega el quehacer de la Institucion, y su sentido puede ampliarse para aludir al
ambito geografico sobre el cual ejerce influencia y a los grupos sociales sobre los
cuales extiende su accion, entre otros aspectos.

* Integridad: criterio que hace referencia a la probidad como preocupacién constante
de la Institucién y los programas académicos en el cumplimiento de sus tareas.
Implica, a su vez, una preocupacién por el respeto de los valores y referentes
universales que configuran el “éthos" académico, y por el acatamiento de los
valores universalmente aceptados como inspiradores del servicio educativo del
nivel superior.

® [quidad: disposicion de animo que moviliza a la Institucién y los programas
académicos a dar a cada quien lo que merece. Expresa de manera directa el
sentido de la justicia con que se opera; hacia dentro de la Institucion

e Idoneidad: capacidad que tiene la Institucion y los programas académicos de
cumplir a cabalidad con las tareas especificas que se desprenden de la misién, de

&sus propositos y de su naturaleza, todo ello articulado coherentemente en el
proyecto institucional.
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® Responsabilidad: capacidad existente en la institucién y los programas académicos
para reconocer y afrontar las consecuencias que se derivan de sus acciones. Tal
capacidad se desprende de la conciencia previa que se tiene de los efectos
posibles del curso de acciones que se decide emprender.

Se trata de un criterio intimamente relacionado con la autonomia aceptada como
tarea y como reto y no simplemente disfrutada como un derecho.

* Coherencia: grado de correspondencia entre las partes de la Institucion y entre
éstas y la Institucion como un todo. Es también la adecuacién de las politicas y de
los medios de que se dispone, a los propésitos. Asi mismo, alude al grado de
correlacion existente entre lo que la Institucién o los programas académicos dicen
que son Yy lo que efectivamente realizan.

* Transparencia: capacidad de la Institucion y los programas académicos para
explicitar sin subterfugio alguno sus condiciones internas de operacién y los
resultados de ella. La transparencia es hija de la probidad y es, a su vez, uno de
sus ingredientes fundamentales. Se expresa en rendicién de cuentas a sus
interesados y a la sociedad en el ambito de su influencia.

Pertinencia: capacidad de la Institucién y los programas académicos para
responder a necesidades del medio. Necesidades a las que la Institucion o los
programas académicos no responden de manera pasiva, sino proactiva. Pro-
actividad entendida como la preocupacion por transformar el contexto en que se
opera, en el marco de los valores que inspiran a la institucién y la definen.

* [Lficacia: grado de correspondencia entre los propdsitos formulados y los logros
obtenidos por la Institucién y los programas académicos.

Eficiencia: medida de cuan adecuada es la utilizacion de los medios de que
disponen la Institucién y los programas académicos para el logro de sus
propésitos.

Participacion: medida de como la Institucion, los programas académicos y sus
directivas han logrado promover la participacion y el compromiso de los diferentes
estamentos en los procesos para mejorar y mantener la calidad.

Cobertura: medida de como la Institucién y los programas académicos pueden

llegar completamente a su poblacién objetivo, acorde con su capacidad
establecida y la forma como se promueve la participacién activa de su comunidad

&académica en las diferentes actividades de docencia, investigacion, extensién y
bienestar.
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* Sostenibilidad: forma como la Institucién y los programas académicos mantienen y
sostienen a lo largo del tiempo un conjunto de acciones y actividades apropiadas
para el cumplimiento de sus planes, programas, misién y metas institucionales.

* Flexibilidad: medida de como la Institucién y los programas académicos permiten
involucrar nuevos conocimientos, tecnologias, procesos, etc. en sus planes,

programas y actividades y permite la participacién de su comunidad académica en
ellos.

* Identidad: medida por la cual la Institucién y los programas académicos son
reconocidos y se diferencian de otros.

* Satisfaccién: grado de como la comunidad académica y los grupos de interés se
sienten complacidos con lo que planean, dicen y hacen la Institucién y los
programas.

1.2.3. Etapasy actores del proceso de Acreditacién.

1.2.3.1.  Autoevaluacion:

Es la suma de todas las actividades dirigidas a: describir el aspecto global de las
funciones, caracteristicas, actividades, etc., de la Institucién y los programas académicos,
a evaluarlas criticamente en el contexto interno y externo de la misma, y a proporcionar
datos, informaciones y estrategias que apoyen la toma de decisiones institucional.

Operativamente, puede definirse como: el proceso de recoleccién, seleccidn, analisis e
interpretacion formal y sistematica de informacion sobre la Institucién y los programas
académicos, tendiente a identificar aspectos relevantes del mismo con miras a
consolidarlos, y aspectos débiles con miras a proponer acciones de mejoramiento que
orienten la toma de decisiones para aumentar la eficacia de la Institucién o los programas
evaluados.

La autoevaluacion representa una investigacion llevada a cabo en la Institucion y los
programas académicos para obtener informacién que apoye y facilte la toma de
decisiones sobre la gestion, planificacién y la politica institucional. Es por lo tanto una
herramienta de desarrollo institucional y una estrategia de autorregulacién y mejoramiento
continuo, siempre orientada a la blsqueda de la excelencia.

La Autoevaluacién es un proceso permanente de verificacion, diagnéstico, exploracién,
analisis, accién y realimentacion que realiza la Institucién, a nivel interno, y en cada una
de sus estructuras organicas, académicas y administrativas, con el fin de identificar sus

bRfortalezz—:as y debilidades, sus oportunidades y amenazas, buscando el mejoramiento
continuo que garantice altos niveles de calidad en la prestacién de sus servicios.
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La Autoevaluacion consiste en el auto estudio llevado a cabo por la Institucion y los
programas académicos, sobre la base de los criterios, caracteristicas, variables e
indicadores definidos por ellas mismas, en algunos casos sobre la base de los definidos
por el Consejo Nacional de Acreditacion. La Institucién asume el liderazgo de este
proceso y propicia la participacién amplia de la comunidad académica en &l.

El eje fundamental de realimentacién del proceso académico, es la implantacion de una
cultura de Autoevaluacién que nos permita implementar acciones mejoradas a corto,
mediano y largo plazo. Dado que éste es un acto voluntario y auténomo, esta en la
Institucion y los programas académicos tomar la decisién de iniciar o no el proceso de
autoevaluacién conducente a la acreditacion.

Para el caso particular de las Unidades Tecnolégicas, la Oficina Asesora de
Autoevaluacion y Calidad es la encargada de realizar Ia inscripcion de los programas
académicos ante el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), de elaborar el informe para
la verificacion de las condiciones iniciales, preparar la respectiva visita de pares
académicos y presentar los informes del estado actual de los programas a la Vicerrectoria
Académica quien la hace extensiva ante el Consejo Académico. Las decisiones sobre
estos temas y procedimientos deben quedar plasmadas en actas del Consejo Académico,
Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditacion, Consejos de Facultad y Comités
operativos de los Programas Académicos.

Cumplidos estos tramites, el rector debe enviar una comunicacion al Consejo Nacional de
Acreditacion para solicitar voluntariamente la acreditacién. Una vez aprobado el informe
de condiciones iniciales, el CNA estimara si es necesario realizar una visita de
apreciacion de dichas condiciones u omitirla en el caso de encontrar la informacién
enviada por la institucion clara y completa. Superada la etapa de condiciones iniciales, se
debe comunicar al Consejo que la institucidn ha iniciado formalmente el proceso de
autoevaluacién con fines de acreditacién del programa o los programas seleccionados,
anunciando la fecha prevista para la entrega del informe final de autoevaluacion y el
respectivo cronograma.

1.23.2.  Evaluacién externa

El CNA define las evaluaciones externas y las visitas a las instituciones como espacios de
intercambio académico entre pares.

En palabras del CNA, la evaluacion externa o evaluacién por pares, representa el punto
de partida de la autoevaluacion, verifica sus resultados, identifica las condiciones internas
de operacion de la institucion o de los programas y concluye en un juicio sobre la calidad
de una u otros.
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En este sentido, los pares académicos son el soporte fundamental para los procesos de
registro calificado y acreditacién. Son los actores encargados de la Evaluacién Externa
capaces de emitir un juicio sobre la calidad en sus dimensiones universales y especificas.

Los pares académicos que participan en la evaluacion externa son la garantia de
legitimidad de estos procesos. La palabra Par significa igual o semejante totalmente. En
sentido estricto, el par es semejante por cuanto puede ser reconocido por los miembros
de la comunidad como uno de los suyos. Pero, en los proceso de Registro Calificado y
Acreditacion, el «par» estd encargado de emitir un juicio sobre Ia calidad, asi que debe
ser reconocido por la comunidad que lo identifica profesionalmente como alguien que
posee la autoridad que le permite emitir ese juicio..

1.2.3.3.  Evaluacién final

La evaluacion final esta dada para el proceso de acreditacion y la realiza el CNA a partir
de los resultados de la autoevaluacion y de la evaluacién externa.

1.2.3.4. Reconocimiento del Ministerio de Educacién Nacional

El reconocimiento publico de la calidad se hace a través del acto de acreditacion que el
Ministro de Educacién Nacional (MEN) emite con base en el concepto técnico del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA). Es decir, quien acredita es el MEN y no el CNA.

¢ Lineamientos Institucionales del Modelo de Autoevaluacién
y Autorregulacion.

De acuerdo con el Proyecto Educativo Institucional, los lineamientos generales para el
desarrollo de la autoevaluacién, el aseguramiento de la calidad y la acreditacién son los
siguientes:

e Los procesos de autoevaluacion y autorregulacion estan fundamentados en las
directrices del sistema de calidad educativa de Colombia. Las condiciones de calidad
establecidas por el Ministerio de Educacién Nacional para la solicitud de los registros
calificados de los programa académicos y los lineamientos de acreditacién de alta
calidad fijados por el Consejo Nacional de Acreditacién, son los referentes centrales
de la autoevaluacion y el aseguramiento de la calidad.

» La autoevaluacién se asume como una accién permanente en la Institucion que
orienta la transformacion de los procesos académicos y la gestion administrativa en la
busqueda de la calidad y el mejoramiento continuo.

» La Institucion fortalecera el Sistema de Autoevaluacién y Aseguramiento de la Calidad
para garantizar la eficacia, eficiencia, capacidad, pertinencia y calidad de los procesos,

&con el fin de garantizar el cumplimiento de las funciones que le son propias a las
Instituciones de Educaciéon Superior.
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» La autoevaluacion se adopta como un elemento dinamizador de la excelencia
académica que legitima las acciones que desarrolla la Institucién, en el marco de la
autorregulacion y la autonomia universitaria.

* Los procesos de autoevaluacién deben fomentar las condiciones de calidad de los
programas para fortalecer la formacion de los estudiantes y para que puedan
destacarse en los entornos académicos, laborales y profesionales.

e La Institucion implementara politicas de autoevaluacién y autorregulacion para
promover el desarrollo de la cultura de la evaluacién permanente como estrategia para
favorecer la calidad de los procesos que desarrolla y de los servicios que ofrece.

» La Institucion facilitaréd el apoyo financiero, logistico y del personal necesario para
hacer seguimiento y realizar las tareas derivadas de la autoevaluacién, la acreditacién
y el cumplimiento de los planes de mejoramiento.

¢ La acreditacién presume el reconocimiento por parte del Estado de la calidad de
instituciones de Educacién Superior y de sus programas académicos; es un medio
para reconocer hasta déonde se cumplen satisfactoriamente los procesos y generar
una cultura de la autoevaluacion; y es un instrumento para promover la dinamica del
mejoramiento de la calidad y precisar metas de desarrollo institucional.

¢ La Institucion implementara un modelo de autoevaluacion integral, adaptable a su
naturaleza y capaz de respaldar todos los procesos legales que preceden el
aseguramiento de la calidad; esta sera la condicion sine qua non para obtener la
acreditacion. Por esta razén, el modelo debe integrar los diferentes requerimientos y
disposiciones legales a través de las cuales el Estado regula la Educacion Superior.

¢ Organizacion Institucional para la Autoevaluacién y la
Acreditacion

La Autoevaluacion y Autorregulacion en las Unidades Tecnoldgicas de Santander seran
lideradas por la Vicerrectoria Académica y dinamizadas por la Oficina Asesora de
Autoevaluacion y Calidad, quienes direccionaran los procesos de calidad de los
programas académicos en la Institucion bajo la normatividad vigente que para ello fije el
Ministerio de Educacion Nacional. A continuacion se describen los comités que estaran al
frente de los procesos de autoevaluacion con fines de registro calificado y acreditacion:

3.1. Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditaciéon

Esta liderado por el Vicerrector Académico quien lo preside, los Decanos de las
Facultades de la Institucion, los representantes de los profesores y estudiantes en el
Consejo Académico, Jefe de la Oficina Asesora de Autoevaluacion y Calidad quien actia
como secretario del Comité, el Jefe de la Oficina de Desarrollo Académico y el Director de

Rlnvestigaciones. Este Comité cumplira con las siguientes funciones, en virtud de la
organizacion de los procesos de calidad de la Institucion:

CONSEJO DIRECTIVO-Acuerdo No 01-022-Bucaramanga, 4 de julio de 2017
Calle de los Estudiantes No. 9 - 82 Ciudadela Real de Minas

Linea gratuita nacional: 01 8000 94 02 03

PBX: 6917700 &

e mail; uts@correo.uts.edu.co

Codigo postal: 680005318 _

Bucaramanga - Santander - Colombia




¢ Contribuir a la creacién y consolidacién de una cultura de la calidad, entendida
como el conjunto de valores, practicas, propésitos Yy procesos que garantizan el
cumplimiento de la misién institucional, de acuerdo con patrones de excelencia
determinados por las comunidades académicas, valorados y reconocidos por el
entorno social, institucional y laboral.

* Propiciar y consolidar las condiciones necesarias para asegurar la participacion de
la comunidad académica de las Unidades Tecnoldgicas de Santander en procesos
de evaluacién externa, para efectos de registros calificados y acreditacion, con
base en las pautas y lineamientos generales de CONACES y del Consejo Nacional
de Acreditacién respectivamente.

* Promover la formacién y participacién de la comunidad institucional en procesos y
experiencias de acreditacion a nivel nacional e internacional.

* Revisar y aprobar el plan de trabajo de cada programa para los procesos de
registro calificado y acreditacion o sus respectivas renovaciones.

» Presentar al Consejo Directivo las modificaciones del Modelo de Autoevaluacién
para los programas académicos de la Institucion.

» Establecer los recursos requeridos para el desarrollo de los procesos de
autoevaluacion de los programas.

e Proponer al Consejo Académico los programas que por cumplir los requisitos
pueden iniciar el proceso de Acreditacion.

e Avalar el Informe de Autoevaluacién de cada programa, asi como el plan de
mejoramiento para su tramite ante la Rectoria de la Institucién Yy su posterior envio
al CNA.

* Velar por el debido cumplimiento de los planes de mejoramiento.

3.2. Comité Técnico de Autoevaluacién y Acreditaciéon

Este comité esta conformado por el Jefe de la Oficina Asesora de Autoevaluacion y
Calidad quien lo preside, los profesores de dicha dependencia quienes operan como
asesores garantes de las condiciones de calidad, un (1) representante de los
Coordinadores de los Programas Académicos y los Coordinadores de cada programa
en proceso de acreditacion (si lo hubiere). Ademas, de un (1) representante de los
profesores encargados de los procesos de calidad en las regionales de la Institucion.
El Comité Técnico tendra las siguientes funciones:

» Disefiar, organizar y orientar las etapas de los procesos de autoevaluacién y
autorregulacion.

e Orientar el sistema de ponderacién de los elementos del modelo de
autoevaluacion (Factores, Caracteristicas y Aspectos).

-QOrientar la elaboracién del Informe de Autoevaluacion de cada programa, asi
como el plan de mejoramiento, para el tramite ante el Comité Institucional de
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Autoevaluacion y Acreditacion y su respectiva articulacién con el Plan de
Desarrollo Institucional.

¢ Auditar los planes de mejoramiento de los programas académicos en proceso
de acreditacion.

* Informar oportunamente a la comunidad institucional, sectores productivos y
usuarios del area de influencia, sobre la calidad de los programas y procesos
académicos.

e Orientar en forma permanente procesos de mejoramiento, renovacién y
actualizacion de los programas académicos, para asegurar su calidad y
pertinencia.

* Consolidar el sistema informético institucional para el aseguramiento de la
calidad y los indicadores de gestién en el marco de los procesos de cada una
de las unidades y dependencias.

3.3. Comité Operativo del programa

Se conformara un Comité Operativo en cada programa académico que se oferte en la
sede principal y en cada una de las regionales. En la sede principal, dicho comité
estara conformado por el Coordinador del programa, dos (2) profesores
pertenecientes al programa, un (1) representante de los estudiantes, y un (1)
representante de los egresados. En las regionales, el Comité Operativo del Programa
estara conformado por el Director de Regionalizacion, el Coordinador de la regional,
dos (2) profesores pertenecientes al programa, un (1) representante de los
estudiantes, un (1) representante de los egresados (si los hubiere). EI Comité
Operativo cumplira las siguientes funciones:

» Apropiar y aplicar el Modelo de Autoevaluacion de acuerdo al plan de trabajo
definido por la Oficina Asesora de Autoevaluacion y Calidad.

* Designar junto con el decano de la facultad, las personas necesarias para el apoyo
logistico y operativo del proceso de autoevaluacion del programa.

¢ Mantener actualizada la informacién en el sistema informatico institucional para el
aseguramiento de la calidad.

e Validar los resultados obtenidos durante la ejecucion de las etapas del modelo.

* Informar y gestionar ante el Consejo de Facultad los requerimientos relacionados
con los procesos de Autoevaluacion con fines de registro calificado y Acreditacion.

e Programar reuniones con la Oficina Asesora de Autoevaluacion y Calidad y los
miembros de la comunidad académica, para el andlisis conjunto del proceso, sus
avances y las acciones mejoradoras que de él se desprendan.

* Reportar a la Oficina Asesora de Autoevaluacién y Calidad los desarrollos y
avances del comite en relacién con la Autoevaluacién y Acreditacion.

-‘QReportar al Consejo de Facultad los desarrollos y avances del comité en relacién
con la Autoevaluacién y Acreditacion.

CONSEJO DIRECTIVO-Acuerdo No 01-022-Bucaramanga, 4 de julio de 2017
Calle de los Estudiantes No. 9 - 82 Ciudadela Real de Minas

Linea gratuita nacional: 01 8000 94 02 03

PBX: 6917700

e mail; uts@correo.uts.edu.co

Codigo postal: 680005318 )

Bucaramanga - Santander - Colombia

SRR




e Formular el plan de mejoramiento bajo las directrices de la Oficina Asesora de
Autoevaluacién y Calidad.

* Elaborar y presentar el Informe Final de la Autoevaluacién del programa a la
Oficina Asesora de Autoevaluacién y Calidad.

» Conformar grupos de apoyo al proceso de autoevaluacion y supervisar su
produccion.

e Socializar las experiencias de autoevaluacién y acreditacién a toda la comunidad
académica.

* Autoevaluar en forma constante y critica la gestion de este Comité.

e Componentes fundamentales del Modelo Institucional de
Autoevaluacion y Autorregulacion.

Partiendo de los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditaciéon, el modelo de
autoevaluacién agrupa sus componentes en la direccién que avanza de lo general a lo
especifico, es decir, en factores, caracteristicas y aspectos. El grupo asesor de calidad
analizé cada uno de los componentes del modelo, luego definié los instrumentos optimos
para recolectar la informacion y las fuentes apropiadas para suministrarla (referentes
documentales y encuestas). Los aspectos a evaluar relacionados con la opinién y
apreciacién de los estamentos involucrados en el desarrollo de los programas
acadeémicos, se abordardn a través del instrumento Unico para la recoleccién de
informacién.

Los factores seran evaluados segin su relacion con las funciones sustantivas del
programa académico: Docencia - Investigacion - Proyeccion Social. Los factores agrupan
y representan un conjunto de caracteristicas asociadas haciéndolo una entidad coherente
y homogénea en cuanto a su evaluacién. En las Unidades Tecnolégicas de Santander, los
factores se conciben como las dimensiones centrales y globales del proceso de
autoevaluacién. En las lineas siguientes se mencionan los elementos que sirven para
examinar el desarrollo de los programas académicos de las UTS.

4.1. Elementos del proceso de Autoevaluacién

e Factores: son grandes conjuntos o categorias que agrupan caracteristicas o
cualidades propias de la Institucién, los programas académicos y su relacion con
el entorno; adquieren sentido e identidad en la medida que se integran y fortalecen
los procesos formativos que se gestan en los programas académicos. Son los
elementos de mayor centralidad para comprender y evaluar el estado de la
Institucion y sus programas.

e Caracteristicas: son las cualidades y propiedades mas relevantes que determinan
y agrupan aspectos a evaluar esenciales y diferenciales, de la Institucion y los

aprogramas académicos. Un conjunto de caracteristicas conforma y da sentido a
cada uno de los factores.
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¢ Aspectos a evaluar: son los atributos o elementos relevantes de las
caracteristicas, que pueden variar de acuerdo a la naturaleza de las instituciones y
los campos de accién del conocimiento y las profesiones

* Preguntas orientadoras: son cuestionamientos que enfocan el analisis de los
aspectos en los términos de la modalidad.

* Indicadores: son la fuente empirica y fisica que permite verificar el grado de

cumplimiento de las caracteristicas y los factores, pueden ser cuantitativos o
cualitativos.

* Fuentes: son los referentes documentales, estadisticos y de opinién que permiten
obtener la informacién necesaria para verificar los indicadores.

* Instrumentos: son los medios técnicos que permiten recoger la informacién;
ademas brindan un ordenamiento metodolégico y conceptual para la organizacion
cualitativa y cuantitativa de los datos suministrados.

» Criterios: principios que sirven como base para el analisis valorativo de la calidad,
los cuales son: universalidad, integridad, equidad, idoneidad, responsabilidad,
Coherencia, transparencia, pertinencia, eficacia, eficiencia, entre otros.

4.2. Factoresy Caracteristicas.

FACTOR 1: HISTORIA, MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA

Caracteristica 1: Historia, Misién, Visién y Proyecto Institucional
Caracteristica 2: Proyecto educativo del programa académico
Caracteristica 3: Relevancia académica y pertinencia social del programa

FACTOR 2: ESTUDIANTES

Caracteristica 1: Mecanismos de seleccion, ingreso e induccién.
Caracteristica 2: Estudiantes admitidos y capacidad institucional
Caracteristica 3: Participacion en actividades de formacién integral
Caracteristica 4: Reglamento estudiantil.

FACTOR 3: DOCENTES

Caracteristica 1: Seleccién, vinculacién y permanencia de docentes.

Caracteristica 2: Estatuto Docente

Caracteristica 3: Numero, dedicacion, nivel de formacién y experiencia de los docentes.
Caracteristica 4: Desarrollo integral de los docentes.
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Caracteristica 5: Estimulos a la docencia, investigacién, creacion artistica y cultural,
extension, proyeccion social y a la cooperacion internacional.

Caracteristica 6: Produccidn, pertinencia, utilizacion e impacto de material docente
Caracteristica 7: Remuneracion por méritos.
Caracteristica 8: Evaluacion de los docentes.

FACTOR 4: PROCESOS ACADEMICOS

Caracteristica 1: Integralidad del curriculo

Caracteristica 2: Flexibilidad del curriculo y formacién propedéutica
Caracteristica 3: Interdisciplinariedad

Caracteristica 4: Estrategias de ensefianza y aprendizaje
Caracteristica 5: Sistema de evaluacion de estudiantes
Caracteristica 6: Trabajo de los estudiantes

Caracteristica 7: Evaluacion y autorregulacion del programa
Caracteristica 8: Extension o proyeccién social
Caracteristica 9: Recursos bibliograficos

Caracteristica 10: Recursos informaticos y de comunicacién
Caracteristica 11: Recursos de apoyo docente

FACTOR 5: VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

Caracteristica 1: Insercién del programa en contextos académicos nacionales e
internacionales

Caracteristica 2: Relaciones externas de profesores y estudiantes

FACTOR 6: INVESTIGACION
Caracteristica 1: Formacion para la investigacién e innovacion.
Caracteristica 2: Compromiso con la investigacion y la innovacion.

FACTOR 7: BIENESTAR INSTITUCIONAL
Caracteristica 1: Politicas, programas y servicios de bienestar institucional
Caracteristica 2: Permanencia y retencién estudiantil
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FACTOR 8: ORGANIZACION, ADMINISTRACION Y GESTION
Caracteristica 1: Organizacion, administracién y gestién del programa
Caracteristica 2: Sistemas de comunicacién e informacion
Caracteristica 3: Direccion y gobierno del programa

Caracteristica 4: Personal directivo y administrativo

FACTOR 9: IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO
Caracteristica 1: Seguimiento de los egresados
Caracteristica 2: Impacto de los egresados en el medio social y académico

FACTOR 10: RECURSOS FiSICOS Y FINANCIEROS
Caracteristica 1: Recursos fisicos y seguridad
Caracteristica 2: Presupuesto del programa
Caracteristica 3: Administracién de recursos

4.3. Perspectivas para tener en cuenta durante la evaluacién

Visto desde un nivel jerarquico, los elementos fundamentales del Modelo de
Autoevaluacion son los factores, las caracteristicas, los aspectos a evaluar y los
elementos de juicio. De esta manera, desde la valoracion de un conjunto de elementos
especificos y comunes entre si, se estructura la evaluaciéon de dichos niveles. La labor de
los grupos focales de trabajo consiste basicamente en la evaluacién de los aspectos que
conforman las caracteristicas contenidas por cada factor. Correspondera a los grupos
obtener la calificacion de los aspectos y redactar su respectiva justificacion, y emitir los
juicios de cumplimento respecto a las caracteristicas y los factores (cuando asi se
requiera).

Para cumplir cabalmente con este propoésito y precisar los puntos claves de la evaluacion,
se debe tener en cuenta que el modelo reagrupé los aspectos para evaluar integralmente
las caracteristicas desde cuatro perspectivas. Considerando que el término perspectiva
designa en uno de sus significados un “punto de vista desde el cual se considera o se
analiza un asunto” (Real Academia de la Lengua Espafiola), los puntos o perspectivas
como se clasificaron los aspectos y desde los cuales se evaluaran las caracteristicas son
los siguientes:
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4.3.1. Politicas

La perspectiva politica corresponde al aspecto a evaluar de una caracteristica asociado
con su deber ser, con lo que idealmente la Institucion, las dependencias y los Programas
Académicos estipulan para trazar su marcha, orientar la gestion y organizacién. Esta
perspectiva representa el referente inicial de la autoevaluacion, pues es a partir de las
directrices politicas que se evaluaran las acciones y los resultados obtenidos. Hacen parte
de la perspectiva politica los proyectos educativos, el Modelo Pedagégico, Ia
normatividad, los reglamentos, los lineamientos y los componentes estratégicos de la
Institucién en los asuntos relacionados con la educacion superior. En este sentido, la
evaluacion de estos aspectos predominantemente politicos debe llevarse a cabo bajo los
criterios de claridad, integridad, equidad, idoneidad, coherencia, responsabilidad,
flexibilidad y correspondencia con los propésitos misionales.

4.3.2. Acciones

La perspectiva de las acciones corresponde a los aspectos a evaluar de una caracteristica
asociados con la aplicacion o puesta en practica de sus respectivas politicas. Es decir, se
refiere al accionar de la Institucién y los programas académicos, el cual debe adelantarse
a partir de las politicas establecidas y concretarse propiamente en la gestion. Hacen parte
de esta perspectiva los planes de desarrollo y accion puestos en practica, los planes de
mejora, los presupuestos asignados, los eventos programados, las convocatorias de
distinta indole, los programas, proyectos y actividades gestionados. Para la evaluacion de
estos aspectos relacionados con la gestién y la ejecucion, debe tenerse en cuenta los
criterios de eficacia, eficiencia, participacion, cobertura, sostenibilidad, transparencia y
responsabilidad.

4.3.3. Resultados

Esta perspectiva corresponde a los aspectos a evaluar de una caracteristica asociados
con los resultados concretos y evidenciados de las politicas establecidas y las acciones
realizadas para su ejecucion. Considerando la naturaleza de las caracteristicas, los
resultados se evidenciaran de manera distinta y hacen parte del material para evaluar
esta perspectiva los analisis de correspondencia, informes de gestién, rendiciones de
cuentas, informacion estadistica, inversiones ejecutadas, indices de participacion y
cobertura, niveles de desempefio, medicién de impacto, adquisicion de recursos y demas
mejoras realizadas. Para la evaluacién de los resultados se consideraran los criterios de

&transparencia, eficacia, eficiencia, efectividad, equidad, suficiencia, participacion,
cobertura y sostenibilidad.
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4.3.4. Apreciacion de la comunidad institucional

Esta perspectiva corresponde a los aspectos a evaluar de una caracteristica asociados
con la opinidn que las diferentes poblaciones de la comunidad tienen sobre la calidad de
las politicas, las acciones y los resultados que dan sentido a la caracteristica en si. El
Modelo de Autoevaluacién otorga un peso importante a la validacion y apreciacion de la
comunidad institucional, por esta razén se hizo necesario el disefio de un instrumento de
encuesta, la definicion de muestras y procedimientos para su aplicacion.

La elaboracién del instrumento inicié con el analisis y deconstruccién de los aspectos
agrupados por esta perspectiva, se incluyeron items respecto al grado de conocimiento y
la percepcion de los encuestados sobre las demdas perspectivas que visualizan las
caracteristicas. De esta manera, los materiales para evaluar esta perspectiva seran los
resultados de las encuetas aplicadas y en algunos casos las entrevistas realizadas por los
grupos de trabajo. La satisfaccién, la transparencia, la identidad, y la participacién son los
criterios claves para evaluar esta perspectiva.

4.4. Metodologia de trabajo para el analisis de las fuentes documentales

El trabajo documental y manejo de la informacién correspondiente al proceso de
autoevaluacién de programas académicos esta dividido en dos fases, la primera
relacionada con la identificacion y recopilacién de las fuentes documentales, y la segunda
relacionada con el analisis de dicha informacion como sustento para la evaluacién de los
aspectos especificados por el Modelo de Autoevaluacién.

Para el desarrollo de la segunda fase correspondiente al trabajo de analisis documental,
labor que estara a cargo de los grupos focales de trabajo en una primera instancia y
cuando el aspecto lo requiera, se realizaran entrevistas de contraste.

4.4.1. Grupos Focales

Un grupo focal se constituye formal y estructuradamente para tratar un tema concreto en
un plazo determinado, el cual debe respetar una serie de reglas de procedimiento y una
metodologia de trabajo. Un grupo focal puede formarse para el desarrollo de un proyecto
o investigacion en sus distintas etapas. Asi las cosas, los grupos focales establecidos
para el proceso de autoevaluacién de Programas Académicos podran desarrollar tareas
de diagnostico, seguimiento, evaluacion y mejoramiento. No obstante, los grupos focales
concentraran su accion en el proceso de evaluacién propiamente, es decir, en la fase de
analisis documental de la autoevaluacion. Los grupos focales dinamizaran la evaluacion,
pues aportaran informaciéon complementaria sobre la calidad de un determinado programa
acadéemico. Son los encargados de establecer y justificar los juicios de cumplimiento
sobre los elementos que conforman el Modelo de Autoevaluacion, actividad que estara
&fundamentada en el analisis de diferentes fuentes de informacion como documentos
convencionales, informes de caracter cuantitativo y resultados de encuestas.
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4.4.2. Organizacion y funciones de los grupos focales

El parametro para la organizacién de los grupos focales esta dado por la estructura y
elementos que conforman el Modelo de Autoevaluacién. Se recomienda formar un grupo
focal de trabajo que se encargue de dinamizar la evaluacion integral de un factor, de la
calificacion y emision de juicios sobre los aspectos y caracteristicas que lo estructuran.

Finalmente, los grupos focales remitiran dichas calificaciones, justificaciones y juicios al
Comité Operativo del Programa (COP), el cual debera -con estos insumos y el
acompanamiento de los grupos focales- emitir un juicio integral y argumentado sobre el
factor. Cuando lo considere necesario, el COP podra recomendarle a los grupos focales la
mejora o0 ampliacion del analisis documental y de los respectivos juicios de calidad.

La conformacion, acompafiamiento y supervision de los grupos focales de apoyo a la
autoevaluacion estara a cargo del COP. Respecto a la seleccion de los participantes y
tamano de los grupos, se recomienda conformar grupos de cinco (5) a diez (10) personas
pertenecientes al entorno del Programa Académico, la Comunidad Institucional y las
dependencias vinculadas.

En cada grupo focal estara presente al menos un integrante del COP o una persona
(preferiblemente un docente de tiempo completo) designada por este comité que actuara
como puente entre el COP y el grupo de trabajo.

El representante del COP ante cada grupo focal actuara como lider-moderador durante
las jornadas de trabajo, ademas los grupos deberan nombrar dos secretarios encargados
del registro escrito y levantamiento de actas. El lider-moderador sera el encargado de la
preparacion previa, elaboraciéon de las agendas de trabajo y alistamiento del material
documental objeto del andlisis. Cuando lo estime conveniente, el grupo focal solicitara la
realizacion de entrevistas a personas claves en la evaluacion de los aspectos y
caracteristicas, en este caso, el lider-moderador debera preparar el guién de la entrevista
y designar a un integrante del grupo focal para que la lleve a cabo. El grupo también
podra invitar y entrevistar a quien considere una fuente importante en el proceso de
evaluacion.

4.4.3. Funciones del lider-moderador

Alistamiento de las sesiones

Interlocucion con el Comite Operativo del Programa

Presentacion General del Modelo de Autoevaluacion (fases y etapas)
Presentacion de las sesiones

Precision de los objetivos de las sesiones

Conduccién de las sesiones

Animacién del debate

® © & o @& o @
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Distribucién de responsabilidades

Citacion a entrevistas

Conclusién de las sesiones

Remision de calificaciones y juicios finales al COP

4.4.4, Funciones de los secretarios

Registro escrito o toma de notas
Diligenciamiento de formatos

Manejo del sistema informatico

Grabacion autorizada de las sesiones (opcional)
Control y registro de los participantes
Levantamiento de actas

Elaboracion de informes

El Comité Operativo del Programa podra asignar hasta dos factores a un grupo focal, para
ello debe tener en cuenta el volumen del acervo documental, el nimero de caracteristicas
por factores, los vinculos o cercania entre factores (ejemplos: Factor (7) Bienestar
Institucional y Factor (9) Impacto de los egresados en el medio - Factor (8) Organizacion,
administracion y gestion y Factor (10) Recursos Fisicos y financieros - Factor (5)
Visibilidad nacional e internacional y Factor (6) Investigacién). El niUmero de sesiones que
deben realizar los grupos focales depende del factor que le correspondioé y de la cantidad
de informacion que surja para la evaluacion de cada uno de sus aspectos y
caracteristicas. Sin embargo, su trabajo debe estar programado para cumplir con los
tiempos del cronograma establecido para las etapas de la fase de autoevaluacion y
prospectiva. La duracién de las sesiones sera de dos a tres horas de trabajo.

4.4.5. Entrevistas

Correspondera a los grupos focales preparar las entrevistas que estime convenientes o
que en la marcha del proceso se consideren necesarias. Asimismo, la valoracion de las
entrevistas con el propésito de evaluar los aspectos y las caracteristicas del respectivo
factor sera una funcion de los grupos focales.

Una vez definidos los aspectos que requieren informacion originada por la via de la
entrevista, el grupo focal y su moderador elaboraran el guion para llevar a cabo dicha
actividad, seleccionaran las personas a entrevistar, extenderan las invitaciones y
prepararan la agenda de la jornada. En las sesiones de trabajo de los grupos focales
podran adelantarse este tipo de entrevistas, igualmente el audio de las entrevistas
logradas mediante la grabacion, sera escuchado en las sesiones de trabajo de los grupos.
En ambos casos (entrevistas in situ o pregrabadas), sera durante las sesiones de trabajo
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plenario de los grupos focales que se debera validar, procesar y analizar la informacién
obtenida.

4.4.6.

4.4.7.

Recomendaciones para seleccionar y realizar entrevistas

El COP y los grupos focales seleccionaran la metodologia de entrevista cuando se
encuentren frente a un aspecto problematico cuando haya sido parcialmente
evaluado debido a que las fuentes disponibles son insuficientes.

Una vez identificado el aspecto problematico, el grupo focal debera seleccionar las
personas que por sus conocimientos, experiencias y roles estan facultadas para
suministrar informacién complementaria.

El grupo focal definira la agenda y el guion de la entrevista. Durante el desarrollo
de la entrevista, se debe hacer una presentacion formal de la actividad en el
contexto de la autoevaluacién, especificando los objetivos de la sesion y la
problematica relacionada con el aspecto que se esta tratando.

El moderador del grupo o la persona encargada aplicara el guion o cuestionario
prestablecido al entrevistado, al cual se le solicitard que responda
contextualizando el aspecto problematico, sus causas y posibles soluciones.
Durante la sesién se debera plasmar por escrito los aportes y las conclusiones
puntuales suministradas por el entrevistado.

El grupo focal debera llevar un registro y control de las personas entrevistadas.

Recomendaciones para la evaluacion de los aspectos a partir del analisis
documental

Las fuentes documentales que soportan la autoevaluacién de los programas académicos
estan clasificadas en tres tipos: Documentos e informes convencionales, informacién de
caracter cuantitativo y resultados de encuestas. La siguiente tabla relaciona las
perspectivas que se deben tener en cuenta durante el proceso de autoevaluacién y los
tipos de fuentes de informacion con los que contaran los grupos de trabajo encargados de
esta actividad.

FIGURA 1. PERSPECTIVAS Y FUENTES A TENER EN CUENTA PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS
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PERSPECTIVAS

DOCUMENTOS E INFORMES
e/__,) 'CONVENCIONALES
ACCIONES -7
o

< T3  INFORMACION DE CARACTER

Fig CUANTITATIVO
RESULTADOS. /

APRECIACION DE LA /’ RESULTADOS DE ENCUESTAS.
COMUNIDAD INSTITUCIONAL

FUENTE: OFICINA DE AUTOEVALUAGION Y CALIDAD, 2017.

De acuerdo a la figura, se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Las politicas se valorardn teniendo en cuenta documentos e informes
convencionales.

o Las acciones y resultados evidenciables se valoraran teniendo en cuenta 2 tipos
de fuentes documentales: Los documentos e informes convencionales y la
informacién de caracter cuantitativo.

¢ La apreciacién de la comunidad institucional se valoraran teniendo en cuenta los
resultados de las encuestas.

4.4.8. Evaluacion de Politicas

Para evaluar las politicas por lo general sélo se requerirdn las fuentes documentales
clasificadas como documentos e informes convencionales. Los criterios especificos para
la valoracion de documentos e informes convencionales son: pertinencia, actualizacion,
integridad, congruencia y cumplimiento. Acudiendo a estos criterios y tras el analisis
documental, los grupos focales asignaran una calificacién al aspecto relativo a la
perspectiva politica que se esta evaluando.

La evaluacion de politicas se hara teniendo en cuenta todas fuentes documentales tipo
documentos e informes convencionales que estén relacionadas. Una vez revisadas y
analizadas todas estas fuentes (Pueden ser 1 o varios documentos), cada uno de los
integrantes del grupo evaluador asignara una calificacion al aspecto de acuerdo a los
criterios antes mencionados. El resultado de la evaluacién del aspecto corresponde al
promedio de las calificaciones dadas por cada uno los integrantes del grupo de trabajo,

Q utilizando la escala numérica de cero (0.0) hasta cinco cero (5.0), donde cero representa
la calificacion mas baja y cinco la mas alta.

CONSEJO DIRECTIVO-Acuerdo No 01-022-Bucaramanga, 4 de julio de 2017
Calle de los Estudiantes No. 9 - 82 Ciudadela Real de Minas

Linea gratuita nacional: 01 8000 94 02 03

PBX: 6917700 <& .

e mail: uts@correo.uts.edu.co

Cadigo postal: 680005318 ]

Bucaramanga - Santander - Colombia




4.4.9. Criterios especificos para la evaluacion de politicas con base en fuentes
documentales tipo documentos e informes convencionales

Pertinencia: representa la correspondencia que guardan los documentos con los
propositos misionales y con lo requerido por el aspecto. Especificamente este criterio
debe analizar la idoneidad de los documentos para realizar una evaluacion integral del
aspecto.

Actualizacion: se relaciona con la puesta al dia de la informacion contenida en los
documentos, con su correspondencia respecto a los periodos de observacién establecidos
por el proceso de autoevaluacion y con la coherencia que debe tener dicha informacion
con las Ultimas tendencias que orientan los procesos de educacion superior.

Integridad: se define como la “cualidad de integro” que deben tener los documentos.
Especificamente este criterio sirve para evaluar el grado de completitud de los
documentos y la no carencia respecto a la informacion requerida para la evaluacion del
aspecto.

Congruencia: representa la relacion légica entre la informacién contenida en los
documentos y lo que especificamente demanda el aspecto a evaluar. También hace
referencia a la veracidad de la informacién.

Cumplimiento: se refiere al estado actual del aspecto, a los niveles de desempefio y
alcances, asi como a la observancia de lo idealmente estipulado para el aseguramiento
de la calidad en comparacion con la situaciéon real de los procesos institucionales y del
programa académico. Este criterio mide “que tanto” estos documentos demuestran el
cumplimiento o nivel de alcance del aspecto.

4.4.10. Evaluacion de Accionesy Resultados Evidenciables

Las acciones vy los resultados evidenciables, por lo general, se pueden evaluar teniendo
en cuenta dos tipos de fuentes documentales:

¢ Documentos e informes convencionales.
¢ |nformacién de caracter cuantitativo

El grupo focal encargado de la evaluacion del aspecto identificara si el aspecto requiere
de una o ambas fuentes documentales. Es decir, habra aspectos que sé6lo necesiten
documentos e informes convencionales para su evaluacion, otros aspectos necesitaran
sélo informacidén de caracter cuantitativo, y otros requeriran de ambos tipos de fuentes.
Por lo general en las acciones realizadas habra una mayor tendencia a necesitar

Q documentos e informes, mientras que en los resultados evidenciables la tendencia estara
hacia la informacion de caracter cuantitativo.

CONSEJO DIRECTIVO-Acuerdo No 01-022-Bucaramanga, 4 de julio de 2017
Calle de los Estudiantes No. 9 - 82 Ciudadela Real de Minas

Linea gratuita nacional: 01 8000 94 02 03

PBX: 6917700 &»

e mail: uts@correo.uts.edu.co

Codigo postal: 680005318 ;

Bucaramanga - Santander - Colombia




R

Cuando un aspecto necesite Unicamente fuentes documentales tipo documentos e
informes convencionales la evaluacion se hara exactamente igual que las politicas,
siguiendo los mismos criterios presentados (pertinencia, actualizacién, integridad,
congruencia y cumplimiento).

Cuando un aspecto requiera para su evaluacion fuentes documentales tipo informacién de
caracter cuantitativo los criterios especificos para la valoracién de dicha informacién
seran: integridad, veracidad, aplicabilidad, consistencia y relacionalidad. Acudiendo a
estos criterios y tras el andlisis de los datos, los grupos focales asignaran una calificacion
al aspecto que se esta evaluando.

Al igual que en el caso de fuentes documentales tipo documentos e informes
convencionales, el resultado de la evaluacién del aspecto corresponde a la ponderacion
de las calificaciones dadas a cada criterio por los integrantes del grupo de trabajo
utilizando la escala numérica de cero (0.0) hasta cinco cero (5.0), teniendo presente que
cuando para la evaluaciéon de un aspecto se cuente con varios informes cuantitativos los
integrantes del grupo de trabajo deben analizar todos los documentos y estadisticas
involucradas para emitir una valoracion.

4.4.11. Criterios especificos para valorar la informacion de cardacter
cuantitativo

Integridad: se define como la “cualidad de integro” que debe tener la informacion.
Especificamente este criterio sirve para evaluar el grado de completitud de los datos
levantados en comparacion con la informacion requerida para la evaluacion del aspecto.

Veracidad: se refiere al valor de verdad, el cual establece el nivel de confianza de la
informacién expresada numéricamente en las tablas y plantillas disefiadas para recolectar
los datos. Especificamente a través de este criterio se debe analizar la validez interna de
la informacion, reflejada por el isomorfismo entre la realidad y los datos.

Aplicabilidad: expresa el grado en que se puede utilizar la informacién de caracter
cuantitativo a la evaluacién integral del aspecto, la caracteristica y el factor asociado.
Especificamente a través de este criterio se debe analizar la validez externa de la
informacion, reflejada en el conocimiento que puede proporcionar para el andlisis del
contexto en el que se enmarca el aspecto.

Consistencia: se relaciona con la evoluciéon de una determinada fuente de datos, su
comportamiento histérico objetivo, la variacion rastreable y explicable con el paso del
tiempo. Concretamente este criterio representa la precision y fiabilidad de la informacion
cuantitativa, ayuda a evitar los peligros relacionados con la fluctuacién inexplicable de los
datos.
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Relacionalidad: se refiere a los resultados del analisis estadistico propiamente dicho.
Cuando sea posible y necesario, considerando las caracteristicas de los datos recabados
para la evaluacion de un aspecto, los grupos de trabajo deberan realizar dicho analisis.
Especificamente este criterio surge de la necesidad de determinar la relacion entre dos o
mas variables cuantitativas, algunas de estas variables podran ser analizadas
estadisticamente para asi establecer conclusiones y juicios mas sélidos.

4.4.12. Evaluacion de la Apreciacion de la Comunidad Institucional

Esta evaluacién se hace de acuerdo a los resultados de las encuestas. Es necesario
subrayar, que en este caso la calificacion y su respectiva interpretacién saldran
directamente del proceso de consolidacion de las respuestas dadas por las personas a
quienes se les aplicd el instrumento de consulta. El sistema informatico desarrollado para
soportar la autoevaluacién es la plataforma a través de la cual se aplicaran, procesaran y
consolidaran las encuetas de opinion.

La funcién de los grupos de trabajo consistira en el analisis de los datos y resultados.
Para esto deberan aplicar las técnicas de interpretacion estadistica que mejor se adapten
a la naturaleza de los aspectos y al sentido de las preguntas. Cuando para la evaluacién
de un aspecto asociado a la opinion de la comunidad institucional se involucren varios
items o preguntas, la plataforma arrojara calificaciones especificas por item y una
calificacion final promediada, los encargados deberan interpretar los resultados
especificos y globales. Si bien, la calificacion en este caso no dependera de criterios
especificos evaluados por el grupo de trabajo, si es necesario tener en cuenta los
siguientes aspectos para validar la aplicacién de las encuetas y sus respectivos
resultados:

Pertinencia: se refiere a la idoneidad de las preguntas aplicadas para evaluar el aspecto.

Cobertura: este criterio sirve para valorar cuando una muestra es o no es significativa de
acuerdo al tamafio de la poblacién y de lo demandado por el Modelo de Autoevaluacion.

Veracidad: se refiere al valor de verdad, el cual establece el nivel de confianza de los
resultados obtenidos tras aplicar las encuestas y consolidar los resultados.

Credibilidad: representa el isomorfismo entre las precepciones de las personas y el
estado real de las caracteristicas evaluadas.

e Descripcion general del modelo de autoevaluacion

El Modelo Autoevaluacion de programas académicos en modalidad presencial ylvirtual de
las Unidades Tecnoldgicas de Santander, se construy6 a partir de una adaptacion de los
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lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacién y los indicadores que el Ministerio de
Educacion Nacional tiene para el Registro Calificado.

Desde la articulacion de estos elementos la Institucion estructuré un nuevo modelo que
servira de plataforma para dar cumplimiento al Decreto 1075 de 2015 y para asegurar la
calidad de los programas con fines de Acreditacion. Fue asi como se construyé un modelo
integral compuesto por factores, caracteristicas y aspectos. Para cada uno de los
anteriores componentes se definié un éptimo de calidad que permite evaluar la distancia
relativa entre las condiciones de la Institucién y el éptimo que corresponde a su
naturaleza.

5.1. Fases del proceso de aseguramiento de la calidad: autoevaluacion,
acreditacion y mejoramiento

En la siguiente figura, se ilustra de manera detallada como se ejecuta el proceso de
autoevaluacién de programas académicos en las Unidades Tecnoldgicas de Santander.
En ella se puede apreciar que las fases y etapas contemplan las exigencias estipuladas
para los procesos de autoevaluacién necesarios en aras de la renovacién de programas
academicos frente al MEN y la solicitud de la acreditacion de los mismos al Consejo
Nacional de Acreditacion.

Vale la pena resaltar que un momento preponderante del proceso de autoevaluacion
instaurado por las Unidades Tecnoldgicas de Santander es el concerniente a la
‘Adaptacién y ajustes al modelo”, dado que en esta etapa se recopilan las
recomendaciones y sugerencias de la comunidad institucional que sirven de insumo para
la realizacion de reflexiones tendientes a evaluar los procedimientos, instrumentos y fases

&que comprenden este ejercicio de examinacion de los factores de calidad de los
programas, con el animo de enriquecer el modelo institucional.

FIGURA 2. FASES Y ETAPAS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS UTS
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FUENTE: OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD, 2017.

Otro elemento distintivo de la cultura de autoevaluacién institucional ha sido la puesta en
marcha del Sistema Informatico para el Control de la Calidad en la Educaciéon Superior
(SICCES), un aplicativo web especialmente creado para facilitar los procesos de
autoevaluacién de los programas que la Institucion ofrezca en modalidad virtual y
presencial.

5.2. Fasesy etapas del proceso de autoevaluacion
5.2.1. Fase de alistamiento

52.1.1. Fundamentacion

En esta etapa, la Oficina de Autoevaluacion y Calidad revisa la normatividad y ultimas
directrices del Ministerio de Educacién Nacional y el CNA en cuanto a la autoevaluacion
de programas académicos para hacer ajustes al modelo (si es necesario) y organizar la
base documental institucional que servira de apoyo al proceso.
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Responsable Actividades Productos
Organizar la documentacion institucional (por ejemplo!
Oficina de PEI, Proyecto curricular, Modelo de Autoevaluacién ¥

x gl Documentacion
Autoevaluacion | Autorregulacion, plan de Desarrollo Institucional.) Institucional
y Calidad Revisar la normatividad vigente del MEN organizada

Elaborar el marco conceptual de la autoevaluacién

5.2.1.2. Adaptacién y ajustes al modelo

En ese momento, la Oficina de Autoevaluacién y Calidad evalGa las incidencias de los
cambios normativos en el Modelo de autoevaluacion Institucional. Adicionalmente, se
examinan la metodologia, los procedimientos e instrumentos implementados en los
procesos anteriores. Con base en lo anterior, esta dependencia ajusta el modelo a las
condiciones actuales para su aprobacion en las instancias competentes.

Responsable Actividades Productos
Identificar las novedades sobre cambios Reporte de novedades sobre
normativos. cambios normativos.

Oficina de Evaluar la metodologia, log ;

Autoevaluacion| procedimientos e instrumentos de Informeids ;lgccj}:l\;aluamén del

y Calidad anteriores autoevaluaciones. [

Actualizar el modelo con base en Ia Acuerdo de modificacion de
evaluacion realizada. 1 modelo aprobado.

5.2.1.3. Conformacién de equipos de trabajo.

En esta etapa se debe definir o formalizar el equipo operativo del programa académico
que coordinara el proceso de autoevaluacién, mediante un acta del comité de
autoevaluacion (o en su defecto, comité curricular). Igualmente, debe formalizarse desde
la Oficina Asesora de Autoevaluacion y Calidad el comité técnico asignado para el
acompanamiento en dicho proceso.

Responsable Actividades Productos
Organizar comité operativo que se|  Acta de comité curricular

E%lglpgrgp;rrant;vo encargara del proceso de donde se selecciona dicho
9 autoevaluacién del programa. equipo.
Oficina de Organizar comité técnico que . ;
Autoevaluaciéon y | coordinara todo el proceso de Au’:g;tﬁ aﬁﬁai?g:t? ;ﬁ:c:'ggi‘:agﬁbn
Calidad autoevaluacion del programa. '
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5.2.14. Planificacién del proceso de Autoevaluacién

El proceso de Autoevaluacién comienza formalmente. En esta
trabajo, el cronograma de actividades en forma detallada,
productos, y los responsables de cada actividad.

etapa se realiza el plan de
la fecha de entrega de los

del Programa

y aprobarlo en reunién del Comité Operativo del
programa mediante acta.

Responsable Actividades Productos
Asignar roles y responsables.
Comité Operativo | Elaborar el cronograma de actividades del proceso Cronograma de

actividades de Nivel
Tactico

Verificar la conformacion del equipo operativo de

Autirﬁ?uaag%n programa y la aprobacién del cronograma de{ Actas de Reunién
Calidad Y | actividades  del proceso con los Comités|
Operativos de programa.
Comité i
T Aprobar el cronograma de actividades del proceso ;
Institucional de ; : Acta de aprobacién.
Autoavaluacion de los Comités Operativos de los programas.

5.2.1.5. Capacitacion

La Oficina de Autoevaluacion y Calidad programara capacitaciones sobre el modelo, las
fases y las actividades que se desarrollaran durante el proceso de autoevaluaciéon. Se
espera |a asistencia de los integrantes de los Comités Operativos de Autoevaluacién de
cada programa para que luego estas personas puedan direccionar el trabajo y responder
inquietudes a todos los miembros de la comunidad académica.

Responsable Actividades Productos
Comité Operativo del Asistir. a ]as actividades de formacibr} g : . ‘
Programa capacitacion pr'ogramad.as por la Oficina Registro de asistencia
de Autoevaluacion y Calidad
Formar y capacitar a otros participantes| Talleres
Oficina de indirectos dentro del programa en e Seminarios
Autoevaluacién y | proceso de autoevaluacién que no hayan Conversatorios
Calidad sido convocados a las capacitaciones de Conferencias
la Oficina de Autoevaluacion y Calidad Otros
Desarrollar actividades de formacion . :
Dependencias requeridas para la puesta en marcha de Aséitt?vr}gg' dzslas
proceso de autoevaluacion.
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5.2.2. Fase de diagnostico
5.2.2.1. Estado actual del programa

Esta etapa tiene como objetivo revisar y actualizar toda la documentacion institucional y
aquella propia del programa, necesaria para soportar el proceso de autoevaluacion.

Responsable Actividades Productos

Revisar y actualizar documentos del
programa académico.

Documentos actualizados.

Informe de cumplimiento
Revisar los alcances del Plan de del Plan de Mejoramiento
Mejoramiento anterior. del dltimo proceso de

Comite Operativo :
autoevaluacion.

del Programa

Verificar el estado actual del programa
con base en los estandares de alta
calidad establecidos por el Consejo
Nacional de Acreditacién para e
desarrollo de programas académicos.
Revisar, evaluar y solicitar al Comité
Institucional de Autoevaluacién, la
actualizacion de los documentos
institucionales, de dependencia y de
programa academico.

Informe del estado actual
del programa.

Informe sobre documentos
que faltan por actualizar

Oficina de e ; =
Autoevaluacion y Sollc!tar al programa un :n_formg degl Informe de cumpllmlento
Calidad seguimiento del plan de mejoramiento del plan de mejoramiento

ejecutado. del programa.
Actualizar el Software Informatico para
el Control de la Calidad en la Educacion
Superior -SICCES- en funcion del
modelo de autoevaluacion.

Comité Solicitar a quienes corresponda Ig
Institucional de | actualizacion de los documentos
Autoevaluacion | institucionales y de dependencias.
Revisar y actualizar documentos de|
dependencia.

SICCES actualizado

Base documental
organizada y revisada.

Dependencias Documentos actualizados.

Ademas, se hace una revision de los alcances del plan de mejoramiento anterior para

tener un punto de partida en este nuevo proceso. Al finalizar, el equipo operativo del

programa académico debe cerciorarse que cuenta con todos los documentos actualizados

para determinar el estado actual del programa. En este momento del proceso, culmina
Q con la presentacion del informe denominado: Estado Actual del Programa.

5.2.2.2. Verificacion de condiciones iniciales para Acreditacién
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Con base en los informes de estado actual del programa, el Comité institucional de
Autoevaluacion y Acreditacion podra tomar la decisién de aprobar o desestimar que un
programa determinado inicie el proceso para optar por la acreditacién de alta calidad ante

el CNA.

Si el programa académico cumple con las exigencias del Sistema Nacional de
Acreditacion, se inicia la elaboracién del Informe de condiciones iniciales.

El proceso de autoevaluacion continta para todos los programas independientemente de

esta decision.

del Programa

Responsable Actividades Productos
Verificar el Estado actual de ;
Comité Operativo | programa frente a los requerimiento Listaan chagued de los

del Sistema Nacional de
Acreditacién (Condiciones Iniciales)

requisitos del CNA para iniciar
el proceso de Acreditacion.

Oficina de
Autoevaluacién y
Calidad

Validar la lista de chequeo
presentada por el programa

Concepto sobre el estado
actual del programa para
Acreditacién en alta calidad.

Si el concepto es favorable: orientar
al Equipo Operativo del programa en
la construccion del informe de
condiciones iniciales.
Si el concepto no es favorable: se
notifica a la coordinacién y a la
decanatura correspondiente.

Informe de condiciones
iniciales.

Informar al Comité Institucional de
Autoevaluacion y Acreditacién los|
resultados de la validacion.

Acta de reunion.

Comité
Institucional de
Autoevaluacion

Recomendar al Consejo Académico
si el programa cumple con
condiciones para optar a la
acreditacion de alta calidad ante el
CNA.

Concepto de evaluacién del
programa.

Dependencias

Aprobar la solicitud de condiciones|
iniciales del programa.

Acta de Consejo Académico.

5.2.2.3. Condiciones Iniciales

Esta etapa solo aplica a los programas que fueron aprobados para solicitar condiciones
iniciales para la acreditacion de alta calidad. En ella, se registra la comunicacion del
Rector presentando el programa ante el CNA, la radicaciéon del proceso en la plataforma
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SACES-CNA y atencién de la visita de verificacién de condiciones iniciales por parte del

CNA.
Responsable Actividades Productos
Comité Operativo del | Expedir carta expresando la voluntad de iniciar el Cfta
Programa proceso de acreditacion. )
Radicar el proceso de solicitud de condicione ;
iniciales ante el MEN en la plataforma SACES ~CNA. | | roceso radicado.
Oficina de Preparar visita de Pares del CNA para verificacion de !
Autoevaluaciony | Condiciones Iniciales: Revisar presentacién de Presentamép da
Calidad programa programa revisada.
Acompainiar visita de pares del CNA para verificacion o
de Condiciones Iniciales. Acta de visita.
Reunir y revisar la Informacién del programd Documentos
(condiciones iniciales) actualizados
Comité Institucional | preparar la presentacién de Condiciones Iniciales,  Protocolo de
de Autoevaluacion | (desde el programa) presentacion
: — . Archivo con
Realizar exposicion del programa en la visita del CNA presentacion
Notificar a la institucion continuar con Ia
y autoevaluacion con fines de acreditacion o
Dependencias recomienda mejorar con miras a una posterior Carta.
solicitud.

5.2.24. Divulgacidn del proceso de Autoevaluacién

Una vez el Comité Operativo del programa apropie el estado actual del mismo, se
encargara de divulgar los resultados a la comunidad académica. Esto es fundamental, ya
que durante el proceso de autoevaluacion toda la comunidad estd involucrada:
estudiantes, docentes, administrativos, egresados, entre otros actores. Se deben buscar
mecanismos para dar a conocer los aspectos generales del proceso, los factores a
evaluar, los espacios de participacion de cada actor del proceso, y demas aspectos que
contribuyan a la dinamica de la autoevaluacién. Es necesario identificar como los
fundamentos institucionales consignados en el PEI se materializan en el funcionamiento
del programa.
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Responsable Actividades Productos
Disefar estrategias de divulgacién Acta comité de
(objetivo, publico objetivo, canales Autoevaluacion con
de comunicacién, cronograma, entre|  estrategias de divulgacion
Comité Operativo del oHas). aBprc;bgdas.
Programa PIO etlgle s
Implementar las estrategias =gHyies
definidas o BUIDIEIES
' Pagina Web , redes sociales,
Afiches, Otros
Aut?ef:fc;f ag?én y Acompaiiar al programa en el Evidenci_as del proceso de
Calidad proceso de divulgacion, divulgacion.
Asesorar técnicamente a los
Oficina de programas en la estructuracion de Plan de divulgacion del
Comunicaciones | estrategias efectivas de divulgacién | proceso de autoevaluacion.
del proceso.

5.2.3. Fase de autoevaluacién

5.2.3.1. Ponderacién de factores, caracteristicas y aspectos.

Al finalizar esta etapa, el programa académico debera tener ajustado el modelo a su
contexto y naturaleza, lo que involucra un andlisis de cada caracteristica a ser evaluada y
la respectiva ponderacion de cada aspecto a evaluar. Se haran talleres con dependencias
y programas para definir la ponderacion final.

Responsable Actividades Productos

Generar documento que manifiesta el
deber ser del programa basado en los Documento orientador del
elementos institucionales, contextuales | deber ser del programa.
y el estado del arte de la profesion.
Ajustar y definir elementos de juicio de | Modelo con elementos de
cada condicion de calidad. juicio ajustado al programa.
Analizar y ponderar factores,
caracteristicas y aspectos previa lectura
de la Guia para la ponderacién,

Comité Operativo
del Programa

Matriz de ponderacion y

e h ot b justificacion.

calificacién y emisién de juicios de peineien

cumplimiento.

Ajustar instrumentos de opinion. Instrumentos.

Oficina de Reunién con Equipo Operativo del v
Autogvali_lgagién Y | Programa para asesorar, brindar apoyo Congzi g :v:fujgé?;?:s de
alida i 1 :
gt‘:?); recomendaciones finales en esta autorregulacion
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Acta de Aprobacion por
parte del comité Técnico de
autoevaluacién.

Validar la ponderacion final del modelo
a ser usada por el programa.

5.2.3.2. Encuestas a la comunidad académica del programa

Se aplican encuestas a la muestra poblacional seleccionada para consultar la opinién de
estudiantes, docentes, administrativos, directivos, egresados y empresarios sobre las
condiciones que inciden en la calidad del programa, mediante el Sistema Informatico para
el Control de la Calidad en Educacién Superior (SICCES). La etapa concluye con los
resultados tabulados, organizados y consolidados.

Responsable Actividades Productos
Calcular la muestra poblacional parg Muestras calculadas mediante el
la aplicacion de las encuestas. SICCES.

Comité Operativo del

Aplicar instrumentos a las poblaciones ; ;

Fisdrame objetivo, de acuerdo a lo consignado Do Sg}g"é?'sz s

en el manual de usuario SICCES. :

. Reuniones con el Equipo Operativg Re_glgtros d(::-lcontr_oiy
Oficina de ; seguimiento diligenciados.
i del Programa para asesorar, brindar qul ;
Autoevaluacién y anove: v dar recomendackones. fikslod Seguimiento de autoevaluacién.

Calidad PoYo ¥ Control de actividades de

en esta etapa.

autoevaluacion y autorregulacién

5.2.3.3. Andlisis de informacién y evaluacién

En las etapas anteriores se organizé y actualizé la base documental, se analizaron y
ponderaron los aspectos, caracteristicas y factores del modelo y se recolecté informacién
a partir de la muestra poblacional calculada. Con base en toda esta informacién se debe
emitir juicios de cumplimiento de cada uno de los aspectos evaluados. Esto le permitira al
programa ver el avance que ha tenido gracias a su anterior plan de mejoramiento y
detectar nuevas debilidades, fortalezas y riesgos derivados de esta nueva autoevaluacion,
para asi poder formular un nuevo plan de mejoramiento en la siguiente etapa.

Responsable Actividades Productos

Asociar las fuentes documentales y
estadisticas a cada uno de los aspectos

Base documental
relacionada en SICCES.

Comité Operativo del modelo.
del Programa | Analizar y emitir juicios de cumplimiento| Documento de Analisis y
ﬁ?{ de acuerdo con las guias establecidas emision de juicios
para este proceso y el contraste con el valorativos
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desarrollo alcanzado en el plan de
mejoramiento anterior.
Identificar fortalezas, riesgos y Fortalezas, riesgos y
debilidades, de acuerdo a las guias | debilidades consignados en
establecidas para este proceso. SICCES.
Oficina de Reuniones con el Equipo Operativo del
Autoevaluacion y Programa para asgsorar,.brindar apoyo Seguimiento. de
. y dar recomendaciones finales en esta autoevaluacion
Calidad etapa.

5.2.3.4.

Disefio del Plan de Mejoramiento

Los hallazgos identificados en la etapa previa son la base para el disefio del nuevo plan
de mejoramiento. Este plan de mejoramiento se construye a partir de la identificacion de
las causas para formular las acciones pertinentes, las metas especificas, los
responsables, los recursos y el tiempo necesario para implementarlas; de tal forma que se
superen las debilidades detectadas, se afiancen las fortalezas y se mitiguen los riesgos.

Responsable Actividades Productos
Analizar las causas que pueden materializarn
los riesgos identificados en el proceso de ;
autoevaluacion para formular las accioneq “Mapa de riesgos.
preventivas que mitiguen sus efectos.
Analizar las causas que dieron origen a !aj
debilidades y fortalezas identificadas par Plan de
formular los objetivos y el ideal de calidad. mejoramiento de
Comité Operativo de| Establecer y fundamentar metas de fortalezas y
Programa mejoramiento de acuerdo con la Guia para la| ~ debilidades.
Elaboracion del Plan Mejoramiento.
Asignar responsables, tiempos, recursos en —
relacion con las fortalezas y debilidades| ' :
detectadas en el programa. mejoramiento de
Elaborar plan de mejoramiento de acuerdo fortg!ezasy
s : i debilidades
con la Guia provista por la Oficina de Adtas de R eun‘i Sl
Autoevaluacién y Calidad. A
Responsable Actividades Productos
. , Reuniones con el Equipo Operativo del
ComnS Qperativo del Programa para asesorar, brindar apoyo y dar
rogaind recomendaciones finales en esta etapa.
Oficina de Acompanfar a los Equipos Operativos de lo Registros de
Autoevaluacion y | programas en la elaboracion de sus mapas d% seguimiento de
Calidad riesgos y planes de mejoramiento. autoevaluacion
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Responsable Actividades Productos

Clasificar las debilidades y fortalezas en: de Reporte de
programa, de proceso o institucional para  debilidades y
reportarlas al Comité  Técnico de fortalezas por

Autoevaluacion y Acreditacion. responsable.
[ [ Informe de
A%?g\tglzig%ﬁoy Auditar el impacto del plan de mejoramientg cumplimiento del
Acreditacien | 2MeMO" plan de
mejoramiento

Comité Institucional | Estructurar lineas estratégicas para e
de Autoevaluacién y| tratamiento de debilidades y fortalezas ponl Actas de reunion.

Acreditacién responsable.
: . Planes de
Elaborar plan de mejoramiento de proceso e| ; ;
Resp;rr;iaez?s de institucional de acuerdo con la Guia provista mejt:)rrzr;':zgtg L
por la Oficina de Autoevaluacién y Calidad. institucional

5.2.3.5. Resultados de autoevaluacion

En esta etapa se elabora el informe final de autoevaluacién de cada programa. En el caso
de programas que aspiran a la acreditacién de alta calidad por el CNA, este documento
sera revisado por pares colaborativos, los cuales luego de una visita para verificar algunos
aspectos consignados en este informe, emitiran un juicio general de calidad.

Teniendo en cuenta las recomendaciones de estos pares, se ajustara el informe de
autoevaluacién, los planes de mejora, y se enviara la informacion al CNA.

5.2.3.5.1. Con fines de registro calificado

Responsable Actividades Productos

Elaborar informe de autoevaluacion, de
acuerdo con la guia para la elaboracion del
informe final de autoevaluacién

Informe de
Autoevaluacion.

Equipo Operativo del
Programa

Oficina d Revisar el informe de autoevaluacion de Informe de
Wit 'C'?a % programa. Autoevaluacion
uogva;g:gl "V ['Verficar la entrega del informe del Seguimiento de

el autoevaluacion definitivo. autoevaluacion
Comité Técnico : :
Autoevaluacion y Aprobar mforme_ de Autoevaluacion del AGtE da Pelinish.
- programa académico.
Acreditacion
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52.3.5.2. Con fines de acreditacién de alta calidad,

Responsable Actividades Productos
Elaborar informe de autoevaluacion, de
acuerdo con la guia para la elaboracién del
Equipo Operativo del|_informe final.

Informe de
Autoevaluacion

FrogrEna Ajuste del informe final de acuerdo al rj?org\?aluacién de
concepto de los pares colaborativos. :
ajustado.
Responsable Actividades Productos
Revisar el informe de autoevaluaciéon del Informe de
programa. Autoevaluacion
Verificar la entrega del informe de
autoevaluacion definitivo. Cratiegranta
Oficina de Preparar la visita de pares colaborativos junto) =
Autoevaluacion y | con el comité operativo del programa. Agenia de vigtta.
Calidad Desarrollar la visita de pares colaborativos| Informe de pares

para la evaluacion del programa. colaborativos
Reuniones con el Equipo Operativo del
Programa para asesorar, brindar apoyo y dar
recomendaciones finales en esta etapa.
Comité Institucional | Aprobar el informe de Autoevaluacion
de Autoevaluacion y| ajustado para su posterior presentacion al Acta de Reunion.

Acreditacion CNA.

Registro de
asistencia

5.2.3.6. Presentacion de los resultados de autoevaluacion a la comunidad

Una vez se tenga el informe de autoevaluacion y el plan de mejoramiento, estos se
divulgaran de forma general a la comunidad academica. Es importante que en esta
divulgacion se haga énfasis en el rol de cada uno de los actores para el mejoramiento del

programa.
Responsable Actividades Productos
Equibo Operativo del Divulgar resultados de la Evidencias de la participacion de
q ppm prama autoevaluacion y las acciones| la comunidad en las acciones de
9 de mejoramiento. divulgacion.

%{ 5.2.4. Fase de evaluacion externa
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5.2.4.1. Presentacion del Informe Final al CNA

Culminado el informe de autoevaluacién del programa, se remitira a Rectoria para su

revision y aprobacién, de acuerdo a su concepto se realizaran los ajustes y correcciones
sugeridos, los cuales deberan ser realizados por el programa.

Responsable Actividades Productos

Informe de
autoevaluacion del

Enviar informe de autoevaluacion del
programa al rector de la institucion

Oficina de S : programa aprobado por el
Autoevaluacion y para su revision y aprobacion. rECtE
Calidad Radicar el Informe de Autoevaluacién . :
con fines de acreditacion en la Narmerc ?gcr::;cado del
plataforma SACES P :

5.2.4.2. Visita de pares del CNA

Previamente a la visita de pares se realiza un simulacro con “pares amigos externos” que
sirva como preparacion para la visita de verificacion por parte del CNA. De igual modo, se
planifica toda la logistica necesaria para atender a los pares enviados por el Consejo
Nacional de Acreditacién.

Responsable Actividades Productos
Programacién de la visita de pares Agenda de la visita
académicos. concertada con los pares.

Oficina de Desarrollo de la visita de pares : =
Autoevaluacion y | académicos. Ao a visita.

Calidad 5 Reportes de avances del
Seguimiento al resultado de Ia proceso publicados en Ia

visita de pares, plataforma SACES - CNA

Responsable Actividades Productos

Reunir y revisar la Informacién del
programa

Preparar la presentacion de la
informacién necesaria para la visita
(desde el programa).

Realizar exposicion del programa
en la visita del CNA.

Documentos actualizados

Coordinador
Académico y
Equipo Operativo
del Programa

Protocolo de presentacion
Archivo con presentacién

OﬁCi?a d% Coordinar el desarrollo general de| Registros de asistencia de la
A"'tog";i;’:g‘ Y lla agenda de la visita visita de pares externos
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Responsable Actividades Productos

Elaborar acta de cierre de la visit
Pares externos CNA|y se reunién final con lag Acta de cierre
directivas.

5.2.4.3. Evaluacién del CNA

La evaluacion final esta dada para el proceso de acreditacion y la realiza el CNA a partir
de los resultados de la autoevaluacion y de la evaluacion externa.

El reconocimiento publico de la calidad se hace a través del acto de acreditacion que el
Ministro de Educacion Nacional (MEN) emite con base en el concepto técnico del Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA). Es decir, quien acredita es el MEN y no el CNA.

Responsable Actividades Productos
Realizar el seguimiento a los procesos a
ici la plataforma del SACES-CNA
Oficina d? i Notificacion mediante resolucion
Autoevaluacion y del MEN
Calidad Comunicar el resultado del proceso del

acreditacion a la comunidad institucional.

5.2.5. Mejoramiento y autorregulacion

5.2.5.1. Organizacién de la autorregulacién

Luego de la autoevaluacion del programa y la formulaciéon del plan de mejoramiento se
contintia en un proceso permanente de autorregulacion, donde se deben implementar las
acciones de mejora. En esta etapa se asignan responsables, se definen estrategias vy
actividades de autorregulacién.

Responsable Actividades Productos
Equipos prospectivos y
estratégicos conformados

Conformar equipos Estratégicos.

Elaborar Plan de trabajo para

i i I ' Plan de trabajo.
Equipo Operativo de Autorregulacion abaj
RRGaR Ajustar Plan de Mejoramiento segun
s . ) g Plan de mejoramiento
las recomendaciones del CNA (solo A
oo definitivo
acreditacion)
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Responsable Actividades Productos

Responsables de Elaborar Plan de trabajo para -
y Plan de trabajo.
proceso Autorregulacion
Gt | SR e SR
Autoevaluacion Y 9 P PR Actas de Reunion
Calidad apoyo y dar recomendaciones finales

en esta etapa.

Comité Institucional Monitorear el cumplimiento de los

de Autoevaluacion y planes de mejoramiento de
Acreditacion programas, de proceso e institucional.

Plan de Mejoramiento
continuo

5.2.5.2. Evaluacién.

En esta etapa se hace la evaluacion del plan de mejoramiento continuo y de los
programas, hasta el inicio de la préxima autoevaluacion, la cual esta programada hacerse

cada 2 afios.
Responsable Actividades Productos
Ejecutar proyectos y acciones de
y ; 2N mejoramiento. Informe de desarrollo de
EqU|pgrgp;r;2vo del—Realizar seguimiento y evaluacién actividades con
g permanente de los proyectos y planes evidencias
de mejoramiento.
Oficina de Reuniones con el Equipo Operativo
: del Programa para asesorar, brindar :
Auw%":”g:g'é’n y apoyo y dar recomendaciones finales fetrdaianion
en esta etapa
Comité Institucional Realizar seguimiento y evaluacién _—
de Autoevaluacion y| permanente a los proyectos y planes '”formelg: ;;%‘::'e"to 8
Acreditacion de mejoramiento.

5.3. El Sistema Informatico para el Control de la Calidad en la Educacién
Superior (SICCES)

Su principal objetivo es apoyar y salvaguardar la informacioén en el desarrollo del Modelo
de autoevaluacién y Autorregulacion de los programas académicos en modalidad
presencial y virtual de las Unidades Tecnoldgicas de Santander en etapas claves como la
& gestion documental, la gestion de encuestas, la ponderacién, evaluacion de factores y
caracteristicas y generacién de informes para contribuir con una gestion efectiva del
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proceso. La estructura del SICCES integra los diferentes lineamientos estatales que
regulan la calidad en la Educacién Superior en Colombia.
FIGURA 3. MENU DE BIENVENIDA SICCES

i ALLAN AMADOR DIAT RUEDA -

£ Sistema Informudicn para o Control de l Cabdad en 1 Bacacide Supesior - SICCES, fue dsehisdo con of T de
diamizie f \sssie de Auncevaluation y Autoregalirion e Frograsas Acsdéicos de las Usidades Teonigicas de
Santances, o qual integra los cilerenies Tneamiersos esiziales que Fequlan o caidad en 12 Educacidn Superiar. A

por SICCES.

3n que soporta SICCES

o SACES se padrin gesthnar procesas de autpevaluacidn ton mias 2l aoreditaciin de aka caidad de propramas.
SCAENT0N, ABMIS, fara [ renovaticn de regitiros calificades,

FUENTE: OFICINA DE AUTOEVALUACION Y CALIDAD, 2017.

En el desarrollo del proceso de Autoevaluaciéon de los programas académicos en la
modalidad virtual, se utilizan los instrumentos del modelo para capturar la informacién
desde la plataforma LMS MOODLE, con el fin de recopilar datos sobre uso de los
servicios, aprovechamiento de la plataforma SAE y gestién de procesos para organizarlos
estadisticamente. De igual forma, los estudiantes y docentes encuentran en los médulos,
los instrumentos de consulta para medir su percepcién con respecto a los factores y
caracteristicas de la calidad del programa.

5.4. Fuentes fundamentales para el proceso de autoevaluacion

De acuerdo con el CNA, las fuentes son los referentes documentales, estadisticos y de
opinion que permiten obtener la informacién necesaria para el proceso de autoevaluacién.
Pueden clasificarse en: Fuentes Documentales y Fuentes No documentales.

El primer tipo hace referencia a los documentos que dan cuenta de la historia del
programa y de la Institucion, asi como de sus criterios y directrices expresadas en las
declaraciones de visién, misién, objetivos, politicas, procesos, procedimientos,
actividades, estatutos, reglamentos, proyecto educativo, resultados de anteriores
evaluaciones y registros estadisticos, los cuales reposan en las dependencias, las oficinas
del programa y los sistemas de informacion de la Institucion.
Por su parte, en las fuentes no documentales los actores son los miembros -estratos- de
la comunidad institucional y los representantes del sector externo influenciado por la
Institucion, responsables y protagonistas de los hechos que son objeto de evaluacién y
quienes identifican y expresan las fortalezas y debilidades del programa en evaluacién.
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Entre estos se encuentran los profesores quienes constituyen con su actividad docente,
investigativa y de extension, el nucleo de la calidad del programa; el personal
administrativo y directivo, que brinda informacién sobre los procesos internos y
organizacionales del programa; los estudiantes, razén de ser de la Institucién, los cuales
dan cuenta de la satisfaccion, grado de compromiso y participacién en su proceso
formativo; los egresados, quienes como representantes ante la sociedad dan cuenta de
los resultados del proceso de formacién y estan en capacidad de confrontar el proceso
formativo a partir de su desempefio laboral; los empleadores, quienes tienen una visién de
pertinencia e idoneidad en cuanto a los resultados de las funciones sustantivas y
evidencian el grado de interaccidon y comunicacién para el desarrollo social, cientifico y
tecnologico del programa.

Es de suma importancia que la seleccion de las fuentes se realice a partir de la
pertinencia, identificacion y colaboracion de quienes pueden aportar la mejor informacion
para el elemento que se esta analizando; ademas es un imperativo del proceso contar con
datos suficientes para realizar juicios de cumplimiento rigurosamente argumentados.

5.5. Instrumentos para la recoleccion de la informacion

Los instrumentos representan los medios técnicos que permiten recoger la informacién. El
proceso de autoevaluacion de cada Programa de la Institucién se llevara a cabo de
manera transparente y participativa por parte de la comunidad académica, para lo cual es
pertinente que el grupo operativo de la autoevaluacién, con la orientaciéon del Comité
Institucional de Autoevaluacién y Acreditacion y del Comité Técnico proceda a recopilar la
informacion a través de diferentes instrumentos de la siguiente manera:

= Para recopilar y dar cuenta de los aspectos contenidos en los referentes
documentales del proceso, los instrumentos seran en algunos casos los mismos
informes y documentos institucionales. Igualmente, este tipo de informacion tambien
se levantard siguiendo los protocolos establecidos para tal procedimiento. La
informacion estadistica de la Institucién y los programas académicos se recopilara en
tablas predisefiadas segun los requerimientos adoptados por el modelo. Luego se
cargara en el sistema informatico institucional para el aseguramiento de la calidad, el
cual dinamizara su procesamiento.

* Respecto a la informacién relacionada con la apreciacion de los integrantes de la
comunidad institucional, las encuestas representan el instrumento que se aplicara
para recoger la informacion. Los estudiantes, docentes, directivos administrativos,
empleadores y egresados, podran diligenciar la encuesta disefiada para su estrato a
través del sistema informatico institucional para el aseguramiento de la calidad,

% comunicando de esta manera su percepcion y juicio sobres los aspectos de calidad
consultados.

CONSEJO DIRECTIVO-Acuerdo No 01-022-Bucaramanga, 4 de julio de 2017
Calle de los Estudiantes No. 9 - 82 Ciudadela Real de Minas
Linea gratuita nacional: 01 8000 94 02 03

PBX: 6917700

e mail: uts@correo.uts.edu.co

Cédigo postal: 680005318 )

Bucaramanga - Santander - Colombia

—
EEESSE— = i . e Uepeese




5.5.1. Las encuestas como instrumento del modelo

El proceso para la aplicacion de las encuestas comprende las siguientes etapas:
Muestreo, disefio de encuestas, prueba piloto, aplicacién de encuestas y procesamiento
de encuestas.

5.5.1.1. Muestreo.

La definicion del nimero de personas a encuestar en cada poblacién o estrato se
desarrollara siguiendo la Guia para el Muestreo Estadistico relacionado con el proceso de
autoevaluacion con fines acreditacion. Los actores sobre los que se aplicaran las técnicas
de seleccién del muestreo son los siguientes: estudiantes, directivos, administrativos,
profesores, egresados y sector externo.

5.5.1.2. Diseiio de Encuestas.

Se definiran los cuestionarios por estrato, con base en el disefio de encuestas establecido
por la Oficina Asesora de Calidad y Acreditacion. Definidos los instrumentos, cada
programa aplicara los formatos a las poblaciones de estudio. Estos contaran con
planteamientos reactivos (frases afirmativas), denominados enunciados. Una vez
realizado este proceso las encuestas se someteran a revision y aprobacion por parte del
grupo de expertos de la Institucion.

5.5.1.3. Prueba piloto.

El ejercicio consiste en analizar la pertinencia de las preguntas, la redaccion y los tiempos
con el fin de dar mayor claridad y precision a los enunciados. Ademas se revisara la
efectividad y funcionamiento del sistema informatico institucional para el aseguramiento
de la calidad.

5.5.1.4. Aplicacién de Encuestas.

Este proceso se realizara via internet. Por lo tanto, el programa definira los tiempos y
recursos adecuados para la aplicacion de las encuestas.

5.5.1.5. Procesamiento de las Encuestas.

El procesamiento de los datos sera realizado por el sistema informatico institucional para
el aseguramiento de la calidad, este software permitira obtener las medias aritméticas de
cada pregunta, la desviacion estandar y el porcentaje de respuesta para cada opcion,

Qentre otros datos. Los resultados seran entregados al programa para su respectivo
analisis y emision de juicios.

CONSEJO DIRECTIVO-Acuerdo No 01-022-Bucaramanga, 4 de julio de 2017

Calle de los Estudiantes No. 9 - 82 Ciudadela Real de Minas

Linea gratuita nacional: 01 8000 94 02 03
| PBX: 6917700
'”ﬁ“ 150 2001 e mail: uts@corfeo.uts.edu.co

=3 Codigo postal: 680005318
Bucaramanga - Santander - Colombia

NS




5.6. Manejo de la informacién

El trabajo relacionado con la informacién documental se planificé en dos etapas
fundamentales: identificacion, localizacion y recopilacion de los documentos, y evaluacion
del cumplimiento de los aspectos que se sustentan en estos, los cuales se explican a
continuacion.

5.6.1. Identificacion, localizaciéon y recopilacion de los documentos

El primer ejercicio relacionado con este tema implica ubicar en el Modelo de
Autoevaluacidon los aspectos cuya evaluacion se sustentara mediante informacion
documental. Con base en esta informacion se identificaran, localizaran, construiran y
recopilaran los documentos que permitan evaluar el cumplimiento de cada uno de estos
aspectos. Posteriormente se anexaran al sistema informatico institucional para el
aseguramiento de la calidad, acompafiados de los documentos asociados. Por su parte,
las dependencias académicas y administrativas de la Institucion elaboraran documentos
protocolizados con la informacién vital para el proceso.

5.6.2. Evaluacion de los aspectos sustentados documentalmente

La evaluacion de dichos aspectos se realizara por la comunidad académica convocada y
organizada en grupos de trabajo.

Las indicaciones para la realizacion de dicha labor seran:

» Validar los documentos que se asocian a cada aspecto. Para ello el grupo podra
adicionar o eliminar documentos segun su criterio.

= Evaluar el aspecto.

= Justificacion de la evaluacion. Con la finalidad de garantizar objetividad y
transparencia en la evaluacién se solicitara a cada grupo exponer las razones por
las cuales otorgaron dicha calificacion.

Para complementar la evaluacion de los aspectos cuyos resultados sean atipicos segun el
criterio del evaluador o esté en discusion la objetividad del juicio, el programa podria
requerir la apreciacion de la comunidad académica en torno a un aspecto o caracteristica
% especifica, para esto es necesario conformar Grupos focales o realizar entrevistas que
promuevan el analisis critico de los resultados obtenidos. No obstante, para la evaluacién
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de los aspectos sustentados documentalmente los grupos de trabajo deben seguir las
indicaciones dadas por la Oficina Asesora de Autoevaluacion y Calidad.

5.7. Ponderacion, calificacién y juicios de cumplimiento.

La ponderacién es necesaria para el proceso de evaluacion de los aspectos,
caracteristicas y factores que componen el modelo. Béasicamente, consiste en la
asignacion de pesos a cada uno de estos niveles para obtener de esta manera una
valoracién objetiva, relacionada con la naturaleza, los rasgos propios y aspectos
misionales del programa académico. Segun lo expuso el CNA en los Lineamientos para la
Acreditacion, el juicio sobre la calidad de un programa es un proceso fundamentalmente
cualitativo que se basa en el analisis fundamental de sus caracteristicas y de los factores
que las agrupan. No obstante, estos procedimientos estaran especificados en
documentos generados por la Oficina de Autoevaluacion y Calidad. Estos deberan ser
desarrollados por los programas académicos que adelanten procesos de autoevaluacion
con fines renovacién de registro calificado y acreditacion.

5.8. Analisis de resultados, planes de mejora e informes

5.8.1. Interpretacion y analisis de resultados

La interpretacién de los resultados se realizara por un equipo de personas representantes
de los diferentes estamentos de la comunidad institucional, los cuales revisaran la
informacién (Modelo de Autoevaluacién, resultados de encuestas, andlisis grupales y
demas documentos que soportan los juicios de calidad), identificardn fortalezas,
debilidades y propuestas de mejoramiento.

5.8.2. Planes y acciones de mejora

Con base en los resultados del proceso de Autoevaluacién y las propuestas de
mejoramiento identificadas, el Grupo de Trabajo del Programa determinara los aspectos
que deben ser mejorados y elaborara un plan con proyectos que deberan ser presentados
a los cuerpos de direccion de la Institucién para su aprobacion y destinacién de recursos.
Para ello, el Grupo de Trabajo debera seguir las indicaciones dadas por la Oficina de
Autoevaluacion y Calidad.

5.8.3. Informe final de autoevaluacion del programa

siguiendo las directrices establecidas por la Oficina de Autoevaluacién y Calidad y
comprendera al menos:

CONSEJO DIRECTIVO-Acuerdo No 01-022-Bucaramanga, 4 de julio de 2017

QSiguiendo los lineamientos del CNA, el Informe Final de Autoevaluacion se elaborara

Calle de los Estudiantes No. 9 - 82 Ciudadela Real de Minas
Linea gratuita nacional: 01 8000 94 02 03

PBX: 6917700

e mail: uts@correo.uts.edu.co

Codigo postal: 680005318 ]
Bucaramanga - Santander - Colombia

—— e . e ; e e




¢ Un capitulo que contenga los aspectos generales del respetivo Programa, tales como:
sintesis de la Misién y del proyecto institucional, asi como la informacién basica del
programa, entre otros.

e Una introduccion que mencione los aspectos generales de la metodologia y un
resumen de las acciones llevadas a cabo en el proceso de autoevaluacion.

* Un capitulo que presente los resultados de la autoevaluacion del programa.

¢ Un capitulo que especifica el plan de mejoramiento establecido por el programa.
5.8.4. Envio de informe al CNA (Para programas en Acreditacion)

Culminado el informe de autoevaluacién del programa, se remitird a Rectoria para
aprobacion, de acuerdo a su concepto se realizaran los ajustes y correcciones sugeridos,
los cuales deberan ser realizados por el programa. Finalmente, el Rector de la Institucion
lo radicara ante el Consejo Nacional de Acreditacién.

e Autorregulacion

Para las Unidades Tecnologicas de Santander, la autorregulacién es concebida como el
conjunto de acciones que el programa planifica y ejecuta como consecuencia de los
resultados de |la autoevaluacion, para incidir de manera efectiva en su cualificacion.

La autorregulaciéon conducente al mejoramiento del programa debe configurarse a partir
de la formulacién de proyectos a corto, mediano y largo plazo, lo cual implica una
planificaciéon de igual manera; el conjunto de acciones derivadas de la autorregulacién, se
constituye en un plan de mejoramiento que consiste en la descripcion de una secuencia
de pasos orientados a eliminar las debilidades, prever riesgos y consolidar fortalezas
relacionadas con el programa y sus respectivas dimensiones de analisis.

El marco de referencia o linea base en que se fundamenta el plan de mejoramiento,
priorizara o jerarquizara el tratamiento de las debilidades o necesidades sefialadas por la
autoevaluacion y las causas o condiciones que las propician. Para que este plan sea
eficaz y efectivo, no solo se debe evidenciar que la situacion deseada se alcanza, sino
también eliminar las debilidades y sus causas.

6.1. Priorizacién de acciones en un plan de mejoramiento

&En el Plan de Mejoramiento del programa es necesario hacer una priorizaciéon de aquellas
oportunidades de mejora que podran realizarse en el plazo definido para su desarrollo.
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Este requiere un proceso de analisis que permita elegir los factores sobre los cuales se
generaran las mejoras; dicho andlisis debe realizarse a partir de tres grandes criterios:

Relevancia: elegir aquellas oportunidades de mejora cuyo mejoramiento implica un
impacto sustantivo en la gestion del programa, es decir, aquellas que afectan de manera
significativa los procesos internos y los resultados de la autoevaluacion.

Pertinencia: seleccionar aquellas oportunidades de mejora que son importantes para el
programa en funcién de su proceso de autoevaluacion y que, por lo tanto, contribuyen a
que se alcancen las metas que se ha propuesto.

Factibilidad: elegir aquellas oportunidades de mejora que el programa efectivamente
puede desarrollar en el tiempo determinado, con los recursos existentes.

Con base en los anteriores criterios, se estableceran las acciones conducentes a la
solucién de las deficiencias detectadas en el proceso de autoevaluacion; de este modo,
se definen acciones concretas materializadas en proyectos o planes que permitan
contrarrestar ese bajo puntaje obtenido por un factor determinado.

El programa debe generar un informe de desarrollo y seguimiento al plan de mejora tanto
de las debilidades como del tratamiento dado a las fortalezas del programa para su
andlisis y divulgacién a la comunidad académica.

El Comité Institucional de Autoevaluacién y Acreditaciéon sera la instancia encargada de
direccionar los resultados de las autoevaluaciones en los niveles estratégicos (areas de
decisién y mando), nivel Tactico (Decanaturas, Jefaturas y Direcciones de Oficinas) y
nivel operacional (Coordinadores de Programas académicos y sus equipos de trabajo)
para la formulacion de acciones en sus planes de mejoramiento institucional y por
procesos.

La Oficina de Autoevaluacion sera la encargada de orientar a los Comités Operativos de
Autoevaluacioén de cada programa en la formulacién de sus planes de mejoramiento.

6.2. Evaluacion del Modelo

El Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion contempla mecanismos para
someterse a si mismo a una evaluacién sistematica que permita revisar peridédicamente
su efectividad y realimentar su implementacion en coherencia con la cultura de la calidad
y el mejoramiento continuo. Estos aportan elementos necesarios para redefinir procesos,
metodologias e instrumentos en busca de optimizar su funcionamiento en los programas
academicos.
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Para tal efecto, se realiza en el SICCES una consulta desde tres perspectivas en la que
participan los programas académicos, el equipo que opera el modelo desde la Oficina de
Autoevaluacién y Calidad y las instancias directivas que interact(an con el modelo.

La Oficina de Autoevaluacion y Calidad sera la encargada de implementar las consultas y
recopilar los resultados de las mismas, con el propésito de proyectar las modificaciones
necesarias para presentarlas al Comité Institucional de Autoevaluacién, instancia
encargada de aprobarlas y gestionarlas.
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ARTICULO SEGUNDO. Delegar al Comité Institucional de Autoevaluacion y Acreditacion
para que en lo sucesivo apruebe los aspectos especificos para la aplicacién del presente
Modelo de Autoevaluacion (Ponderacion de factores, caracteristicas y aspectos,
cronogramas, procedimientos y planes de trabajo, recoleccion y sistematizacion de la
informacién, utilizacion del Sistema Informatico Institucional para el Aseguramiento de la
Calidad SICCES, anélisis de la informacion, metodologias de calificacién, protocolos y
guias de procedimiento, preguntas orientadoras para el desarrollo del proceso de
autoevaluacién para programas en modalidad virtual, entre otros aspectos).

ARTICULO TERCERO. El Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacién seré
aplicable a programas académicos terminales, por ciclos propedéuticos en modalidad
presencial y virtual ofertados.

ARTICULO CUARTO. El Modelo Institucional de Autoevaluacion y Autorregulacion dara
soporte a los procesos de registro calificado y acreditacién de alta calidad de los
programas académicos.

ARTICULO QUINTO. La aplicacién completa del Modelo Institucional de Autoevaluacion y
Autorregulacion sera necesaria para los procesos de acreditacion de alta calidad de los
programas académicos.

ARTICULO SEXTO. La aplicacién del Modelo Institucional de Autoevaluacién y
Autorregulacion representa una de las fases del procedimiento de acreditacion.

ARTICULO SEPTIMO. Para los Programas Académicos que no tengan graduados
durante su primera autoevaluacion, se omitira la evaluacion del factor denominado
“Graduados e impacto en el medio”.

ARTICULO OCTAVO. La evaluacién de todos los factores del modelo sera obligatoria
para el segundo proceso de autoevaluacion que soporta la renovacion del registro
calificado.

ARTICULO NOVENO. El inicio del proceso de autoevaluacién de los programas
académicos sera establecido de acuerdo a la vigencia del registro calificado y las
disposiciones del Ministerio de Educacion Nacional. El inicio del proceso de
autoevaluacién con fines de acreditacion estard sujeto a la decision del Consejo
Académico de la Institucién.

ARTICULO DECIMO. Las Unidades Tecnolégicas de Santander deberan generar
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estrategias para la implementacion del Modelo Institucional de Autoevaluacién y
Autorregulacion por parte de todos los miembros de la comunidad académica como
elemento esencial de una cultura institucional de calidad.

ARTICULO UNDECIMO. El presente acuerdo deroga los anteriores relacionados con el

Modelo de Autoevaluacién de programas académicos y demas disposiciones que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Bycaramanga, a los cuatro (04) dias del mes de julio de 2017.

GARPACHON AR IEGAS
Secretario Técnic

Presidente del™Sgnsejo Directivo
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