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R-SS-08 ACTA DE REUNION VERSION: 06

NOMBRE QOMITE O GRUPO: SEMILLERO DE INVESTIGACION EN
PRODUCCION - SIPRO

NUMERO DEL ACTA: 001-2020

FECHA: 05 de marzo de 2020

HORA: 8:00 A.M

LUGAR: Coordinacién Tecnologia en Produccion Industrial

ASISTENTES (Y REPRESENTACION)
ING. ZULAY YESENIA RAMIREZ LEON - Lider de semillero
ING. JOSE ALONSO CABALLERO MARQUEZ
ING. KATHERINE JULIETH SIERRA SUAREZ
ING. FABIO ADOLFO VELASCO SOSSA
ING. RICARDO FERNANDO BURBANO DELGADO

TEMAS TRATADOS
e Construccion del Plan Anual 2020 Semillero SIPRO.

DESARROLLO

La lider del semillero de investigacion Zulay Ramirez y los docentes
investigadores, propusieron realizar la activacion del semillero con el desarrollo
de un proyecto integrador, que permitiera a los estudiantes intervenir empresas,
generar procesos de consultoria y finalmente llevar a cabo innovaciones
tecnoldgicas.

Se procedio a construir el plan anal 2020 del semillero, alineado con el proyecto
propuesto, titulado “TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PARA EL
MEJORAMIENTO DE LAS EMPRESAS DE SANTANDER”.

Se construyé en su totalidad el plan anual 2020 del semillero y quedd el
compromiso de la construccion de la propuesta del proyecto integrador.

COMPROMISOS - RECOMENDACIONES

Los ingenenieros Jose Caballero, Zulay Ramirez y Katherine Sierra, se
comprometieron a generar la propuesta del proyecto integrador.
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10. NOMBRE Y FIRMA ASISTENTES (No aplica a eventos masivos).

sl .
o

ING. ZULAY VYESENIA RAMIREZ
LEON — Lider de semillero

ING. JOSE ALONSO CABALLERO
MARQUEZ

Y 4 fom

ING. KATHERINE JULIETH SIERRA
SUAREZ

11.EVIDENCIAS

ING. FABIO ADOLFO VELASCO

QA

ING. RICARDO FERNANDO
BURBANO DELGADO

Construccion del Plan Anual 2020 Semillero SIPRO.

a.

PLAN ANUAL DE SEMILLEROS DE INVESTIGACION
2020

SEMILLERO DE INVESTIGACION EN PODUCCION

DIRECCION DE INVESTIGACIONES Y EXTENSION
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES E INGENIERIAS
CNOLOGIA EN PRODUCCION INDUSTRIAL
BUCARAMANGA

0510372020

2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
2.1 Vision
En 2021, SIPRO se consolidara como un semillero de investigacion referente en el

sector productivo de Santander, a través del desamollo de proyecios de
investigacién que ofrezean soluciones reales & innovadoras al sector empresarial
a

la generacién de e la en eventos
cientificos y el de los que conforman el
semillero

2.2 Mision

El Semilero de Investigacién en Produccion (SIPRO), &l cual estd adscrito a la
Coordinacién de la Tecnologia en Produccién Industrial y Denenece al Grupo de
alidad (GIPROCAL), tiene como propésito

incentivar a Ius estudiantes a\ desarollc de procesos de investigacion,
acompafiados de docentes con amplia expeniencia, con el objetivo de generar
de y desarolios alineados con las

necesidades del sector productivo de Santander

2.3 Indicadores de cumplimiento de la mision y vision

Se proyecta fortalecer la curtura \nvesung: del programa y de \a msuruc\ on, desde
la formacion,
indicadores:

1. Lineas de Investigacién:

- Nimero de lineas activas: La Ing. Zulay Yesenia Ramirez Letn, docente lider
del semillero de v los docentes del programa,
debera demostrar a través de sus proyectos en curso, la activacion y
forialecimiento de las lineas de investigacion del programa, generando
iniciativas trabajadas desde el semillero.

- Reconocimiento del Semillero de Investigacion en Produccidn, ante la
Direccion de Investigaciones y Extension y la Decanatura académica de las

UTS y RedColSi

Actualizacion de los CWLAC de cada uno de los estudiantes actvos del
semillera de investigacion.

Establecimiento de un plan de trabajo para los semilleros de investigacion

- la Ios semilleros
de estudiantes.
B Al ge rstmimespracl S S0
0935 o2 Santan Fagnasoe 11
e y=xension

Reservas - 20200
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4 PLAN DE ACCION 2020
< FECHA DE RESPONSABLES Y
OBJETIVOS ESTRATEGICOS METAS FINALIZACION ROLES RECURSOS
Buscar interaccién con |Formular al menos un proyecto Convenios con
empresas, centros de desarrollo |de innovacion y desarrollo que E Empresas
S - ) . quipo SIPRO o -
y ofras organizaciones con el fin de | solucione algin problema real| Noviembre (Profesores Bibliografia
establecer proyectos de innovaciény |de las empresas del sector 2020 Estudiant y Equipo de
desarrollo en el sector productivo. productivo studiantes). computo
Aula
Desarrollar proyectos de |Elaborar proyectos de Bibliografia
investigacion, alineados con las |investigacion de los : Equipo SIPRO Equipo de
" ' - 0 . . Noviembre !
lineas del grupo de investigacion |estudiantes vinculados en el 2020 (Profesores y computo
GIPROCAL, enfocados a la |semillero. Estudiantes). Aula
transferencia de conocimiento en la
region.
Generar espacios de capacitacion para|Realizar dos espacios de Bibliografia
que los estudiantes fortalezcan sus|capacitacion sobre Noviembre Equipo SIPRO Equipo de
habilidades investigativas, con el apoyo | metodologia de investigacion, 2020 (Profesores y computo
de los docentes investigadores del|dingido a los estudiantes Estudiantes). Aula
programa. vinculados al semillero.
Divu'lgar la producc_ic’m del Sernil\ero_a Participar en dos eventos ) Equipo SIPRO Bibli(_)graﬁa
través de las mgdalldadgs de ponencia| cientificos nacionales o| Noviembre (Profesores y Eqmpo de
oral, presentacion de poster y manejo | internacionales. 2020 Estudiantes) computo
de stand. - Aula
Generar  productos  de nuevo| Realizar 5 consultorias y 2 . .
= . 3 3 ; Bibliografia
conocimiento y desarrollo tecnologico e| innovaciones empresariales. Noviembre Equipo SIPRO Eaquino de
innovacion, con los  resultados 2020 (Profesores y c%mp uto
obtenidos de la intervencion del sector Estudiantes). Alﬁa
productivo.
Plan Anual de Investigacicnes para el Semillero SIPRO
Unidades Tecnoldgicas de Santander Pagina 10de 11
Direccién de Investigaciones y Extension
Frograma Tecnologia en Produccion Industrial
Derechos Reservados - 2020 ®
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1. NOMBRE QOMITE O GRUPO: SEMILLERO DE INVESTIGACION EN
PRODUCCION - SIPRO

2. NUMERO DEL ACTA: 002-2020

3. FECHA: 19 de marzo de 2020

4. HORA: 6:30 P.M

5. LUGAR: Plataforma Microsoft Teams

6. ASISTENTES (Y REPRESENTACION) )
ING. ZULAY YESENIA RAMIREZ LEON - Lider de semillero
Estudiantes miembros del semillero (Listado adjunto)

7. TEMAS TRATADOS

Presentacion del Semillero a los estudiantes (Bienvenida 2020-I).
Socializacion del Plan Anual 2020 Semillero SIPRO.

Actualizacion del R-IN-01 en el formato 2020.

Socializacibn de propuesta de proyecto del Grupo de Investigacion
GIPROCAL.

e. Contacto inicial con el sector productivo, para la realizacién de consultorias.

coow

8. DESARROLLO
a. Presentacién del Semillero a los estudiantes (Bienvenida 2020-I).

La lider del semillero de investigacion Zulay Ramirez, dirigié el primer encuentro
del semillero SIPRO del 2020-1, realizando en primer lugar la presentacion del
equipo de docentes investigadores. También se realizdé una presentacion corta
de la mision, la visién y las lineas de investigacion del semillero.

b. Socializacion del Plan Anual 2020 Semillero SIPRO.

Se realiz6 la presentacion del plan anual 2020 del Semillero SIPRO a los
estudiantes, socializando lo correspondiente a los objetivos estratégicos, las
metas, fechas importantes, responsables y recursos necesarios para el
cumplimiento del plan de accion.

Del plan de accion se resaltan las siguientes metas a alcanzar durante el afio:
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e Formular al menos un proyecto de innovacion y desarrollo que solucione algun
problema real de las empresas del sector productivo.

e Elaborar proyectos de investigacion de los estudiantes vinculados en el
semillero.

e Realizar dos espacios de capacitacion sobre metodologia de investigacion,
dirigido a los estudiantes vinculados al semillero.

e Participar en dos eventos cientificos nacionales o internacionales.

e Realizar 5 consultorias y 2 innovaciones empresariales.

Adicionalmente se socializa a los estudiantes la estrategia del proyecto
integrador propuesta en la primera reunién por los docentes investigadores,
resaltando que el objetivo es desarrollar un proyecto que integre
simultdneamente las asignaturas Métodos y tiempos, Control de Calidad y
Fundamentos de Presupuestos, permitiendo a los estudiantes intervenir
empresas, generar procesos de consultoria y finalmente llevar a cabo
innovaciones tecnologicas.

c. Actualizaciéon del R-IN-01 en el formato 2020.

La docente lider Zulay Ramirez procede a preguntar a los estudiantes presentes,
si estan interesados en hacer parte del Semillero de investigacion SIPRO,
teniendo en cuenta el plan de accién socializado y la estrategia del proyecto
integrador propuesta. Todos los estudiantes presentes estuvieron de acuerdo
con el plan de trabajo y manifestaron su interés de pertenecer al semillero y
trabajar en el proyecto integrador. Sin embargo, algunos manifestaron las
dificultades de contactar empresas, teniendo en cuenta la situacién actual del
pais, a causa de la pandemia.

Se procedié a actualizar el R-IN-01 en el formato 2020, con la informacién de los
estudiantes interesados en ser miembros del semillero.

d. Socializaciéon de propuesta de proyecto del Grupo de Investigacion
GIPROCAL.

La docente lider Zulay Ramirez procedié a socializarle a los estudiantes las
generalidades del proyecto del Grupo de Investigacion GIPROCAL, que
enmarcara los resultados obtenidos en el semillero de investigacion SIPRO,
titulado “TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PARA EL MEJORAMIENTO
DE LAS EMPRESAS DE SANTANDER”. Los objetivos especificos del proyecto
son:

e Impulsar proyectos estratégicos y retos de la region, tendientes a elevar los

niveles de productividad y competitividad en Santander.
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e Intervenir clusteres, o encadenamientos productivos de la region, para
incrementar la transferencia, apropiacion y uso de conocimiento que
conforman estas redes productivas.

e Fortalecer unidades productivas, a través de procesos de asesoria y
consultoria, que apoyen el mejoramiento de sus procesos productivos y su
competitividad en la region.

e Impulsar la apropiacion del conocimiento en los estudiantes, a partir de la
implementacion de las herramientas de diagnéstico y demas que sean
necesarias para la solucién de problemas reales en el sector productivo de
Santander.

f. Contacto inicial con el sector productivo, para la realizacién de
consultorias.

Finalmente se hizo la invitacion a los estudiantes a realizar el primer contacto con
las empresas candidatas a hacer parte del proyecto integrador.

Se indic6 que la informacién deberia ser registrada en el siguiente enlace:
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Analysis=true&Formld=PN40jl5
sokC-

7L2137koAkgFRf5|0OEFEN|SrYsGgt7 5URDNBRFhGRIZKMUk4V0ZRVzZhMRDVNT
E81INC4u&Token=8182e1b3874a4ae8aed02dac48b6a476

9. COMPROMISOS - RECOMENDACIONES
e La lider del semillero Zulay Ramirez y el grupo de docentes investigadores
tienen el compromiso de realizar seguimiento al avance de los proyectos
integradores, a partir de las asignaturas que hacen parte de este.
e Los estudiantes miembros del semillero deben realizar el contacto con las

empresas, llevar a cabo un diagndstico inicial, generar una propuesta de
mejoramiento y en la medida de lo posible alcanzar su implementacion.

10. NOMBRE Y FIRMA ASISTENTES (No aplica a eventos masivos).

;/t dof |

ING. ZULAY YESENIA RAMIREZ LEON - Lider de semillero


https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Analysis=true&FormId=PN4ojI5sokC-7L2IJ7koAkqFRf5jOEFNjSrYsGqt7_5URDNBRFhGRlZKMUk4V0ZRVzhMRDVNTE81NC4u&Token=8182e1b3874a4ae8aed02dac48b6a476
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Analysis=true&FormId=PN4ojI5sokC-7L2IJ7koAkqFRf5jOEFNjSrYsGqt7_5URDNBRFhGRlZKMUk4V0ZRVzhMRDVNTE81NC4u&Token=8182e1b3874a4ae8aed02dac48b6a476
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Analysis=true&FormId=PN4ojI5sokC-7L2IJ7koAkqFRf5jOEFNjSrYsGqt7_5URDNBRFhGRlZKMUk4V0ZRVzhMRDVNTE81NC4u&Token=8182e1b3874a4ae8aed02dac48b6a476
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Analysis=true&FormId=PN4ojI5sokC-7L2IJ7koAkqFRf5jOEFNjSrYsGqt7_5URDNBRFhGRlZKMUk4V0ZRVzhMRDVNTE81NC4u&Token=8182e1b3874a4ae8aed02dac48b6a476

SOPORTE AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

PAGINA 4

. DE: 8
R-SS-08 ACTA DE REUNION VERSION: 06
No. Nombres Apellidos Documento Lugar de Correo electrénico
expedicion
1 KAROL YARELIH BOHORQUEZ NUNEZ 1098787425 | Bucaramanga | kyarelihbohorquez@uts.edu.co
2 DUVAN ANTONIO BUITRAGO RIVERA 1095842448 | Bucaramanga | dantoniobuitrago@uts.edu.co
3 | JORGE GIOVAN CARRILLO LIZCANO 1098664699 | Bucaramanga | jgcarrillo@uts.edu.co
4 EDER ALEXIS CUEVAS ORTIZ 1098784451 | Bucaramanga | eacuevas@uts.edu.co
5 LUVIN EDUARDO EBRATH BOTELLO 1102371945 | Bucaramanga | lebrath@uts.edu.co
6 ROSSYM FAYSSIURY ESPINOSA ANTOLINEZ 1098745859 | Bucaramanga | erossym@uts.edu.co
7 | JHAN CARLOS JUNIOR | GALLARDO OCHOA 1104133578 | Bucaramanga | jgallardo@uts.edu.co
8 DANIEL ENRIQUE GOMEZ ANGARITA 1005305231 | Bucaramanga | denriquegomez@uts.edu.co
9 WILSON ENRIQUE GRIMALDOS ORTIZ 1101520814 | Bucaramanga | wegrimaldos@uts.edu.co
10 | ELIZABETH CRISTINA GUTIERREZ INFANTE 1098609170 | Bucaramanga | ecristinagutierrez@uts.edu.co
11 | DANNA VALENTINA HERNANDEZ ESPINOSA | 1005371662 | Bucaramanga | dvalentinahernandez@uts.edu.co
12 | DAYANA KATHERINE HERNANDEZ CUADROS 1010155246 | Bucaramanga | dkatherinehernandez@uts.edu.c
13 | SERGIO ERIK ORTEGA PITA 1095828666 | Bucaramanga | serikortega@uts.edu.co
14 | IVAN ALEJANDRO RODRIGUEZ GUERRA 1098670498 | Bucaramanga | ialejandrorodriguez@uts.edu.co
15 | SERGIO ANDRES SUPELANO NINO 1098817096 | Bucaramanga | ssupelano@uts.edu.co
16 | BRAYAN RIGOBERTO TELLEZ FLOREZ 01134384 Bucaramanga | btellez@uts.edu.co
17 | NELSON JAIR TORRES QUINONEZ 1102370284 | Bucaramanga | njairtorres@uts.edu.co
18 | MARIA FERNANDA URREA GOMEZ 1098777482 | Bucaramanga | mfurrea@uts.edu.co
19 | JENIFFER DANIELA ZABALA CARVAJAL 1098764693 | Bucaramanga | jdzabala@uts.edu.co
20 | MARIA ALEJANDRA BLANCO MILLAN 1005290645 Girén mablancomillan@uts.edu.co
21 | CAMILO ANDRES DE HOYOS JAIMES 1096062799 | Bucaramanga | cdehoyos@uts.edu.co
22 | MARIA ISABEL TORRES VILLAMARIN 1004810834 | Floridablanca | mitorres@uts.edu.co
23 | VIVIAN POLETH SILVA GIRALDO 1098760302 | Bucaramanga | vpsilva@uts.edu.co
24 | JUAN SEBASTIAN SOLARES RODRIGUEZ 1005333882 | Bucaramanga | jsolares@uts.edu.co
25 | YANETH DANIELA TRUJILLO CARRILLO 1005326492 | Bucaramanga | ydtrujillo@uts.edu.co
26 | DAILY PAOLA ANAYA SANCHEZ 1005154406 | Floridablanca | dpaolaanaya@uts.edu.co
27 | GENY ROCIO VILLAMIZAR VALBUENA 1007769875 | Bucaramanga | grvillamizar@uts.edu.co
28 | JUAN DAVID SANCHEZ GUTIERREZ 1004063793 | Bucaramanga | jdsanchezgutierrez@uts.edu.co
29 | EDWARD TAMI SERRANO 1098779229 | Bucaramanga | egerseytami@uts.edu.co
30 | MARIA ALEJANDRA CALDERON MANTILLA 1102376096 | Bucaramanga | mariaacalderon@uts.edu.co
31 | GIRETH NATALIA CRUZ RIVERA 1005150554 | Bucaramanga | gncruz@uts.edu.co
32 | PAULA ANDREA CALDERON LEON 1095825477 | Bucaramanga | paulaandreacalderon@uts.edu.co
33 | GERSON FABIAN CASTRO ZAFRA 1098705380 | Bucaramanga | gfcastro@uts.edu.co

11.EVIDENCIAS
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4 PLAN DE ACCION 2020
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Buscar interaccion con |Formular al menos un proyecto Convenios con
empresas, centros de desarrollo |de innovacion y desarrollo que Empresas
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establecer proyectos de innovaciény |de las empresas del sector 2020 Estud y Equipo de
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Actualizacion del R-IN-01 en el formato 2020.

R-IN-01 Inscripcion Semillero V3.xlsx - Excel A ZULAY YESENIA RAMIREZ LEON e 0=
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Socializacion de propuesta de proyecto del Grupo de Investigacion GIPROCAL.
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2. RESUMEN EJECUTIVO
MEJORAMIENTO DE LAS EMPRESAS DE SANTANDER o
neldesammaeunapecsm:e\wuseneummg\en En el mundo se evdencia un gran s snre
Ia academia y ol empresarial, Io que refigia debiidades en Ia fransferencia de conacimient que
Autores: lyrnoriioklpptlelsshinpiaags i producivo y e coasones puede raducrse an boja

Jose Alonso Caballero Marquez

regién
" | -y mento de Santander, aunque ha habido avances en ciertos sectores y la infraestructura de
Zulay Yesenia Ramirez Leon ¥ sosdemia,

departamento
alguna manera ha ido oreciendo, hay retos muy SEnos en Su relacion del sector privado

Katherine Julieth Sierra Suarez aue realmente infuyen 2n ol desarola de la regién.
Rica T A e e o Este proyects propane generar ransferensia del conocimients en iss empresas de Santander, con el
% lga fin Ge contribuir 2l mejoramiento.de la competitvidad y productividad de la regién. Se proyecta cumplie
Victor Manuel Mendez Marquez o proyecio ai impulsar proyectns estratégicos y retos de Ia regin, nferveni listeres y

estralegias pedagogicas que permitan el acercamiente de la academia a el sector preductivo de
rupo de Investigacion: Santander.

GRUPO DE INVESTIGACION EN PRODUCCION ¥ CALIDAD - GIPROCAL- For otro lado. Ia {a que princpaimente se sbordard e mareo ligic, ya ue se
Sl v roycos oo o s co s e Gl P < pric

los resultados obtenidos por los docentes y peig imvcluzaos en esios procesos de

5 mejoramiento. ademas de la generacién e partr de la

CODIGOENEL BA,:‘)&D DEPROYECTOS ¥ iz de dagnsies rlasonadas son 1o Al s 4e progama de lomdega
produccion industrial

L
y compeitiidad de las empresss, agremiaciones y seciores nvolucrados en el estudio, lo que a largo
plazn se puds refiejar en e desarmollo de I3 regin. Ademds, se proyecta fomentar |3 nvestigacion

Junio de 2020
Direccién de Investigaciones y Extension
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3. CRONOGRAMA DE TRABAJO

10. RESULTADOS ESPERADOS

104 Productos de Generacién de Nuevo Conocimiento — GNC

Contacto inicial con el sector productivo, para la realizacion de consultorias.

PROYECTO INTEGRADOR - Gusrrsds

1.NOMBRE EMPRESA *

Escriba su respugsta

2.NIT (Escriba sin puntos ni rayas) *

&l valor debe ser un numero.

3. Nombre del contacto perteneciente a 2 empresa * ’

4,Cargo dei contacte en la empresa l; ~
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Link informacion contacto inicial empresas:
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Analysis=true&Formld=PN4ojl5s0kC-
7L21J7koAkgFRf5]OEFN|SrYsGaqt7 SURDNBRFhGRIZKMUKk4V0ZRVzhMRDVNTE81NC4u&Token=8182¢e

1b3874a4ae8aed02dac48b6a476
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NOMBRE QOMITE O GRUPO: SEMILLERO DE INVESTIGACION EN
PRODUCCION - SIPRO

NUMERO DEL ACTA: 003-2020
FECHA: 21 de mayo de 2020

HORA: 6:30 P.M

LUGAR: Plataforma Microsoft Teams

ASISTENTES (Y REPRESENTACION) )
ING. ZULAY YESENIA RAMIREZ LEON - Lider de semillero
Estudiantes miembros del semillero (Listado adjunto)

TEMAS TRATADOS

a. Socializacion de propuestas de mejoramiento implementadas en empresas.
b. Productos de investigacion generados.

DESARROLLO

a. Socializacion de propuestas de mejoramiento implementadas en
empresas.

La docente lider inicia la sesion resaltando que al comienzo del semestre se
tenian proyectadas aproximadamente 15 empresas, para el desarrollo del
proyecto integrador, sin embargo, debido a la contingencia generada por la
pandemia que llevé a que varias empresas cerraran temporalmente, solo fue
posible finalizar el proceso en 3 empresas.

Las 3 empresas en donde se desarrollaron exitosamente los proyectos
integradores fueron: Industrias Acuifla LTDA, Calzado Tiger y Atento
Teleservicios S.A.

El docente investigador lider del grupo de investigacion GIPROCAL, José Alonso
Caballero, procede a exponer brevemente en que consistieron las propuestas de
mejoramiento generadas por los estudiantes.

e Industrias Acufia LTDA: Los estudiantes Geny Rocio Villamizar Valbuena,
Yaneth Daniela Trujillo, Juan David Sanchez Gutierrez, Juan Sebastian
Solares, Edward Gersey Tami Serrano y Daily Paola Anaya Sanchez, llevaron
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a cabo el andlisis y mejoramiento de procesos de la empresa Industrias
Acufia LTDA.

Inicialmente se realiz6 la caracterizacidn y priorizacion del proceso a trabajar,
con el fin de determinar sobre cual producto en particular trabajar, y asi poder
proceder al andlisis de los procesos asociados a este producto.
Posteriormente, se evalué cada uno de los pasos llevados a cabo para la
manufactura del producto seleccionado, logrando identificar las principales
oportunidades de mejora, permitiendo dar paso a la propuesta para subsanar
dichos hallazgos y proceder a su implementacion. A partir de su
implementacion, se logro la mejora en la distribucion de la materia prima e
insumos al interior de la empresa, lo cual repercuti6 en ventajas para el
desarrollo del trabajo por parte de los colaboradores de la organizacion, lo
cual se evidencia en la satisfaccion manifestada por las directivas a través del
certificado que comprueba la puesta en marcha de dicha mejora.

e Calzado Tiger: Los estudiantes Paula Andrea Calderén Leoén, Gireth Natalia

Cruz Rivera, Maria Alejandra Calderon Mantilla y Gerson Fabian Castro Zafra,
llevaron a cabo el andlisis y mejoramiento de los procesos de la empresa
Calzado Tiger.
Por medio del andlisis realizado, se identificaron las problematicas que se
vienen presentando en el proceso de produccion del calzado para hombre, lo
cual facilitd el reconocimiento de las diferentes variables que componen el
analisis, asi como la interaccion que hay entre ellas. Asi mismo, esto facilit6 la
categorizacion de los problemas para la seleccion de aquel mas
representativo, con el fin de abordarlo. Una vez realizada la anterior
seleccion, se procede a proponer la mejora, a partir del contraste entre dos
formas de produccién, con el fin de evaluar y seleccionar la mas adecuada,
segun las particularidades de la situacion de la empresa. A partir de su
implementacion, se logré una mejora en el sistema de produccion de calzado,
la cual ha permitido desde su implementacion la mejora en tiempos y uso de
materias primas e insumos, con el fin de aumentar la productividad y
aprovechar al maximo la capacidad de produccion. Asi mismo, dicha mejora
se registré en Cursograma Analitico, con el fin de implementar esta guia para
garantizar la continuidad de esta nueva forma de organizacion del trabajo.

e Atento Teleservicios S.A: Los estudiantes Maria Alejandra Blanco Millan,
Camilo Andrés de Hoyos Jaimes, Maria Isabel Torres Villamarin y Vivian
Poleth Silva, llevaron a cabo el analisis y mejoramiento de los procesos de la
empresa ATENTO.

Como parte del desarrollo del trabajo, se logré realizar un adecuado
diagnostico sobre los procesos que se llevan a cabo al interior de la empresa,
logrando identificar las principales problematicas que generan la mayoria de
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los inconvenientes en el desarrollo de los procesos de venta y asesoria al
cliente. Producto de esto y, junto a la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en clase, el equipo consultor logra proponer una mejora la cual, al
evaluar su impacto, logra minimizar los costos derivados de problemas en la
prestacion del servicio por parte de los trabajadores, impactando a su vez en
el aumento de la productividad. Por otra parte, teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en la fase diagnostica, se recomienda abordar aquellas
oportunidades de mejora que no pudieron ser trabajadas a partir de la
presente consultoria, con el fin de aportar al aumento en la eficiencia de los
procesos de la empresa.

b. Productos de investigacion generados.

El docente José Alonso Caballero socializa los productos de investigacion
generados a partir de los proyectos integradores desarrollados por los
estudiantes

e Industrias Acufia LTDA: Certificado de consultoria y certificado de
innovacion realizada, a partir de la puesta en marcha de la mejora realizada
en el proceso de produccion para la empresa.

e Calzado Tiger: Informe de estrategia pedagdgica, certificado de consultoria y
certificado de innovacion realizada, a partir de la puesta en marcha de la
mejora realizada en el proceso de produccién para la empresa.

e Atento Teleservicios S.A: Certificado de consultoria y certificado de
innovacion realizada, a partir de la puesta en marcha de la mejora realizada
en el proceso de ventas y asesoria en servicios para la empresa.

c. COMPROMISOS - RECOMENDACIONES

e Es compromiso de todos los estudiantes miembros del semillero continuar el
siguiente semestre con procesos de investigacion formal y aplicada.

9. NOMBRE Y FIRMA ASISTENTES (No aplica a eventos masivos).

jﬁ wdof |

ING. ZULAY YESENIA RAMIREZ LEON - Lider de semillero SIPRO
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ING. JOSE ALONSO CABALLERO M. — Lider de Grupo de Investigacion GIPROCAL

No. Nombres Apellidos Documento Lugar de Correo electrénico
expedicion
1 KAROL YARELIH BOHORQUEZ NUNEZ 1098787425 Bucaramanga kyarelihbohorquez@uts.edu.co
2 DUVAN ANTONIO BUITRAGO RIVERA 1095842448 Bucaramanga dantoniobuitrago@uts.edu.co
3 JORGE GIOVAN CARRILLO LIZCANO 1098664699 Bucaramanga igcarrillo@uts.edu.co
4 EDER ALEXIS CUEVAS ORTIZ 1098784451 Bucaramanga eacuevas@uts.edu.co
5 LUVIN EDUARDO EBRATH BOTELLO 1102371945 Bucaramanga lebrath@uts.edu.co
6 ROSSYM FAYSSIURY ESPINOSA ANTOLINEZ 1098745859 Bucaramanga erossym@uts.edu.co
7 | JHAN CARLOS JUNIOR | GALLARDO OCHOA 1104133578 Bucaramanga igallardo@uts.edu.co
8 DANIEL ENRIQUE GOMEZ ANGARITA 1005305231 Bucaramanga denriquegomez@uts.edu.co
9 WILSON ENRIQUE GRIMALDOS ORTIZ 1101520814 Bucaramanga wegrimaldos@uts.edu.co
10 | ELIZABETH CRISTINA GUTIERREZ INFANTE 1098609170 Bucaramanga ecristinagutierrez@uts.edu.co
11 | DANNA VALENTINA HERNANDEZ ESPINOSA 1005371662 Bucaramanga dvalentinahernandez@uts.edu.co
12 | DAYANA KATHERINE HERNANDEZ CUADROS 1010155246 Bucaramanga dkatherinehernandez@uts.edu.c
13 | SERGIO ERIK ORTEGA PITA 1095828666 Bucaramanga serikortega@uts.edu.co
14 | IVAN ALEJANDRO RODRIGUEZ GUERRA 1098670498 Bucaramanga ialejandrorodriguez@uts.edu.co
15 | SERGIO ANDRES SUPELANO NINO 1098817096 Bucaramanga ssupelano@uts.edu.co
16 | BRAYAN RIGOBERTO TELLEZ FLOREZ 01134384 Bucaramanga btellez@uts.edu.co
17 | NELSON JAIR TORRES QUINONEZ 1102370284 Bucaramanga njairtorres@uts.edu.co
18 | MARIA FERNANDA URREA GOMEZ 1098777482 Bucaramanga mfurrea@uts.edu.co
19 | JENIFFER DANIELA ZABALA CARVAJAL 1098764693 Bucaramanga jdzabala@uts.edu.co
20 | MARIA ALEJANDRA BLANCO MILLAN 1005290645 Girén mablancomillan@uts.edu.co
21 | CAMILO ANDRES DE HOYOS JAIMES 1096062799 Bucaramanga cdehoyos@uts.edu.co
22 | MARIA ISABEL TORRES VILLAMARIN 1004810834 Floridablanca mitorres@uts.edu.co
23 | VIVIAN POLETH SILVA GIRALDO 1098760302 Bucaramanga vpsilva@uts.edu.co
24 | JUAN SEBASTIAN SOLARES RODRIGUEZ 1005333882 Bucaramanga jsolares@uts.edu.co
25 | YANETH DANIELA TRUJILLO CARRILLO 1005326492 Bucaramanga ydtrujillo@uts.edu.co
26 | DAILY PAOLA ANAYA SANCHEZ 1005154406 Floridablanca dpaolaanaya@uts.edu.co
27 | GENY ROCIO VILLAMIZAR VALBUENA 1007769875 Bucaramanga grvillamizar@uts.edu.co
28 | JUAN DAVID SANCHEZ GUTIERREZ 1004063793 Bucaramanga jdsanchezgutierrez@uts.edu.co
29 | EDWARD TAMI SERRANO 1098779229 Bucaramanga egerseytami@uts.edu.co
30 | MARIA ALEJANDRA CALDERON MANTILLA 1102376096 Bucaramanga mariaacalderon@uts.edu.co
31 | GIRETH NATALIA CRUZ RIVERA 1005150554 Bucaramanga gncruz@uts.edu.co
32 | PAULA ANDREA CALDERON LEON 1095825477 Bucaramanga paulaandreacalderon@uts.edu.co
33 | GERSON FABIAN CASTRO ZAFRA 1098705380 Bucaramanga gfcastro@uts.edu.co



mailto:kyarelihbohorquez@uts.edu.co
mailto:dantoniobuitrago@uts.edu.co
mailto:jgcarrillo@uts.edu.co
mailto:eacuevas@uts.edu.co
mailto:lebrath@uts.edu.co
mailto:erossym@uts.edu.co
mailto:jgallardo@uts.edu.co
mailto:denriquegomez@uts.edu.co
mailto:wegrimaldos@uts.edu.co
mailto:ecristinagutierrez@uts.edu.co
mailto:dvalentinahernandez@uts.edu.co
mailto:dkatherinehernandez@uts.edu.c
mailto:serikortega@uts.edu.co
mailto:ialejandrorodriguez@uts.edu.co
mailto:ssupelano@uts.edu.co
mailto:btellez@uts.edu.co
mailto:njairtorres@uts.edu.co
mailto:mfurrea@uts.edu.co
mailto:jdzabala@uts.edu.co

SOPORTE AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION PAGINA 5

Unidades Tecnolégicas
de Santander

R-SS-08 ACTA DE REUNION VERSION: 06

10.EVIDENCIAS

INDUSTRIAS ACUNA

3. Resuitados y productos AR Db COORRACHS

31, Resutados de s consultoris

Erire s suscrios INDUSTRIAS ACUNA LTDA idertficads ritaramernte con o
Sinfins ' S Prensa de. NIT 804.016740 - 9
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Jose Alonso Caballero Marquez { .
Katherine Juieth Sierra Suarez | Chua de Cucacana nimer %6 382811 de Pasto, WILSON BONILLA PABON
Zutay Yeserua Ramirez Leon | Gantficado con chasa de cudadaria nimero 86200112 G0 Cixuta, FABIO
Ricardo Femando Burbano Deigado - P, ADOLFO VELASCO SOSSA dentifcad con cécula O cudadania mimero
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Geny Rocio Vilamzar Vatbuena v + H 1005333822 de Bucaramanga. YANETH DAMELA TRUMLLO CARRILLO
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Juan David Sanchez Guberrez - PAOLA ANAYA cudadania 1005154405 e
X Solares. = NY ROCIO VILLAMIZAR VALBUENA idertficado con chduta Oe
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 Sefin 175 P.700 este comouesto de una ssacin de romo Nus o 10% esia TAM SERRANO wertfcadh con cioua Op Cudadana 1086775229 Oe
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s smmerto como se usde cbmervs 8 cortrusodn Tabs
- 1 Segunda. Temno g ta consuria esie acuerdo se erdenderd por un pemcD
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Innovacion generada en la gestion empresarial
Grupo de Investigacion de Produccion y Calidad

GIPROCAL
INDUSTRIAS ACUNA LTDA Unidades Tecnolégicas de Santander
NNIT. 804.016740 -9
CERTIFICA REORGANIZACION Y DISPOSICION DE
HATERIA.S PRIMAS PARA EL AUMENTO
Que el EQUIPO CONSULTOR, conformado por JOSE ALONSO CABALLERD LA  PRODUCTNIDAD  EN R
MARQUEZ identificado con cédula de ciudadania 1.098.735.4]9 de Bucaramang‘a‘ INDUSTRIAS ACUNA LTDA.
KATHERINE JULIETH SIERRA SUAREZ identiicada con cédula de ciudadania £l presente proyecio es realizado por & equipo
1.098 694 652 de Bucaramanga, ZULAY YESENIA RAMIREZ LEON identificada E'I'IP:IWK‘::M i ‘:;ﬂsuh:;‘:s‘sleﬂ\dﬂ@lﬂ *ﬂvmdlmn;:dm‘
: ; . uni tecnologicas de Santander, se inicia
con cédula de ciudadania 1.098.680.028 de Bucaramanga, RICARDO FERNANDO Katherine ulisth Sieres Stares. ome I aplicacién da conocimientos sdqundas &n
BURBANO DELGADO identificade con cédula de ciudadania nimero 98.382.811 Zulay Yesenia Ramirez Ledn las materias cursadas dentro del pensum académico
de Pasto, WILSON BONILLA PABON i con cédula de ci iz Ricardo Femando Burbano Delgado buscando mejorar 13 pae  productva
nimero 88.209.112 de Cicuta, FABIO ADOLFO VELASCO SOSSA identificado Wilson Bonilla Pabén administrativa de una empress.
con cédula de ciudadania nimero 91.270.617 de Bucaramanga y VICTOR Fabio Adolfo Velasco Sossa el anaiisis y de
MANUEL MENDEZ MARQUEZ identificado con cédula de ciudadania nimero a"“"’n"'."’\;l""‘?‘“r,'l‘:l"""’ un proceso industrial =n o secior de I
91 284437 de Bucaramanga, JUAN SEBASTIAN SOLARES RODRIGUEZ th i il metaimecinica en Santander, la reconocids
" ;s Yaneth Daniela Trujillo empresa INDUSTRIAS ACUNA LTDA es en este
con cédula de 1005333882 de Bucaramanga, YANETH Juan David Sanchez Gutierrez caso ol objeto de estudio, con ayudss de
DANIELA TRUJILLO CARRILLO identificado con cédula de ciudadania Juan Sebastian Solares. hemramientas vistas se busca optimizar la mayor
1005326462 de Bucaramanga, DAILY PAOLA ANAYA SANCHEZ identificado con g:‘i"':g“;z“';' m"" cantided de procescs para asi darie un mejor
cédula de ciudadania 1005154406 de Flondablanca, GENY ROCIO VILLAMIZAR Ay e anfoaus y plantear idass pars redusciin ds costos ¥
VALBUENA identificado con cédula de ciudadania 1007769875 de Bucammanga Tec. Produccién Industrial penis.
JUAN DAVID SANCHEZ GUTIERREZ con cédula de Bucaramanga, Santander. Colombia 2. DIAGNOSTICO INICIAL
1004063793 de Bucaramanga, EDWARD TAMI SERRANO identificado con cédula 2020
de ci lia 1098779229 de B docentes y estudiantes investigadores A W"*ﬁ;"”_"‘mi“:m“e'a empresa
miembros del Grupo de Investigacion de Produccion y Calidad GIPROCAL de las DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO: respacto 3l funcionami Sus procescs. s2
Unidades Tecnolégicas de Santander; prestaron sus servicios de consultoria en la e dos - o mﬁ;'ﬁ:ﬂf ﬂ”:::w‘:ﬁm"fmo;:
empresa con el objeto de realizar una caracterizacion, diagndstico e identificacion - "'E;‘o";w:”wa o m:‘*'s‘dm P <oidadura y materia prima ya que existen & de
de oportunidades de mejora a la empresa INDUSTRIAS ACUNA LTDA; entregando distnbucitn de espacios y organzacion de las ‘estos que son muy dificies de controlar debido 2 que
como produccion de su labor Analisis y mejoramiento de procesos de la materias pnmasydesednsp:palled&\aen’m quedan retales y demds productos 3 los cusles se
empresa Industrias Acufia LTDA. Industrias Acufia. la cual no contsban hasta dificulta reslizar un seguimisnto y control exacts,
) - - ) . ) mmmﬂ"mmm‘m:;‘ﬁﬂe pero esto no quiere decir que sea un factor en contra
Dicho servicio fue realizado en el periodo comprendido entre el 1 de abril al 3 de :Eﬂ:‘:{hﬁm adm indhus ¥ ala hora de realizar su producto terminado, por ko
junio del ano 2020 siendo satisfaciorio y de alta calidad. uctiid Smas cual, se buscard minimizar & impacto del bajo
Se expide a solicitud del interesado a los 3 dias del mes de junio del afio 2020. Para o g redizh on demnisiin s patrde 3 ST o el metsnes e nsumos sypleaces
empresa. con e fin de identificar las oportunidades
Z o2/ @(7 :emqu:mmppm&m:alen\amma para su 3 OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO
Pe lo  anteriormente dev
AR Ve ALEE PeERa Uns vez reslizado of disgnésicn, se procede 3 Pt e o ey
COORD. PRODUCCION propussts de recrganizacién y distibucién de bs procsdimientos productivos y dusmmnde plama
- materisles, con el fin de optimizar el espacio, de la empresa como se expresa & confinuacion,
C.C: 1099203912 disminuyendo fiempos ocicsos debido al desorden 4
que se encontraba anteriormente y
desanollar de la mejor manera las actvidades a1 DEL g
productivas al interior de |a organizacion. " 2

Ausores: EqUIpo consutor
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CALZADO TIGER

CALZADO TIGER
‘ NIT Nro. 91229701 - 0
enla feria del calzado realizada en Medellin. estas son para nosofros las dos grandes CERTIHICA

vitinas que nos traen aproximadamente el 70 % de muestro trabajo amual
Que el EQUIPO CONSULTOR. conformado por JOSE ALONSO CABALLERO

1.2 Lineas de produccion de la empresa y/o Portafolio de servicios dela MARQUEZ ideutificado con cédla de ciuddoaia 1098736.419 de B =

empresa KATHERINE JULIETH SIERRA SUAREZ idenfificads con cédula de ciudadania
Linea de produccion 1.098.694.652 de Bucaramanga, ZULAY YESENLA RAMIREZ LEON identificada con
cédla de cindadmia 1098680028 de Bucarmmga, RICARDO FERNANDO

Disefiador Es gien il el zapelo a elaborar y o face o e et BURBANO DELGADO idemtificado con cédula de cindadania mimero 98 382811 de
Cortador ‘Toumar los moldes segin 1a referencia y la mmeracida, Pasto, WILSON BONILLA PABON identificado con céduls de ciudsdania nimero
mircalos segim referencia especificada en el pedidoy £9.209.112 de Cicuta, FABIO ADOLFO VELASCO SOSSA ideatificado con céduls de

proceder a cortar. ciudadania mimero 91.270.617 de Bucaramanga y VICTOR MANUEL MENDEZ

Amnador Amuar os cortes, segin el estlo y referencia y entregar al MARQUEZ identificado con cédula de ciudadania nimero 91284437 de Bucaramanga.
costixery MARIA ALEJANDRA CALDERON MANTILLA identificado con cédula de ciudadania

Coshurero ‘Cocer todos low cortes qoe T entregy el armaddory verificar 1102376096 de Bucarumanga, GIRETH NATALIA CRUZ RIVERA idemsificado con
que estén bien anmados cédula de ciudadania 1005150554 de Bucaramanga, PAULA ANDREA CALDERON

Solador Calzar Tos cortes segin mumeracién y referencia el pedido LEON Mentificado con cédula de ciudadania 1095825477 de Bucaramangs, GERSON
| i s B ey e B FABLAN CASTRO ZAFRA identificado con cédula de cindadania 1098705380 de
R R A Bucaramanga, docentes y estudiantes investigadores miembros del Gripo de Envestigacion

de Produccién y Calidsd GIPROCAL de lss Unidades Tecnologicas de Santander, prestarcn.

Portafolio de servicios de la empresa

Imégenes de portafolio de servicios de calzado tiger en bucaramanga

=

ydo = b6 &

sus servicios de consultoria en la empresa con el objeto de realizar wna caracterizacidn.
diagnéstico e identificacién de oportunidades de mejora a la empresa CALZADO TIGER:
entregando como produccion de su labor Anlisis y mejoramiento de procesos de la empresa
Calzado Tiger.

Dicho servicio fire realizado en el peniodo comprendido entre el 1 de abril al

3 de jumio del afio 2020 siendo satisfactorio y de alta calidad.

Se expide a solicitud del interesado a los 3 dins del mes de jumio del afio 2020.

ROSO CORREA BERMUDEZ
Representante legal
Calzado Tiger

ATENTO

Innovacion generada en la gestion empresarial
Grupo de Investigacion de Produccion y Calidad

Unidades Tewnlnﬂlras de Santander

ATENTO TELESERVICIOS S.A

MIGUEL JOSE LOPEZ ESTRADA
NIT: 830065842-5
REESTRUCTURACION DE SECUENCIA L INTRODUCCION
DE TRABAJO PARA LA PRODUCCION CERTIFICA

EN CADENA EN LA EMPRESA
CALZADO TIGER

Equipo const
S e Caiters Mirquez
Katherine Julieth Sierra Suarez
Zulay Yesenia Rami

Ricardo Femando meam Deigado
Wilson Bonil
Fabio Adolfo Velasco Sossa
Victor Manuel Méndez Mir
Maria Alejandra Blanco Millin

Bucaramanga. Santander. Colombia
2020

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

Este documento desoribe la necesidad de

implementar sociones para la mejor en el sistema.

de_stencién o clente de la empresa Aento

Telesenicios SA., debido &

aiunos ncernenientes on los prosesos que levan &
3bo hasta la actuaidad.

Para o, =2 reslzt un disgnéstcn a par de o

El presents proyecio es resizado por =l equipo
mﬂsuhnrdelamrdngli e produccién industrial en
ias Unidades Tecnolégioas de Santander, se inicia
‘con la apicacion de conocimientos adquiridos enlas
materias cursadas dentro del pensum académico
buscande mejorar 13 parie productva y
administrativa de una empresa.

A panir de lo anterior se busca ansizar

&l fin de precisar oportunidades de mejora que s2

de Ia innovacién en este proceso.
n aumerta enla prbdmvdad il
que minimiza

2. DIAGNOSTICO INICIAL

Atento as una compadiia cresda en el afio 2000, lider
n I3 industia de GRM/BPQ en Aménca Latna
Espafia yla (nica &n su sector rconoeida como Una
o3 25 meores munaonsles pera rabaar qus
ecior de prestacion de senvicios,

telecomunicaciones, aseguradoras. salud. retail y
administracién piblica.

AL hacer ol andisic en la empreza. e identfict lox
principales proossos de atencion a los clientes
hegosos Fiay Movi se  Sterinci de sderia s 00

medicion de dferentes variables al intsrior de segmentos y canales de stencién. Segin el
mpresa, con s fn c Hentfcar (2% e diaanéstico, se busca en I empresa raduci las
de mejora con mayor potendial en la misma, para su i e

Una vez realizado of diagnéstico, se procede  la
ia e meforumierio en <l e
atencién al cientz en o pmoeso
servicios, o o1 fn . aptomiss o Biompes do

n con ello, minimizar los
costos relacionados con este proceso.

dificuliades en el sermvicio post venta, debido a la

relaciona 3 dIVerses motivos relacionados & temas
de mala atencién ¢ insatisfaccion con &l servicio
ofrecido, el volumen de bajas en les servidos
qestonadas por =l pool de retenciones gestién
Clente.

3.0BJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO
For lo anteriorments expuesio, se considera
inents realizar innovaciones en los procesos y

procadimientos productivos de ls empress como se
=upresa s contnuasién

Autores: Equipo consutor

rigna L

Que el EQUIPO CONSULTOR, conformada por JOSE ALONSO CABALLERO
MARQUEZ identificado con cédula de ciudadania 1.098.738.419 de Bucaramanga,
KATHERINE JULIETH SIERRA SUAREZ identficada con cédula de ciudadania
1.098,694.652 de Bucaramanga, ZULAY YESENIA RAMIREZ LEON ideriificada
con cédula de ciudadania 1.008.680.028 de Bucaramanga, RICARDO FERNANDO
BURBANO DELGADO identficado con cédula de ciudadania nimero 98.382 811
de Pasto, WILSON BONILLA PABON identficado con cédula de ciudadania
nimero 88.209.112 de Cticuta, FABIO ADOLFO VELASCO SOSSA identficado
con cédula de ciudadania nimero 91.270.617 de Bucaramanga, VICTOR MANUEL
MENDEZ MARQUEZ identificado con cédula de ciudadania nimero 91.284.437 de
Bucaramanga, CAMILO ANDRES DE HOYOS JAIMES identificado con cédula de
ciudadania 1.096.062.799 de Bucaramanga, MARIA ALEJANDRA BLANCO
MILLAN identificado con cédula de ciudadania 1.005.290.645 de Giron, MARIA
\SABEL TORRES VILLAMARIN mermﬁcadu con_cédula de  ciudadania
de Floridablanca, VIVIAN POLETH SILVA  GIRALDO
nienhﬁmdn con cédula de clldadanla i usa?en 302 de Bucaramanga, docentes
Produccion y Calidad
GIPROCAL de las Unidades Tennulcgu:as ug Samamer disefiaron y Secutaon 1a
innovacion atencién al cliente en
Ia venta de servicios de la empresa + et Telesericios S.A., entre el 1 e abri al 3de
junio del aiio 2020

Esta innovacion en Ia gestion empresarial permitio: La reduccion del tiempo en
espera en un 30%, se encontraba en un rango de 30-90 min, ahora esta enfre 9- 27
minutos y se realiza un ahorTo de 2.000 euros, lo cual gENera un iMpacto en téminos
de optimizacion de recursos y minimizacion de costos para la empresa.

Se expide a los 3 dias del mes de junio de 2020

Firma

MIGUEL JOSE LOPEZ ESTRADA
Representante Legal
CC.94.305.777




