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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion denominado “CARACTERIZACION DE LOS
NEGOCIOS INFORMALES DE ARRIENDO DE HABITACIONES FAMILIARES DE
LA COMUNA TRES DE LA CIUDAD DE BARRANCABERMEJA DEL PERIODO
2018” se basa en conocer los diferentes rasgos y factores que inciden en la
presentacion de servicio de alojamiento informal, teniendo en cuenta que este tipo
de negocios informal surge debido a la crisis econémica que afronta la ciudad de
Barrancabermeja y por la cual muchas personas a optado por incomodarse un
poco en sus hogares, arrendando habitaciones generando un ingreso para el

sustento de su familia.

La metodologia que se desarroll6 en este trabajo de investigacion fue a través una
labor de campo, con encuestas estructuradas que se les realizo a las personas que
se dedican al negocio de arriendo informal de habitaciones familiares de la comuna
tres de Barrancabermeja, con la recoleccion de esta informacién de primera mano,
otorgada por los propietarios de dichos negocios, permiti6 generar
recomendaciones para que estos negocios informales sean sostenibles y

sustentables.

Se puede concluir que este tipo de negocios no cuenta con un plan de contingencia
para eventuales situaciones de emergencias o catastrofes naturales y que el nicho

de mercado al cual estos negocios se han enfocado que son los trabajadores

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:



PAGINA 13
DOCENCIA DE 123

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

temporales de la industria petrolera, limitdndose de esta manera a la busqueda de

nuevos mercados.

PALABRAS CLAVE: Informalidad, caracterizacion, servicios, hospedaje.
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INTRODUCCION

El presente informe es una Iniciativa de proyecto denominado
“CARACTERIZACION DE LOS NEGOCIOS INFORMALES DE ARRIENDO DE
HABITACIONES FAMILIARES DE LA COMUNA TRES DE LA CIUDAD DE
BARRANCABERMEJA DEL PERIODO 2018” que consiste en conocer los
diferentes rasgos, factores que inciden en la prestacién del servicio de alojamiento
informal, cabe indicar que este tipo de negocios no cuenta con apoyo del estado, ni
de asociaciones gremiales que ayude a fortalecer sus servicios, debido a que sus
propietarios se vieron con la necesidad de abrir este tipo de negocios para general

ingresos y tener sustento para su familia.

La metodologia a desarrollar es a través de encuestas estructuradas a las personas
gue se dedican al arriendo informal de habitacion familiar de la comuna tres de

Barrancabermeja.

Con la ayuda de recopilacion de informacién primaria y secundaria podemos
obtener informacion clara e importante para generar estrategias que permitan que

estos negocios informales se fortalezcan, sean sostenibles y sustentables.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Barrancabermeja es un municipio de Colombia, ubicado en el departamento de
Santander. Es sede de la refineria de petréleo mas grande del pais y es la capital
de la Provincia de Mares. Esta ubicada a 120 km al occidente de Bucaramanga, a
orillas del Rio Magdalena, en la regién del Magdalena Medio, siendo el municipio
mas importante de ésta y segundo en todo el departamento. Fue un corregimiento
hasta 1922, afio en que fue fundada como municipio. Barrancabermeja esta situada
en el fértil valle del Magdalena, en la margen derecha del rio que da nombre al valle.
El municipio esta rodeado de un sin fin de ciénagas y quebradas que le han dado el

apodo de "ciudad entre aguas". (AlcaldiaBarrancabermeja, 2018)

Las caracteristicas estructurales del comportamiento econémico y social de la
ciudad de Barrancabermeja giran en torno a la industria petrolera, esto se debe a
las operaciones que ha desarrollado la empresa mas grande del pais ECOPETROL
junto con su refineria, la cual tiene la mayor produccién de combustibles del pais.
Desde 1918, con las primeras explotaciones de crudo (petréleo) se fue
desarrollando de manera consolidada la industria petrolera en la region, hasta
convertirse en el sector ancla que ha permitido el desarrollo de otros sectores
secundarios, a tal punto, que para el afio 2013 Barrancabermeja fue considerada
como la sexta economia del pais y la primera del departamento segun el Indicador

de Importancia Econémica Relativa Municipal (IIERM) del DANE.

Segun el estudio elaborado por Amaury Ramos y Aureliano Sanchez, director
general y Coordinador de Investigaciones de Competitics (Centro de Estudios,

Investigaciones y Proyectos para la Competitividad de Barrancabermeja), a solicitud
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de la Camara de Comercio de Barrancabermeja en marzo de 2017, menciona que
el proyecto de modernizacion de la refineria de Barrancabermeja por parte de
Ecopetrol fue concebido en el afio 2007 como resultado del estudio de factibilidad
realizado por la firma Arthur D. Little (ADL) mediante el Contrato No. 4015127, y
estaba planteado para dar inicio en el afio 2011. Para esta época Barrancabermeja
no estaba preparada en términos econdémicos ni de infraestructura para afrontar un
proyecto de tanta envergadura, por lo cual se comenzaron a realizar inversiones

importantes en todos los sectores de la economia desde el afio 2008.

Las inversiones fueron crecientes hasta el afio 2010, puesto que para el afio 2011
cuando debia comenzar la ejecucion del PMRB se presento el primer aplazamiento,
lo que generd una disminucion en la inversion; comportamiento que se continud
presentando como tendencia por el continuo aplazamiento y atraso del PMRB por
la no aprobacion del plan de manejo ambiental, el cual se esperaba fuera aprobado
en 2014 y generara nuevas expectativas de inversion que finalmente se
desplomaron en 2015 con el aplazamiento indefinido del PMRB; situacion que hasta
el aflo 2016 no ha podido ser superada, ya que en esa vigencia las inversiones tan

solo se incrementaron en $928 millones.

Es evidente el efecto negativo que ha originado la no ejecucion del PMRB en la
economia y el comportamiento empresarial de Barrancabermeja, muestra de ello,
es el hecho de que en la Camara de Comercio de Barrancabermeja y su area de
influencia, solo se llegaron a constituir 1.422 nuevas empresas en 2015y 1.434 en
2016, reportando una caida en 2015 del $11.681 $6.629 $52.085 $47.732 $46.223
$21.303 $51.896 $20.879 $21.807 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
2016 Millones de pesos 11,6% frente a lo registrado en el 2014, y un incremento
casi nulo en 2016 del 0,8% con respecto al 2015. La tasa de constitucion de nuevas
empresas en 2016 es poco alentadora, puesto que su incipiente incremento de

menos del 1% no compensa la caida de 3 puntos porcentuales en 2015, ni mucho
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menos la tendencia a la baja en el crecimiento empresarial de la ciudad en los
altimos afos, donde se paso6 del 24% en el 2013, al 20,8% en el 2014 y con un
cierre de afio de 17,6% en el 2015, lo cual se debe en gran medida a la disminucion
en la contratacién y la contraccion de las operaciones de la industria del petroleo
como medidas de austeridad tomadas por Ecopetrol para enfrentar la crisis del

precio del petréleo.

Segun (Vanguardia Liberal, 17 de septiembre 2016) afirma que uno de los sectores
de la economia barranquefia que mas se ha visto afectado por la no realizacion del
Proyecto de Modernizacion de la refineria (PMRB) y la caida del precio del petréleo

es ha sido el hotelero.

Segun cifras de la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (COTELCO),
capitulo Barrancabermeja, que agrupa a 12 hoteles, la ciudad paso6 de tener una
tasa de ocupacion del 60% en noviembre de 2014 al 20% en la actualidad. Segun
explico el presidente de COTELCO - Barrancabermeja, Nilson Ochoa, la crisis
econdmica se genero a raiz de la disminucion del mercado corporativo atraido por
laindustria petroleray la creciente oferta de proyectos hoteleros que venian de afios

atras.

Por otra parte, en el Plan estratégico para afrontar la crisis econdmica en
Barrancabermeja, publicado por la Camara de Comercio de Barrancabermeja, se
menciona que la tasa de desempleo en la ciudad se proyectd a un nivel del 23%,
teniendo en cuenta los resultados obtenidos por la Encuesta de Hogares realizada
en el afio 2013 (TD 2013 19,9% ), en este sentido, aproximadamente 18 mil
personas en Barrancabermeja estdn desocupadas o estan buscando trabajo,
sumado a esto, el nivel de subempleo llego a los niveles del 28% de la poblacion

ocupa y el nivel de informalidad ascendié al 27,5% lo que representa un aproximado
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de 16 mil personas laborando en unidades informales. (Camara de Comercio de

Barrancabermeja, 2017)

De acuerdo a la entrevista realizada el al sefior Dario Echeverri el dia 21 de abril
del 2017, él menciona como méaxima autoridad del municipio de Barrancabermeja,

gue en ciudad hay una tasa de desempleo cercana al 23%. (La FM Radio, 2017).

Segun (Vanguardia Liberal, 23 de mayo 2013) EI gremio hotelero de
Barrancabermeja se unié para lanzar un S.O.S. frente a lo que considera esta

afectando la ocupacion de sus habitaciones.

La junta directiva de la Asociacion Hotelera de Colombia, COTELCO, con sede en
el Puerto Petrolero, reporto que el primer cuatrimestre de 2013 la ocupacion de sus

hoteles no supero el 50%.

La preocupacion del gremio fue dada a conocer ayer en rueda de prensa por la
presidenta de COTELCO, capitulo Barrancabermeja, Jovana Lozano, quien
denuncié de plano que uno de los factores que mas han incidido en la baja ha sido

el aumento no controlado de la ilegalidad hotelera.

“Se han construido edificios que son realmente fachadas y que prestan sus servicios
como hoteles, y no estan cumpliendo con la normatividad exigida para ejercer esta

labor. En este momento hay competencia desleal”’, asegurd Lozano.

Segun la alta ejecutiva tal situacion afecta de manera sustancial el mercado del
alojamiento local hasta el punto que de enero a abril solo se registré un 48% de
ocupacion, sabiendo que en los hoteles COTELCO de la ciudad se ofertan en total

550 habitaciones.
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“Ante esta situacion la unica autoridad que ha ejercido alguna presion es la Policia
de Turismo. Los efectivos hacen las visitas piden la documentacion, el registro
nacional de turismo, pero no se ha ejercido ninguna accién adicional para poder
contrarrestar este problema. Se espera que se haga el cierre de estos
establecimientos”, advirti6 Mdnica Forero, gerente del Hotel Millenium.  Por su
parte, la directora ejecutiva de COTELCO, capitulo Barrancabermeja, Natalia Baroén,
advirti6 que la entidad junto a la Policia adelantaran en todo el pais visitas, para
intentar frenar, o al menos identificar, este tipo de establecimientos.” Se tomaran

acciones a nivel nacional y a nivel local”, destacé la alta ejecutiva.

Por todo lo mencionado anteriormente para afronta la crisis econémica de la ciudad,
las personas han optado por incomodarse un poco en sus hogares para ofrecer el
servicio de arriendo de habitaciones informales y asi generar un ingreso para el

sustento de sus familias.

¢, Como podriamos caracterizar los hospedajes informales de la comuna tres de

Barrancabermeja?

1.2. JUSTIFICACION

Este proyecto de investigacion se realiza con el propdsito de obtener la informacion
del sector de arriendo de habitaciones informales en la comuna tres de
Barrancabermeja basadas en su caracterizacion tal como la cantidad de
habitaciones, empleados, estratos, los servicios adicionales como alimentacion vy

lavado de ropa.
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Esta investigacién es importante ya que necesitamos conocer los rasgos que
caracterizan estos negocios informales y de esta manera generar recomendaciones
que les permita ser mas competitivos, sostenibles y sustentables.

También es importante para nosotros porque nos permite poner en practica los
conocimientos adquiridos en las Unidades Tecnolégicas de Santander y obtener el

titulo como Tecndlogos en Mercadeo y Gestion Comercial.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Caracterizar los negocios informales de arriendo de habitaciones familiares de la

comuna tres de la ciudad de Barrancabermeja en el periodo 2018.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v’ Identificar los negocios informales de arriendo de habitaciones familiares de

la comuna tres de Barrancabermeja.

v' Realizar un estudio aplicado a los negocios informales de arriendo de
habitaciones familiares de la comuna tres de Barrancabermeja, mediante un

instrumento de recoleccion de datos.

1.4. ESTADO DEL ARTE

1.4.1 A Nivel Internacional

Segun estudio realizado en Europa por la Universidad de la Rioja sobre las
caracteristicas de los establecimientos hoteleros y comportamientos de ciudadania

de los empleados de recepcién, en los ultimos afios el sector hotelero gallego
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destaca el incremento experimentado en el numero de hoteles de categoria

superior, asi como la mayor implantacién de las cadenas hoteleras.

Muchos servicios turisticos, especialmente los servicios hoteleros, estan
caracterizados por un alto grado de interaccion personal entre los empleados de
contacto y los clientes (Bitner et al, 1990; Crosbhy et al, 1990). De igual forma se han
resaltado y examinado en diversos trabajos de investigacion del sector, los efectos
gue tienen las caracteristicas de los establecimientos hoteleros sobre la calidad de
servicio (Aguilar, 2001; Vazquez y Diaz, 2001; Lépez y Serrano, 2002), que permiten
afirmar que, en general la calidad varia en funcion de caracteristicas como el

tamanio, la localizacion y el tipo de propiedad.

En este estudio, los hoteles méas cercanos a la costa mostraban niveles de calidad
menores que los mas alejados, tanto en los elementos tangibles como en la calidad
de los encuentros de recepcién. También encontré que los clientes alojados en
hoteles que pertenecian a cadenas internacionales indicaban mayor calidad

percibida.

Por su parte, Lopez y Serrano (2002) comprobaron la existencia de diferencias
significativas en la calidad de servicio por categoria y zona geografica en
establecimientos hoteleros de Cantabria. La influencia que las caracteristicas de las
empresas hoteleras ejercen sobre la calidad y la relacién existente entre los
comportamientos de ciudadania y la calidad de servicio (Hartline y Ferrell, 1996;
Morrison, 1996; Paulin et al, 2000; Bienstock et al., 2003) nos lleva a plantear que
también existiran diferencias en los CCOs del personal de contacto por categoria,

localizacioén y pertenencia, o no, a una cadena hotelera.

Asi mismo durante esta investigacion se comprobé que la categoria del hotel influye

sobre el desarrollo de comportamientos de ciudadania organizativa en el personal
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de recepcioén: en los hoteles de categoria superior se realizan en mayor grado este
tipo de comportamientos, lo que implica que sus empleados de recepcion participan
mas en la vida organizativa a través de sugerencias relacionadas con el servicio,
son mas efectivos a la hora de proporcionar el servicio al cliente y promocionan mas

el hotel a terceras personas.

Este resultado tiene importantes repercusiones para las empresas hoteleras.
Conseguir que el personal de contacto desarrolle comportamientos de ciudadania
es un aspecto critico para lograr la excelencia de servicio. La escala validada en
este trabajo permitira a las empresas hoteleras utilizar este instrumento para evaluar
en el tiempo el desarrollo de los comportamientos de ciudadania del personal de
contacto. No obstante, lograr que el personal de contacto realice tales

comportamientos puede ser dificil, dado que no se especifican formalmente.

1.4.2 Estudio nacional

LA PARAHOTELARIA EN EL DISTRITO, TURISTICO Y CULTURAL DE
CARTAGENA Y SUS EFECTOS ECONOMICO - SOCIALES.

Segun investigacion realizada por (Tapia, 2015), La ciudad de Cartagena cuenta
con diversos hoteles, hoteles resort, hoteles boutique y se esta
presentando una oferta hotelera informal, también conocida como Para hoteleria, el
cual es un fenémeno que ha crecido en todo el pais, especialmente desde el 2006,
y consiste en que personas juridicas o naturales alquilan, mediante el contrato

comercial de hospedaje, inmuebles destinados a vivienda familiar, cambiando sin la
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debida autorizacion legal, el uso o destinacién del inmueble de residencial a

comercial.

A lo largo de la presente investigacion se desarrollara mas a fondo y con detalle el
comportamiento de la Para hoteleria de la ciudad de Cartagena y sus efectos
Econémico- sociales en el afio 2012. Cartagena se ha convertido en una ciudad
muy costosa, por esta razon sus habitantes buscan diversas formas de obtener
ingresos, por ello algunas personas arriendan habitaciones o apartamentos donde
los turistas pagan por noche, lo cual resulta atractivo para estos, ya que pueden
guedarse hasta diez personas, por otro lado el propietario del bien puede obtener
ingresos adicionales diariamente, el problema es que muchos de estos negocios no
estan registrados legalmente, por ende no pagan impuestos, lo que genera con
respecto a la hoteleria formal competencia desleal, creando asi, la Para hoteleria.
A raiz de esta situacion, en el afio 2009 se reestructuro la ley 300 de 1996 con el
decreto 25907, el cual contempla que cualquier persona natural o juridica que
entregue la tenencia de un bien inmueble para uso y goce de una o mas personas
a titulo oneroso por lapsos inferiores a treinta (30) dias calendario, en forma
habitual, se considera prestador de servicios turisticos y que ademas toda vivienda
u otro tipo de hospedaje destinado a la prestacion de servicios turisticos deben estar

inscritos en el Registro Nacional del Turismo y pagar los impuestos respectivos.

A partir del auge que ha tenido el turismo en la ciudad de Cartagena durante los
ultimos afos, se viene presentado una actividad conocida como Para hoteleria la
cual afecta especialmente al subsector alojamiento formal de la ciudad. La
para hoteleria ha venido creciendo gradualmente, investigaciones realizadas
demuestran que de cada 100 habitaciones formales existen 30 habitaciones
informales, lo que muestra que el impacto que genera esta actividad en el hoteleria

formal y en la economia de la ciudad es muy relevante.
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1.4.3 Estudio regional

PERFIL COMPETITIVO DE LA INDUSTRIA DE HOTELES Y RESTAURANTES DE
BARRANCABERMEJA

Segun investigacion realizada por (Barrancabermeja, ccbarranca.org.co, 2012),
Barrancabermeja atraviesa una etapa de desarrollo social, cultural y econémico, en
donde se estan impulsando todos los sectores de la economia de la ciudad.
Entidades publicas y privadas de la region han mostrado gran interés en el
fortalecimiento holistico del pueblo petrolero, aportando conocimiento, estudios y/o
recursos economicos para la creacién e implementacion de proyectos sociales,
culturales y de infraestructura que aumentara la productividad y competitividad de

la region.

Entidades como la Alcaldia Municipal de Barrancabermeja, la Camara de Comercio
de Barrancabermeja y Ecopetrol S.A., se han unido en pro del desarrollo socio-
econdmico de los barranquefios, la “Plataforma Logistica Multimodal del Magdalena
Medio”, el “Centro de Convenciones, Eventos y Ferias de Barrancabermeja,
EXPOEVENTOS”, el “Proyecto de Modernizacion y Ampliacion de la Refineria de
Barrancabermeja” y el“ Parque del Petréleo, la Energia y el Agua”, son algunas de
las iniciativas de desarrollo que transformaran el entorno de la ciudad, incentivaran

la economia y cambiaran la imagen nacional e internacional de Barrancabermeja.

En el puerto petrolero, como su nombre lo indica potencia nacional en la industria
de hidrocarburos y sus derivados, en los ultimos afios se han creado y posicionado
empresas que se mueven en torno a la refineria de Ecopetrol, por lo cual, desde
hace algun tiempo, las administraciones municipales y gremios de la ciudad, en su

preocupacion por que el sector econémico de la ciudad no dependa Unicamente de
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la explotacion del petroleo, buscan incentivar y fortalecer el desarrollo de otros

sectores econdmicos, entre esos el turismo.

El “Parque del Petréleo, la Energia y el Agua” es uno de los principales proyectos
de promocion del turismo en la ciudad; asi mismo la modernizacion y ampliacion de
la refineria de Ecopetrol es un macro-proyecto, en el que gran parte de la mano de
obra sera foranea o extranjera, es decir, la ciudad estara ocupada por profesionales
gue vendran a cumplir con sus labores pero necesitan de servicios basicos, como
el hospedaje y el expendio de alimentos, entre otros, lo que significan incremento
de la demanda de estos servicios; sin embargo, estas actividades deben
desarrollarse competitivamente de tal manera que puedan cumplir con las

exigencias de una demanda sofisticada.

Para enfrentar esta situacion se realiza este proyecto de investigacion, con el cual
se busca medir el nivel de competitividad que tienen los restaurantes y hoteles de
la ciudad, en cuanto a infraestructura, capital humano y servicios complementarios,
para poder cumplir requerimientos y satisfacer las necesidades de los turistas y

trabajadores que llegaran a Barrancabermeja.

Teniendo en cuenta que es dificil saber en qué se fundamenta la competitividad de
los hoteles y como hacer para medirla, se tomara como guia principal la definicion
que planteé Monfort (1999): “La competitividad en la industria hotelera se sustenta,
Principalmente, en los activos intangibles. Los recursos fisicos (ubicacion, edificio,

Habitaciones, mobiliario) son facilmente imitables por los competidores, debido a
gue son observables directamente y es posible su adquisicion en los mercados
organizados. En cambio, los activos intangibles como la reputacion de los hoteles,
la imagen de la empresa, la calidad de servicio de los empleados, o las rutinas
organizacionales de alojamiento, efectivos servicios de reserva o habitaciones, no

son facilmente replicables dada la informacién imperfecta sobre sus factores
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determinantes, y adicionalmente no se pueden comprar; ello implica que su

provisidn debe desarrollarse internamente y durante un dilatado periodo de tiempo”.

Por lo anterior, se abarcaran todos los hoteles y restaurantes que estan inscritos en
la Camara de Comercio de Barrancabermeja, se empezara con la entrevista en
modo encuesta y seguidamente el estudio estadistico de los datos, para finalizar
con las conclusiones del estudio. El proyecto dard un punto de referencia para
futuras estrategias internas de la organizacion o externas de las entidades publicas

del municipio.
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2. MARCOS REFERENCIALES

2.1MARCO TEORICO

2.1.1 Teoria EBR: El Enfoque De La Empresa Basado En Recursos.

Uno de los enfoques que ha tenido mayor repercusién en la Direccion Estratégica
durante las dos ultimas décadas ha sido el Enfoque basado en los Recursos (EBR)
(Donate, 2007). Esta perspectiva destaca cédmo los recursos desempefian un papel
fundamental dentro de la empresa al permitir formular e implantar estrategias, en
las cuales, esta pasa a ser el primer elemento de analisis, dejando en un segundo

plano a los productos y a la posicién competitiva en el mercado (<biblio>).

El modelo estructura-conducta-resultados (E-C-R) fue el paradigma dominante de
la Direccion Estratégica hasta que surgid el Enfoque basado en los Recursos,
defendido por Porter (1980, 1985), durante los afios 30 en la escuela de Harvard.
El objetivo del E-C-R era el analisis del posicionamiento de las empresas en las
industrias o sectores econdmicos y sus capacidades para hacer frente a fuerzas

competitivas: Competencia actual, competencia potencial y los agentes frontera.

- Origenes del enfoque basado en los recursos (EBR)

Una de las principales contribuciones del EBR a la Direccion Estratégica es su
capacidad para reunir en una misma linea de investigacion diferentes ramas de
estudio procedentes de campos como la Economia, la Organizacion Industrial, la
Teoria de la Organizacién y de la propia Direcciéon Estratégica (Rugman y Verbeke,
2002). En este sentido, Barney y Arikan (2001) y Barney (2002) sefialan que el EBR
se sustenta en cuatro pilares basicos que aportan a este enfoque la distincion de
una serie de recursos y competencias que generan ventajas competitivas: (1) La

Teoria Econémica Ricardiana, (2) el estudio de las implicaciones anti-trust de la
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teoria econdmica, (3) las aportaciones pioneras de las competencias distintivas de
Selznick (1957) y (4) La Teoria del Crecimiento de la Empresa de Penrose (1958).

A estos pilares en los que se sustenta el EBR (Barney y Arikan, 2001; Baney, 2002)
se unen otras contribuciones de autores relevantes en la Direccion Estratégica como
Ansoff (1965) y Andrews (1971) y la Teoria Econdmica Evolutiva de Nelson y Winter
(1982). Otros estudios aportan ideas al EBR como los de Mahoney y Pandian
(1992), que afiaden a esta perspectiva la Teoria de Costes de Transaccion, la
Teoria de los Derechos de Propiedad y la Teoria de la Agencia Positivista, todas
ellas dentro de la linea de investigacion de la Teoria Economica Organizativa
(Barney y Ouchi, 1986).

De todas las contribuciones anteriormente mencionadas serd la Teoria del
Crecimiento de la Empresa de Penrose (1958) la que influya decisivamente en el
actual EBR (Mahoney y Pandian, 1992; Rugman y Verbeke, 2002). En esta teoria,
Penrose (1958) sefiald, por una parte, como los recursos disponibles en una
empresa influyen en la creacién de nuevos productos y en la entrada de nuevos
mercados y, por otra, que la heterogeneidad existente en las empresas es

provocada por un conjunto de recursos productivos.

En 1982, la Teoria Evolutiva de Nelson y Winter (1982) también ejercié una enorme
influencia sobre el EBR. Esta teoria se centra en la descripcion de los procesos
internos mediante los cuales las empresas son capaces de sobrevivir y adaptarse
al entorno en el que compiten. Las aportaciones mas destacadas de la Teoria
Evolutiva de Nelson y Winter (1982) al EBR son: (1) la consideracion de la empresa
como una “memoria organizativa”, la cual esta formada por un conjunto heterogéneo
de conocimientos acumulados histérica e idiosincrasicamente y (2) la

caracterizacion de la competitividad empresarial como dindmica (knudsen, 1995).
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Por lo tanto, en esta Teoria es fundamental la visién dinAmica de la busqueda de
ventajas competitivas. En este punto es dénde se encuentran similitudes con el
Enfoque basado en Conocimiento y las actuales investigaciones de la corriente
dinamica del EBR, El Enfoque de las Capacidades Dinamicas (EBCD).

- Fundamentos del EBR.

En el EBR se distingue, por una parte, el Enfoque Tradicional de Recursos,
caracterizado por ser mas estatico, tendente al equilibrio, orientado mas al
contenido y de fundamento econdémico y, por otro lado, el Enfoque de las
Capacidades Dinamicas, de caracter mas dinamico, como su propio nombre indica,
con un fuerte desequilibrio, orientado mas a los procesos y con intensas influencias

organizativas (Foss, 1997a).

El enfoque tradicional se divide a su vez en dos bloques: Uno de ellos, de contenido
descriptivo, tiene como obijetivo la delimitacion de las caracteristicas que deben de
poseer los recursos para generar ventajas competitivas (Barney, 1986a, 1991,
Peteraf, 1993). En este bloque se intenta buscar el perfil distintivo de la empresa
segun los diferentes recursos y capacidades que posea y los diferentes procesos
gue se realicen, tanto a nivel industrial como empresarial, los cuéles suponen la
combinacion de diferentes recursos y, por lo tanto, conllevan a la heterogeneidad
de las empresas. El segundo blogue del enfoque tradicional es de contenido
normativo o prescriptivo, el cual esta centrado en la creacion de mecanismos de
aislamiento (Rumelt, 1984) que facilitan el mantenimiento de rentas y evitan la
imitacion o la réplica de recursos y capacidades valiosas de la empresa (Grant,
1991).
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Barney y Arikan (2001) y Barney y Tong (2004) identifican dos teorias diferentes en
el EBR, referidas a dos conceptos claves en la Direccion Estratégica: las rentas y la

ventaja competitiva.

- Lateoriade las rentas econdmicas en el EBR.

Las rentas econdémicas han sido definidas por diversos autores. Asi, Mahoney y
Pandian (1992) las definen como el rendimiento obtenido tras superar el coste de
oportunidad del propietario del recurso. Otros autores como Grant (2002) las
consideran como el excedente que se obtiene en la empresa una vez que se ha
hecho frente a todos los inputs o costes necesarios para la produccion.
Teoricamente, en el EBR se distinguen cuatro tipos de rentas (Mahoney y
Pandian,1992; Peteraf, 1993): (1) Rentas ricardianas, éstas provienen del control
de unos recursos superiores limitados por el lado de la oferta; (2) Rentas de
monopolio, las cuales surgen por la restriccion de un output ; (3) Rentas
schumpeterianas, son aquellas que se derivan de una posicion temporal de
monopolio debido al efecto de la innovacion y (4) Cuasi-rentas, las cuales se
originan por el caracter especifico de los activos. Estas rentas se suelen asociar al
concepto de capacidades dentro de un contexto organizativo y dependen de otros
activos complementarios como la cultura, la tecnologia, el liderazgo para ser
optimas (Donate, 2007).

Las rentas econdémicas se generan cuando las empresas obtienen mas valor por los
recursos que adquieren o desarrollan que el que obtienen los propietarios de dichos
recursos (Barney y Arikan, 2001). En esta linea, Barney (1986a) define el concepto
de “mercado del factor estratégico” relacionandolo con la generacion de rentas
mediante la adquisicion de recursos que permitan establecer estrategias de
producto-mercado. Cualquier forma de restriccion de la oferta en el mercado de

productos producira rentas econdémicas siempre que se cumpla la condicién de que
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las empresas controlen algun tipo de recurso o capacidad cuyo valor no haya sido
producido antes de su adquisicion (Donate, 2007). Las rentas permaneceran en el
tiempo siempre que una empresa pueda seguir manteniendo y generando valor con

los recursos que controla (Barney y Arikan, 2001).

- LaTeoria De La Ventaja Competitiva En El EBR

La generacion de rentas superiores debido a la propia existencia de éstas mismas
puede generar ventajas competitivas (Porter, 1985). Desde el enfoque del EBR se
expone como la ventaja competitiva se obtiene cuando se crea en la empresa una
estrategia generadora de valor, la cual no ha sido implantada por los competidores
(Donate, 2007). La sostenibilidad en el tiempo de la ventaja se alcanzara cuando se
hayan terminado los esfuerzos e intereses de imitacion de estas estrategias por

parte de las empresas competidoras (Barney, 1991).

Uno de los aspectos centrales de esta teoria es la identificacion de aquellos
recursos que van a permitir a la empresa obtener una ventaja competitiva sostenible
gue le permita diferenciarse de sus competidores (Peteraf, 1993). En este sentido,
Rumelt (1984) introduce el término de “barreras de imitacién” formalizado en el
concepto de “mecanismos de aislamiento”. Estos términos hacen referencia a los
instrumentos o elementos que protegen a las empresas de la imitacion por parte de

los competidores.

2.1.2 Teoria Basado El Enfoque De La Empresa Basado En Las Capacidades.
Una vez visto el enfoque de la empresa basado en recursos, se pasa a analizar el

enfoque de la empresa basado en capacidades (EBC). Aligual que con los recursos,
esta perspectiva destaca como las capacidades distintivas que controlan las

empresas influyen en su eficiencia y en la generacién de ventajas competitivas.
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Estas capacidades desempefian un papel fundamental dentro de la empresa al
permitir formular e implantar estrategias, en las cuales éstas pasan a ser el primer
elemento de andlisis, dejando en un segundo plano a los productos y a la posicion
competitiva de la empresa en el mercado (Wernefelt, 1984).

El enfoque basado en las capacidades dinamicas (EBCD)

A principios de los afios ochenta, ya se reconocia la heterogeneidad de los recursos
y su establecimiento en las empresas, pero su explotacion era escasamente
analizada (Bueno etal., 2006). EI EBR proporciona argumentos relacionados con la
heterogeneidad de las empresas y las caracteristicas de los recursos y capacidades
gue deben poseer para la obtencion de rentas (Dierickx y Cool, 1989; Barney, 1991;
Peteraf, 1993), pero no tiene en cuenta el concepto del tiempo, aspecto de gran
importancia estratégica (Helfat y Peteraf, 1993). En este sentido, el Enfoque basado
en las Capacidades Dinamicas, EBCD en adelante, es una perspectiva que estudia
aquellos elementos organizativos relacionados con la forma en que la empresa se
enfrenta a su entorno en permanente cambio y evolucion mediante la adaptacion de
su base de conocimientos (Winter, 2003). Este andlisis surge desde la teoria
evolutiva que sirve como punto de reflexion hacia una vision mas dinamica de la

teoria de los recursos (Foss, 1997b).

El concepto de capacidades dinamicas fue introducido por Stalk et al. (1992) y
desarrollado por Leonard-Barton (1992), quién destaco el riesgo que constituia no
renovar las capacidades basicasl5 de la empresa cuando la organizacion
evoluciona en un entorno que no es estable. Teece et al. (1997) conceptualizan el
término de “capacidades dinamicas” como “la habilidad empresarial para integrar,
construir y reconfigurar competencias internas y externas para enfrentarse a
entornos rapidamente cambiantes”. Por su parte, Eisenhardt y Martin (2000) indican
gue las capacidades dinamicas son aquellos procesos empresariales, actividades y

funciones que usan los recursos para integrar, redisefiar, aumentar y liberarlos con
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la finalidad de poder competir y adaptarse a los cambios que se producen

continuamente en el mercado.

El propio concepto de capacidades dinamicas resalta las dos caracteristicas
fundamentales que lo determinan (Teece et al., 1997). El primer término,
capacidades, destaca el papel clave de la direccion de la empresa en adaptar,
integrar y reconfigurar correctamente las habilidades o destrezas organizativas
internas y externas con el objetivo de sobrevivir y enfrentarse a un entorno en
permanente cambio. El segundo término, dindmicas, hace referencia a la capacidad
de renovar las competencias y proponer nuevas soluciones siempre con la finalidad
de estar acorde con el entorno.

El EBCD tiene su punto de partida en el EBR. El EBCD, como se ha explicado
anteriormente, es un enfoque mas dinamico que el EBR y se caracteriza por
enfrentarse a un entorno cambiante y evolutivo, por lo que, a través del concepto de
las capacidades dinamicas y de su comprension, el EBR se mejora y perfecciona
(Foss, 1997b; Eisenhardt y Martin, 2000).

En esta linea, Eisenhardt y Martin (2000) establecen varias proposiciones para

analizar a la empresa en un entorno mas dinamico y evolutivo:

(a) A pesar de que las capacidades dinamicas son propias o idiosincrasicas de una
empresa, éstas muestran ciertas propiedades o caracteristicas que son comunes
entre las empresas, lo cual puede inducir a la imitacibn o transmision. Esta
proposicion rebate la idea del EBR de que la heterogeneidad se pueda mantener de

forma persistente en el tiempo.

(b) Las capacidades dinamicas pueden ser desarrolladas de diferente manera por
las empresas. Esto implica que estas capacidades pueden impactar de forma
indirecta en los resultados de la empresa, a través de la integracion, construccion y

reconfiguracion de las competencias.
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(c) Las capacidades dindmicas son necesarias, pero no suficientes para generar
ventajas competitivas sostenibles, lo cual da lugar a las diferentes configuraciones
y combinaciones de los recursos, capacidades y/o competencias.

El EBCD también introduce el uso de recursos para generar una serie de rutinas
organizativas (Nelson y Winter, 1982). Asi, estos autores identifican a estas rutinas
como “modelos de actividades regulares y previsibles constituidos por una
secuencia de acciones individuales coordinadas de forma no consciente”. En el caso
de las rutinas organizativas, su importancia radica en que éstas incorporan
conocimiento a nivel organizativo dificil de articular y codificar. Asi, se indica que
“son a la organizacién lo que las habilidades o destrezas individuales son a los
individuos” segun Spender (1996) y Grant (2002).Las rutinas se asocian a
actividades que van desde el nivel operativo -las ventas, el servicio al cliente, el
paso de las materias primas desde el almacén hasta que son transformadas, etc.-
al nivel directivo —la supervision de resultados, la realizacion de presupuestos, la
planificacion estratégica, etc.-. Por otra parte, hay que destacar que las rutinas
organizativas suponen una de las formas principales de almacenamiento y

acumulacién de conocimiento en la empresa (Donate, 2007).

En resumen, El EBCD es un enfoque que tiene en cuenta el factor tiempo y la
evolucion de un entorno volatil, aspectos de gran importancia estratégica (Teece et
al., 1997). En ambientes de mercados dinamicos o de ciclos rapidos (Hitt et al.,
1999), la organizacion necesita incorporar nuevas capacidades. En este enfoque,
las capacidades dinamicas son el elemento de andlisis primordial al considerarse
como las habilidades de la empresa para enfrentarse a las amenazas Yy
oportunidades del entorno. Las empresas con éxito seran aquellas que sean
capaces de combinar y explotar con destreza sus competencias y que sepan dar

nuevas respuestas ante entornos cambiantes. La existencia en la empresa de
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capacidades dinamicas supone la habilidad de la empresa para integrar, reconstruir
y reconfigurar la facultad de competir, lo cual puede ser fuente de ventajas
competitivas sostenibles (Bueno et al., 2006).

Relacion entre las capacidades dindmicas y los resultados empresariales

Las capacidades dinamicas no son en si mismas ventajas competitivas, pero
favorecen la construccién de dichas ventajas (Einsenhardt y Martin, 2000), ya que
propician la aparicion de nuevas rutinas, practicas, procedimientos, etc. en la
organizacion. Los requisitos de las capacidades para considerarse estratégicas son
casi los mismos que los de los recursos en el marco del EBR -criterio VRIS-, pero
la relacidon existente entre las capacidades y los resultados merecen una cierta
reflexion (Donate, 2007). Las capacidades dinamicas actuan sobre los resultados
de forma indirecta, a través de la manipulacion de un conjunto de recursos, rutinas

operativas y competencias operativas (Zott, 2003).

2.1.3 PARAMETROS PARA LA CATEGORIZACION POR ESTRELLAS Y
REQUISITOS COTELCO. (NTSH SECTORIAL COLOMBIANA 006).

La Asociacion Hotelera de Colombia (COTELCO) es la Unidad Sectorial de
Normalizacion encargada de elaborar normas técnicas sectoriales para el subsector
de alojamiento, en los ambitos de: habilidades y destrezas del recurso humano,
calidad en la operacién hotelera y calidad de los servicios, calidad de compromiso
con el medio ambiente, entre otros. Igualmente, es la encargada de realizar la
adopcién y difusion correspondiente de las normas técnicas sectoriales. La
elaboracién de la norma fue llevada a cabo por el Comité Técnico de Clasificacion
y Categorizacion de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje, integrado por
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representantes de la industria hotelera, delegados del Gobierno, la academia, los
usuarios y los asesores que garantizan la participacién y implementacion efectiva

de la norma.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, cumpliendo con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 300 de 1996, promueve la creacion de unidades sectoriales
para cada uno de los subsectores del turismo, las cuales forman parte del Sistema
Nacional de Normalizacion Certificacion y Metrologia.

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC), el
organismo nacional de normalizacion, segun el decreto 2269 de 1993 del Ministerio
de Desarrollo Econdmico, delego el proceso de elaboracion de normas técnicas a

cada sector que lo requiera y determine sus necesidades.

La elaboracion de la norma fue llevada a cabo por el Comité Técnico de
Clasificacion y Categorizacion de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje,
integrado por representantes de la industria hotelera, delegados del Gobierno, la
academia, los usuarios y los asesores que garantizan la participacion y

implementacion efectiva de la norma.

La NTSH 006 fue ratificada por el Consejo Directivo de la Unidad Sectorial de
Normalizacion el 2009-08-27.

Esta norma ha sido actualizada para facilitar la comprension entre los usuarios y
proveedores de servicios de alojamiento y hospedaje. Su funcion principal es
proteger al consumidor y dar informacién clara a las agencias de viajes y a los

establecimientos de alojamiento y hospedaje.
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Igualmente tiene el propdsito de proporcionar asistencia al consumidor para que
pueda tomar una decision informada acerca de un servicio turistico, con el fin de
incrementar la posibilidad de alcanzar sus expectativas, aumentando su grado de
satisfaccion. Los propios establecimientos también obtendran beneficios al contar

con consumidores mejor informados.

La norma busca también dar seguridad al consumidor de que recibe un servicio
acorde con lo que esta pagando; asi mismo, proporciona seguridad y confianza a
las agencias de viajes para ofrecer los servicios de los establecimientos de

alojamiento y hospedaje.

Provee una herramienta a los responsables de la operacion de los establecimientos
de alojamiento y hospedaje, que les facilita acceder a criterios internacionales
estandarizados de procedimientos de operacion y administracion, que les permite
ser mas competitivos, ubicar con precision sus fortalezas y debilidades, y determinar

esquemas de mejoramiento continuo de sus instalaciones y servicios.

2.1.3.1 Clasificacion de establecimientos de alojamiento y hospedaje.

Los establecimientos de alojamiento y hospedaje se clasifican segun la modalidad

en la prestacion del servicio, de la siguiente forma:

‘0

albergue-refugio—hostal,

*,

‘0

apartahotel,

D)

% apartamentos turisticos,

‘0

Alojamiento rural-lodge,

D)

*

< Hotel,
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% Posadas turisticas y

% Recinto de campamento o camping

- Para la categorizacion de los hoteles los factores de evaluacion se dividen en:

X4

Requisitos de planta,

L)

o0

Requisitos de accesibilidad,

X4

Requisitos de servicio.

L)

o0

Normatividad legal.

2.1.3.2 Criterios de evaluacién en requisitos de planta, accesibilidad y servicio
para el otorgamiento del certificado de calidad turistica. Categorizacion por

estrellas para los hoteles, en las modalidades de 1, 2,3,4y 5

2.1.3.2.1 Los hoteles de una (1) estrella deben cumplir:

Los requisitos legales vigentes:

% Del 100 % de los requisitos de planta definidos en la norma (51
puntos), deberan cumplir minimo con el 90 % (46 puntos). Lo
anterior con excepcion de los requisitos de mantenimiento del
establecimiento y lo establecido para las habitaciones estandar, los

cuales son de obligatorio cumplimiento.

% EI 100 % de los requisitos de servicio definidos en la norma (99 puntos).
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2.1.3.2.2 hoteles de dos (2) estrellas deben cumplir:

Los requisitos legales vigentes.

% Del 100 % de los requisitos de planta definidos en la norma (51
puntos), deberdn cumplir minimo con el 90 % (46 puntos). Lo
anterior con excepcion de los requisitos de mantenimiento del
establecimiento y lo establecido para las habitaciones estandar, los
cuales son de obligatorio cumplimiento.

% EI 100 % de los requisitos de servicio definidos en la norma (101 puntos).

2.1.3.2.3 Hoteles de tres (3) estrellas deben cumplir:

Los requisitos legales vigentes.

% Del 100 % de los requisitos de planta definidos en la norma (83
puntos), deberan cumplir minimo con el 90 % (75 puntos). Lo
anterior con excepcion de los requisitos de mantenimiento del
establecimiento, lo establecido para las habitaciones estandar y las
dimensiones de las habitaciones janior suite y suite, los cuales son

de obligatorio cumplimiento.

% EI 100 % de los requisitos de servicio definidos en la horma (146 puntos).

2.1.3.2.4 Hoteles de cuatro (4) estrellas deben cumplir:

Los requisitos legales vigentes.
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% Del 100 % de los requisitos de planta definidos en la norma
(101puntos), deberdn cumplir minimo con el 95 % (96 puntos). Lo
anterior con excepcion de los requisitos de mantenimiento del
establecimiento, lo establecido para las habitaciones estandar y las
dimensiones de las habitaciones janior suite y suite, los cuales son

de obligatorio cumplimiento.

% EI 100 % de los requisitos de servicio definidos en la norma (185 puntos).

2.1.3.2.5 HOTELES DE CINCO (5) ESTRELLAS DEBEN CUMPLIR:

Los requisitos legales vigentes.

% Del 100 % de los requisitos de planta definidos en la norma (109 puntos),
deberan cumplir minimo con el 95 % (104 puntos). Lo anterior con excepcion
de los requisitos de mantenimiento del establecimiento, lo establecido para
las habitaciones estandar y las dimensiones de las habitaciones junior suite

y suite, los cuales son de obligatorio cumplimiento.

% EI 100 % de los requisitos de servicio definidos en la horma (199 puntos).

NOTA: El proceso de auditoria se realizara por medio de verificacion del buen
estado de conservacion de la planta, muebles, enseres y de funcionamiento de la

maquinaria, equipos, tanto en las visitas programadas como imprevistas.
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2.2 MARCO CONSEPTUAL

COTELCO: COTELCO es la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, fundada
el 14 de junio de 1954 por un grupo de empresarios hoteleros en la ciudad de
Barranquilla. En ese momento la Asociacion se fundo con la presencia de 19 hoteles
del pais, hoy contamos con cerca de 1000 empresas aliadas. COTELCO tiene
presencia en 23 departamentos a nivel nacional. (COTELCORISARALDA, 2018)

PLAN DE MODERNIZACION DE LA REFINERIA DE BARRANCABERMEJA
(PMRB):

El PMRB consiste en la ampliacion de la refineria de Ecopetrol en Barrancabermeja,
mediante la construccion de 15 nuevas unidades (plantas), que permitan mejorar la
capacidad y eficiencia de la refineria. (CCBARRANCABERMEJA, 2018)

HOTEL:

Establecimiento en que se presta el servicio de alojamiento en habitaciones y otro
tipo de unidades habitacionales en menor cantidad, privadas, en un edificio o parte
independiente del mismo, constituyendo sus dependencias un todo homogéneo y
con entrada de uso exclusivo. Dispone ademas como minimo del servicio de
recepcion, servicio de desayuno y salon de estar para la permanencia de los
huéspedes, sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios.
(Alcaldiabogota, 2017)

INFORMAL IDA:

Una forma urbana de hacer las cosas, cuya marca distintiva incluye: pocas barreras
a la entrada para el empresario, en términos de habilidades y capital requerido;
empresas de propiedad familiar; operacion en pequefia escala; produccion de
trabajo intensiva con tecnologia adaptada, y un mercado no regulado y competitivo.
(ICESI.edu, 2018)
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SERVICIOS:

La multiplicidad de actividades que abarca el sector de los servicios ha
imposibilitado la adopcion de una definicion Unica. Toda actividad que satisface las
necesidades individuales o colectivas, diferente a la transferencia de la propiedad
de un bien material se define como un servicio. Algunos autores definen el sector
por exclusion: todas las actividades que no forman parte del sector primario o
secundario constituyen un servicio. Desde el punto de vista legal, no existe en
Colombia una definicion general sobre qué es un servicio. Las normas tributarias,
concretamente el Decreto 1372 de 1992, articulo 1°, definen el servicio de la
siguiente forma: “Para los efectos del impuesto sobre las ventas se considera
servicio, toda actividad, labor o trabajo prestado por una persona natural o juridica,
0 por una sociedad de hecho, sin relacion laboral con quien contrata la ejecucion,
gue se concreta en una obligacion de hacer, sin importar que en la misma
predomine el factor material o intelectual, y que genera una contraprestacion en
dinero o en especie, independientemente de su denominacién o forma de
remuneraciéon”. La complejidad que implicaba la ausencia de un criterio Gnico con
respecto a los servicios, conllevdé a los organismos internacionales a elaborar
listados de actividades pertenecientes al sector de los servicios. Las mas conocidas
son la W120 de la Organizacion Mundial del Comercio y la Clasificacion Central de
Productos (CCP) de la UNCTAD. (MINCIT.GOV, 2018)

CARACTERIZAR:
Caracterizar es dar una mirada general al espacio local en el cual vamos a adelantar
nuestro trabajo para describir como es y cdmo esta actualmente en términos

ecolégicos, ambientales, econémicos, sociales, culturales, entre otros.(SENA.2018)
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COMPETITIVIDAD:

Competitividad se entiende como la habilidad de una empresa de mantener un
crecimiento constante, en cuanto a capacidad de disefiar, producir y/o comercializar
bienes y servicios. Es un concepto de caracter comparativo, es decir, se mide a
través de parametros de eficiencia y calidad de las demas empresas que compiten
en el mercado regional, nacional o mundial. (ICESI.2018)

ARRENDAMIENTO:

El arrendamiento es un contrato en que las dos partes se obligan reciprocamente,
la una a conceder el goce de una cosa, 0 a ejecutar una obra o prestar un servicio,
y la otra a pagar por este goce, obra o servicio un precio determinado.
(Secretariasenado.2018)

TURISMO:

Se puede definir como el fendbmeno resultante de red de impactos socioeconémicos,
culturales y ambientales generado por el desplazamiento y permeancia temporal de
personas que, teniendo entre otros motivos, la recreacion y el descanso, visitan
lugares que ofrecen bienes y servicios para la realizacion de actos particulares de
consumo. (Mincit.2018)

2.3 MARCO LEGAL

REQUISITOS LEGALES PARA APERTURAR UN ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL

¢ Por qué es importante matricular el establecimiento de comercio?
Matricular el establecimiento de comercio es cumplir con un deber legal. U Mientras

esté vigente la matricula, no se podran registrar otros establecimientos de comercio
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o sociedades con el mismo nombre a nivel nacional, Articulo 33 Cddigo de Comercio
U Con el certificado expedido por la Camara se acredita el cumplimiento de ese
deber y evita la posible imposicién de sanciones por parte de los entes de control
respectivos. U El certificado de matricula del establecimiento de comercio da
publicidad a los actos de transferencia del establecimiento de comercio. U La
matricula es una fuente de informacién comercial a la que pueden acudir quienes
deseen conocer datos de su actividad econémica y patrimonio. U Facilita contactos
comerciales directos con proveedores y clientes. U Facilita la obtencion de créditos
en el sector financiero. U Evita multas que puede imponer la Superintendencia de
Industria y Comercio, Facilita la celebracién de negocios con los sectores publico y
privado.

Antes de radicar la solicitud de matricula, le sugerimos hacer las siguientes
consultas en la Camara de Comercio de Barrancabermeja a través de nuestros

Auxiliares de Asesoria Especializada o Promotores de Registro.

Consultade Nombre: Permite conocer si el nombre que va a usar para su empresa

o establecimiento esta siendo usado.

Consulta de tipo de empresa: presenta las caracteristicas y responsabilidades de

cada una de las empresas que puede constituir.

Consulta de Marca: Permite verificar si la marca a usar, esta registrada o esta

disponible.

La consulta de actividad econdmica (Codigo CIIU): lo cual permite la basqueda

de la clasificacion Industrial Internacional Uniforme.
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Consultade uso de suelo: Permite conocer si la actividad econdmica a desarrollar

en la direccion establecida es permitida.

Simulador de pagos: Permite conocer el costo aproximado que conlleva la

creacion de su empresa.
Realizar el pago en industriay comercio: Declaracion y pago del impuesto por el
ejercicio de cualquier actividad comercial, industrial o de servicios, que se hace ante

la oficina de hacienda y el tesoro.

Bomberos Voluntarios: para verificar el cumplimiento de las normas sobre

seguridad industrial.

Normas Técnicas Sectoriales Hoteleras NTSH (INCONTEC, 2009)

NORMA TECNICA SECTORIAL NTSH 001, Establecimientos de alojamiento y
hospedaje. Norma de competencia laboral. Realizacion de actividades basicas para

la prestacion del servicio.

NORMA TECNICA SECTORIAL NTSH 002, Establecimientos de alojamiento y
hospedaje. Norma de competencia laboral. Informacién a clientes, atencion de

sugerencias y reclamaciones de acuerdo a politicas de servicio.

NORMA TECNICA SECTORIAL NTSH 003, Establecimientos de alojamiento y
hospedaje. Norma de competencia laboral. Prestacion de servicio de recepcion y

reservas conforme a manuales existentes.
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NORMA TECNICA SECTORIAL NTSH 004 Establecimientos de alojamiento y
hospedaje. Norma de competencia laboral. Atencién del area de conserjeria de

acuerdo al manual de procedimientos.

NORMA TECNICA SECTORIAL NTSH 005 Establecimientos de alojamiento y
hospedaje. Norma de competencia laboral. Manejo de valores e ingresos

relacionados con la operacion del establecimiento.

NORMA TECNICA SECTORIAL NTSH 006 Clasificacién de Establecimientos de
Alojamiento y Hospedaje. Categorizacion por Estrellas de Hoteles .Requisitos

Normativos.

Normatividad Turismo, leyes, decretos y resoluciones en materia de turismo,

(publicaciones Min Comercio Industriay Turismo, 2.017)

Decreto 355 de 2017 "Por el cual se modifican los articulos 1, 3, 5Y 7 del Decreto

945 de 2014, el cual reglamento la conformacién y el funcionamiento del Consejo
Nacional de Seguridad Turistica y los Comités Departamentales de Seguridad
Turistica de que trata el articulo 11 de la Ley 1558 de 2012".

Decreto 229 de 2017 "Por el cual se establecen las condiciones y requisitos para

la inscripcion y actualizacion en el Registro Nacional de Turismo y se modifican en
su integridad las secciones 1,2 Y 3 del capitulo 1 del titulo 4 de la parte 2 del libro 2
del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector Comercio,

Industria y Turismo"
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Decreto 2158 de 2017 "Por el cual se adiciona el Capitulo 9 al Titulo 4 de la Parte

2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del sector
Comercio, Industria y Turismo y se reglamentan programas y descuentos para

promover el turismo de interés social"
Decreto 297 de 2016 “Por el cual se reglamenta la exencidon del impuesto sobre las
ventas para los servicios turisticos, establecida en el literal d) del articulo 481 del

Estatuto Tributario, modificado por el articulo 55 de la Ley 1607 de 2012”

Resolucion 135 de 2016 - "Por la cual se dicta el Cédigo de Etica de la Profesion

de Guionaje o Guianza Turistica y se deroga la Resolucion N° 221del 8 de abril de
1.999.

Resolucion 2877 de 2015 “Por la cual se conforma el Comité Interno de Proyectos

del Fondo Nacional de Turismo — FONTUR- y se establecen sus funciones”

Resolucion 2876 de 2015 “Por la cual se conforma el Comité de Bienes de Fontur

y se establecen sus funciones”

Resolucion 3159 de 2015. "Por la cual se crea el Comité de Turismo, Paz y

Convivencia".
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3. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

3.1 IDENTIFICAR LOS NEGOCIOS INFORMALES DE ARRIENDO DE
HABITACIONES DE LA COMUNA TRES DE BARRANCABERMEJA.

Actualmente no existe una linea base o informacién oficial que permita identificar
los negocios informales dedicados al de arriendo de habitaciones familiares de la
comuna tres de Barrancabermeja. Por tal motivo el investigador generé por medio
de un estudio de campo identifico atreves de referencias personales de los
diferentes propietarios que se dedican al negocio informal de alojamiento. Luego de
este trabajo se generara una tabla donde se relacionan los propietarios

anteriormente mencionados.

3.2 REALIZAR UN ESTUDIO APLICADO A LOS NEGOCIOS INFORMALES DE
ARRIENDO DE HABITACIONES DE LA COMUNA TRES DE
BARRANCABERMEJA, MEDIANTE UN INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS.

Para llevar a cabo el cumplimiento de este objetivo especifico, mencionaremos cual

es el desarrollo metodologico del mismo.
3.2.1 Tipo de investigacién

Esta investigacion es de tipo cuantitativa-descriptiva no probabilistica, en tanto esta
dirigida a la caracterizacion de los negocios informales dedicados al arrendamiento
de habitaciones familiares. Dentro de este contexto metodoldgico cabe resaltar que
le presente investigacidon se enfoca en aportar recomendaciones, las cuales
representaran alternativas de solucion para las falencias evidenciada durante el
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estudio de la caracterizacion de los prestadores de servicio de hospedajes y
alojamiento de la comuna tres de Barrancabermeja

El investigador para lograr los objetivos propuestos aplico un instrumento mediante
una encuesta directa para recabar la informacion sobre la caracterizacion. Este
estudio se realiza por medio del método de induccién en donde el razonamiento va
desde lo particular hasta lo general, el cual permite la interpretacion de encuestas,
en donde las repuestas dadas por una pequefa parte de la poblacién total se
proyecta para todos los negocios informales dedicados a los arriendos informales

de habitaciones familiares de la comuna tres de Barrancabermeja.
3.2.2 Poblacion y muestra.

La poblacion en una, constituye el universo sobre el cual seleccionara los sujetos
para la busqueda de datos o informaciones necesarias, requeridas para la localizar
la comprobacion de objetivos inicialmente propuestos, debido a que esta
investigacion cuenta con un tiempo limitado, la poblacion que se considerara
corresponde a los negocios informales de arriendo de habitaciones familiares de la

comuna tres de Barrancabermeja.

Debido a que no tenemos una informacion base oficial de los propietarios que se
dedican a los negocios informales de alojamiento de la comuna tres de
Barrancabermeja, no se puede generar una muestra. El investigador por medio de
un trabajo de campo y con ayuda de los habitantes de la comuna tres, se solicitara
referidos, de esta manera generaremos informacién de primera mano sobre dichos

negocios.

3.2.3. Técnicas de recoleccién de informacién
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3.2.3.1. Instrumentos: el instrumento empleado en la presente investigacion es la
encuesta que permite recolectar informacion esencial para el posterior andlisis del
caso. A través de ella el investigador se desenvuelve dentro del mismo ambiente,
es decir, en el lugar fisico del mismo contexto. Para este trabajo, se estructuro un
listado de preguntas que permiti6 analizar el caso en el que desarrolla la
investigacion, ademas con datos de identificacién de la muestra observada, cabe

resaltar que el desarrollo de la misma genero aportes de gran valor argumentativos.

Es asi, que la investigacion se apoy6 en la aplicacion de encuestas de manera

personal y guia telefonica.

3.2.3.2. Encuestas: La idea de aplicar una encuesta consiste en obtener datos
precisos de la busqueda de informacion pertinente sobre negocios informales de

arriendo de habitaciones familiares de la comuna tres de Barrancabermeja.

3.2.3.3. Encuesta muestral: La investigacion se realizara con el 100% de la
poblacién lo cual es muy pequeiia, debido a que no tenemos una informacion base
oficial de los propietarios que se dedican a los negocios informales de alojamiento
de la comuna tres de Barrancabermeja, no se puede generar una muestra. El
investigador por medio de un trabajo de campo y con ayuda de los habitantes de la
comuna tres, se solicitara referidos, de esta manera generaremos informacion de

primera mano sobre dichos negocios.

3.2.4. Software: Se utilizé la herramienta SPSS para recolectar tabular y analizar

las diferentes respuestas obtenidas en campo.

3.2.5. Analisis de lainformacion: Después de informacién arrojada por el software
utilizado, se procedi6 a generar la interpretacion de las diferentes variables o cruces

de preguntas que se encontraban formuladas en el instrumento de medicion.
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3.2.6. Recomendaciones: Luego del andlisis o la interpretacion de la investigaciéon
se realizaran recomendaciones que permitan mejorar la prestacion de servicios de

los negocios informales de alojamiento de la comuna tres de Barrancabermeja.
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4. RESULTADOS

4.1 IDENTIFICAR LOS NEGOCIOS INFORMALES DE ARRIENDO DE
HABITACIONES DE LA COMUNA TRES DE BARRANCABERMEJA.

A continuacién se identifican las direcciones de los negocios informales de arriendo

de habitaciones familiares que se hallan en la comuna tres de Barrancabermeja.

TABLA 1. LISTADO DE LOS NEGOCIOS ENCUESTADOS DE LA COMUNA
TRES DE BARRANCABERMEJA

Barrio Direccion Estrato Tipo de
establecimiento
1. | Lafloresta Clle 74 # 31-31 3 Casa de familia
2. | Lafloresta Clle 72 # 24-80 3 Casa de familia
3. | Lafloresta Cra 32 # 74-05 3 Casa de familia
4. | Lafloresta Cra 32 A# 75-21 3 Casa de familia
5. | Lafloresta Clle 71#72-13 3 Casa de familia
6. | Lafloresta Cra 33#71-77 3 Casa de familia
7. | Lafloresta Clle 71#32-42 3 Casa de familia
8. | Lafloresta Clle 71#32-43 3 Casa de familia
9. | Lafloresta Cra 33#71-06 3 Casa de familia
10. | La floresta Clle 74#24-14 3 Casa de familia
11. | La floresta Clle 72#6-48 4 Casa de familia
12. | La floresta Clle 63#31-08 3 Casa de familia
13. | La floresta Cra 31#63-19 4 Casa de familia
14. | La floresta baja | Cra 31#63-19 3 Casa de familia
15. | La floresta baja | Cra 31#75-45 3 Casa de familia
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16. | La floresta baja | Cra 31#73-93 3 Casa de familia
17. | Lafloresta baja | Cra 29#74-27 3 Casa de familia
18. | La libertad Cra 23#70-166 4 Casa de familia
19. | La libertad Clle 72#72-25 4 Casa de familia
20. | La libertad Clle 74#20-07 4 Casa de familia
21. | La libertad Clle 73#4-61 4 Casa de familia
22. | La libertad Clle 73#20-41 3 Casa de familia
23. | 20 de enero Cra 19#76C-25 2 Casa de familia
24. | 20 de enero Clle 76 A#20-39 2 Casa de familia
25. | 20 de enero Clle 76 B#20-31 2 Casa de familia
26. | 20 de enero Clle 77#19-24 2 Casa de familia
27. | 20 de enero Clle 77#19-101 3 Casa de familia

Fuente: Autores

4.2 REALIZAR UN ESTUDIO APLICADO A LOS NEGOCIOS INFORMALES DE
ARRIENDO DE HABITACIONES DE LA COMUNA TRES DE
BARRANCABERMEJA, MEDIANTE UN INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
DATOS.

A continuacion se mostrara el analisis realizado a las encuestas desarrollado a los
negocios informales de arriendo de habitaciones familiares que se hallan en la

comuna tres de Barrancabermeja.
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TABLA 2. COMUNA A LA QUE PERTENECE EL ESTABLECIMIENTO O

NEGOCIO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos COMUNA 3 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #.1

COMUNA A LA QUE PERTENECE EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO

1007

809

607

Porcentaje

COMUNA 3
COMUNA A LA QUE PERTENECE EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO

Fuente: Autores

Andlisis: En la grafica observamos que 100% de los negocios de arrendamiento de habitaciones
informales que se encuestaron pertenecen a la comuna 3 de Barrancabermeja, cabe resaltar que

esta comuna pertenece al sector residencial.
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Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 3. ESTRATO AL QUE PERTENECE EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido ESTRATO 2 3 11,1 11,1 11,1
ESTRATO 3 17 63,0 63,0 74,1
ESTRATO 4 7 25,9 25,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 2

ESTRATO AL QUE PERTENECE EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO

G0

Porcentaje

207

ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO 4
ESTRATO AL QUE PERTENECE EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO

Fuente: Autores

Anadlisis: Se puede observar que el 63% de los negocios de habitaciones de
arrendamiento informal de la comuna 3 de Barrancabermeja pertenecen al estrato

3y el restante se encuentra en el estrato 4 y 2.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 4. ANTIGUEDAD DEL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido MENOR A UN ANO 2 7.4 7.4 7.4
DE 1 A 2 ANOS 6 22,2 22,2 29,6
DE 2 A 3 ANOS 1 3,7 3,7 33,3
DE 3 A 4 ANOS 4 14,8 14,8 48,1
DE 4 A 5 ANOS 4 14,8 14,8 63,0
DE 5 A 10 ANOS 8 29,6 29,6 92,6
DE 10 A 15 ANOS 1 3,7 3,7 96,3
MAS DE 15 ANOS 1 3,7 3,7 100,0

Total 27 100,0 100,0

Fuente: Autores

AMNMTIGUEDAD DEL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO
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ANMTIGUEDAD DEL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO

Fuente: Autores

Anadlisis: En la grafica observamos que el 29,6% de los propietarios encuestados
han confirmado que sus negocios funcionan entre 5 a 10 afios, otro 29,6% entre 3
a5 afios y un 22% esta entre 1 a 2 afios prestando el servicio de arrendamiento de

habitaciones informales en Barrancabermeja.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 5. TIPO DE ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valid CASA DE 27 100,0 100,0 100,0

0 FAMILIA

Fuente: Autores

GRAFICA #. 4

TIPO DE ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO

100

50

Porcentaje

207

CASA DE FAMLIA
TIPO DE ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO

Fuente: Autores

Andlisis: La anterior grafica indica que el 100% de los negocios encuestados son

casas de Familia.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 6. ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO PERTENECE A UN GREMIO

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélid NO 27 100,0 100,0 100,0
0s

Fuentes: Autores

GRAFICA #. 5
ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO PERTENECE A UM GREMIO

10077

0

G0

Porcentaje

40

20

I
MO
ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO PERTENECE A UN GREMIO
Fuente: Autores
Anadlisis: El 100% de los propietarios de los negocios de arrendamiento de
habitaciones informales, a los cuales se les realizo la anterior pregunta contestaron

gue no pertenecen a ningun gremio.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 7. NOMBRE DEL GREMIO AL QUE PERTENE

PAGINA 59
DE 123

VERSION: 01

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje vélido

Porcentaje acumulado

Vélidos NO APLICA 27

100,0

100,0

100,0

Fuentes: Autores

GRAFICA #. 6

NOMBRE DEL GREMIO AL QUE PERTENECE

100

G0

60—

Porcentaje

40

20

NOMBRE DEL GREMIO AL QUE PERTENECE

Fuente: Autores

I
MO APLICA

Andlisis: Podemos observar que esta pregunta no aplica a ninguna de las personas

encuestadas ya que anteriormente nos manifestaron que no pertenecian a ningun

gremio.
ELABORADO POR: REVISADO POR:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR : Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:
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TABLA 8. EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO REGISTRA EN CAMARA DE
COMERCIO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NO 27 100,0 100,0 100,0
Fuente: Autores

GRAFICA #. 7

EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO REGISTRA EN CAMARA DE COMERCIO

1007

807

60

Porcentaje

40

207

I
MO
EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO REGISTRA EN CAMARA DE
COMERCIO
Fuente: Autores

Anadlisis: Se observa que ninguno de los negocios de arrendamientos de habitaciones

informales se encuentra registrado ante la camara de comercio.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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PAGINA 61
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TABLA 9. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON ALGUNA CARACTERIZACION O

RANGO

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
vélido

Porcentaje acumulado

Validos NO

27

100,0

100,0

100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 8

EL ESTABLECIMIENTO CUENTA COMN ALGUNA CARACTERIZACION O RANGO

100

S0

50—

Porcentaje

40

207

Fuente: Autores

T
MO

RAMNGO

EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON ALGUNA CARACTERIZACION O

Andlisis: Ninguno de los negocios de arrendamiento de habitaciones informales
cuenta con categorizacion o rango.

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR : Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:
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TABLA 10. CUAL CATEGORIZACION O RANGO TIENE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos NO APLICA 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 9

CUAL CATEGORIZACION O RANGO TIENE

100

50

G0

Porcentaje

40

20

M AII:'LICA
CUAL CATEGORIZACION O RANGO TIENE

Fuente: Autores

Analisis: Esta pregunta no aplicaria a los negocios de arrendamiento de habitaciones
informales encuestadas ya que manifestaron que no tenian ninguna categorizacién o

rango.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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VERSION: 01

TABLA 11. CON CUANTAS HABITACIONES DISPONE PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos DE1A?2 21 77,8 77,8 77,8
DE3 A4 11,1 11,1 88,9
DE4AS 2 7,4 7,4 96,3
DE6 A 10 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 10

CON CUuUANTAS HABITACIOMNES DISPOME PARA LA PRESTACIOMN DEL
SERWVICIO
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CON CUANTAS HABITACIONES DISPONE PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO
Fuente: Autores
Andlisis: EI  77,8% de los negocios de arrendamiento de habitaciones informales

encuestados, cuenta entre 1 y 2 habitaciones, el 11,1% cuenta entre 3 0 4 habitaciones

y el 11,1% cuenta entre 4 a 10 habitaciones para la prestacion del servicio.

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR : Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:
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TABLA 12. EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON ASCENSOR

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos NO 27 100,0 100,0 100,0
Fuente: Autores
GRAFICA #. 11

EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON ASCENSOR

100

8077

60

Porcentaje

207

I
MO
EL ESTABLECIMIENTO CUENTA CON ASCENSOR

Fuente: Autores

Analisis: Como se puede observar ninguno de los negocios informales de arriendo de
habitaciones de la comuna tres de Barrancabermeja encuestados cuentan con el servicio

de ascensor.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 13. EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON
ALMACENAMIENTO DE AGUA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Sl 10 37,0 37,0 37,0
NO 17 63,0 63,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 12

EL ESTABLECIMIENTO O NEGDCIE(;:L'IJENTA COMN ALMACENAMIENTO DE

G0

40—

Porcentaje

207

Si NO
EL ESTABLECIMIENTO O NEGDCIEG%LAENTA COMN ALMACEMNAMIENTO DE

Fuente: Autores

Andlisis: Esta grafica nos indica que el 63% de los negocios informales de arriendo de
habitaciones de la comuna tres de Barrancabermeja encuestados no cuentan con

almacenamiento de agua potable mientras el 37% si cuenta con el mismo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 14. EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON PLANTA

ELECTRICA
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos NO 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 13

EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON PLANTA ELECTRICA
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EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON PLANTA ELECTRICA

Fuente: Autores

Analisis: Ninguno de los los negocios informales de arriendo de habitaciones de la

comuna tres de Barrancabermeja encuestados cuenta con plata eléctrica.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 15. EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON OLAN DE
CONTINGENCIA

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos NO 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 14

EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON OLAN DE CONTINGENCIA
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Porcentaje
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EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON OLAN DE
CONTINGENCIA

Fuente: Autores

Andlisis: Como se puede observar en la grafica ninguno de los negocios informales
de arriendo de habitaciones de la comuna tres de Barrancabermeja encuestados

cuenta con un plan de contingencia para alguna emergencia o desastre.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 16. EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON PQRS

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Vélidos NO 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 15

EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON PQRS

100
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Porcentaje

40
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HO
EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON PQRS

Fuente: Autores

Analisis: Se puede evidenciar que ninguno de los los negocios informales de
arriendo de habitaciones de la comuna tres de Barrancabermeja encuestados tiene
Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (PQRS), lo cual les

permitiria conocer las inquietudes y manifestaciones que tienen sus clientes.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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VERSION: 01

TABLA 17. EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO ESTA ACREDITADO POR
NORMAS

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje vélido

Porcentaje acumulado

Validos NO

27

100,0

100,0

100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 16

EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO ESTA ACREDITADO POR NORMAS
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EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO ESTA ACREDITADO POR NORMAS

Fuente: Autores

Anadlisis: Los negocios informales de arriendo de habitaciones de la comuna tres de

Barrancabermeja encuestados no se encuentran acreditados por ninguna norma.

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR : Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:
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TABLA 18. NOMBRE DE LA ACREDITACION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NO APLICA 27 100,0 100,0 100,0
Fuente: Autores

GRAFICA #. 17

NOMBRE DE LA ACREDITACION

100

S0

G0

Porcentaje

407

207

NO APLICA
NOMBRE DE LA ACREDITACION

Fuente: Autores

Anadlisis: Esta pregunta no aplicaria para los negocios informales de arriendo de
habitaciones de la comuna tres de Barrancabermeja encuestados, debido a que

anteriormente nos manifestaron que no se encuentran acreditados por ninguna norma.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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VERSION: 01

TABLA 19. EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON SERVICIO DE

INTERNET
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Sl 18 66,7 66,7 66,7
NO 9 33,3 33,3 100,0
Total 27 100,0 100,0
Fuente: Autores
GRAFICA #. 1

EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON SERVICIO DE INTERNET

50—

407

Porcentaje

207

EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON SERVICIO DE INTERNET

Fuente: Autores

Andlisis: Podemos observar en la grafica que el 67% de los negocios informales

de arriendo de habitaciones de la comuna tres de Barrancabermeja encuestados,

les ofrecen a sus huéspedes el servicio de internet, mientras el 33% no les ofrece

este servicio.

ELABORADO POR:

Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR : Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:
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TABLA 20. EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON SERVICIO DE

PARQUEADERO
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Sl 11 40,7 40,7 40,7
NO 16 59,3 59,3 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Autores

EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA COMN SERWVICIO DE
PARQUEADERO
50—
S0
40—
BN
=
=
a
= 30
=
[
20—
10—
o T T
=1 [ L]
EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON SERVICIO DE
PARQUEADERO

Fuente: Autores

Analisis: En la grafica observamos que el 41% de los negocios informales de arriendo
de habitaciones de la comuna tres de Barrancabermeja encuestados, les ofrece a sus

huéspedes el servicio de parqueadero mientras el 59% no se los ofrece.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01

TABLA 21. EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON SERVICIO DE

PISCINA
Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos NO 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 20

EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON SERVICIO DE PISCINA
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EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON SERVICIO DE PISCINA

Fuente: Autores

Andlisis: Se puede evidenciar en la grafica que ninguno de los negocios informales

de arriendo de habitaciones de la comuna tres de Barrancabermeja encuestados

les ofrece a sus huéspedes el servicio de piscina.

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
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TABLA 22. EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON AIRE
ACONDICIONADO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Sl 14 51,9 51,9 51,9
NO 13 48,1 48,1 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 21

EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CONMN AIRE ACONDICIONADO
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EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON AIRE ACONDICIONADO

Fuente: Autores

Andlisis: En la grafica se puede observar que el 52% de de los negocios informales
de arriendo de habitaciones de la comuna tres de Barrancabermeja encuestados les
ofrece a sus huéspedes habitaciones con aire acondicionado, mientras el 48% no les

ofrece este servicio.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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R-DC-95 VERSION: 01

TABLA 23. EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON SERVICIO DE
ALIMENTACION

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos Sl 9 33,3 33,3 33,3
NO 18 66,7 66,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 22

EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CONMN SERVICIO DE
ALIMENTACION

G0

40—

Porcentaje

Si NO
EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON SERVICIO DE
ALIMENTACION

Fuente: Autores

Andlisis: En la grafica se observa que entre los negocios informales de arriendo de
habitaciones de la comuna tres de Barrancabermeja encuestados solo el 33% les ofrece

a sus huéspedes el servicio de alimentacién, mientras el 67% no lo presta.

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR : Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:
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PRACTICA

TABLA 24. FRECUENCIA DE CAPACITACIONES A COLABORADORES

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos NO REALIZA 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 23

FRECUENCIA DE CAPACITACIONES A COLABORADORES

100

80

B0

Porcentaje

40

NO REALIZA
FRECUENCIA DE CAPACITACIONES A COLABORADORES

Fuente: Autores

Andlisis: El 100% de los encuestados respondieron que no realizan capacitaciones

a los colaboradores.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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PRACTICA

TABLA 25. EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON PERSONAL

BILINGUE
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos NO 27 100,0 100,0 100,0
REALIZAN

Fuente: Autores

GRAFICA #. 24

EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON PERSONAL BILINGUE

100

Porcentaje

40

20

1
MO
EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO CUENTA CON PERSONAL BILINGUE

Fuente: Autores

Analisis: El 100% de los encuestados respondieron que no cuentan con un personal

bilingte.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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PRACTICA

TABLA 26. SEGUNDA LENGUA QUE MANEJA EL COLABORADOR

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Vélidos NO 27 100,0 100,0 100,0

APLICA
Fuente: Autores

GRAFICA #. 25

SEGUNDA LENGUA QUE MANEJA EL COLABORADOR

1007

G0

Porcentaje

40

20

NO APLICA
SEGUNDA LENGUA QUE MANEJA EL COLABORADOR

Fuente: Autores

Anadlisis: Podemos observar que esta pregunta no aplica a ninguna de las personas
encuestadas ya que anteriormente nos manifestaron que los colaboradores no son

bilingues.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 27. CUANTOS COLABORADORES TIENE ACTUALMENTE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos 1 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 26

CUANTOS COLABORADORES TIENE ACTUALMENTE

100

20

Porcentaje

40

207

o T
1

CUANTOS COLABORADORES TIENE ACTUALMENTE

Fuente: Autores

Andlisis: El 100% de los negocios de arriendo de habitaciones informales en casa de

familia cuentan con un solo colaborar.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 28. NIVEL EDUCATIVO DEL GERENTE
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos PRIMARIA 5 18,5 18,5 18,5
BASICA SECUNDARIA 12 44,4 444 63,0
MEDIA VOCACIONAL 1 3,7 3,7 66,7
TECNICO LABORAL 1 3,7 3,7 70,4
TECNICO 3 11,1 11,1 81,5
PROFESIONAL
TECNOLOGO 3,7 3,7 85,2
PROFESIONAL 4 14,8 14,8 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 27

NIWEL EDUCATIVO DEL GERENTE

S0

40—

=0

Porcentaje
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T
PRIMARLA

Fuente: Autores

T T
Basic e MED2
SECUNDARLA WVOCACIORAL

T
TECHICO
LABORAL

T
TECHICO
PROFESIONAL

MNIVEL EDUCATIVO DEL GERENTE

T T
TECHNOLOGO PROFESIOMNAL

Anadlisis: Las personas que se dedican al arriendo de habitaciones en casa de familia tiene
un nivel educativo el 44% de basica secundaria, el 18% la primaria, el 14,8% son
profesionales y el 11,1% son técnicos laborales, tecndlogos y media vocacional.

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR : Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:
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PRACTICA

TABLA 29. MEDIOS DE COMUNICACION LOCALES PARA PROMOCIONAR

SERVICIOS
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos Sl 17 63,0 63,0 63,0
NO 10 37,0 37,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 28

MEDIOS DE COMUNICACION LOCALES PARA PROMOCIONAR SERVICIOS

B0

40—

Porcentaje

207

T T
=] MO
MEDIOS DE COMUNICACION LOCALES PARA PROMOCIONAR SERVICIOS

Fuente: Autores

Andlisis: El 63% de los encuestados respondieron que si utilizan medios de
comunicacion, mientras que el 37% no utiliza para promocionar el servicio de arriendo

de habitacion.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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PRACTICA

TABLA 30. QUE MEDIO DE COMUNICACION UTILIZA PARA PROMOCIONAR

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélidos AFICHES 29,6 29,6 29,6
REDES 9 33,3 33,3 63,0
SOCIALES
NO APLICA 10 37,0 37,0 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 29

QUE MEDIO DE COMUNICACION UTILLEZA PARA PROMOCIONAR

40—

30—

20

Porcentaje

10—

MO APLICA.
QUE MEDIO DE COMURNICACION UTILIZA PARA PROMOCIONAR

T T
AFICHES REDES SOCIALES

Fuente: Autores
Analisis: Del 63% de los encuestados de la gréfica 28 respondieron que si utilizan medio

de comunicacion, de ese porcentaje 33,3% utilizan redes sociales y el 37% no utiliza

ninguno.

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR : Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:
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PRACTICA

TABLA 31. SE ENCUENTRAN RESGISTRADOS EN PLATAFORMA VIRTUALES

NACIONALES
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos NO 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 30

SE ENCUENTRAN RESGISTRADOS EN PLATAFORMA VIRTUALES
NACIOMNALES

100
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Porcentaje

40—
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T
MO
SE ENCUENTRAN RESGISTRADOS EN PLATAFORMA VIRTUALES
MNACIONMNALES

Fuente: Autores

Analisis: El 100% de los encuestados respondieron que no se encuentra registrados en

plataformas virtuales nacionales.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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PRACTICA

TABLA 32. CUAL ES LA PLATAFORMA MAS EFECTIVA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos NO APLICA 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 31

CUAL ES LA PLATAFORMA MAS EFECTIVA

100
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Porcentaje

40

20

3 [=] AII:‘LICA
CUAL ES LA PLATAFORMA MAS EFECTIVA

Fuente: Autores

Andlisis: Podemos observar que esta pregunta no aplica a ninguna de las personas
encuestadas ya que anteriormente nos manifestaron que no estan registrado en

plataformas virtuales nacionales.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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PRACTICA

TABLA 33. OCUPACION DIARA ACTUAL DE HABITACIONES DE LUNES A

VIERNES
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos MAS DE 31 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 32

OCUPACION DIARA ACTUAL DE HABITACIOMNES DE LUNES A VIERNES

100
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Porcentaje

40

20

MAS DE 31
OCUPACION DIARA ACTUAL DE HABITACIONES DE LUMNMES A VIERMES

Fuente: Autores

Analisis: El 100% de los encuetados respondieron que su ocupacion es mas de 31.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 34. OCUPACION DIARIA FINES DE SEMANA

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje acumulado

Validos MAS DE 31 27 100,0 100,0 100,0
Fuente: Autores

GRAFICA #. 33

OCUPACION DIARIA FINES DE SEMANA

1007

80—

50—

Porcentaje

40

207

MAS DE 31
OCUPACION DIARIA FINES DE SEMANA

Fuente: Autores

Andlisis: El 100% de los encuetados respondieron que su ocupacion es mas de 31.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 35. TARIFA MAXIMA DIARIA DE HOSPEDAJE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos NO APLICA 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 34
TARIFA MAXIMA DIARIA DE HOSPEDAJE

100
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G0

Porcentaje

407

20—

NO APLICA
TARIFA MAXIMA DIARIA DE HOSPEDAJE

Fuente: Autores

Andlisis: Podemos observar que esta pregunta no aplica a ninguna de las personas

encuestadas debido que su modalidad de pago es mensual.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 36. TARIFA MAXIMA SEMANAL DE HOSPEDAJE

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos NO APLICA 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 35

TARIFA MAXIMA SEMANAL DE HOSPEDAJE

100
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Porcentaje

40
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NG APLICA
TARIFA MAXIMA SEMANAL DE HOSPEDAJE

Fuente: Autores

Analisis: Podemos observar que esta pregunta no aplica a ninguna de las personas

encuestadas debido que su modalidad de pago es mensual.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 37. TARIFA MAXIMA QUINCENAL DE HOSPEDAJE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos NO APLICA 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 36

TARIFA MAXIMA QUINCENAL DE HOSPEDAJE

100
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Porcentaje

40—
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NG APLICA
TARIFA MAXIMA QUINCENAL DE HOSPEDAJE

Fuente: Autores

Anadlisis: Podemos observar que esta pregunta no aplica a ninguna de las personas

encuestadas debido que su modalidad de pago es mensual.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 38. TARIFA MAXIMA MENSUAL DE HOSPEDAJE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos ENTRE $175.001 A 1 3,7 3,7 3,7
$200.000
ENTRE $200.001 A 7 25,9 25,9 29,6
$250.000
ENTRE $250.001 A 9 33,3 33,3 63,0
$300.000
ENTRE $300.001 A 3 11,1 11,1 74,1
$350.000
ENTRE $350.001 A 5 18,5 18,5 92,6
$400.000
ENTRE $400.001 A 1 3,7 3,7 96,3
$450.000
MAS DE $500.000 1 3,7 3,7 100,0
Total 27 100,0 100,0
Fuente: Autores
GRAFICA#.3
1 | |
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TARIFA MAXIMA MERNMNSUAL DE HOSPEDAJE

Fuente: Autores

Anadlisis: Se puede evidenciar que el 33,3% de las personas encuestadas el canon
maximo mensual de arrendamiento esta entre $250.001 a $300.000, el 25,9% entre
$200.001 a $250.000 y un 18,5% entre $350.001 a $400.000.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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PRACTICA

TABLA 39. TARIFA MINIMA DIARIA DE HOSPEDAJE

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos NO APLICA 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 38

TARIFA MINIMA DIARIA DE HOSPEDAJE

100
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Porcentaje

40

207

TARIFA MINIMA DIARIA DE HOSPEDAJE

Fuente: Autores

Andlisis: Podemos observar que esta pregunta no aplica a ninguna de las personas

|
MO APLICA

encuestadas debido que su modalidad de pago es mensual.

ELABORADO POR: REVISADO POR:
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR : Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:




PAGINA 92
DOCENCIA DE 123

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

TABLA 40. TARIFA MINIMA SEMANAL DE HOSPEDAJE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos NO APLICA 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 39

TARIFA MINIMA SEMANAL DE HOSPEDAJE
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Porcentaje

40
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NO APLICA
TARIFA MINIMA SEMANAL DE HOSPEDAJE

Fuente: Autores

Anadlisis: Podemos observar que esta pregunta no aplica a ninguna de las personas

encuestadas debido que su modalidad de pago es mensual.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 41. TARIFA MINIMA QUINCENAL DE HOSPEDAJE

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos NO APLICA 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 40

TARIFA MINIMA QUINCENAL DE HOSPEDAJE

100
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Porcentaje
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S L] AII:'LICA
TARIFA MINIMA QUINCENAL DE HOSPEDAJE

Fuente: Autores

Andlisis: Podemos observar que esta pregunta no aplica a ninguna de las personas

encuestadas debido que su modalidad de pago es mensual.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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TABLA 42. TARIFA MINIMA MENSUAL DE HOSPEDAJE
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélidos ENTRE $150.001 A $175.000 2 7,4 7,4 7,4
ENTRE $175.001 A $200.000 3 11,1 11,1 18,5
ENTRE $200.001 A $250.000 9 33,3 33,3 51,9
ENTRE $250.001 A $300.000 8 29,6 29,6 81,5
ENTRE $300.001 A $350.000 3 11,1 11,1 92,6
ENTRE $350.001 A $400.000z 2 7,4 7,4 100,0
Total 27 100,0 100,0
Fuente: Autores
GRAFICA #. 41
TARIFA MIMNIMA MENSUAL DE HOSFEDAJE
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Anadlisis: En los datos arrojados por la encuesta aplicada a los hogares que tienen como

generador de ingresos el negocio de arriendo informal, se evidencia que el 33,3% la tarifa

Fuente: Autores

TARIFA MIMNIMA MEMSUAL DE HOSPEDAJE

minima mensual esta entre $200.001 a $250.000 y el 29,6% entre $250.001 a $300.000

ELABORADO POR:

Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:

soporte al sistema integrado de gestion

APROBADO POR : Asesor de planeacion

FECHA APROBACION:
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TABLA 43. CUENTA CON SERVICIO DE DATAFONO PARA PAGO
ELECTRONICO

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NO 27 100,0 100,0 100,0
Fuente: Autores

GRAFICA #. 42

CUENTA CON SERVICIO DE DATAFONO PARA PAGO ELECTRONICO
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CUENTA CON SERVICIO DE DATAFONO PARA PAGO ELECTRONICO

Fuente: Autores

Analisis: La poblacion encuestada manifiesta que no implementa el servicio de pago
electronico, puesto que, los pagos de la tarifa mensual requeridos son realizados en

efectivo.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:
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PRACTICA

R-DC-95 VERSION: 01

TABLA 44. TIPO DE CLIENTE QUE FRECUENTA EL ESTABLECIMIENTO O

NEGOCIO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos MOCHILERO 1 3,7 3,7 3,7
VIAJE DE NEGOCIO 2 7,4 7,4 111
TRABAJADORES 13 48,1 48,1 59,3
TEMPORALES DE LA
INDUSTRIA
ESTUDIANTES 4 14,8 14,8 74,1
SOLTEROS 7 25,9 25,9 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 43

TIPO DE CLIENTE QUE FRECUENTA EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO
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TIPO DE CLIENTE QUE FRECUENTA EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO

Fuente: Autores

Analisis: Segun la grafica podemos observar que el 48,1% de las personas encuestadas
manifiestan que tipo de huéspedes que frecuentan sus establecimientos son trabajadores

temporales de la industria, un 25,9% son personas solteras y el 14,8% son estudiantes.

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestion

ELABORADO POR:
Oficina de Investigaciones

APROBADO POR : Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:
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TABLA 45. EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO PRESTA SERVICIOS POR
(TIEMPO)

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido| Porcentaje acumulado

Valido mensuales 27 100,0 100,0 100,0
Fuente: Autores

GRAFICA #. 44

EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO PRESTA SERVICIOS POR (TIEMPO)

100
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MENSUAL
EL ESTABLECIMIENTO O NEGOCIO PRESTA SERVICIOS POR (TIEMPO)

Fuente: Autores

Andlisis: Se puede observar que el 100% de las personas encuestadas de los negocios

informales de arriende de habitaciones familiares presta sus servicios solo mensuales.
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TABLA 46. EL ESTABLECIMIENTO RECIBE CLIENTES EXTRAJEROS

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos NO 27 100,0 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #.45

EL ESTABLECIMIENTO RECIBE CLIENTES EXTRAJEROS

100

80—

B0

Porcentaje

40

207

I
M
EL ESTABLECIMIENTO RECIBE CLIENTES EXTRAJEROS
Fuente: Autores

Andlisis: Tomando como referencia lo anterior esta pregunta no aplica
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TABLA 47. DE QUE PARTE DEL PAIS PROCEDEN MAYORMENTE SUS

CLIENTES
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Validos BOGOTA 9 33,3 33,3 33,3
BUCARAMANG 5 18,5 18,5 51,9
A
SANTA MARTA 2 7,4 7,4 59,3
OTROS 11 40,7 40,7 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Autores

GRAFICA #. 46

DE QUE PARTE DEL PAIS PROCEDEMN MAYORMENTE SUS CLIENTES

S0

40—

30—

Porcentaje

207

BO(}‘OTA BUCARA‘.M‘IANGA SAMNTA IF'.I‘IAF’.TA OTéOS
DE QUE PARTE DEL PAIS PROCEDEN MAYORMENTE SUS CLIENTES

Fuente: Autores

Analisis: Se observa que 33% de los huéspedes que frecuentan los negocios informales
de arriendo de habitaciones familiares provienen de la ciudad de Bogotd, el 18,5% de

Bucaramanga, el 7,4% de Santa Marta y el 40,7 de otros.
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5. CONCLUSIONES

La investigacion, el analisis y resultados de la encuesta realizada es de vital
importancia para establecer los parametros de crecimiento y rentabilidad para las
casas de vivienda familiar que implementan el servicio de hospedaje informal,
garantizando un buen funcionamiento en la prestacion del servicio.

Teniendo en cuenta el andlisis de resultados de la encuesta realizada a un
porcentaje de NEGOCIOS INFORMALES DE ARRIENDO DE HABITACIONES
FAMILIARES DE LA COMUNA TRES DE BARRANCABERMEUJA se evidencio que
el tiempo del servicio prestado es mensual y no diaria dando asi una rentabilidad
econdmica tanto para el cliente como para el duefio de este tipo de establecimiento,
de estos algunos ofrecen también servicios de limpieza, alimentacion, tecnologia y
parqueadero con el fin de ofrecer comodidad y fidelizar a sus huéspedes ya sean
trabajadores, estudiantes u otros que hagan uso de este servicio de arriendo de
habitacion familiar; ligado a esto se refleja un crecimiento en el nUmero de personas
gue utilizan sus casas familiares para este tipo de negocio, eligiendo incomodarse
un poco con el fin de obtener un ingreso mensual que pueda solventar la crisis

econdmica que atraviesa el municipio.

Se puede decir que los negocios informales de arriendo de habitaciones familiares
de la comuna tres de Barrancabermeja pese a su condicion de informalidad ha
permanecido a través del tiempo dejando ver su viabilidad, en parte debido a que
no existen entes de control que regulen dicha actividad y que orienten a los duefios
de negocio acerca de la importancia de implementar un plan de contingencias ante
eventuales situaciones de emergencia o catastrofes naturales, esto pone en
evidencia el por qué segun la encuesta el 100% de los negocios no maneja dicho

plan ni evidencian intencién de hacerlo, lo cual aunque se le da menor importancia
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mas que una desventaja es un riesgo que puede generar consecuencias tanto

econémicas como pérdidas humanas.

Segun las tablas de contingencia obtuvimos resultados méas profundos, por lo cual
se puede concluir que entre menor es el estrato mas asequible es el canon de
arrendamiento y que este oscila entre $150.001 y $175.000; encontramos que las
personas encuestadas con menor nivel educativo no utilizan medios de
comunicacion locales para promocionar sus negocios informales de arriendo de
habitaciones familiares de la comuna tres de Barrancabermeja, desaprovechando
asi una herramientas muy efectiva para atraer huéspedes, teniendo en cuenta que

algunas de estas son gratuitas, por ejemplo las redes sociales.

Los propietarios de los negocios informales de arriendo de habitaciones familiares
de la comuna tres de Barrancabermeja se enfocan sobre todo en un nicho de
mercado, el cual es el de trabajadores temporales de la industria petrolera, debido
a que por lo general estas personas realizan sus pagos puntuales, siendo el canon
maximo de $300.000 mensuales, lo cual es una desventaja teniendo en cuenta que

debido a la crisis petrolera hay pocos trabajadores temporales en dicha industria.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR : Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion EECHA APROBACION:



PAGINA 102
DOCENCIA DE 123

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE )
R-DC-95 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO Y VERSION: 01
PRACTICA

6. RECOMENDACIONES

Se recomienda al gobierno municipal de Barrancabermeja poner a disposicién del
sector entidades como la defensa civil u otros con el fin de disefiar programas que
promuevan y concienticen a los duefios de negocios informales, acerca de la
importancia de implementar un plan de contingencia ante posibles desastres y
calamidades que puedan presentarse en este tipo de negocio, también que se
brinden capacitacion en conocimientos basicos de primeros auxilio ademés de ser
entes de control que supervisen aquellos negocios que no cumple con las normas
minimas de seguridad.

Implementar planes estratégicos para que los negocios informales de arriendo de
habitaciones familiares decidan salir de la informalidad, conformando una
asociacion o gremio legalmente constituida registrada ante la camara de comercio
de Barrancabermeja y que a su vez el gobierno municipal les ofrezca ciertos
beneficios al dar dicho paso, por ejemplo que se les brinde capacitaciones sobre
atencion al cliente, que se les dé a conocer deberes y derechos que tienen como
propietarios de este tipo de negocio, de esta manera se incentiva a salir de la
informalidad y a su vez se esta dotando de herramientas estratégicas que le
permiten hacer que su negocio sea mas rentable, sostenible y menos riesgoso.

Por otra parte a los propietarios de los negocios informales de arriendo de
habitaciones familiares de la comuna tres de Barrancabermeja se les recomienda
hacer uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en el
desarrollo de su negocio teniendo en cuenta que el uso de estas herramientas
aportan valor agregado al servicio siendo estas gratuitas y de facil acceso, pero de
gran influencia en cualquier tipo de mercado ya sea de productos o servicios, de
esta manera lo que se busca es captar un mayor numero de clientes quienes quizas
desconocen los servicios ofrecidos en este sector de Barrancabermeja.
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Por ultimo se recomienda a los propietarios de este tipo de negocio ofrecer servicio
por dias con el fin de abarcar otro tipo de mercado como el de turistas que arriben
a la ciudad o negociantes que solo requieren este servicio por unos dias y que a su
vez buscan flexibilidad econdmica.
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8. ANEXOS
8.1 Encuesta
ENCUESTA

IMPORTANTE : La presente encuesta es de caracter académico, liderada por los
estudiantes del programa de Administracién de Empresas, Tecnologia en Gestion
Empresarial y Tecnologia en Mercadeo y Gestion Comercial de las Unidades
Tecnoldgicas de Santander- UTS, tiene el proposito de conocer y caracterizar
algunos factores y rasgos que influyen o limitan la competitividad de la prestacion
del servicio de hospedaje y alojamiento de la ciudad de Barrancabermeja; de esta
manera generar informacion pertinente a los diferentes actores de indole privado o
publico que ayuden a desarrollar y financiar estrategias enfocadas al crecimiento y
fortalecimiento empresarial. Agradecemos responder con sinceridad y veracidad
cada una de las preguntas formuladas en la presente encuesta para generar
informacion real y precisa. Es de vital importancia que quien responda la encuesta

sea Administrador, Gerente o Propietario del negocio.

A. INFORMACION GENERAL

Nombre del establecimiento

Direccion

Barrio Comuna
Estrato

De los siguientes rangos ¢ Cual es la antigiiedad en la prestacion del servicio de
hospedaje y alojamiento de su establecimiento o negocio?

Menor a un afio
De 1 a 2 afios
De 2 a 3 afios
De 3 a 4 afios
De 4 a 5 afios

PoOTQ
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f. De b5 a 10 afios
g. De 10 a 15 afios
h. Mas de 15 afos

De los siguientes items, identifique a qué tipo de negocio de hospedaje y
alojamiento pertenece.

Hotel

Residencia

Hostales

Motel

Casa de familia

Aparta hoteles

Otro ¢, Cual?

@roanoTQ

El establecimiento u hospedaje, ¢ hace parte de algun gremio o asociacion del sector
hotelero?

a. Sl ¢, Cual?
b. NO
El establecimiento u hospedaje, se encuentra registrado ante la camara de comercio
a. Sl
b. NO
El establecimiento u hospedaje cuenta con alguna categorizacion o rango.
a. Sl ¢Cual?
b. NO

B. INFORMACION DE INFRAESTRUCTURA

¢,Cuantas habitaciones dispone para la prestacion del servicio de hospedaje y
alojamiento?

Dela?2?
De3a4
De4ab
De6all
De 11 a 15
De 16 a 20
De 21 a 30
Mas de 31

S@mooooTy

¢ El establecimiento u hospedaje cuenta con ascensor?
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a. Sl
b. NO

¢ El establecimiento u hospedaje cuenta con tanques de almacenamiento de agua
potable?

a. Sl

b. NO

¢ El establecimiento u hospedaje cuenta con planta eléctrica?
a. Sl
b. NO

¢ El establecimiento u hospedaje cuenta plan de contingencia para desastres o
emergencias?

a. Sl

b. NO

C. INFORMACION SOBRE CALIDAD DEL SERVICIO

¢ Utiliza usted un sistema de PQRS (Peticion, Queja, Reclamo o sugerencia) en su
establecimiento o negocio?

a. Sl
b. NO

¢, Su establecimiento o negocio se encuentra acreditado por normas a nivel Nacional
o0 internacional?
a. Sl ¢Cual?

b. NO

¢ El establecimiento u hospedaje, cuenta con servicio Internet?
a. Sl
b. NO

¢ El establecimiento u hospedaje, cuenta con servicio de parqueadero?
a. Sl
b. NO

¢ El establecimiento u hospedaje, cuenta con servicio de piscina?
a. Sl
b. NO

¢El establecimiento u hospedaje, ¢ofrece habitaciones con servicio de Aire
Acondicionado?

a. Sl

b. NO
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¢ El establecimiento u hospedaje cuenta con servicio de alimentacion o restaurante?
a. Sl
b. NO

D. INFORMACION DE TALENTO HUMANO

¢,Con que frecuencia realiza capacitaciones a sus colaboradores?
Semanalmente
Mensualmente

Trimestral

Semestral

Anualmente

No realiza Capacitaciones

~oooTw

¢ El establecimiento o negocio cuenta con personal que domine un segundo idioma?
a. Sl ¢ Cual?

b. NO

¢,Cuantos colaboradores tiene actualmente vinculados para la prestacion del
servicio de hospedaje y alojamiento?

Entre2y3
Entred4y5
Entre 6y 10
Entre 10 a 30
Mas de 30

~Poo0Tw

¢,Cudl es el nivel educativo mas alto que cuenta el gerente o administrador del
establecimiento o negocio?

Primaria

Basica Secundaria
Media Vocacional
Técnico Laboral
Técnico Profesional
Tecnélogo
Profesional
Especialista
Magister

ms@moaooTe

E. INFORMACION DE LA GESTION EN PROCESOS Y MARKETING

¢ Utiliza medios de comunicacion locales para promocionar sus servicios?
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a. Si Menciones el medio méas efectivo
b. NO

¢ El establecimiento o negocio se encuentra registrado dentro de los directorios o
bases de datos en plataforma virtuales a nivel Nacional?
a. Sl Menciones la mas efectiva

b. NO

¢,Cual es la Ocupacion diaria actual de habitaciones de lunes a viernes?
Dela?Z2
De3a4
De4d4ab
De 6a 10
De 11 a 15
De 16 a 20
De 21 a 30
Mas de 31

¢, Cudl es la Ocupaciéon diaria actual de habitaciones entre sdbado, domingo y
Festivos?
Dela?Z2?
De3a4
De4d4ab
De 6 a 10
De 11 a 15
De 16 a 20
De 21 a 30
Mas de 31

S0 T

Se@mooo oy

F. INFORMACION FINANCIERA

¢, Cudles son las Tarifas Maximas y Minimas por el servicio de hospedaje y
alojamiento segun el tiempo?
Tiempo Canon Minimo Canon Maximo No Aplica
Diario
Semanal
Quincenal
Mensual

¢,Cuenta con servicio de Datafono para pagos electronicos?
a. Sl
b. NO

G. INFORMACION DE HUESPEDES
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¢, Qué tipo de clientes recibe con mayor frecuencia su establecimiento o negocio?
Mochileros

Parejas

Familias

Grupos de turismo

Viajeros de negocio

Trabajadores Temporales industria Petroquimica.
Otro

@~ oooow

¢ Cual?

¢ El establecimiento o negocio, presta el servicio de hospedaje y alojamiento
mayormente por?

a. Horas

b. Dias

c. Semana
d. Quincena
e. Mensual

¢ El establecimiento u hospedaje, ¢ recibe clientes extranjeros?
a. Sl
b. NO

¢, De qué parte del pais proceden mayormente sus clientes?

8.2. FOTOS
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