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Glosario de términos

Almacenamiento: Es la accion del usuario de colocar temporalmente los residuos
sélidos en recipientes, depdsitos, contenedores retornables o desechables mientras
se procesan para su aprovechamiento, transformacién, comercializacion o mientras
se presentan al servicio de recoleccion para su tratamiento o disposicion final
(Ministerio de Ambiente, 2002)

Aprovechamiento de residuos de envases y empaques: Proceso (mediante
el(los) cual(es) los residuos de envases y empaques se recuperan, por medio de la
reutilizacion, el reciclaje, la valorizacién energética, y/o el coprocesamiento, con el
fin de incorporarlos al ciclo econdmico para la generacion de beneficios sanitarios,
ambientales, sociales o econdmicos(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2018).

Disposicion final de residuos: Es el proceso de aislar y confinar los residuos
sélidos en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares
especialmente seleccionados y disefiados para evitar la contaminacion, y los dafios

o riesgos a la salud humana y al medio ambiente (Ministerio de Ambiente, 2002).

Empaque: se entiende como empaque “todo recipiente destinado a contener un
producto durante su recoleccion, transporte, almacenamiento, distribucion, venta y

consumo, con el fin de protegerlo e identificarlo (ICONTEC, 2006).

Envase o empaque primario: Es aquel de primer nivel o interior, es decir, que se
encuentra en contacto directo con el producto. Es la minima unidad de empaque
gue se conserva desde la fabricacion hasta el dltimo eslabon de la cadena de
comercializacién, es decir, el consumidor (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2018).
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Envase o empaque de nivel medio — secundario: Es aquel disefiado para
contener un numero determinado de envases y empaques primarios con el fin de
dar proteccion adicional a las unidades de venta, de permitir una mejor manipulacion

o con fines comerciales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).

Envase o empaque terciario: también es conocido como embalaje y es el disefiado
para facilitar el manejo y el transporte de varias unidades de venta o de varios
envases colectivos, con objeto de evitar su manipulacion fisica y los dafios

inherentes a su transporte (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).

Generador o productor: Persona que produce residuos sélidos y es usuario del

servicio (Ministerio de Ambiente, 2002).

Gestion de residuos de envases/empaques: es la recogida, la clasificacion, el
transporte, el almacenamiento, la valorizacion y la eliminacion de los residuos de

envases y empaques, incluida la vigilancia de estas operaciones (Lépez, 1997).

Gestion integral de residuos sdlidos: Es el conjunto de operaciones y
disposiciones encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas
adecuado desde el punto de vista ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas,
volumen, procedencia, costos, tratamiento, posibilidades de recuperacion,
aprovechamiento, comercializacién y disposicion final (Ministerio de Ambiente,
2002).

Manejo: Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacion hasta la

eliminacién del residuo o desecho solido. Comprende las actividades de separacion
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en la fuente, presentacién, recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento y/o

la eliminacion de los residuos o desechos solidos (Ministerio de Ambiente, 2002).

Mecanismos equivalentes de recoleccibn de envases y empaques:
Procedimientos alternos que pueden emplearse para la devolucion de residuos de
envases 0 empagues para su posterior traslado a centros de acopio y/o
aprovechamiento, por ejemplo, brigadas de limpieza o campafas periddicas de
recoleccion desde la fuente de generacion (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, 2018).

Minimizacion de residuos en procesos productivos: Es la optimizacion de los
procesos productivos tendiente a disminuir la generacion de residuos solidos

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).

Planes de Gestiéon Ambiental de Residuos de Envases y Empaques: es un
instrumento de gestion con un conjunto de reglas, acciones, procedimientos y
medios dispuestos para facilitar la devolucion y acopio de envases y empaques de
papel, carton, plastico, vidrio y metal, al que los productores deben acogerse como
parte del cumplimiento de su responsabilidad ambiental empresarial frente a los
consumidores y ante la sociedad en general (Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales, 2019).

Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos
sélidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de
reincorporacion como materia prima para la fabricacion de nuevos productos. El
reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de tecnologias limpias,
reconversion industrial, separacién, recoleccién selectiva acopio, reutilizacion,
transformacion y comercializacion (Lopez, 1997)
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Recoleccidn: Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos solidos de uno
o varios generadores efectuada por la persona prestadora del servicio (Ministerio
de Ambiente, 2002).

Recuperacion: Es la accion que permite seleccionar y retirar los residuos sélidos
gue pueden someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento, para convertirlos
en materia prima util en la fabricacion de nuevos productos (Ministerio de Ambiente,
2002).

Residuo sélido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento
sélido que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que
es susceptible de incorporacion a un proceso productivo (Ministerio de Ambiente,
2002).

Residuo sélido no aprovechable: Es todo material o sustancia sélida o semisoélida
de origen organico e inorganico, que no ofrece ninguna posibilidad de
aprovechamiento, reutilizacion o reincorporacion en un proceso productivo. Son
residuos solidos que no tienen ningun valor comercial, requieren tratamiento y
disposicion final y por lo tanto generan costos de disposicién (Ministerio de
Ambiente, 2002).

Responsabilidad extendida al productor: El productor es responsable de la
gestion integral de los residuos que generen los bienes y/o servicios puestos por él
en el mercado, en el marco del ciclo de vida del producto y bajo el principio de quien

contamina paga (Ministerio de Ambiente, 2020).
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Reutilizacidon: toda operacion en la que el envase concebido y disefiado para
realizar un nimero minimo de circuitos, rotaciones o usos a lo largo de su ciclo de
vida, sea rellenado o reutilizado con el mismo fin para el que fue disefiado, con o
sin ayuda de productos auxiliares presentes en el mercado que permitan el
rellenado del envase mismo. Estos envases se consideraran residuos cuando ya no

se reutilicen (Lopez, 1997).

Separacion en la fuente: es la clasificacion de los residuos en el sitio de generacion

para su posterior manejo (ICONTEC, 2006).

Tratamiento: conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los cuales se
modifican las caracteristicas de los residuos incrementando sus posibilidades de
reutilizacion, aprovechamiento o ambos para minimizar los impactos ambientales y

los riesgos para la salud humana (ICONTEC, 2006).

Valorizacién: es el mecanismo en el cual se le da un valor econémico adicional al
residuo de acuerdo con la técnica de aprovechamiento que se implementara en él

y a la funcién que tendra en el nuevo ciclo productivo (ICONTEC, 2006).
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INTRODUCCION

El informe de trabajo de grado que se muestra a continuacién, contiene la
informacion referente a la formulacion del Plan de Gestion Ambiental de Envases y
Empaques de Incubadora Santander S.A e Incubadora Santander Usuario Industrial
ZF S.A.S, un grupo empresarial del sector avicola con una amplia trayectoria,
ubicado principalmente en los departamentos de Santander y Cauca, pero que tiene
cobertura geogréfica en varias ciudades y municipios del pais a través de los centros
de distribucion y la flota de vehiculos que comercializan y distribuyen productos de

las marcas Kikes y Dofia sabrosa en diferentes areas de Colombia.

El plan fue una estrategia que se formul6 por parte de las organizaciones, frente
a la necesidad de dar cumplimiento a la resolucion 1407 de 2018, “a través de la
cual es reglamentada la gestibn ambiental de los envases y empaques generados
por las empresas del sector productivo en el pais” (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2018).

El plan de gestion ambiental que se presenta en este informe, tomd en cuenta
dentro de su formulacion la importancia de generar acciones que de acuerdo a los
principios de CONPES 3878 (Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos
Solidos), permitiran: “Incorporar una economia circular y fomentar la
responsabilidad extendida del productor en el manejo de los materiales de envases
y empaques que se ponen en el mercado y se generan como resultado de
actividades productivas dentro del territorio nacional” (Departamento Nacional de
Planeacion [DNP], 2016).

Es pertinente resaltar, que la tematica referente a la utilizaciéon de los residuos
de envases y/o empaques que se generan por parte de los consumidores y de las

empresas que ofrecen productos en el mercado no es un tema reciente, pues segun
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Martinez Reyes (2017) desde hace algunos afios empez6 a incrementar la
preocupacion derivada de la generacion excesiva de residuos de polimeros y otros
materiales que generan un impacto ambiental negativo al no lograr ser incorporados

en la cadena de reciclaje.

Por lo anterior, diferentes organizaciones han replanteado sus ideas respecto al
disefio de envases y empaques “fabricados de forma ecoldgica, siendo amigables
con el medio ambiente”(Expok, 2014). En algunos casos: “utilizando materiales
biodegradables, compostables y fabricados de forma sustentable” (Compafia
Greenpack, 2019). En otros, reduciendo el porcentaje de plastico utilizado en los
envases (Postobon, 2016), e incluso garantizando que “el embalaje es elaborado a
partir de materiales 100% reciclados y reciclables”, como en el caso de la bandeja
de plastico utilizada para el empaque de huevos por la marca kikes (Incubadora
Santander S.A, 2020).

El documento se encuentra estructurado en cinco etapas que se desarrollaron de

la siguiente forma:

La primera fase fue un diagndéstico a través del cual, por medio de trabajo de
campo e informacion disponible en sistemas de datos, se procedié a realizar el
levantamiento de una linea base que permiti6 determinar la cantidad total de
empaques puestos en el mercado por el grupo empresarial en toneladas para los
afios 2018 y 2019, separadas para cada tipo de material (papel, carton, plastico y

metal) de acuerdo con su composicion.

La segunda etapa permitié definir el tipo de plan a adoptar por parte del grupo
empresarial (teniendo en cuenta que el plan se puede hacer de forma individual o
colectiva), adicionalmente, se identificaron cada uno de los actores involucrados y
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se determind su forma de participar en la formulacion del plan de gestion de envases
y empaques; para lo cual se establecieron roles, responsabilidades y funciones para

cada uno de ellos.

La tercera fase, consisti6 en fortalecer y gestionar los acuerdos y alianzas
necesarios con los miembros involucrados para la gestion de los empaques y
envases generados por Incubadora Santander S.A e Incubadora Santander Usuario
Industrial ZF S.A.S, con el fin de lograr dar cumplimiento al porcentaje requerido en
la meta de recoleccion en toneladas del primer periodo de evaluacion del plan y en

los afios siguientes.

La siguiente etapa permitio identificar para cada tipo de material las posibilidades
de aprovechamiento en el mercado, para lo cual se indag6 a través de las empresas
gestoras y transformadoras con las que se cuenta en el grupo empresarial y con las
qgue se lograron alianzas mediante el PGAEE, el tipo de aprovechamiento que
realizan con los empaques y su capacidad para el procesamiento de materiales, con
el fin de establecer el tipo de transformaciéon que aplica para cada tipo de material.

La ultima fase del proyecto estuvo relacionada con la propuesta de los
mecanismos para la recoleccién, almacenamiento y aprovechamiento de los
residuos de envases y empaques, igualmente, formular las estrategias para lograr
la difusion y socializacién del plan permitiendo contribuir con fomentar la cultura
ciudadana de separacion en la fuente y control de impactos ambientales en los
consumidores finales y otros miembros involucrados en el Plan de Gestion

Ambiental.

Finalmente, con la culminacion del trabajo de grado se evidenci6 el interés y
compromiso de la organizacion con respecto a la formulacion del PGAEE para
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radicar el documento ante la ANLA, con lo cual fue posible dar cumplimiento a uno
de los requisitos de la resolucion 1407 de 2018 que reglamenta la gestion ambiental

de envases y empaques para las empresas productoras del pais.

Por otro lado, se demostré que una linea base es un instrumento indispensable,
el cual permite contar con un diagnostico en materia de gestion de envases y
empaques en las organizaciones que forman parte del grupo empresarial y a su vez
porque permite cuantificar la cantidad en toneladas por tipo de material de los
empaques puestos en el mercado que se deberan recolectar durante el afio 2021 y

en los afios siguientes con el fin de dar cumplimiento a la meta de recoleccion.

Es pertinente indicar ademas que los acuerdos y alianzas establecidas con los
actores del plan de gestion de la organizacion son indispensables para lograr el
puntaje de aprobacion requerido en el plan, para lo cual se requerira en los proximos
afos fortalecer y adquirir los acuerdos necesarios con los comercializadores de los
productos de las marcas Kikes, Dofia sabrosa y Abonissa, pues al trabajar de forma
articulada con los demas actores involucrados se podran garantizar mejores

resultados.

1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O COMUNIDAD

La industria avicola continta siendo uno de los sectores mas representativos de
la produccion agroindustrial en Santander, lo que significa que “el departamento
responde por el 25 por ciento de la produccion avicola del pais con 340000
toneladas de pollo y 2900 millones de huevo al afio”. Dentro de ese porcentaje,
Incubadora Santander realiza un aporte importante en la produccion de
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ovoproductos siendo una empresa con un recorrido y reconocimiento en el sector

avicola de mas de 50 afos (Sierra, 2019).

La organizacion se ha logrado posicionar como una empresa lider en la categoria
de produccion de huevos del pais, produciendo actualmente mas de 4 millones de
huevos diarios; lo cual la convierte en el productor nimero uno de huevos en
Colombia con un modelo muy completo que incluye la produccion del alimento para
aves, reproduccion de aves de doble utilidad, incubacién de huevo, produccion,
clasificacion y distribucion de huevo comercial en mas de 15 ciudades del pais a

través de sus centros de distribucion (Incubadora Santander S.A, 2020).

Incubadora Santander S.A (2020) tiene como promesa “alimentar con frescura a
Colombia dando acceso al alimento mas completo”, por lo que ha logrado transmitir
a los consumidores colombianos un valor agregado en el que se garantiza la

frescura del producto.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones =~ REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 21
DOCENCIA OF 117

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1. Descripcién de la Problematica

El manejo eficiente de los residuos sdlidos implica un desafio importante para el
gobierno nacional y los sectores productivos del pais. Segun Guerrero, Mass, &
Hogland, (2015) “de no tomarse medidas que garanticen una gestion adecuada, las
consecuencias continuarian viéndose reflejadas por el aumento en los niveles de

contaminacion en el aire, el agua y el suelo e incluso sobre la biodiversidad”.

Lo anterior, debido a que la contaminacién en estos recursos provoca una
reaccion en cadena, pues al introducirse contaminantes en el suelo o el agua
también se provoca afectacion en las formas de vida que en ellos habitan (Fao,
2018).

Conjuntamente los impactos ambientales, también se producen efectos sociales
y econémicos debido al incremento en la produccion de residuos y la carga impuesta
sobre el presupuesto municipal, lo cual se ve reflejado en sobrecostos y en la
ausencia de espacios para la disposicion final de estos residuos (Guerrero, Mass,
& Hogland, 2015). Por otra parte, se generan impactos relacionados con la
proliferacion de vectores y olores ofensivos que pueden causar enfermedades
respiratorias y gastrointestinales en las poblaciones afectadas (Ministerio de Salud

y Proteccién Social; Organizacién Panamericana de la Salud, 2012).

Actualmente, las empresas del sector productivo en Colombia generan a diario
una gran cantidad de residuos sélidos que incluyen materiales que podrian ser
aprovechados mediante procesos de reutilizacion, transformaciéon o produccién
energética. Segun cifras oficiales de Greenpeace Colombia (2019): “En el pais se
generan cerca de 12 millones de toneladas de residuos por dia y solo se recicla el
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17 por ciento”. Adicional, los residuos aprovechables no estan siendo
reincorporados a la cadena productiva y ademas no tienen un buen manejo por
parte del consumidor final una vez son comercializados, por lo que muchas veces
su disposicion final termina en un relleno sanitario, generando sobrepresidn en estos
sitios, alteracién en la calidad del aire, degradacion del suelo y otros impactos

ambientales (Barrera & Pérez, 2018).

Un estudio realizado por el Banco Mundial y el Departamento Nacional de
Planeacion [DNP] (2015) sostiene que: de continuar con la dindmica actual de
generacion de residuos y no encontrarse alternativas para mejorar Su
aprovechamiento, “para el afio 2030 se tendrian emergencias sanitarias en la
mayoria de las ciudades del pais y una alta generacion de emisiones de gases de

efecto invernadero”.

Las causas por las que estos residuos no se aprovechan son diversas y
obedecen a varios factores, entre ellos: la ausencia en el desarrollo de estrategias
de recoleccién selectiva de residuos de envases y empaques, falta de tecnologias
de reciclaje, la carencia de sensibilizacion y cultura ciudadana en los consumidores
del producto para disponer los envases y empaques en adecuadas condiciones y
finalmente la ausencia en el fortalecimiento de acuerdos, convenios y alianzas entre
los actores involucrados en la utilizacion de estos materiales para lograr fomentar
su aprovechamiento (Sturzenegger, 2020). Segun explica el documento CONPES
3478, en Colombia se ha desarrollado un modelo econémico de produccién y
consumo linea, en el cual: “los bienes producidos a partir de materias primas son
vendidos al consumidor final, quien los descarta de forma inadecuada cuando ya no
funcionan o no sirven para el propdésito por el cual fueron adquiridos, dificultando su
procesamiento” (DNP, 2016).
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Frente al panorama anterior, el ministerio de ambiente reglamentd mediante la
resolucién 1407 de 2018 “la obligacion a los productores de formular, implementar
y mantener actualizado un plan de gestion ambiental de residuos de envases y
empaques” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).

La siguiente es la pregunta que permitio el desarrollo de la propuesta y contribuyé
a solucionar la necesidad de la organizacion: ¢Qué debe hacer Incubadora
Santander para lograr dar cumplimiento a los requisitos de la resolucion 1407 de

2018 y fortalecer el aprovechamiento de los residuos de envases y empaques?

2.2. Justificacion de la Practica

Uno de los principales intereses de Incubadora Santander S.A, comprometida
con la sostenibilidad ambiental y con enfoque hacia la mitigacion de sus impactos
ambientales, es dar cumplimiento a la normatividad y legislaciébn ambiental vigente
en el pais. Por lo cual se hace necesario cumplir con la resolucién 1407 de 2018,
que establece la obligatoriedad de las empresas productoras de: “formular,
implementar y mantener actualizado un plan de gestibn ambiental de envases y
empaques” (Andi, 2018). El cual se debe radicar ante la Autoridad Nacional de

Licencias Ambientales a mas tardar el 31 de diciembre del afio 2020.

La formulacion de un Plan de Gestion Ambiental de Residuos de Envases y
Empaques (PGAEE) en Incubadora Santander S.A es necesario no solo para dar
cumplimiento a requisitos legales, sino para aumentar la eficiencia en la gestion
ambiental de la organizacion e incorporar una economia circular en sus procesos;
permitiendo obtener diversos beneficios a partir de objetivos sociales, ambientales

y econémicos.
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Con la realizacion de este proyecto se lograra lo siguiente: (i) a nivel social, la
empresa seguira evidenciando su compromiso y esfuerzo continuo con la aplicaciéon
de los principios de desarrollo sostenible, permitiendo mejorar la calidad de vida
aportar al bienestar de la poblacion a través de programas de responsabilidad social
y con la ejecucion de proyectos que beneficien a la comunidad, (ii) a nivel econémico
permitira que la organizacion pueda beneficiarse con la venta de materiales
aprovechables y empaques recolectados internamente, los cuales logran ser
incorporados en la cadena de reciclaje, ademas de lograr posicionamiento y
prestigio en el mercado por su compromiso ambiental. (iii) a nivel ambiental, lograr
gue la organizacion pueda contribuir a mitigar y controlar sus impactos ambientales
y aportar a la soluciébn de problematicas globales ocasionadas por el consumo

excesivo de recursos naturales y la generacion en aumento de residuos sélidos.

Finalmente, esta propuesta es relevante para las Unidades Tecnologicas de
Santander pues en los espacios académicos se genera un interés para el desarrollo
de alternativas y/o soluciones, con base en procesos investigativos que permite la
inclusién y acople del sector productivo con la academia, por lo cual las empresas
se interesan en incluir dentro de sus néminas talento humano capacitado y calificado
para la aplicacion de normas y regulaciones nacionales que promuevan la

mitigacion y control de sus impactos ambientales.

2.3. Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Formular el Plan de Gestion Ambiental de Residuos de Envases y Empaques en
Incubadora Santander S.A, dando cumplimiento a la resolucién 1407 de 2018 y
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permitiendo aumentar la eficiencia en los procesos de aprovechamiento de

materiales reciclables en la compaiiia.

2.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar el diagnostico ambiental de la empresa Incubadora Santander S.A
por medio de una linea base que permita conocer las toneladas puestas en
el mercado y su equivalente en las metas de aprovechamiento en el primer

ano de evaluacion.

e Fortalecer la gestion de los residuos de envases y empaques en la compaiiia
a través de alianzas, convenios y/o acuerdos con los actores involucrados
para definir la estructura técnica, logistica y operativa en la gestién de estos

residuos.

e Formular estrategias de sensibilizacion, difusion y socializaciéon del Plan de
Gestion Ambiental de Envases y Empaques de Incubadora Santander S.A

para involucrar a los consumidores finales.

2.3 Antecedentes de la Empresa

En primera medida, se hace necesario hacer un recuento breve del desarrollo de
la industria avicola en Colombia para contextualizar como ocurrié su desarrollo en
el pais y como Incubadora Santander S.A con el paso de los afios se logré constituir

como una empresa lider del sector avicola en Colombia.

Segun afirma Rivera (1996), el desarrollo de la industria avicola en Colombia

inicia a partir de los primeros afios del siglo anterior, durante los cuales se realizaron
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importaciones de aves al pais, las cuales consistian en pequefios lotes de gallos,

gallinas y pollitos.

En las décadas entre 1920 y 1940, en el pais se podian observar toda clase de
gallinas “criollas” que surgieron a partir de los cruces con razas de aves
especialmente espafolas, entre las cuales eran famosas las barbadas, rojas y
amarillas, negras de cara blanca cariocas, mariposas y patiplumadas (Prevention
works, 2013).

A partir del afio 1926, el gobierno en Colombia menciona por primera vez la
avicultura como una “actividad econdémica de importancia” y produce la Ley 74 de
1926, en la cual se establece la fundacion de una granja avicola experimental en
cada departamento y se autoriza la vinculacion de profesores del extranjero que
estimulen la propagacion y desarrollo de aves de raza de alto valor industrial (Rivera
Garcia, 1985).

Durante las décadas de 1940-1950 se lograr el desarrollo de la industria avicola
en Colombia y se despierta el interés de muchos agricultores y empresarios
colombianos por esta industria. A partir del afio 1943 aparecen registros de mayores
importaciones de aves especializadas para postura, doble utilidad y engorde
(Rivera, 1996).

A partir del afio 1950 hasta hoy, en la evolucién de la industria avicola se han
presentado varias etapas que se pueden clasificar como décadas de adaptacion,

recuperacion, tecnificacion, e industrializacion (Prevention works, 2013).

Refiriéndose a los antecedentes de la empresa Incubadora Santander S.A (2020)
nace en el aio 1962 como una idea de negocio familiar de produccion avicola
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liderada por Diego Mufioz Rodriguez, quien inicialmente tenia la idea de ser
agricultor pero pocos afios después se dio cuenta que el negocio avicola era mucho

mas rentable.

En 1968, Incubadora Santander S.A inaugura su primera planta de incubacion
ubicada en el Km. 6 via a Girdn en el departamento de Santander, la cual en su
momento permitié la produccion de 416600 huevos fértiles al mes. Dos décadas
mas tarde, inicia la exportacion de pollitas de un dia que se utilizan como

reproductoras de huevo hacia Venezuela (Incubadora Santander S.A, 2020).

En 1995, Incubadora Santander se consolida como lider en la produccion de
huevo en Colombia, con 500000 unidades al dia y al siguiente afio la empresa
desarrolla la genética ASP huevo rojo, que le permite producir un millon de huevo
comercial de este tipo al dia. Sus avances mas significativos a nivel de
infraestructura tuvieron lugar en los ultimos afios. En 2016 se inauguré la mas
moderna planta de pasteurizacién de huevo del pais lo cual permitié6 ampliar la
capacidad productiva y elevar la produccion a los 4 millones de huevos diarios. El
afo siguiente se inaugurd la primera planta de Colombia en generar energia a través
de la gallinaza que resulta del proceso productivo, permitiendo aportar a la
autosostenibilidad de la empresa e incursionar en la aplicacion de la economia

circular en sus procesos productivos (Incubadora Santander S.A, 2020).

Los antecedentes enlazados con el objetivo de la practica aparecen de forma
especifica con la resolucién 1407 de 2018, a partir de la cual surge la necesidad en
las empresas de Colombia de generar estrategias que permitan aprovechar los
residuos de envases y empaques, ademas de encaminarse a realizar la transicion
de un modelo de economia lineal hacia uno circular (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2018).
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Para referenciar los antecedentes anteriores al surgimiento de la resolucion, se
debe mencionar la problemética ambiental generada por el manejo inapropiado de
los residuos sdlidos en Colombia la cual ha tenido una evolucion importante en los
altimos tiempos, sobre todo en lo referente a las técnicas de aprovechamiento y al

mejoramiento de la disposicion final (Ministerio de Ambiente, 2020).

Segun la resolucion 1407 de 2018 en sus consideraciones generales: “los
resultados del analisis de impacto normativo realizado por el ministerio de ambiente
y desarrollo sostenible, del total de residuos generados, del orden del 30%
corresponde a residuos de papel, carton, plastico, vidrio y metal”; de los cuales una
parte representativa son residuos de envases y empaques (Ministerio de Ambiente

y Desarrollo Sostenible, 2018).

A partir de ese estudio realizado en el 2015, surge la necesidad de reglamentar
la gestion de residuos de envases y empaques con el fin de controlar su generacién
y fomentar la responsabilidad extendida del productor (Ministerio de Ambiente,
2019).

Por otro lado, en el afio 2016 surge la resolucion 668 “por la cual se regula el uso
de bolsas plasticas en Colombia” y se establecié en ese mismo afio la politica para
la gestion integral de residuos solidos a través de CONPES 3478, “la cual busca
aportar a la transicion de un modelo productivo lineal hacia uno circular donde se
prevenga la generacion de residuos y se optimice el uso de los recursos,
permitiendo que los productos permanezcan el mayor tiempo posible en el ciclo
econdémico y que se aproveche al maximo su materia prima y potencial energético”

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).
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Recientemente surgid la resolucion 2184 de 2019, la cual regalmenta el nuevo
codigo de colores para separar los residuos en la fuente y modifica la resolucion
668 de 2016 del uso racional de bolsas plasticas (Fenavi.org, 2018), también busca
orientar cambios en la dinamica de produccion y consumo de la sociedad
colombiana, contribuyendo con la competitividad de las empresas y el bienestar de

la poblacion (Ministerio de Ambiente, 2019).

3 MARCO REFERENCIAL
3.1 Marco teérico

El marco tedrico que se presenta a continuacion permite mostrar un panorama
general de la temética de residuos de envases y empaques, incluyendo algunos
aspectos referentes a su evolucion, conveniencia y las implicaciones que se han
producido a partir de diversos estudios que muestran el potencial de
aprovechamiento de los desechos que son dispuestos en rellenos sanitarios,
ademas incluye algunos conceptos que permiten abordar la tematica de los envases

y empaques.
En primera medida es necesario mencionar que la creciente necesidad de

disminuir la generacion de residuos, los problemas generados por su inadecuada
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disposicion y los objetivos de desarrollo sostenible fueron los aspectos que
motivaron a que el gobierno nacional, en el marco de la Politica Nacional para la
Gestion Integral de Residuos Solidos CONPES 3874, expidiera la Resolucion 1407
de 2018 (Gémez, 2019).

Es importante rescatar que anterior al surgimiento de esta resolucion, no existia
en la legislacion colombiana un documento que reglamentara en las empresas lo
referente al manejo de sus envases y empaques, por lo cual cada empresa era
autdnoma de recolectarlos de manera voluntaria para realizar el aprovechamiento
o reutilizaciéon de estos (ANLA, 2019).

Sin embargo, en el 2016 se estableci6 la resolucion 668 a través de la cual se
inicié a regular el consumo de bolsas plasticas en el pais, teniendo en cuenta que
los plasticos de Unico uso son uno de los materiales que se produce en grandes

cantidades y se dispone en los rellenos sanitarios (Greenpeace Colombia, 2019).

La iniciativa de fomentar la responsabilidad en las empresas respecto a la
generacion de los residuos de envases y empagues es un tema que ha alcanzado
mayor relevancia en los ultimos afios por diferentes razones, las cuales estan
relacionadas en su mayoria con aspectos ambientales, pues el impacto mas grave

se genera en los recursos naturales (Ramirez, 2015).

Segun Martinez: “El aumento de los empaques practicamente desechables y
productos de corta vida util, ha sido fuertemente criticado en los ultimos tiempos
debido a su inconveniencia ambiental, pues con un ritmo de consumo acelerado se
generan mayores cantidades de residuos, mayor consumo energético y un uso

irracional de recursos naturales en su produccién” (Martinez, 2017).
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Es importante resaltar que de acuerdo con Martinez (2017) solo un pequefio
porcentaje del total de los residuos generados en el pais se incorporan a la cadena
de reciclaje pues que las condiciones en las que se entregan los empaques al
finalizar su uso impiden y dificultan su aprovechamiento; por lo que se acumulan y
consecuencias irreversibles sobre el entorno como el deterioro paisajistico y la

sobrepresion a los rellenos sanitarios.

Teniendo en cuenta toda esta problematica, en nuestro pais se han realizado
varios estudios en los ultimos afios que permiten conocer con cierto grado de
aproximacion la composicion de los residuos que se estan generando. Los
resultados, si bien parten de fuentes de informacion diferentes, presentan
similitudes en cuanto a la cantidad de materiales potencialmente aprovechables que
estan siendo depositados en los rellenos sanitarios como parte de los residuos
(Ministerio de Ambiente, 2020).

A continuacion, se presentan los resultados en cuanto a la produccion de
residuos en el pais, lo cual permite estimar el potencial de aprovechamiento de los

residuos gue se disponen en rellenos sanitarios:

Tabla 1. Estudios que muestran el porcentaje de residuos de materiales aprovechables en Colombia

) ) Porcentaje de
Estudio en Referencia _
residuos que se
componen de
materiales

aprovechables*

Evaluacion de las cadenas productivas de reciclaje. (Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007)
Estudio nacional del reciclaje y los recicladores. (Cempre, 2011) 27%

28%
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Analisis de la produccién de residuos sélidos de pequefios y grandes

productores, determinacién de factores de produccion de residuos

sélidos de los usuarios residenciales, revision de la regulacion vigente 32%
y célculo de costos asociados a la realizacién del aforo de residuos

sélidos en Colombia. (CRA, 2009)

Evaluacion NAMA en el Sector de Residuos en Colombia (2010) 28%
Formulacién del Proyecto de Articulado de la Ley General para la
gestién integral de residuos. (Universidad Nacional — MADS, 2013)

28%

Fuente: (Ministerio de Ambiente, 2020)

Basado en los resultados anteriores se logra analizar lo siguiente:

e En promedio, el 28% de los residuos generados, estd compuesto de
materiales con potencial ser aprovechados (papel, cartobn, metal, vidrio,
plasticos), lo que demuestra la inadecuada gestion que se esta dando a los

residuos y productos durante su ciclo de vida (Ministerio de Ambiente, 2020).

e Del total de residuos generados, un 17% es aprovechado, de este porcentaje

la mitad es realizado de manera informal (Ministerio de Ambiente, 2020).

La informacion anterior se relaciona dentro del informe, para dar a conocer la
razon principal por la que se decidié reglamentar la gestion de los residuos de

envases y empaques a través de la resolucion 1407 de 2018.

En la actualidad, “la problematica ambiental causada por la alta generacion y
acumulacion de residuos provenientes la industria, requiere analizar cuales han sido
las decisiones de disefio implementadas en los empaques actuales” y cual es la
responsabilidad de los fabricantes respecto a garantizar la proteccion del ambiente
(Martinez, 2017).
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Segun describe Maria Martinez (2017) en su trabajo de grado, esta situacion se
ha convertido en un tema muy preocupante para la sociedad en general pues “desde
los escenarios gubernamentales se evidencia el avance en la implementacion de
normatividad para la regulaciéon del uso de empaques de plastico a nivel mundial’”,
cuyos primeros pasos se dieron en Colombia con la formulacion de la Politica de
Produccion mas limpia en 1997 y la Politica Nacional de Produccién y Consumo en
2010.

Recientemente, se regul6 lo referente al uso de bolsas plasticas en el pais, a

través de la resoluciéon 668 de 2016.

Es importante resaltar que segun Avella (2005), “las autoridades ambientales a
través de la reglamentacion determinan las responsabilidades en la generacion,
uso, aprovechamiento y eliminacioén de los envases, empaques y embalajes segun

lineamientos ambientales y econémicos vigentes”.

De acuerdo con el autor en mencion, “a partir de politicas y legislacion ambiental,
los fabricantes de materias primas y productos finales seran responsables de los
productos durante todo su ciclo de vida, asi como los usuarios finales o
consumidores, quienes quedan sujetos de responsabilidad de manera solidaria”
(Avella, 2005).

La resolucién 1407 de 2018, pretende regular especificamente el manejo de los
“residuos de envases y empaques de ventas primarios, secundarios o de unico uso”
aplicable a los que son fabricados a partir de (papel, cartdén, plastico, vidrio y
metales). La obligacion en la meta de aprovechamiento esta dada respecto al peso
total de envases y empaques que el productor pone en el mercado nacional
(Gomez, 2019).
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Segun el contenido de la resolucion 1407, adicional a las toneladas de residuos
de la meta de aprovechamiento, “los productores que opten por planes de gestién
ambiental colectivos tendran que aprobar la evaluacion de una metodologia
multicriterio, que involucra aspectos relacionados con: la cobertura geografica del
plan; inversidon en investigacion; y los programas de cultura ciudadana” (Ministerio

de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).

Segun indica Alejandra Gomez (2019), “los retos que pretende alcanzar esta
reglamentacion son: fomentar una conciencia colectiva en relacion con la gestion
adecuada de esos residuos”. Por otro lado, “teniendo en cuenta lecciones
aprendidas y experiencias previas con algunos de los programas posconsumo y de
recoleccion selectiva, mejorar la capacidad técnica del pais que incremente las
metas de aprovechamiento efectivo de los residuos recolectados, el cual es uno de

los retos de mayor relevancia” (Gomez, 2019).

3.1.1 Funciones de los envases/empaques.

A continuacion, se nombran algunas de las funciones que cumplen los envases
y empaques tomando en consideracion que el material en el cual se fabrican es

definido acorde con las funciones que debe cumplir.

De acuerdo con Aulton (2004), El empaque y/o envase es una forma de
comercializacion y de proteccion del producto que busca garantizar su estabilidad

ante cualquier agente contaminante.

Las funciones principales del empaque y/o envase son:

e Contener y separar el producto del entorno al que podria estar expuesto.
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e Proteger el contenido o producto de dafos fisicos, mecénicos, quimicos y
biolégicos, también de influencias ambientales como son la lluvia, olores y
gases.

e Garantizar las propiedades del contenido.

¢ Facilita la manipulacién, el almacenamiento y el transporte del producto.

3.1.2 Caracteristicas de los envases/ empaques

Las caracteristicas de los envases/empaques estan definidas en relacién con la
funcionalidad. Una de las funciones principales de los envases es conservar el
producto (Aulton, 2004).

Otras de las funciones son:

e Posibilidad de contener el producto y permitir su identificacion.

e Capacidad de proteger el producto.

e Garantizar que sea adecuado a las necesidades del consumidor en términos
de ergonomia, tamafio, calidad, etc.

¢ Que se ajuste a las unidades de distribucién y carga del producto.

¢ Que tenga un precio adecuado de segun la oferta comercial que se quiere
hacer del producto.

¢ Que sea resistente durante manipulacion, transporte y distribucion comercial
(Aulton, 2004).
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3.1.3 Materiales de los empaques
3.1.3.1 Empaques de papel y carton

El papel es un producto esencial que sirve para el embalaje de articulos y
productos. Es un material 100% reciclable, pues el residuo de papel se puede volver

a utilizar para la fabricacion de nuevo papel (Garcia, 2019).

Segun Garcia, “el papel se obtiene a partir de una pasta de fibras vegetales, la
cual es sometida a procesos de refinado, encolado y coloracion”. Luego se adhieren
una serie de sustancias que conformaran una lamina delgada como producto final,

gue es la hoja propiamente dicha (Vidasostenible, 2010).

3.1.3.1.1 Clasificacién del papel

Podemos clasificar el papel segun su elaboracioén:

e Papel de fibra virgen: “es un tipo de papel que fabricado por primera vez a partir
de fibras vegetales y su composicion es de 100% fibra virgen” (Vidasostenible,
2010).

¢ Papel reciclado: “es el papel elaborado a partir de fibras recuperadas del papel
y/o carton tras su consumo, también es fabricado con los papeles no usados que se

descartaron durante el proceso” (Vidasostenible, 2010).

3.1.3.1.2 Clasificaciéon del carton

e Cartén ondulado: “es fabricado con fibras recuperadas y en un menor
porcentaje con otro tipo de fibras. Se emplea para el embalaje de productos fragiles
y cajas de embalaje general” (Vidasostenible, 2010).
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e Carton gris: “por lo general, es elaborado con fibras de papel recuperado. Se
usa sobre todo en encuadernacion” (Vidasostenible, 2010).

e Cartén compacto: “se emplea para cajas y empaque de mercancias. Por lo
general se fabrica a partir de papel recuperado, aunque para cubiertas exteriores
se emplea pasta Kraft” (Vidasostenible, 2010).

¢ Cartoncillo: es usado para estuches plegables o envases. Su material de origen
es pasta virgen y/o papel recuperado (Vidasostenible, 2010).

e Papeles especiales: “se trata de productos especiales en los que se emplea
alta tecnologia para usos especificos como pueden ser el papel de estraza, de
celulosa, el papel biblia, el papel micronizado y el papel moneda” (Vidasostenible,
2010).

3.1.3.2 Material de plastico

Son uno de los materiales mas utilizados para el empaque de diferentes
productos ya que es un material versatil con propiedades diferentes que permiten
adaptar y personalizar el disefio del envase y/o empaque. Los plasticos incluyen
una gran familia de materiales, los cuales se clasifican en varios tipos

(plasticseurope, 2017).

Bioplasticos

Los bioplasticos se fabrican partir de recursos biol6gicos renovables sea parcial
o totalmente. Por ejemplo, la cafia de azlcar se procesa para fabricar etileno, que
a su vez se emplea para fabricar polietileno. Por otra parte, el almidon se puede
procesar para producir acido lactico y luego acido polilactico (PLA) (plasticseurope,
2017).

Plasticos Biodegradables
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Los plasticos biodegradables son un tipo de plastico que bajo condiciones
controladas los microorganismos degradan y convierten en didxido de carbono o

metano, agua y biomasa (plasticseurope, 2017).

Plasticos quimicos

Los plasticos son materiales compuestos por moléculas quimicas de gran tamafio
gue poseen largas secuencias de una o mas estructuras basicas, unidos entre si
por enlaces covalentes. Dependiendo el tipo de polimerizacion los plasticos tienen
estructuras quimicas variadas, que en general hacen que se clasifiquen en tres
grandes grupos: termoplésticos, termoestables y elastomeros (Meneses, Corrales,
& Valencia, 2007).

3.1.3.3 Clasificacion de los polimeros termoplasticos

Los polimeros termoplasticos se clasifican en:

e Polietileno (PE): Es el plastico mas importante usado en envases y
embalajes, es resistente a agentes quimicos, posee adecuadas propiedades
mecanicas, es aislante eléctrico y es un material demasiado blanco. Se clasifica en

tres categorias importantes:

e LDPE (Polietileno de baja densidad): 0.910 a 0.925g/cm3. Es el mas
empleado en procesos de empaque, en forma de peliculas, sobre todo para la
produccion de bolsas. Permite el termosellado y representa el grado de PE mas

economico (Meneses, Corrales, & Valencia, 2007).

e MDPE (Polietileno de densidad media): 0.926 a 0.940g/cm3. Es un material
gue se usa en aplicaciones que requieren mayor rigidez o un punto mayor de
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ablandamiento. Es mas costoso que el LDPE (Meneses, Corrales, & Valencia,
2007).

e HDPE (Polietileno de alta densidad): 0.941 a 0.965g/cm?3. Es un material mas
rigido que el LDPE y el MDPE. Pueden someterse a temperaturas hasta de 120°C
permitiendo su uso en embalaje esterilizable por vapor (Meneses, Corrales, &
Valencia, 2007).

Los PE ofrecen adecuada proteccién contra la humedad, son faciles de sellar en
caliente y conservan su flexibilidad a temperaturas muy bajas (Vidasostenible,
2010).

e Polipropileno (PP): Es mas rigido que el PE, ofrece mayor resistencia a la
ruptura, es mas transparente y menos permeable a la humedad y posee alta
resistencia quimica. Debido a su alta cristalinidad puede alcanzar temperaturas de
150°C, lo que facilita que sean utilizados en autoclave, es un material dificil de
termosellar y su densidad puede alcanzar 0.90g/m? (plasticseurope, 2017).

e Poliestireno (PS): Es un plastico obtenido por polimerizacién del estireno,
este material perfectamente transparente, es muy permeable al vapor de agua y a
los gases. Frecuentemente es cubierto con butadieno o caucho sintético para
ofrecer mayor resistencia. La adiciéon de butadieno elimina del poliestireno la
transparencia dandole un aspecto blanquecino (plasticseurope, 2017).

e Policloruro de vinilo (PVC): “Es un polimero vinilico similar al polietileno
con la diferencia de que cada dos atomos de carbono, uno de los atomos de
hidrogeno esta sustituido por un atomo de cloro (plasticseurope, 2017). Es un

material con alta resistencia a la abrasién y al impacto que se vuelve moldeable y
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flexible sin necesidad de someterlo a elevadas temperaturas, cuando es enfriado a

temperatura ambiente no pierde sus propiedades lo cual facilita su modificacion.

Figura 1. Perfil de reciclabilidad segun el tipo de plastico!

Ay &2y 6By Ly d’.) L6.5 A

PET HDPE PVC LDPE OTROS
Tereftatato Polietileno Cloruro Polietileno Polipropileno Poliestireno  Todos los demas
de de Alta de de baja resinas de
Polietileno Densidad Palivinfio densidad plashco o mezclas

Tomado de (Recytrans, 2013)

3.1.4 Posibilidades de aprovechamiento de los empaques por tipo de
material

3.1.4.1 Posibilidades de aprovechamiento para la bandeja de pulpa de papel

Segun Fuhr & Mazzini (2011), “El papel y el carton estan compuestos de pasta
de celulosa, una materia prima con caracteristicas de transformacién que permiten
convertirlas en productos de alta calidad, con tecnologia de poca complejidad”. Sin
embargo, el incorporar innovacion para el disefio de productos de pulpa de papel
moldeada es interrumpido por una barrera tecnolégica importante: la falta de

desarrollo de tecnologias a mediana escala. (Fuhr & Mazzini, 2011)

Las bandejas de huevo elaboradas con pulpa de papel son fabricadas con
material que ya ha sido reciclado varias veces. Por lo tanto, este tipo de material ya

no puede ser reciclado facilmente de nuevo, pues presenta dificultades para que se

! La imagen muestra los diferentes perfiles de reciclabilidad segun el tipo de polimero, en donde
1 corresponde a los materiales mas reciclables y 7 a los de mas baja reciclabilidad.
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pueda reincorporar a bajo costo en la cadena de reciclaje, pero si se puede reutilizar
(Reciclaccion, 2016).

Los productos que se fabrican para empacar en pulpa de papel son en su mayoria
de consumo masivo, por lo que fabricar otra tipologia no justificaria la inversion y el
tiempo requerido por la elaboraciéon de un objeto de menor consumo (Fuhr &
Mazzini, 2011).

Por otra parte, la bandeja de carton de huevo se puede utilizar dentro de los
diferentes tipos de residuos organicos como material para la elaboracion de
composta. El proceso de compostaje es adecuado para cajas y cualquier objeto de
carton, siempre que se utilicen los tipos mas adecuados de material para cumplir

con esta finalidad (Barrazac, 2018).

Para otros casos en los que la fibra o pulpa es de mejor calidad, la recuperacién
del papel y el cartdén permite integrarlos al ciclo productivo de nuevo, como fibra de
pulpa reciclada. En caso de que el cartdn no sea apto para reciclar, gracias a su
biodegradabilidad puede ser usado para generar biocombustibles u otros materiales
(Reciclaccion, 2016).

3.1.4.2 Posibilidades de aprovechamiento para las cajas de carton

El reciclaje de cartén tiene un proceso muy similar al reciclaje de papel, por lo
gue se puede obtener separando correctamente este material. El reciclaje de este
material es muy necesario, segun Alcaraz (2015), en promedio, “por cada tonelada
de carton reciclado, se ahorran 50000 litros de agua, 140 litros de petroleo, dos
metros cubicos de espacio en un vertedero o relleno sanitario, frente a un cartén

obtenido de materias primas” (Alcaraz, 2015).
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El proceso industrial para el reciclado del carton es el siguiente:

1. Plastificacion del papel y carton
Se trata de “afiadir disolventes quimicos al material que se quiere recuperar para
que las fibras de papel que lo componen se puedan separar. Asi se deshacen las

uniones creadas y se puede pasar a la siguiente fase” (Alcaraz, 2015).

2. Criba de papel y cartén
En segundo lugar, para realizar el proceso del reciclado “es necesario tener una
mezcla lo mas homogénea posible; por lo que realiza una seleccion para separar

todos aquellos materiales que no son papel o cartén” (Alcaraz, 2015).

3. Centrifugado y triturado del carton

Los productos anteriores se deshacen con agua hasta formar una masa uniforme
y se separan segun su densidad. Después, el cartdén pasa por una trituradora y por
distintos filtros dénde pierden los demas materiales que lo acompafia mediante
burbujas de aire (Alcaraz, 2015).

4. Clasificacion del material resultante
Una vez el cartbn esta completamente lavado y libre de sustancias
contaminantes, la fibra resultante de acuerdo con Alcaraz (2015) se divide en:
e Celulosa corta, en su mayoria utilizada para el papel de periodico.
e Celulosa larga, de donde se obtienen laminas de carton o los folios de

oficina (A-Z), entre otros materiales.
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3.1.4.3 Posibilidades de aprovechamiento para el plastico

El plastico “es un material sélido sintético llamado polimero, que puede ser
moldeado mediante calor y presion y su componente principal es el carbono”
(Recytrans, 2013).

Bésicamente hay dos tipos de procesos de reciclaje del plastico

e Reciclaje mecanico: los residuos de plastico se clasifican, se trituran y
posteriormente se funden. Los materiales se modifican y a partir de ahi se
obtiene una nueva materia prima para aplicaciones con productos reciclados
(Garcia, 2019).

e Proceso mecanico de reciclado del plastico

El proceso de reciclaje tiene varias fases: recoleccion, clasificacion, triturado,

lavado, centrifugado, secado y extrusionado (Recytrans, 2013).

La recoleccion se hace a través del sistema de recoleccién urbano o por medio
de recoleccidn selectiva, posteriormente se realiza la clasificacion de acuerdo con
el tipo de plastico y a su composicion, el proceso siguiente es el triturado mediante
el cual se obtienen pequefas piezas de plastico en trozos. Luego se aplica en
etapas sucesivas el proceso de lavado, centrifugacion y secado mediante los cuales
se obtiene un producto limpio y seco. Finalmente se aplica el proceso de
extrusionado, el cual consiste en un proceso industrial-mecéanico, en donde se
realiza una accién de prensado por flujo continuo, la cual hace pasar el plastico por

un molde con el fin de dar la forma deseada.
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e Reciclaje quimico: la recuperacion quimica permite reducir los plasticos a
sus constituyentes quimicos basicos (monoémeros). Estos materiales pueden

polimerizarse nuevamente y volver a convertirse en plasticos (Garcia, 2019).

En el caso de los plasticos biodegradables, aun una gran minoria, se tratan por

procesos biologicos debido a su alta biodegradabilidad (Garcia, 2019).

3.3 Marco legal

El marco legal aplicable al presente informe de trabajo de grado se realizé
tomando como base en primera instancia, la legislacion aplicable en materia de

residuos sélidos y ademas lo referente a la gestion integral de los mismos.

La normatividad en consideracion es importante porque en la gestion ambiental
de envases y empagues se tienen las mismas etapas de la gestidon integral de
residuos solidos, que involucran la separacién en la fuente, almacenamiento

temporal, recoleccion, transporte, aprovechamiento y/o disposicion final.
A continuacion, el autor elabor6 una tabla con el fin de mostrar el marco legal

aplicable en la gestion integral de residuos y la gestion de residuos de envases y

empagques.

Tabla 2. Marco legal aplicable a la gestién de residuos de envases y empaques
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TIPO DE
REQUISITO
LEGAL

No. DE
REQUISITO
LEGAL

FECHA DE
EXPEDICION

DESCRIPCION
DEL REQUISITO LEGAL

Decreto

2811

18/12/1974

Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de
Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al medio ambiente. Por el cual
regula el manejo de los recursos naturales y
los demas elementos y factores que
conforman el ambiente o influyan en él.
Reglamenta el manejo de residuos, basuras,
desechos y desperdicios (IDEAM, 2016).

Ley

09

06/01/1979

Establece las normas sanitarias en lo que se
relaciona a la salud humana y los
procedimientos y las medidas que se deben
adoptar para la regulacién, legalizacién y
control de las descargas de residuos y
materiales que afectan o pueden afectar las
condiciones sanitarias del Ambiente (IDEAM,
2016).

Decreto

2104

26/07/1983

Reglamenta el Decreto - Ley 2811 de 1974 y
la Ley 9 de 1979 en cuanto a residuos
sélidos. Define la terminologia técnica
relacionada con residuos sélidos (IDEAM,
2016).

Constitucién
Politica

91

04/07/1991

Rescata temas relacionados con la
proteccién del medio ambiente y el derecho
de la comunidad de gozar de un ambiente
sano (IDEAM, 2016).

Ley

99

22/12/1993

Ley General Ambiental de Colombia. Crea el
Ministerio del Medio Ambiente, reordena el
Sector Publico encargado de la gestion y
conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, y organiza el
Sistema Nacional Ambiental, SINA (IDEAM,
2016).

Decreto

1713

06/08/2002

Establece normas orientadas a reglamentar
el servicio publico de aseo en el marco de la
gestion integral de los residuos soélidos
ordinarios, en materias referentes a sus
componentes, niveles, clases, modalidades,
calidad, y al régimen de las personas
prestadoras del servicio y de los usuarios
(IDEAM, 2016).

Decreto

1505

06/06/2003

Modifica parcialmente el Decreto 1713 de
2002, en relacion con los planes de gestion
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Integral de residuos soélidos y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1140 07/05/2003 Modifica parcialmente el decreto 1713 de
2002, en relacién con el tema de las
unidades de almacenamiento, y se dictan
otras  disposiciones. Establece las
obligaciones que en materia de sistemas de
almacenamiento colectivo de residuos
sélidos deben cumplir los multiusuarios del
servicio de aseo (IDEAM, 2016).

Resolucion 1045 03/10/2003 Por la cual se adopta la metodologia para la
elaboracion de los Planes de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos, PGIRS, y se
toman otras determinaciones (IDEAM,
2016).

Decreto 838 23/03/2005 Por el cual se modifica el Decreto 1713 de
2002 sobre disposicion final de residuos
sélidos y se dictan otras disposiciones
(IDEAM, 2016).

Resolucion 668 03/05/2016 Por la cual se reglamenta el uso racional de
bolsas plasticas y se adoptan otras
determinaciones (Fenavi.org, 2018).
Desarrolla la Politica Nacional para la
Gestion Integral de Residuos Soélidos como

CONPES 3874 21/11/2016 politica nacional de interés social,
econoémico, ambiental y sanitario (IDEAM,
2016).

Resolucion 1407 26/07/2018 “Por la cual se reglamenta la gestién

ambiental de los residuos de envases y
empaques de papel, cartdn, plastico, vidrio,
metal y se toman otras determinaciones
(Andi, 2018).

Resolucion 2184 26/12/2019 Por la cual se modifica la resolucion 668 de
2016 sobre el uso racional de bolsas
plasticas y se adoptan otras disposiciones
(Ministerio de Ambiente, 2019).

Fuente: El autor.
4 DESARROLLO DE LA PRACTICA

La metodologia que se utilizé para el desarrollo de los objetivos del presente
trabajo de grado tuvo en cuenta inicialmente definir el/los tipos(s) de enfoque a
aplicar, teniendo en cuenta que existen dos tipos de enfoque: el enfoque cuantitativo

y el enfoque cualitativo (Alvarez, 2011). EIl primero se refiere a la recoleccion de
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datos que permite comprobar una hipoétesis planteada aplicando principalmente
procedimientos estadisticos. Por otro lado, el enfoque -cualitativo recolecta
informacion sin calculos numéricos basandose en perspectivas y experiencias

previas (Alvarez, 2011).

Para el desarrollo de esta propuesta se aplicaron los dos tipos de enfoques, se
realiz6 un método de recoleccién de datos numéricos con el fin de establecer las
toneladas totales de residuos de envases y empaques puestos en el mercado
durante los afios 2018 y 2019. Posteriormente se aplicé el método cualitativo en el
analisis de la informacion contenida en la resolucion 1407 de 2018 y experiencias
previas en otros lugares que permitieran aportar a la implementacion del plan en

Incubadora Santander S.A e Incubadora Santander Usuario Industrial Z.F S.A.S.
Para cumplir los objetivos propuestos en la formulacién del Plan de Gestion

Ambiental de Envases y Empaques se llevaron a cabo un conjunto de actividades

desarrolladas en las siguientes fases:

Figura 2. Etapas para el desarrollo del proyecto
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1. Recoleccién de informacion bibliografica referente a la
gestibn ambiental de residuos de envases y empaques.
(Resolucion 1407 de 2018 y Conpes 3874 de 2016)

a B,
2. Levantamiento de linea base con el peso total en

toneladas de empaques puestas en el mercardo por

incubadora Santander S.A E Incubadora Usuario Industrial

ZF en los afios 2018-2019.

|/ N
3. Identificacion y participacion de los actores involucrados

en la gestiébn ambiental de envases y empaques para lograr

a su vez fortalecer los acuerdos y alianzas necesarios con

los actores del PGAEE.

& Y
4. Determinar para cada tipo de material las posibilidades de

aprovechamiento y proponer los mecanismos para la

recolecién y aprovechamiento de los residuos de envases y

empaques.

r N

5. Formular estrategias para la difusién y socializacién del
plan de gestion ambiental en las partes involucradas.

\

Fuente: el autor

4.1 Recoleccion de informacidn bibliografica

La primera etapa consistio en la basqueda de informacion bibliografica referente
a la gestion ambiental de residuos de envases y empaques en Colombia. En esta
etapa se estudio en detalle el contenido de la resolucién 1407 de 2018 “por la cual
se reglamenta la gestion ambiental de residuos de envases y empaques de papel,
carton, plastico, vidrio y metal” para conocer los lineamientos, condiciones y
excepciones contenidas en la norma.

De igual forma se realizé la revision del documento: Politica Nacional para la
Gestion Integral de Residuos Sdélidos, CONPES 3874 de 2016, la cual busca aportar
a la transicion de una economia lineal hacia una circular en donde se controle la
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generacion excesiva de residuos sélidos, vinculando a su vez la responsabilidad
extendida del productor como eje fundamental para asumir un compromiso mucho

mas serio en la gestion de los residuos de envases y empaques.

Con los lineamientos de la resolucion 1407 de 2018 que establece que los
productores pueden formular un plan de gestion de forma individual o colectiva. Se
decidio por parte de las directivas de la organizacion adoptar de forma individual
planes de gestion ambiental de envases y empaques. Actualmente, existe un grupo
empresarial conformado por dos razones sociales diferentes: Incubadora Santander
S.A, la cual cuenta con tres marcas en el mercado de acuerdo con el tipo de
producto (huevos Kikes, gallina Dofia sabrosa y abono Abonissa). Adicionalmente,
existe Incubadora Santander Usuario Industrial ZF S.A.S, la cual se dedica
principalmente a la comercializacion y distribucion de huevo pasteurizado (kikes

plus) y huevo liquido pasteurizado.

4.2 Levantamiento de linea base con el peso total en toneladas de empaques
puestas en el mercado por incubadora Santander S.A e Incubadora
Santander Usuario Industrial ZF en el afio 2018.

Se elaboré un diagnéstico ambiental a través del cual, por medio de trabajo de
campo en las plantas de produccion e informacion disponible en bases de datos de
ambas empresas, se procedid a realizar el levantamiento de una linea base que
permitié determinar la cantidad total en toneladas de envases y empaques puestos
en el mercado durante el afio 2018, discriminados por cada tipo de material en los
empaques de papel, cartdon, plastico y metal, pues el grupo empresarial no utiliza

material de vidrio para el empaque de sus productos.
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La informacion referente a la cantidad puesta en el mercado durante ese periodo
se obtuvo a partir de las cantidades compradas y puestas en el mercado por ambas
empresas: Incubadora Santander S.A e Incubadora Santander Usuario Industrial ZF
S.AS.

Para obtener la informacion del peso de cada uno de los empaques se realiz6 el
pesaje de los mismos en una bascula digital, con capacidad de 100 kilogramos en
la planta clasificadora de huevo de la sede Lanza, ubicada en el kilbmetro 5 via
Palenque Café Madrid en el municipio de Girén Santander y para el caso de los
productos de la marca Dofia sabrosa en la planta de beneficio de aves localizada al
norte del departamento del Cauca, en el municipio de Puerto Tejada con una
bascula con capacidad de 300 kg.

Para los empaques de huevo pasteurizado y huevo liquido pasteurizado de la
empresa Incubadora Santander Usuario Industrial ZF, la informacién de los pesos
de cada empaque se recolectd a partir de la ficha técnica de los mismos y en otros
casos también fue necesario realizar el pesaje manual de los mismos en una
bascula digital con capacidad de 100 kg pues esta informacion no aparecia en todas

las fichas técnicas.

La informacion de los empaques puestos en el mercado se recolectd para los
afios 2018 y 2019, teniendo en cuenta que la resolucion establece un afio base y
un afio de evaluacion en la implementacion del Plan de Gestion Ambiental de
Envases y Empaques. El afio base corresponde al tercer afio anterior al periodo de
evaluacion del plan, la cual inicia a partir del 01 de enero del afio 2021. Teniendo
en cuenta la informacion anterior, el primer afio base corresponde al afio 2018 para
el cual los empaques puestos en el mercado durante ese periodo se deben
recolectar en un porcentaje del 10 por ciento en el afio 2021.
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4.3 Identificacidn y participaciéon de los actores involucrados en la gestién
ambiental de envases y empaques

La tercera etapa permitié identificar y determinar la participacion de cada uno de
los actores involucrados, tomando en consideracion cada linea de negocio:
Incubadora Santander S.A a través de sus marcas (Kikes, Dofia sabrosa y
Abonissa) e Incubadora Santander Usuario Industrial Zona Franca S.A.S. Para
estos actores se definieron los roles y responsabilidades de cada uno de ellos en la
formulacion e implementacion del Plan de Gestion de Envases y Empaques.

Los actores involucrados se encuentran divididos entre actores internos y
externos. En los actores internos se encuentran los productores y operadores del
plan, los cuales son responsables de destinar los recursos y ejecutar las actividades
necesarias para la implementaciéon y ejecucion del PGAEE. Por otro lado, en los
actores externos se tienen: los fabricantes y/o importadores de empaques,
comercializadores del producto, las empresas gestoras y/o transformadoras de los

residuos de envases y empaques y los consumidores finales.

A continuacion, se describen las responsabilidades y obligaciones para cada uno
de ellos dentro del plan. La identificacién de cada uno de ellos aparece incluida en

los resultados del informe.
4.3.1 Responsabilidades del productor

e Formular, implementar y mantener actualizado el plan de gestion ambiental
de residuos de envases y empaques.
e Presentar ante la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (ANLA) el

plan de gestion ambiental de residuos de envases y empaques, asi como
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también el informe de avance anual en los términos establecidos en la
resolucion.

e Definir, liderar y desarrollar los acuerdos, alianza o convenios necesarios con
actores, que permitan el avance en la gestion ambiental de residuos de
envases y empaques y el cumplimiento de las metas establecidas en la
resolucion.

e Promover alianzas con las empresas transformadoras, estaciones de
clasificacion y aprovechamiento de los residuos existentes en los municipios
y demas actores relacionados con las cadenas de valor de reciclaje.

e Promover la incorporacion de los lineamientos de economia circular, en la
priorizacion de alternativas de aprovechamiento de los residuos de envases
y empaques.

e Apoyar al fabricante en la innovacion y el ecodisefio para la fabricacion de
envases y empaqgues con caracteristicas de sostenibilidad (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).

4.3.2 Responsabilidades de los comercializadores

e Apoyar a los productores en la implementacion de los planes de gestién
ambiental de residuos de envases y empaques presentados ante la ANLA.

e Disefiar e implementar estrategias para recibir los residuos de envases y
empaques que los consumidores entreguen.

e Suministrar la informacion a los consumidores, sobre los pardmetros para
una correcta devolucion de los residuos de envases y empaques,
promoviendo la separacion en la fuente.

¢ Informar a los consumidores, sobre los mecanismos de devolucién y retornos

de los residuos de envases y empaques.
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e Apoyar a los productores con planes de gestion ambiental de envases y
empaques debidamente presentados a la ANLA en lo relativo al disefio e
implementacion de programas de sensibilizacion, cultura ciudadana al
consumidor para la separacion en la fuente (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2018).

4.3.3 Responsabilidades de los fabricantes de envases y empaques.

e Apoyar a los productores en materia de investigacion aplicada y desarrollo
experimental para la innovacion y el ecodisefio de envases y empaques.

e Contribuir al disefio e implementacion de programas de sensibilizacion,
cultura ciudadana y capacitacién al consumidor para la separacion de la
fuente y reduccion de impactos ambientales que se establezcan en los planes
de gestion ambiental de residuos de envases y empaques (Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).

4.3.4 Responsabilidades de los gestores de envases y empaques.

e Publicar los criterios y estdndares de calidad para el aprovechamiento de los
residuos de envases y empaques en plataformas digitales o en un lugar
visible dentro de sus instalaciones.

e Reportar cobertura, capacidad de almacenamiento y la informacion solicitada
para fines de cumplimiento a los planes de gestion ambiental de residuos de

envases y empagues a los cuales se encuentran vinculados.
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e Sensibilizar a los consumidores y demas actores relacionados, respecto a las
diferentes maneras y posibilidades de recoleccion, clasificacion vy
acondicionamiento para mejorar la eficacia de la gestion ambiental de
envases y empaques, cuando a ello haya lugar.

e Entregar los materiales preparados a las empresas transformadoras, ya sea
para la produccién de materia prima o de productos terminados, para las
actividades debidamente autorizadas y legalmente constituidas, de acuerdo
con los estandares establecidos por dichas empresas (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).

4.3.4 Responsabilidades de las empresas transformadoras de envases y

empaques.

e Apoyar a los productores en la implementacion del plan de gestion ambiental
de residuos de envases y empaques presentado ante la ANLA.

e Apoyar al productor en las estrategias dirigidas a promover el incremento de
la tasa de aprovechamiento de los residuos de envases y empaques.

e Publicar los criterios y estandares de calidad para el aprovechamiento de los
residuos de envases y empaques en plataformas digitales y/o un lugar visible
dentro de sus instalaciones.

e Expedir certificacion a los planes de gestion ambiental de residuos de
envases y empaques presentados a la ANLA.

e Apoyar a los productores en el disefio e implementacion de programas de
sensibilizacién, cultura ciudadana hacia el consumidor para la separacion en

la fuente (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).

4.3.5 Responsabilidades del consumidor final
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Para efectos de la implementacion de los Planes, son obligaciones de los
consumidores, las siguientes:
e Entregar los residuos de envases y empaques separados en los puntos de
recoleccion establecidos por los productores.
e Realizar una correcta separacion en la fuente de los residuos de envases y
empaqgues.
e Entregar los residuos de envases y empaques en los puntos de recoleccion
0 a través de los mecanismos equivalentes establecidos por los productores

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018).

4.4 Fortalecer y gestionar los convenios, acuerdos y alianzas necesarios
para el manejo de los residuos de envases y empaques.

En esta fase del proyecto se realizo la revision de la capacidad de las empresas
gestoras y/o transformadores con las que actualmente se tienen acuerdos para la
gestibn de residuos de envases y empaques. Posteriormente, se procedié a
gestionar los acuerdos, convenios y alianzas con las empresas gestoras disponibles
en los sitios definidos inicialmente por la organizacion para poder llevar a cabo la

recoleccion y aprovechamiento de los residuos de empagues y envases.

Es importante mencionar que previamente al establecimiento de las alianzas y/o
convenios con las empresas gestoras y transformadoras fue necesario definir las
caracteristicas de funcionamiento técnico, logistico y operativo, con el fin de
establecer en que lugares especificos y a través de qué mecanismos se realizaria
la recoleccion de los empaques y si los puntos de recoleccion serian solo en
instalaciones propias de empresa o en convenio con los comercializadores del

producto para lograr la recoleccion de los empaques en sus instalaciones.
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Adicional en esta etapa fue necesario fijar las condiciones en las que se iban a
almacenar los residuos de empaques para definir las actividades requeridas en su
clasificacion y separacion antes de realizar su traslado y posterior aprovechamiento

con las empresas transformadoras.

4.5 ldentificar para cadatipo de material las posibilidades de
aprovechamiento y la capacidad de las empresas transformadoras.

Esta fase consistié en identificar para cada tipo de material las posibilidades de

aprovechamiento.

Las posibilidades de aprovechamiento varian en funcion del material y del perfil
de reciclabilidad de cada material, lo cual hace que segun las condiciones y la

composicién un material sea mas o menos reciclable, estas variables son:

Caracteristicas fisicas del material: color, calibre o grosor, uso de tintas y
revestimientos, entre otros.

Composicion: unico material, mezcla de materiales en el mismo empaque,
variacion de densidad en un solo tipo de material.

Condiciones de generacién: material limpio, sucio y/o mezclado con otros
residuos.

Tecnologias de aprovechamiento: tecnologias disponibles en el pais para su

aprovechamiento y condiciones en el mercado.

En esta etapa se definid, de acuerdo con la ubicacién geografica de las empresas
gestoras disponibles, que tipo de aprovechamiento realizan con los residuos de
envases y empaques que recolectan y cuales ofrecen mayor utilidad por la compra
de cada tipo de material.
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Actualmente se cuenta con empresas gestoras y transformadoras de materiales
reciclables en los departamentos de Santander y Cauca, con las cuales se
recolectan y aprovechan los residuos de envases y empaques obtenidos en nucleos

de produccidn, plantas de clasificacion y centros de distribucion.

Las empresas gestoras son: Recicladora Chimita y Replasander Ltda. para
Incubadora de Santander S.A con su marca huevos kikes Y Abonissa en el
departamento de Santander. En el departamento del Cauca las empresas
Fundacion Nadeco y Multiservicios del Cauca DS S.A.S para la marca Dofia sabrosa

y Abonissa Cauca.

Adicional se tiene como gestor la empresa SIPCO S.A.S E.S.P (soluciones
integrales de servicios ecoldgicos) para Incubadora Santander Usuario Industrial ZF
S.AS.

4.6 Estrategias para lograr la difusidon y socializacion del plan en las partes
involucradas.

En la etapa final, para dar cumplimiento al Ultimo objetivo se elaboré el programa

de sensibilizacion, cultura ciudadana y mecanismos de comunicacion del plan.

En esta fase se definieron las estrategias que permitiran en los préximos afios
lograr la difusién y socializacion del plan de gestibn ambiental de envases y
empaques de Incubadora Santander e Incubadora Santander Usuario Industrial ZF.
Lo anterior, con el fin de aumentar la cobertura en la recoleccion, almacenamiento

y aprovechamiento de los residuos de envases y empaques puestos en el mercado.
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Se tuvo en cuenta en el desarrollo de esta fase, los canales de difusion y
comunicacién con los que cuenta actualmente el grupo empresarial a través del
area de comunicaciones en el sitio web de la organizacién y en redes sociales con
el fin de que la informacion sea publicada y esté disponible a futuro para los

consumidores finales y las empresas aliadas a través de estos medios.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones =~ REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 59
DOCENCIA OF 117

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

F-DC-128 EN MODALIDAD DE PRACTICA

VERSION: 1.0

5 RESULTADOS

5.1 Levantamiento de linea base con las toneladas de residuos generadas
por el grupo empresarial en el afio 2018.

Para el levantamiento de la linea base se hizo previamente la identificacion de
cada uno de los empaques generados en las diferentes lineas de negocio en

Incubadora Santander S.A e Incubadora Santander Usuario Industrial ZF.

En esas lineas de negocio se encuentran las marcas: huevos Kikes, gallina Dofa
Sabrosa, abono Abonissa y kikes plus (huevo pasteurizado y huevo liquido

pasteurizado).

Tabla 3. Identificacién de los empaques generados por Incubadora Santander Usuario Industrial ZF
S.A.S

LINEA DE TIPO DE TIPO DE IDENTIFICACION IDENTIFICACION
NEGOCIO MATERIAL  EMPAQUE DEL EMPAQUE

Amarra plastica
Usuario ZF Plastico Secundario transparente

Bandeja de huevo x

Usuario ZF Papel Primario .
30 Unidades.

| - ket Bolsa BIB para
suario astico imari
Primario huevo liquido 5 kg.
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Usuario ZF

Plastico

Bolsa pacxpert
Primario para huevo liquido
5 kg.

\.g

Usuario ZF

Plastico

Bolsa polietileno 56

X 76 cm.
Bolsa polietileno
96x180 cm.

Primario Bolsa polietileno 56
X 96 cm.

Bolsa polietileno 33
X 65 cm.

Usuario ZF

Plastico

Bolsa BIB para
Primario huevo liquido por
1.000 Kilos

Usuario ZF

Cartén

Caja corrugada

para bolsas de

Secundario o
polietileno

X

Usuario ZF

Plastico

Empaque de
Primario bandeja PET x 12
Unidades.

12msivosan

Fuente: Incubadora Santander Usuario Industrial ZF S.A.S
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Tabla 4. Identificacion de los empaques generados por Incubadora Santander S.A en la marca Kikes.

LINEA DE TIPO DE TIPODE IDENTIFICACION IDENTIFICACION
NEGOCIO MATERIAL EMPAQUE DEL EMPAQUE

Bandeja de huevo
Kikes Papel Primario verde x 12
unidades

Bandeja huevo x
30 extra verde
(Empaque para
Huevo AAA)
Bandeja huevo x
30 superior verde
Kikes Papel Primario (Empaque para
Huevo B)
Bandeja huevo x
30 SPCCO verde
(Empaque para
Huevos A, AA)

v APV e
Siediodie ba bl
: &iedie fie 3'—'_ i

Pii ols o Bie
‘o Fht g

Bandeja de huevo
Kikes Papel Primario x 20 Unidades
(Huevo jumbo)

Tapa para
bandeja verde
Kikes Papel Primario disefio kikes
(Huevo AAA Y
Jumbo)
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Tapa para
Kikes Papel Primario bandeja verde
P kikes (Huevo A,
AAY B)
Kikes Plastico Primario  Bandeja PET por
12 unidades
Kikes Plastico Primario  Bandeja PET por
15 unidades
Kikes Plastico Primario Bandeja_ PET por
10 unidades
[ Asti P Bandeja PET por
fkes Plastico Primario 30 unidades
Secundario
Caja exhibicién
i 4 para empaques
Kikes Cartén bor 15y 30
Unidades.
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Kikes

Cartén

Caja exhibicién
para empaque
por
12 Unidades.

Secundario

Kikes

Cartén

Caja regular 360
para empaque de
bandejas PET x
15 unidades.

Secundario

Kikes

Cartén

Caja regular 360
para empaque de
bandejas PET x
30 unidades.

Secundario

Kikes

Cartén

Caja regular 240
para empaque de
bandejas PET x
12 unidades.

Secundario

Kikes

Carton

Caja para
empaque de
bandejas
docenera Kikes

Secundario

Kikes

Cartén

Caja de cartén
Secundario para empaque de
60 huevos tipo A
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Caja de carton
Kikes Cartén Secundario para empaque de

90 huevos tipo A

i 4 : Funda docenera
Kikes Carton Secundario fipo A AA
Kikes Plastico Secundario Vlnlpel o plastico

tipo strech
Kikes Plastico Secundario Zuncho

Fuente: Incubadora Santander S.A

Tabla 5. Identificacién de los empaques generados por Incubadora Santander S.A en la marca
Dofia Sabrosa

LINEA DE TIPO DE TIPO DE

IDENTIFICACION IDENTIFICACION
NEGOCIO MATERIAL EMPAQUE

DEL EMPAQUE
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Do Plasti . . .
ona lastico Primario Bandeja Negra
sabrosa Poliestireno
—_—
Dofa Plastico . . . . |
S Primario Bandeja Amarilla
sabrosa Poliestireno
| ———
Do Plasti . . .
ona lastico Primario Bandeja Blanca
sabrosa Poliestireno
o P Bolsa impresa
Dofia Plastico . . - P
C Primario Dofia Sabrosa
sabrosa Polietileno .
Gallina Combo
~ L Bolsa impresa
Doia Plastico . . ~ p
L Primario Dofa Sabrosa
sabrosa Polietileno . )
Gallina Gigante
o L Bolsa impresa
Dofa Plastico . . - P
o Primario Dofia Sabrosa
sabrosa Polietileno . ~
Gallina pequefia
Do Plasti . . Bolsa impr
a astico Primario olsa Impresa
sabrosa Polietileno naranja para Gallo
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Grapas metdlicas
Dofa Metal . para mala
L Secundario
sabrosa Aluminio
~ . . Malla de
Dofa Polipropileno- . . .
P Secundario polipropileno
sabrosa plastico .
amarilla
Malla de
Dofia Polipropileno- . olipropileno
prop Secundario poliprop
sabrosa plastico blanca
Dofia Polipropileno- . Malla de
L Secundario . . .
sabrosa plastico polipropileno roja
Dofa _— . . -
Plastico Primario Vinipel strech
sabrosa
Dona Plastico Primario Vitafilm k\-
sabrosa
Dofa . .
Carton ecundario . .
sabrosa S Caja de cartén

Fuente: Incubadora Santander S.A
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Tabla 6. Identificacién de los empaques generados por Incubadora Santander S.A en la marca

Abonissa
LINEA DE TIPO DE TIPO DE IDENTIFICACION IDENTIFICACION
NEGOCIO MATERIAL EMPAQUE DE EMPAQUE
Abonissa F_’Iastlpo Primario Sacos de abono
Polipropileno

Fuente: Incubadora Santander S.A

Tabla 7. Cantidad total en toneladas por tipo de material de empaques generados en Incubadora
Santander Usuario ZF S.A.S

Tipo de material Cantidad en toneladas afio Meta de recoleccion del 10%
base 2018

Papel 1,62 0,16

Carton 117,8 11,78

Plastico 26,77 2,68

Total 146,19 14,6

Fuente: el autor

Figura 3. Cantidad total en toneladas por tipo de material generado en Incubadora Santander
Usuario Industrial ZF S.A.S
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Fuente: El autor

Tabla 8. Cantidad total en toneladas por tipo de material de empaques generados por Dofia Sabrosa

Cantidad en toneladas afio Meta de recolecciéon del 10%

Tipo de material base 2018

Papel 0 0
Cartén 4,37 0,44
Pléstico 21,86 2,19
Metal 0,12 0,012
Total 26,35 2,64

Fuente: el autor

Figura 4. Cantidad total en toneladas por tipo de material generado en Dofia Sabrosa
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Fuente: el autor

Tabla 9. Cantidad total en toneladas por tipo de material de empaques generados por huevos kikes

Tipo de material Cantidad en toneladas afio Metade recoleccion del 10%
base 2018

Papel 2416,8 2417

Carton 115,88 11,6

Plastico 133,97 13,4

Total 2666,65 266,7

Fuente: el autor

Figura 5. Cantidad total en toneladas por tipo de material generado en Huevos Kikes
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Tabla 10. Cantidad total en toneladas de empaques generados por abono Abonissa
Tipo de material Cantidad en toneladas afio Meta de recoleccion del 10%
base 2018
Plastico 54,04 54
Total 54,04 54

Fuente: el autor

Figura 6. Cantidad total en toneladas por tipo de material generado en Abonissa.
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Fuente: El autor

Tabla 11. Cantidad total en toneladas de empaques generados por el grupo empresarial

Tipo de material Cantidad en toneladas afio Meta de recoleccion del 10%
base 2018

Papel 2418,4 248,2

Carton 238,1 23,8

Plastico 236,64 23,6

Metal 0,1 0,01

Total 2893,15 289,3

Fuente: el autor

Figura 7. Cantidad total en toneladas por tipo de material generadas por el grupo empresarial

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones =~ REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 72

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

F-DC-128 EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

3000.0

2500.0

2000.0

1500.0

1000.0

500.0

238.1 236.3
0.0
PAPEL CARTON PLASTICO METAL

Fuente: el autor

Figura 8. Porcentaje de empaques por tipo de material puestos en el mercado por el grupo
empresarial en el afio 2018

= PAPEL = CARTON = PLASTICO

Fuente: el autor
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5.2 ldentificacion de los actores involucrados en el Plan de Gestién
Ambiental de Envases y Empaques

La identificacion de los actores involucrados en la gestion de envases y
empaques se realizé acorde a los requerimientos de la resolucion 1407 de 2018, la
cual en el articulo 6 establece el contenido del Plan de Gestion Ambiental de
Residuos de Envases y Empaques, que debe incluir por obligacion la siguiente
informacion: Identificacion de los productores y administrador(es) del plan, y
ademas la identificacion de los actores externos que forman parte del plan
(fabricantes y/o proveedores de envases, comercializadores, empresas gestoras y
transformadoras de residuos de envases y/o empaques) y la forma en que participan
en el mismo, ademas de sus responsabilidades y funciones las cuales ya fueron

incluidas anteriormente dentro del numeral 4.3 en el desarrollo del informe.

Tabla 12. Identificacion de los productores del PGAEE

Nombre Nacionalidad . N“”f'?“’ de Direccién
identificacion
Incubadora Santander Colombiana 890200474-5 Carrera 15#3AN-50.
S.A Torre Empresarial
Centro Comercial
Delacuesta.
Piedecuesta,
Santander.
Incubadora Santander Colombiana 900860248-3 LT 5 H ZF permanente,
Usuario Industrial ZF conjunto Industrial
S.AS Parque Sur. Villa Rica,
Cauca.

Fuente: Incubadora Santander, 2020

Tabla 13. Identificacion de los operadores del PGAEE
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Nombre Nacionalidad . N“”.‘?ro C?? Correo Direccién
identificacion
Incubadora Colombiana 890200474-5 Andrea.sierra@k Carrera 15#3AN-
Santander S. A ikes.com.co 50. Torre

Jimena.rodrigue  Empresarial
z@kikes.com.co  Centro

Diego.cortes@ki Comercial

kes.com.co Delacuesta.
Acceso 3 - Piso
10 Piedecuesta,
Santander.

Fuente: Incubadora Santander, 2020

Tabla 14. Identificacion de los fabricantes y proveedores de envases y empaques

Nombre . N“".‘?”’ O.I? Ciudad quma d'e,
identificacion participacion

Fabricante de Bandeja
Negra de poliestireno
utilizada para el
empaque de gallina
despresada, yema vy
visceras.

Ajover S. A 860013771 Bogota D.C Fabricante de
VITAFILM en Rollo por
1500 metros para el

recubrimiento de
bandejas.

Ambos productos
utilizados como

embalaje primario.

Fabricante de cajas de
cartén utilizadas como
embalaje  secundario
para el empaque de 12

Albacora S.A.S 800161451 Cali, Valle del Cauca. % :
6 24 unidades de
Bandeja de gallina
despresada.

Aran Europe SL 1020714273 Bogota D.C
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Fabricante de Bolsas
pack pert con tapa
dosificadora y bolsas
BIB utilizadas como
embalaje primario para
huevo liquido
pasteurizado.

Cartén de Colombia
S.A

89030040-6

Yumbo, Valle del
Cauca

Fabricante de cajas de
cartéon utilizadas como
embalaje  secundario
de huevos

Cartones América

S.A

86002675-9

Cali Valle del Cauca

Fabricante de cajas de
carton utilizadas como
embalaje  secundario
de huevos.

Colombiana de
Moldeados S.A.S
COMOLSA

89032025-0

Buenaventura, Valle
del Cauca

Fabricante de Bandejas
de huevo, elaboradas a
partir de pulpa de papel
y usadas como
empaque primario para
el recubrimiento del
huevo.

Comercializadora la
32S.AS

900846894

Cali, Valle del Cauca.

Fabricante de costal de
60 cm de ancho por 90
cm de alto para
empaque de varias
unidades de Gallina,
utilizado como
empaque secundario.

Elementos eléctricos

800121118

Cali Valle del Cauca

Distribuidor de amarras
plasticas, utilizadas
para el sellado de
bolsas de polietileno en
las que se empaca
huevo liquido
pasteurizado.

Ferplasticos

890318231

Cali Valle del Cauca

Fabricante de Bolsas
de polietileno utilizadas
como embalaje
primario para huevo
liguido pasteurizado

Gaica S.A.S

900383866

La estrella, Antioquia.

Fabricante de zuncho
utilizado como
embalaje  secundario
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para recubrimiento de
la bandeja de huevo.

Industrias Plasticas
Herbeplast S.A.S

830004408

Bogota D.C

Fabricante de Bolsa
impresa de polietileno
de alta densidad en la
marca dofia sabrosa,
utilizada como
embalaje primario del
producto para el
recubrimiento de
gallina entera.

Ipack S.A.S

800245973

Cota, Cundinamarca

Fabricante de zuncho
utilizado como
embalaje  secundario
para recubrimiento de
la bandeja de huevo.

Martinez Valenzuela
Paul

19343666

Cali, Valle del Cauca.

Fabricante de malla de
polipropileno  colores:
Rojo, Amarillo y Blanco,
utilizada en el empaque
de Gallo y Gallina
entera de la marca
dofia sabrosa.

Ovotherm
international
handels GBM

444444277

Neudorf, Austria

Fabricante de
Empaques de huevo
tipo PET, utilizado
como embalaje
primario de huevo.

Papeles
corrugados Andina
S.A

83000055-6

Sesquilé,
Cundinamarca

Fabricante de cajas de
cartdn utilizadas como
embalaje  secundario
de huevos marca kikes.

Plastico superior
San Judas S.A.S

901354972

Cali, Valle del Cauca.

Fabricante de Bolsa de
polietileno transparente
para el empaque
visceras de gallina,
utilizado como
embalaje primario.

Propasol S.A.S

901038433

Bogota D.C

Fabricante de grapas o
poly-clips metélicos,
elaborados en aluminio
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y utilizados para el
sellado de las mallas de
polipropileno en las que
se empaca Gallina
entera de la marca
Dofia Sabrosa.

Fuente: Incubadora Santander, 2020

Tabla 15. Identificaciéon de los Comercializadores de la marca kikes

Nombre Numero de Ciudad Forma de
identificacion participacion

Alkosto 890900943-1 Bogota D.C Comercializador
del producto ‘huevos
kikes” en
hipermercados
Alkosto.

Cencosud 900155107-1 Bogota D.C Comercializador  del
producto ‘huevos
kikes” en
Supermercados y
Tiendas Jumbo
Colombia.

Comercializadora 900603041 Clcuta Comercializador  del

Montes de Colombia producto *huevos

kikes” en su unica
tienda ubicada en la
ciudad de Cucuta.

Grupo Exito 890900608-9 Bogota D.C Comercializador  del
producto *huevos
kikes” en
Supermercados  de
Grupo Exito.

Grupo Fexvad 900448115 Bucaramanga Comercializador  del
producto ‘huevos

kikes” en tiendas
ubicadas en la ciudad
de Bucaramanga.

Invercomer del 900383385 Cartagena Comercializador  del
Caribe S.A producto *huevos
kikes” en sus tiendas
ubicadas en la ciudad
de Santa Marta.
Inversiones 900069557 Bogota D.C Comercializador  del
mercadeo producto ‘huevos
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kikes” en su Unica
tienda ubicada en la
ciudad de Bogota.

La gran Colombia 805027024 Cali Comercializador  del
producto *huevos
kikes” en su Unica
tienda ubicada en la
ciudad de Cali.

Mercados Zapatoca 800106774 Bogota D.C Comercializador  del
producto *huevos
kikes” en su Unica
tienda ubicada en la
ciudad de Bogota.

Mercamio S.A.S 901197122 Bogota D.C Comercializador  del
producto ‘huevos
kikes” en su Unica
tienda ubicada en la
ciudad de Bogota.

Multifamiliar 805028991 Cali Comercializador  del
producto ‘huevos
kikes” en su Unica
tienda ubicada en la
ciudad de Cali.

Rapimercar S.A 800226062 Santa Marta Comercializador  del
producto ‘huevos
kikes” en su Unica
tienda ubicada en la
ciudad de Santa
Maurta.

Supermercado Betel 900576569 Clcuta Comercializador  del

Cacuta S.A.S producto *huevos
kikes” en su unica
tienda ubicada en la
ciudad de Cdcuta.

Supermercados mas 900119072 Bucaramanga Comercializador  del

por menos producto ‘huevos
kikes” en tiendas
ubicadas en el area
Metropolitana de
Bucaramanga.

Supertiendas 805028041 Cali Comercializador  del

Cafiaveral producto “Huevos
kikes” a través de sus
supermercados
ubicados en la ciudad
de Cali y en los
municipios de
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Palmira, Buga, Zarzal,
Roldanillo y Tulua en
el Dpto. del Valle del
Cauca.

Supertiendas y 890010748-7 Bogota D.C Comercializador  del

Droguerias Olimpica producto “huevos
kikes” en
Supertiendas
Olimpica y SAO
ubicadas en varios
municipios a nivel
nacional.

Fuente: Incubadora Santander, 2020

Tabla 16. Identificacion de los comercializadores de la marca Dofia Sabrosa

Nombre Numero de Ciudad Forma de participacién
identificacidn

Comercializador del
producto “Gallina marca
Doria Sabrosa” en los 23

Caja Colombiana de Supermercados y 16
Subsidio Familiar 86000733-6 Bogota D.C tiendas, ubicadas en
Colsubsidio ciudades como Bogota,

Medellin, Cali, Armenia,
Pereira y en varios
municipios del pais.
Comercializador del
producto “Gallina marca
Dona Sabrosa” a través
Jamundi, Valle del de establecimientos de
Cauca comercio al por menor en
el municipio de Jamundi
en el Valle del Cauca.

Caribe S.A 805029321

Comercializador del
producto “Gallina marca
Doria Sabrosa” en 9

Comercializadora ; Superm(_arcados
. 80502178-2 Cali, Valle del Cauca Mercamio y Mercatodo,
Floralia S. A ; L
ubicados principalmente
en la ciudad de Caliy con
una de las tiendas
ubicada en Bogota.
Jerénimo Martins . Comercializador del
Colombia S.A.S 90048056-9 pereira producto “Gallina marca
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Doria Sabrosa” en
tiendas y supermercados
de la marca Ara.
Comercializador del
producto “Gallina marca
Koba Colombia S.A.S 90027696-2 Medellin Dofa Sabrosa” en
tiendas y supermercados
de la marca D1.
Comercializador del
producto “Gallina marca
Doria Sabrosa” en
Mercaderia S.A.S. 90088242-2 Bogota D.C tiendas y supermercados
de la marca Justo &
Bueno en diferentes
municipios del pais.
Comercializador del
producto “Gallina marca
Dofia Sabrosa” a través
de sus supermercados
Sueertiendas 805028041 Cali ubigados enla ciudaq _de
Canaveral Cali y en los municipios
de Palmira, Buga, Zarzal,
Roldanillo y Tulua en el
Dpto. del Valle del
Cauca.
Comercializador del
producto “Gallina marca
Supertiendas y Dona Sabrosa” en
Droguerias OLIMPICA 890107487-3 Barranquilla tiendas y almagenes de
S.A grandes superficies con
presencia en 105
municipios de 21
departamentos del pais.

Fuente: Incubadora Santander, 2020

Tabla 17. Identificacion de los comercializadores de la marca Abonissa

Nombre NuUmero de Ciudad Formade
identificacion participacion

Comercializador  del

producto abono de

Ciamex S.A.S 804016838 Bucaramanga, marca Abonissa en el
Santander
departamento de
Santander.
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Comercializador  del

producto abono de
Multiagro LTDA. 800213488-7 Popayan, Cauca marca Abonissa en el
departamento del
Cauca.
Comercializador  del
producto abono de
marca Abonissa en
Bogotd y algunos
municipios del
departamento de
Cundinamarca.

Tocancipa,

VIA S.A 830502959 .
Cundinamarca

Fuente: Incubadora Santander, 2020

Tabla 18. Identificacion de las empresas gestoras de Residuos de Envases y Empaques

Nombre NuUmero de Ciudad Formade
identificacién participacion
Gestor de residuos en
puntos de recoleccion
ubicados en las

Plantas de
Recicladora Chimita 900935612-5 Girén, Santander clasificacion (Sede
Lanza, Bellavista),

Planta de incubacion
(Girén) y Sede
Administrativa en
Santander.

Gestor de residuos en
puntos de recoleccién
ubicados en la sede

Replasander LTDA. 890211496-4 Girén, Santander Lanza (Girén) y

Planta de incubacién
(Girdn) en el Dpto. de
Santander.

Gestor de residuos en
puntos de recoleccion
ubicados en las

SIPCO S. A 900819250 Villa Rica, Cauca Instalaciones de
Incubadora de
Santander Usuario

Industrial ZF
Multiservicios DS 9007857365 Santander de Gestor ge reS|(1|uos_Ean
del Cauca S.A.S Quilichao, Cauca puntos de recoleccion

ubicados en las
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Instalaciones de la
planta de beneficio de
Incubadora de
Santander, Gallina
Dofia Sabrosa.

Fuente: Incubadora Santander, 2020.

Figura 8. Estructura Técnica y Administrativa del Plan de Gestién de Envases y Empaques
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Presidencia
Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresidencia de
de Negocios ejecutiva Logistica y
T Distribucion
I | 1
Gestion
Mercadeo Compras ‘ \ Ambiental Planeacion Gestién
de la cadena Logistica
Empresas
- = Fabricantes | [~ Gestoras de = lizad
OIS:L_JmII or de Envases y Residuos omercializadores
2 Empaques
n Empresas
transformadoras

—L Comercializadores

Fuente: Incubadora Santander S.A

En el organigrama anterior, aparecen tanto los perfiles internos como externos
que intervienen en el Plan de Gestion Ambiental de Envases y Empaques del grupo
empresarial de Incubadora Santander.

Los perfiles externos, que aparecen con color rojo en la parte inferior del
organigrama ya fueron anteriormente descritos en la identificacion de actores,
exceptuando los consumidores finales que se vinculan al plan de manera voluntaria
y se encuentran organizados en cuatro niveles de acuerdo con el control que se

puede tener sobre el residuo.

Esos niveles de consumidores son los siguientes:

Primer nivel: se encuentran los empaques reciclables postindustriales

generados en granjas, plantas y centros de distribucion (Fenavi, 2019).
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Segundo nivel: se encuentran los empaques generados por aliados que estarian
dispuestos a entregar el material como panaderias, restaurantes, hoteles y otras
empresas del sector alimenticio (Fenavi, 2019).

Tercer nivel: Se encuentran los empaques obtenidos a través de los
mecanismos de recoleccion en alianza con los comercializadores del producto
(Fenavi, 2019).

Cuarto nivel: empaques recolectados a través de procesos tercerizados con
empresas gestoras, estaciones de clasificacién y aprovechamiento del municipio

(ECAS) o asociaciones de recicladores (Fenavi, 2019).
Los perfiles internos que participan en la implementacion del plan son:

Presidencia: Encargado de definir y destinar los recursos necesarios para la
ejecucion y seguimiento del Plan de Gestion Ambiental de Envases y Empaques de

la organizacion.

Area de mercadeo y Gestion Comercial: Establece alianzas estratégicas con
los comercializadores del producto en los diferentes canales de la empresa para
lograr recolectar los empaques en los puntos definidos dentro del plan en comun
acuerdo. Ademas, por medio del area de mercado se generan los canales
necesarios para realizar la publicacion y difusion en medios digitales (pagina web y
redes sociales) de los criterios definidos y sitios destinados para la recoleccién de

los empaques puestos en el mercado.

Area de compras: Junto con el area de planeacion realiza la compra de los
empaques necesarios para el abastecimiento de las lineas de produccién y al ser el
canal de contacto con los fabricantes y/o proveedores de los empaques utilizados
por la organizacion podra intervenir en la negociacion para la compra de empaques
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con materiales y criterios que permitan fomentar su aprovechamiento, teniendo en

cuenta aportar transitoriamente hacia la innovacion y ecodisefio.

Area de gestion ambiental: Desempefia el rol mas importante pues se encarga
de la formulacion, evaluacion, control y seguimiento del plan de gestion ambiental

de envases y empaques.

Ademas, es el area encargada de establecer las alianzas y acuerdos con las
empresas gestoras y transformadoras de los residuos de empaques para lograr su

recoleccion y entrega oportuna, en las condiciones requeridas por los gestores.

Dentro de sus funciones también esta, solicitar los certificados de transformacién
y disposicion final que sirven como soporte y/o evidencia en la gestion de los

residuos de envasas y empaques.

Por ultimo, el &rea de gestion ambiental es la encargada de la entrega oportuna
del Informe de avances del plan de gestion ambiental de la organizacion, el
seguimiento de indicadores y de ser necesario replantear estrategias para lograr el

cumplimiento en la meta de recoleccién para cada afio de evaluacién del plan.

Area de planeacion de la cadena: Su intervencion en el plan es por medio de
la planeacién para el abastecimiento y suministro de las cantidades de empaques
requeridos de acuerdo con la produccion. Por esta razén, son ellos quienes
suministran los datos de cantidades de empaques puestas en el mercado cada afio
gue permiten levantar la linea base y establecer la meta de recoleccion en toneladas

discriminadas por cada tipo de material.
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Area de gestion logistica: Se encargara una vez establecidas las alianzas con
los comercializadores y otros actores externos involucrados de realizar la
recoleccion de los empaques en los centros de distribucion y los puntos habilitados
dentro del plan para la devolucion de los mismos y su posterior traslado a las areas

de almacenamiento.

5.3 Fortalecer y gestionar los convenios, acuerdos y alianzas necesarios
para el manejo de los residuos de envases y empaques.

Los acuerdos y/o alianzas necesarias para la gestion ambiental de los empaques
y envases puestos en el mercado por el grupo empresarial se realizaron con las
empresas gestoras y transformadoras en los departamentos de Santander y Cauca.
Estos con el fin de lograr el aprovechamiento de la bandeja de carton para empaque
de huevo, debido a que en afios anteriores este tipo de empaque se disponia como
residuo ordinario, por lo cual empresas como Veolia S.A.S realizaban su recoleccién
y posterior traslado hacia el relleno sanitario sin ningun tipo de posibilidad de

aprovechamiento.

Para este tipo de empaque en especifico existe el inconveniente de que por
temas de proteccion de la marca kikes y de inocuidad alimentaria, la bandeja de
huevo de color verde no se comercializa y/o aprovecha mediante su reincorporacion
al ciclo productivo, pues las empresas gestoras disponibles en Santander
(Recicladora de Chimita- Roberto Quintero y Replasander LTDA.) no garantizan la
destruccion de la bandeja y aspectos relacionados con la proteccion de la marca.
Los gestores mencionados previamente, realizan la compra de bandeja de cartén
para ser reutilizada de manera informal para el empaque de huevos y no se realiza
un proceso de transformacion para fabricar nuevos productos. Por lo anterior, la
bandeja que se esta comercializando actualmente con estos gestores es la de color

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones =~ REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



PAGINA 87
DOCENCIA OF 117

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

F-DC-128

gris, la cual corresponde al empaque de producto de maquila; es decir (empresas
gue compran el producto y lo ponen en el mercado bajo su propia marca) o la
bandeja utilizada para el trasporte de los huevos desde las granjas de produccion a
las plantas de clasificacion del producto.

De igual forma para el empaque de huevo tipo PET se establecid la respectiva
alianza para la recoleccion de este tipo de residuo por parte de la empresa
Replasander LTDA. La empresa gestora solicitdé una muestra de 20 kilogramos de
bandeja de huevo PET para analizar su comportamiento en el molino que utilizan
para el triturado del plastico y determinar la viabilidad del convenio. Con la muestra
enviada se definié por parte del gestor que era asimilable para su procesamiento en
el molino sin ningun inconveniente y que se podia proceder con la respectiva alianza

para comercializar y aprovechar este tipo de empaque.

Las certificaciones correspondientes a las alianzas con las empresas gestoras
para la recoleccion y aprovechamiento de residuos de empaques generados por la

organizacion aparecen relacionadas en los anexos del presente documento.

Por otra parte, en el plan se requeria establecer alianzas y acuerdos con las
empresas comercializadoras del producto dentro del territorio nacional, de acuerdo
con la identificacion previa de los actores involucrados en la gestion ambiental de
envases y empaques. Sin embargo, por decision de las directivas de la organizaciéon
se determind iniciar con las respectivas alianzas entre la empresa y los
comercializadores durante el periodo de evaluacion del pan (el cual inicia a partir

del afio 2021) y no previamente.

La anterior decision basada en que segun el control que se puede tener sobre
los residuos de empaques, se considerdé mas viable que estos sean recolectados
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de procesos internos del material que se genera en granjas de produccion, plantas
y centros de distribucidon en donde tomando como base estimativos de cantidades
recolectadas y entregadas a los gestores en afios anteriores se genera una nimero
significativo de material de empaques que permite aportar al cumplimiento de la
meta de recoleccion casi en su totalidad sin necesidad de intervenir inicialmente en

la recoleccion de empaques de los consumidores finales.

5.3.1 Mecanismos de recoleccién equivalentes.

Teniendo en cuenta lo anterior se propusieron los siguientes mecanismos de

recoleccion equivalentes para los residuos de envases y empaques:

5.3.1.1 Brigadas de limpieza

Las brigadas de limpieza para la recoleccion de empaques generados por
Incubadora Santander S.A y de otros empaques seran realizadas minimo una vez
durante el afo con el fin recolectar la mayor cantidad posible de material de
empaques: Bandeja de huevo, Cajas de carton, empaques tipo PET, bolsas
plasticas y otros empaques en los lugares en los que se determine pertinente de
acuerdo con la cobertura geografica del plan y los horizontes de aplicacion de la
resolucion 1407 de 2018.

5.3.1.2 Mecanismos de recoleccién equivalentes.

Campafas masivas de recoleccion

Se realizaran campafias masivas de recoleccion inicialmente por iniciativa propia
de la organizacion y posteriormente en alianza con los clientes y comercializadores
debido a que ellos son un canal imprescindible para la devolucion de residuos de
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envases y empaques por parte de los consumidores finales que adquieren los

productos de Incubadora Santander S.A en sus instalaciones.

5.3.1.3 Alianzas comerciales con las empresas gestoras

Se plantea también como mecanismo de recoleccion equivalente de empaques
realizar alianzas y acuerdos con las empresas gestoras disponibles en los
municipios del pais en los que implique cobertura geogréfica de acuerdo con los
horizontes de aplicacion de la resolucion 1407 de 2018 y en ciertos lugares en
donde se pongan en productos en el mercado de Incubadora Santander S.A e
Incubadora Santander Usuario Industrial ZF S.A.S para que sean estas empresas
las encargadas de recoger los residuos de envases y empaques y lograr su posterior

aprovechamiento.

5.4 Posibilidades de aprovechamiento para los empaques puestos en el
mercado por el grupo empresarial y mecanismos para la recoleccion y
aprovechamiento de los envases y empaques.

En esta fase, se propusieron los mecanismos para la recoleccion y
aprovechamiento de los residuos de envases y empaques y por otra parte se
definieron las posibilidades de aprovechamiento para cada uno de los materiales de

empaques del grupo empresarial (papel, carton, plastico y metal).

Los mecanismos de recoleccion planteados por el autor, tomaron en
consideracion que la recoleccion de los envases y empaques de los diferentes tipos
de material generados por el grupo empresarial se realizaria inicialmente en el
primer nivel de acuerdo al control que se puede tener sobre el manejo de los

residuos y a su vez los posibles costos excesivos que pueden asumirse al recolectar
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material de envases y empaques en instalaciones de los clientes o
comercializadores de los productos; pues en algunos casos, el costo de
arrendamiento por un espacio para la ubicacion de un punto dentro de almacenes

de grandes superficies o centros comerciales es demasiado alto.

Se estima que, para los préximos afios durante los periodos de evaluacion del
plan de gestion ambiental (a partir del afio 2021) se logren alianzas que permitan
utilizar algunos vehiculos de la flota de la organizacion para realizar la recoleccion
del material de empaques en lugares distintos a las instalaciones de la empresa, los
cuales se iran definiendo en comun acuerdo con los comercializadores de los

productos en el territorio nacional.

Adicional, a la fecha se han adelantado cotizaciones con posibles aliados de
empresas como: Kaptar, Ecobot y Ecobox para la instalacion de maquinas en
puntos estratégicos dentro del territorio colombiano para la recoleccion de
empaques que entreguen los consumidores, siendo ellos mismos quienes lideren
las alianzas y/o convenios con los propietarios de las locaciones para la ubicaciéon
y la administracion de esos puntos de recoleccion de material de envases y
empaques.

Para los residuos que se entregan por medio de procesos tercerizados, cada una
de estas empresas organiza la logistica para la recoleccién, transporte y entrega a
las empresas transformadoras encargadas de realizar el aprovechamiento de estos

materiales, por lo que no se requieren sitios de almacenamiento.

En cuanto a las condiciones de almacenamiento para el resto de los empaques,
La empresa dentro de sus instalaciones en los departamentos de Santander y
Cauca, cuenta con espacio suficiente para el almacenamiento de los residuos de
envases y empaques y los demas materiales reciclables que se generan
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internamente y su posterior entrega a las empresas gestoras que se encarga de la

recoleccion y aprovechamiento de estos residuos.

Las condiciones en las que seran almacenados estos residuos dentro de las
instalaciones de la empresa garantizaran evitar su exposicion a factores climaticos
como latemperatura y la humedad, al ser cuartos con cubierta que ofrece proteccion
contra la lluvia y el sol, evitando que materiales como las cajas de cartbn se
humedezcan o que los residuos metélicos al estar expuestos a condiciones
climaticas no favorables generen corrosién. Ademas, estos espacios cuentan con

ventilacion adecuada para el control de la humedad.

Algunos residuos como los recipientes de plastico de bandeja de huevo y las
bolsas plasticas seran almacenadas en bolsas y contenedores para facilitar su

recoleccion y transporte por parte de los gestores de residuos.

Para las cajas de cartén y los empaques de cartdon de bandeja de huevo, estos
seran entregados en arrumes de varias unidades al gestor encargado de su

recoleccion y no se utilizardn medios de embalaje adicionales.

5.4.1 Posibilidades de aprovechamiento para la bandeja de pulpa de papel
en Incubadora de Santander S.A

Las bandejas de huevo elaboradas con pulpa de papel son fabricadas con
material ya reciclado. Por lo tanto, este tipo de material ya no puede ser reciclado
de nuevo facilmente, pero si se puede reutilizar sin ningun problema. (Reciclaccion,
2016)

Los gestores Recicladora Chimita y Replasander Ltda. realizan la compra de
bandeja de pulpa de papel a Incubadora de Santander S.A para su reutilizacion

como embalaje de huevos de otras marcas.
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En algunos casos, la recuperacion del papel y el carton permiten integrarlos
nuevamente al ciclo productivo como fibra reciclada, pero los gestores en Santander
manifiestan que debido a que la fibra del producto ya ha sido reutilizada varias
veces, realizar este proceso seria muy costoso respecto a la calidad de pulpa

obtenida

Para el caso de incubadora Santander Usuario Industrial ZF, la empresa gestora
SIPCO E.S.P S.A.S garantiza un proceso de transformacion de la bandeja de pulpa
de papel, garantizando proteccién de la marca mediante el picado de la bandeja y

su posterior reconversién para fabricar otros productos de carton.

5.4.2 Posibilidades de aprovechamiento para las cajas de cartdn

Para el reciclaje del carton se hace una recoleccion selectiva que implica que el
material este limpio y seco, posteriormente se realiza el traslado a centros de acopio
0 bodegas de las empresas gestoras, dependiendo si la empresa cuenta con
tecnologia y maquinaria disponible el producto inicial se transforma en pulpa de
papel, la cual se extiende, se escurre, se prensa y se seca obteniendo rollos que
pueden ser utilizados para la fabricacibn de nuevas cajas de cartdbn u otros

productos de cartén.

5.4.3 Posibilidades de aprovechamiento para los empaques de plastico

El reciclado del plastico con los gestores de Incubadora Santander se realiza por
proceso de reciclaje mecanico el cual involucra varias etapas para poder realizar el

aprovechamiento de este tipo de material.
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Inicialmente se realiza un proceso de limpieza y clasificacion del material, teniendo
en cuenta que existen diferentes tipos de plastico con distintos niveles de
reciclabilidad (polietileno tereftalato PET, polietileno de alta densidad PEAD,
polietileno de baja densidad PEBD, policloruro de vinilo PVC, polipropileno PP y
poliestireno PS). Luego se hace un proceso de triturado en un molino con lo cual se
obtienen trozos pequefios de plastico, seguidamente se aplican los procesos de
lavado, centrifugado y secado que permiten retirar todo el contenido de agua y
obtener un producto limpio y seco, finalmente se aplica un proceso de extrusion y

moldeado para lograr darle forma y aprovecharlo nuevamente.

5.5 Estrategias para la difusion y socializacién del plan de gestidon de
envases y empaques

Para esta fase del proyecto se formul6 el programa de sensibilizacion y cultura
ciudadana al consumidor para la separacién en la fuente de residuos de envases y
empaques e impactos ambientales de acuerdo al cumplimiento del tercer objetivo
especifico de este informe. Este programa se formulé con el fin de dejar planteadas
las estrategias que permitan la socializacion y difusion del plan de gestién ambiental
de envases y empaques de Incubadora Santander S.A en los actores involucrados

del plan, incluyendo a los consumidores finales.

El programa se encuentra incluido en el Anexo J del presente documento.
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6 CONCLUSIONES

La organizaciéon demostro interés, compromiso y disposicion en la formulacion
del plan de gestion ambiental de envases y empaques con lo cual fue posible dar
cumplimiento a uno de los requisitos de la resolucién 1407 de 2018 del ministerio
de ambiente y desarrollo sostenible que establece la obligatoriedad por parte de las
empresas del sector productivo del pais de formular un plan individual o colectivo
de gestiobn ambiental de envases y empaques, radicando el documento a mas tardar
el 31 de diciembre del afio 2020.

El establecer una linea base de los materiales puestos en el mercado por
Incubadora Santander S.A e Incubadora Santander Usuario Industrial ZF S.A.S en
el afio 2018 es un instrumento que permitié contar con un diagndstico respecto a la
gestion de sus envases y empaques. A su vez, obtener la cantidad en toneladas por
tipo de material de los empaques que deberan recolectarse por parte de ambas
empresas durante el afio 2021 con el fin de lograr dar cumplimiento en la meta de

recoleccién, la cual es de 275 toneladas.

Los acuerdos y alianzas con los actores que intervienen en la puesta en marcha
del plan de gestibn ambiental de la organizacion son indispensables para lograr el
puntaje de aprobacion requerido en el plan respecto a la meta de cumplimiento. Si
bien se lograron fortalecer los convenios con las empresas gestoras y
transformadoras de residuos de envases y empaques, es nhecesario adquirir
prontamente acuerdos con los comercializadores del producto y con los fabricantes
de empaques, pues al trabajar de forma articulada con los demas actores

involucrados se podran garantizar mejores resultados.
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7 RECOMENDACIONES

La industria avicola es uno de los sectores mas influyentes del pais y que genera
un aporte significativo de envases y empaques puestos en el mercado, por lo que
es recomendable para las empresas que desean dar cumplimiento a la resolucién
1407 de 2018 incluyendo a Incubadora Santander S.A, unirse durante los préximos
afos a un plan colectivo para la gestidn de residuos de envases y empaques; debido
a que al trabajar de forma conjunta con otras empresas se facilita el cumplimiento
del puntaje requerido para aprobar el plan, el cual involucra otros tres criterios
ademas de la meta Unica de recoleccién. Ademas de que al ser un plan colectivo se
tienen mas fuentes para la financiacion de este, que en este caso se asume de

forma compartida.

Se propone llevar a cabo un estudio de mercado que permita establecer los
costos reales de un plan de gestiobn ambiental de envases y empaques tipo
colectivo, con el fin de conocer cudl deberia ser el aporte real por parte de un
productor al vincularse a un plan colectivo ya existente. Lo anterior con el fin de
evitar asumir posibles sobrecostos 0 gastos innecesarios ligados al cobro de un
monto por encima del valor real por parte del responsable que asume la voceria del

plan ya existente, al vincular un productor que quiera formar parte de un colectivo.

Para cumplir con las metas que establece la resolucion 1407 de 2018 en su
articulo 9 del aprovechamiento de los residuos de envases y empaques y la
aprobacion del plan de gestion ambiental en cada uno de los periodos de evaluacion
(2021- 2030) se deberan formular indicadores de seguimiento que permitan a la
organizacién conocer sus avances durante el afio y establecer acciones de forma
oportuna antes de finalizar el periodo de evaluacion en el que se debe cumplir la

meta.
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Se sugiere a la organizacion lograr los acuerdos y alianzas necesarios con los
comercializadores de los productos puestos en el mercado a nivel nacional a traves
de megatiendas y almacenes de grandes superficies. Esto con el fin de facilitar la
recoleccion de los residuos de envases y empaque que entreguen los consumidores
finales, debido a que estos actores son una pieza fundamental para lograr la difusion
del plan y para el establecimiento de puntos de recoleccion que permitan la

devolucion de residuos de empaques en diferentes ciudades y municipios del pais.

Por otra parte, tomando en consideracion que la empresa cuenta con diferentes
canales para la comercializacién del producto incluyendo el canal de “food service”
en el que se incluyen hoteles, restaurantes y compaiiias alimenticias; se recomienda
la vinculacion de este tipo de clientes quienes serian aliados estratégicos en el

cumplimiento del propésito del plan de gestion ambiental de la organizacion.

Se plantea la necesidad para Incubadora Santander S.A de lograr durante los
afos siguientes gestionar acuerdos con los fabricantes de empaques que segun su
composicion son de baja reciclabilidad o para los cuales no existen tecnologias
disponibles en el pais que permitan lograr su aprovechamiento; entre ellos: la
bandeja de poliestireno expandido, el zuncho y la malla de polipropileno, para los
cuales no ha sido posible a la fecha lograr su comercializacion por medio de los
gestores de residuos. La anterior sugerencia, con el fin de lograr soluciones y
propuestas por parte del fabricante respecto a generar el reemplazo de este tipo de

materiales por otros con mayores posibilidades de aprovechamiento en el mercado.

Se aconseja a la organizacion fomentar la inversion en investigacion en los
programas de innovacion y ecodisefio de empaques, los cuales podrian ser
elaborados a partir de fibras naturales diferentes al papel y al carton, puesto que
para algunos materiales como la bandeja de huevo su trasformacion vy
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reincorporacion al ciclo productivo a pesar de ser un material reciclable es muy
limitada, debido a que las fibras de papel ya han sido utilizadas varias veces y segun
las empresas que realizan el aprovechamiento de este residuo no se justifica la
inversion requerida para la fabricacion de nuevos objetos que no son de consumo
masivo respecto a su precio en el mercado, por lo que en la mayoria de casos se

optan por su reutilizacion.

Se sugiere a ambas empresas que forman parte del grupo empresarial, la
creacion y fortalecimiento de vinculos con la comunidad a través de diferentes
espacios que permitan socializar y difundir el plan de gestibn ambiental de envases
y empaques en los consumidores finales no solo por medio de los canales y
plataformas digitales de la compaifiia sino también mediante actividades realizadas
en cooperacion con los comercializadores del producto en el territorio nacional con
eventos como brigadas de limpieza y campafas de recoleccion. Incluyendo generar
a su vez algun tipo de incentivo o beneficio en los consumidores por la entrega de

residuos de envases y empaques.
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9 ANEXOS

Anexo A. Certificado de prestacion del servicio Replasander LTDA.
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\ Replasander...

zl;‘!‘}‘;ﬂﬂ ,P‘aamos nueva vida a la materia prima
b O R A s s

U

CERTIFICACION

La Empresa REPLASANDER LTDA Recicladora de Plasticos de
Santander, Nit 890.211.496-4 Certifica que dio inicio a retiro de
BANDEJA USADA DE HUEVO GRIS desde el 7 de abril del presente
arfio de la planta de INCUBADORA SANTANDER SA NIT.890200474-5

Con disponibilidad de ampliar la siguiente certificacion, se expide a
solicitud del interesado a los (19) dias del mes de mayo del ario 2.020
con destino a INCUBADORA SANTANDER SA.

Cordialmente,

: Replasander..
NIT: 890.211.496-4
v———Q 2 -
: Qe
JAIME ENRIQUE HENAQ-HOYOS
Gerente Gen

Carrera 14 No.57 - 139 Km 7 via a Girén
Tels: 646 89 24 - 646 87 37

Cels: 316 833 8448 -312 431 2197

y replasanderitda@hotmail.com
www.replasander.com.co

NegociosVerdes K1 @ replasanderitda
' Babia Decisin Girén - Santander

i

Anexo B. Certificado de prestacion del servicio Recicladora Chimita

ELABOF ina de Planeacion
iembre de 2019

El sefior ROBERTO QUINTERO SANCHEZ, con NIT 91155614-9, persona natural del
régimen comiin, propietario de RECICLADORA CHIMITA
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Anexo C. Certificado de prestacion del servicio SIPCO S.A.SE.S.P

ELABOF

Villa Rica, Junio 11 de 2020. < i S I Pco ZF f,fepéi”fc?féé"

ks oo Besconsatfiony Arventa ES P

CERTIFICACION

SOLUCIONES INTEGRALES DE PROCESOS ECOLOGICOS SA.S. E.S.P
identificada con NIT: 900.819.250-6, es una organizacion dedicada a la prestacién



PAGINA 104

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO

F-DC-128 EN MODALIDAD DE PRACTICA VERSION: 1.0

Anexo D. Certificado de prestacién del servicio MULTISERVICIOS DS DEL
CAUCA SAS

‘A‘
—

MULTISERVICIOS DS DEL CAUCA

CERTIFICACION
ELABOR/ .de Planeacién

Que la empresa MULTISERVICIOS DS DEL CAUCA SAS, identificada con NIT: bre de 2019
900785736-5, realiza la evacuacidon y manejo de los residuos solidos
aprovechables no peligrosos de la empresa Incubadora Santander S.A NIT

890200474-5, los cuales son utilizados en nuevos procesos productivos,

segun su tipo, los diferentes procesos para tal aprovechamiento son seguidos

y auditados constantemente por MDSC SAS. para evidenciar que todo se realiza

dentro de los parametros establecidos por la normatividad colombiana.
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Anexo E. Certificado de prestacion del servicio Fundacion Nadeco
NIT: 805015752-6

Cali, 2 de junio de 2020
Seifnores _de Planeacién
Incubadora Santander S.A 1bre de 2019

CERTIFICACION

La Fundacién NADECO, Certifica que viene trabajando con Incubadora Santander desde

R B, T U B o T Py (e ol P . N, © ety ESh |

T Dty @ Bl hg 3 W TR Sl TR n . e ] [ S e d, i, oy ey
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Anexo F. Certificado de capacidad de transformacion Replasander LTDA.
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s\ Replasander...

3. la a la materia prima
i SRR

% %
iy

PROPUESTA PARA COMPRA DE RECICLAJE

Repiasander Ltda. Empesa legalmente constituida con trayectoria de 34
afios y actualmente abalada como negocio verde por la C.D.M.B. somos una
compafila que trabaja a su lado solucionando los problemas de generacion
de residuos sdlidos y haciendo una correcta disposiciéon de los mismo.

Queremos presentar nuestra propuesta ofreciendo una ruta de recoleccion
en carro propio y actualmente por COVID-19 acogiéndonos al _Decreto 593
de 2020 expedido el pasado 24 de abril en el articuio 3 numerales 28, y
siguiendo los lineamientos expresados en la Resolucion 666 DE 24 abril de
2020
28 .Las actividades necesarias para garantizar la operacién, mantenimiento, almacenamiento y
abastecimiento de la prestacion de: (i) servicios publicos de acueducto, alcantarillado, energia
eléctrica, alumbrado publico, aseo {recoleccién, transporte, aprovechamiento y disposicién final,
reciclaje, incluyendo los residuos biolégicos o sanitarios); (iij)de la cadena logistica de insumos,
suministros para la produccidn, el abastecimiento, importacién, exportacién y de petroleo -GLP-, {iii)
de la cadena logistica de insumos, suministros para la produccién, el abastecimiento, importacion,
exportacion y suministro de minerales, y {iv) el servicio de internet y telefonia.

TIPO DE RESIDUC SOLIDO CAPACIDAD cada 8 dias.
Bandeja usada de huevo gris 50.000 ud.
Bandefa usada de Pet 5.000 kg.
Cartén y archivo 2.000 kg.
| Plastico seco e e 000 kg
Pasta (comederos, Huacales) 2.000 kg.
Canastas 2.000 kg.
Bota plastica 2.000 kg.

Estos materiales, son procesados y reutilizados por la industria plastica
Nacional como materia prima para la fabricacién de diversas piezas de
articulos de aseo.

Cordialmente, -

Replasandetr....

— +890.211.4 " Carrera 14 No. 57 - 139 Km 7 via a Girén
—Ch Y SRS Tels: 646 89 24 - 646 87 37
IME ENRIQUE HEN OS Cels:316 833 8448 -312 431 2197

Gerente ’ replasanderltda@hotmail.com

” www.replasander.com.co

NegociosVerdeas Kl @ replasanderitda
Sabia Decisitn Girén - Santander

Lo Lind i aiassaatneasiabisseit s FTTT

Anexo G. Certificado capacidad de almacenamiento Recicladora Chimita

ELABORAD( . —— e— de Planeacion
bre de 2019

El serior ROBERTO QUINTERO SANCHEZ, con NIT 91155614-9, persona natural del
régimen comun, propietario de RECICLADORA CHIMITA
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Anexo H. Certificado capacidad de almacenamiento Fundacién Nadeco

=|INadeco

NIT: 805015752-6
ELABORA de Planeacion
Cali, 2 de junio de 2020 \bre de 2019

Senores
Incubadora Santander S.A

CERTIFICACION
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Anexo I. Certificado Capacidad de Almacenamiento SIPCO E.S.P S.A.S
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Villa Rica, Julio 17 de 2020.

CERTIFICACION S l Pc ﬂ ZF

ESP
SOLUCIONES INTEGRALES DE PROCESOS ECOLOGICOS S.AS ESP
identificada con NIT: 900.819.250-6, es una organizacion dedicada a la prestacion
y comercializacién integral de servicios pblicos, vigilada por la superintendencia de
servicio publicos domiciliarios y con registro Uinico de prestadores de servicio pablico
RUPS con Numero de Aprobacién N° 2015928611333223 del 23 agosto del 2015,
en el cumplimiento del decreto 596 del 11 de abril del 2016.

Certificamos que SOLUCIONES INTEGRALES DE PROCESOS ECOLOGICOS
S.AS ES.P es la empresa encargada de recoleccidn, transporte, destruccion
controlada y aprovechamiento de los residuos sélidos (empaques de bandeja de
huevo de pulpa de papel, bandeja tipo PET y cajas de cartén), generados por
INCUBADORA SANTANDER USUARIO INDUSTRIAL ZF S.A.S NIT: 900.860.248-
3 ubicada en la ZONA FRANCA PERMANENTE CONJUNTO INDUSTRIAL
PARQUE SUR LT 5H DEL MUNICIPIO DE Villa Rica — Cauca,

ane de huevo de pulpa/papel

7.000,0 kg
Bandeja de huevo tipo PET 2.000,0 kg 5
Cartén 5.000,0 kg sdom
Plastico 2.000,0 kg

Cualquier inquietud adicional con gusto sera atendida por medio del correo
electrénico gerencia@sipcozf.com.co, esteban.vasquez@sipcozf.com.co

Cordial saludo.

REPRESENTANTE LEGAL Y GERENTE

SIPCO ZF 8.A.S. E.S.P

EMPRESA DEL GRUPO SICOL HOLDING S.A.S
ZFP CI Parque Sur

Villa Rica - Cauca

Cel. 316 5294559

SOLUCIONES INTEGRALES DE PROCESGS ECOLOGICOS EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS s I P c 0 Z F
industrias con Responsabilidad Ambiental b §
Zona Franca Permanente Parque Sur — Villa Rica {Cauca) Sayia S macerapimaoiiatn ESP.

Celular: 316-529-4559
wwiw.sipeozf.com.co

Anexo J. Programa de sensibilizacién y cultura ciudadana al consumidor para
la separacion en la fuente de residuos de envases y empaques.
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1. RESUMEN

El programa de sensibilizacion y cultura ciudadana al consumidor para la separacion en la
fuente y difusion del Plan de Gestion Ambiental de Envases y Empaques (PGAEE) es una
iniciativa creada por Incubadora Santander S.A con el fin de fomentar aspectos relacionados
con la proteccion del medio ambiente, la conservacion de los recursos naturales y la adecuada
gestion de los residuos de empaques y envases puestos en el mercado, sobre todo para lograr
fomentar su aprovechamiento.

F-DC-128 VERSION: 1.0

Este programa iniciara su puesta en marcha a partir de 2021 haciendo énfasis sobre todo en
los comercializadores y los consumidores finales de los productos de las marcas Kikes, Dofia
Sabrosa y Abonissa puestos en el mercado por Incubadora de Santander S.A

Para el desarrollo del programa se disefiaron actuaciones dirigidas al fortalecimiento en la
gestion de los residuos y el control de impactos ambientales, tomando como punto de partida
la difusion de informacion que permita una adecuada separacion en la fuente de los residuos
reciclables (incluyendo los materiales de envases y empaqgues) Yy su posterior entrega en las
condiciones que permitan lograr su aprovechamiento.

2. INTRODUCCION

La sensibilizacion ambiental es una herramienta de fortalecimiento basada en la capacitacion
de sectores de atencidn y se enfoca principalmente en temas prioritarios que generan un efecto
multiplicador. (marn.gob.sv, 2016) Ademas es el punto de partida para que se identifiquen,
establezcan y se pongan en marcha acciones que permitan frenar y controlar el deterioro
ambiental ocasionado por el ser humano y como consecuencia promover un cambio de actitud
en las personas frente al compromiso que deben asumir con la proteccion del ambiente.

Incubadora Santander S.A considera imprescindible que la comunidad este informada acerca
de las problemaéticas que afectan el medio ambiente, incluyendo los impactos ambientales
derivados de la gestion de los residuos sélidos que generan tanto efectos positivos como
negativos en el entorno y los recursos naturales. Por lo anterior, se propone a través del
programa de sensibilizacion y cultura ciudadana, formular una serie de estrategias que
permitan potencializar las acciones positivas y mitigar las negativas o que causan efectos
adversos con base en los objetivos de la gestion ambiental.
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3. DEFINICIONES

Educacion ambiental: La educacion ambiental es un proceso destinado a la formacién de
una ciudadania que forme valores, aclare conceptos y desarrolle las habilidades y las actitudes
necesarias para una convivencia armonica entre los seres humanos, su cultura y su medio
ambiente.

Cultura ciudadana: es el conjunto de costumbres, acciones y reglas minimas compartidas
gue generan sentido de reglas minimas compartidas que generan sentido de pertenencia,
facilitan la convivencia urbana y conducen al respeto del patrimonio comun y al
reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos derechos y deberes ciudadanos.

Desarrollo Sostenible: El desarrollo sostenible es el desarrollo que satisface las necesidades
de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades

Gestion de residuos de envases/empaques: es la recogida, la clasificacion, el transporte, el
almacenamiento, la valorizacién y la eliminacion de los residuos de envases y empaques,
incluida la vigilancia de estas operaciones.

Sensibilizacion: La sensibilizacion es un término que tiene por objetivo la concientizacién
de las personas sobre un tema en especifico o una situacién determinada, puede fomentarse
gracias a la realizacion de una serie de actividades para concienciar a las personas sobre una
situacion.

4. OBIJETIVOS

Objetivo General

Difundir a través de los canales de comunicacién informacion referente a la gestion ambiental
de los residuos de envases y empaques puestos en el mercado por Incubadora de Santander
S.A
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Objetivos especificos

Publicar los criterios y condiciones que se deben cumplir para la entrega y devolucién de los
residuos de empaques de las marcas Kikes, Dofia Sabrosa y Abonissa.

Informar a los consumidores finales sobre los sitios habilitados para hacer entrega de los
residuos de envases y empaques a Incubadora de Santander.

Difundir informacién en los consumidores a través de los canales digitales respecto a los
impactos ambientales derivados del inapropiado manejo de los residuos y otros problemas
ambientales.

5. ALCANCE

El programa aplica para los actores internos y externos involucrados en la gestion ambiental
de los envases y empaques de (papel, carton, plastico y metal) puestos en el mercado por la
organizacion, haciendo eénfasis sobre todo en los consumidores finales y en los
comercializadores del producto en el territorio nacional.

6. DESARROLLO

Estrategias de Comunicacion del Plan de Gestion Ambiental de Envases y Empaques

La comunicacion de los criterios y/o requisitos para la devolucion de los residuos de los
envases y empaques, las actividades de difusion del programa y la creacion de imagenes de
impacto visual respecto al PGAEE sera fundamental para el desarrollo del mismo pues
generard un mayor acercamiento con la comunidad, promoviendo asi la efectividad en la
comunicacion con los consumidores.

Por lo anterior, en colaboracion con el area de comunicaciones de Incubadora de Santander
S.A se desarrollara un trabajo continuo en el que se ejecuten temas de comunicacion y
difusién de informacion ademas del disefio de imagenes del programa para su publicacion en
el sitio web de la compafiia y otros canales de comunicacion disponibles para este fin.
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En esta parte del programa es importante que se comunique de forma clara en los canales
disponibles los criterios para la recoleccion de los empaques que entregan los consumidores
y se enfatice en la separacion en la fuente de los mismos, teniendo en cuenta su clasificacion
por separado de los residuos orgénicos para evitar que se contaminen y no se pueda lograr su
aprovechamiento.

Incentivar buenas practicas ambientales en los consumidores y en general en los actores
involucrados en el Plan de Gestion Ambiental de Envases y Empaques

Dentro del programa de sensibilizacion y cultura ciudadana al consumidor para la separacion
en la fuente de residuos de envases y empaques y control de impactos ambientales se
desarrollaran actividades relacionadas con promover e incentivar buenas préacticas
ambientales tanto para lograr el manejo adecuado de los residuos de envases y empaques
como en otros aspectos que logren potencializar una cultura ambiental para generar en la
comunidad un mayor acercamiento respecto al compromiso con la proteccion del medio
ambiente.

En esta linea se debe incluir también reforzar conocimientos relacionados con temas
ambientales, incluyendo problemas ambientales globales como el cambio climatico, el
calentamiento global, la deforestacion, la destruccion de la capa de ozono, la degradacién de
los ecosistemas y perdida de la biodiversidad, entre otros.

Difusion en los canales de comunicacion de los puntos habilitados para el retorno de los
residuos de envases y empaques.

Finalmente, el Gltimo frente de accion para el cumplimiento del plan es una vez se logren
definir las estrategias de recoleccion y las respectivas alianzas con los comercializadores de
los producto de las marcas Kikes y Dofia Sabrosa en el territorio nacional y los gestoras
disponibles en los municipios, realizar la difusion de informacion en los canales de
comunicacion de la empresa respecto a los puntos habilitados para la devolucion de los
residuos de envases y empaques puestos en el mercado por Incubadora de Santander S.A

Lo anterior, tomando como base que para el cumplimiento de la meta de recoleccion se deben
garantizar los horizontes de aplicacion de la resolucion 1407 de 2018 y la recoleccion de los
empaques puestos en el mercado por la organizacion.
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Responsables

7. RESPONSABILIDADES, RECURSOS

Area de Comunicaciones de Incubadora de Santander S.A
Area de Gestion Ambiental de Incubadora de Santander S.A

Recursos

e Computadores

e Pagina web de la organizacion

e Redes sociales

8. INDICADORES

Obijetivo Indicador Foérmula Meta
Incorporar en los | Nivel de difusion del | N° de personas que
actores involucrados | PGAEE en  los | conocen el plan / >50%
del PGAEE el | actores involucrados, | Total de personas
componente incluyendo los | encuestadas *100
ambiental en las | consumidores.
actividades que se
desarrollen.
Divulgar Nivel de | N° de publicaciones
informacién que | participacion en | en medios digitales >10%
permitan la | medios digitales de | relativas al PGAEE
socializacion y | publicacion relativas | afio actual / N°
difusion del PGAEE. | al PGAEE publicaciones
relativas al PGAEE
afo anterior.
Promover el nivel de | Participantes en | N° de asistentes en
participacion en los | actividades de los | actividades
programas programas ambientales / Total ~50%
ambientales. ambientales de personas -
planeadas en
participacion * 100

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacién
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019
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Estrategias de Comunicacion del Plan de Gestion Ambiental de Envases y Empaques

Actividad Responsable Fecha de cumplimiento
Crear imagenes Area de Comunicaciones Durante el 2021
corporativas relativas al Area de Gestion
PGAEE Ambiental
Promover el PGAEE en Area de Comunicaciones Durante el 2021

redes sociales y pagina web
de la organizacion.

Promover y socializar el Area de Gestion Durante el 2021
PGAEE con los | Ambiental

colaboradores de la

empresa.

Incentivar buenas préacticas ambientales en los consumidores y en general en los
actores involucrados en el Plan de Gestion Ambiental de Envases y Empaques

Actividad Responsable Fecha de cumplimiento
Realizar ~ jornada de Area de Gestion Durante el 2021
recoleccion de residuos de | Ambiental
envases y empaques.

Involucrar a la comunidad Area de Gestion Durante el 2021
en el desarrollo de | Ambiental

actividades de los

programas de  gestion

ambientales de la

organizacion.

Reforzar conocimientos Area de Gestion Durante el 2021

relacionados con problemas | Ambiental
ambientales globales a
través de charlas 'y
capacitaciones.

Difundir los criterios para Area de Comunicaciones Durante el 2021
lograr la adecuada
separacion en la fuente y
aprovechamiento de los
residuos de envases Yy
empaques,
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Difusion en los canales de comunicacion de los puntos habilitados para el retorno de los
residuos de envases y empadques.

Actividad Responsable Fecha de cumplimiento
Difundir los canales y Area de Comunicaciones Durante el 2021
puntos habilitados para el
retorno de los residuos de
envases y empaques por
parte de consumidor.

ELABORADO POR: Oficina de Investigaciones =~ REVISADO POR: Soporte al Sistema Integrado de Gestion UTS APROBADO POR: Jefe Oficina de Planeacion
FECHA APROBACION: Noviembre de 2019



