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RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION: En el campo laboral existen diferentes entornos en los cuales los
trabajadores pasan el mayor tiempo de las horas del dia ejerciendo sus tareas laborales,
debido a que es el sustento econémico de sus familias; pero aun asi en ciertos entornos
corren algunos riesgos fisicos, psicolégicos y ambientales, debido a esto se han iniciado
con investigaciones sobre los riesgos que presentan los trabajadores en su espacio
laboral, incluyendo valores sobre la calidad de vida relacionada con la salud; para realizar
estos estudios se han implementado cuestionarios con puntajes valorados en una escala
de menor a mayor, donde el mayor valor indica una excelente CVRS, este término es
definido como la apreciacion que tiene una persona desde su punto de vista acerca de
su salud, capacidades y condiciones fisicas con las cuales pueda realizar actividades de
menor a mayor impacto. OBJETIVO: Plantear una propuesta metodolégica de medicion
de la calidad de vida relacionada con la salud en empleados administrativos y docentes
de las UTS, a través del cuestionario SF-36. METODOLOGIA: Se desarroll6 a través de
una revision teorica con el fin de plantear los procedimientos y requisitos 6ptimos en los
cuales se debe aplicar este instrumento para ser aplicado a docentes y administrativos
de las UTS. CONCLUSIONES: EI cuestionario SF-36 es uno de los instrumentos mas
aplicados para medir la CVRS en diferentes espacios laborales. RECOMENDACIONES:
Realizar un diagnéstico muy general de las caracteristicas del entorno laboral que se va
estudiar con el fin de determinar los factores de riesgos, luego seleccionar el instrumento

mas adecuado para determinar la CVRS.

PALABRAS CLAVE: Salud en el trabajo, calidad de vida, entorno laboral, cuestionario

SF-36, estrés laboral.
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INTRODUCCION

Con el paso de los afios, se ha evidenciado en el entorno laboral gran preocupacion
por la salud de los trabajadores, debido a situaciones tales como accidentes y/o
enfermedades laborales que se han generado después de varios afios de trabajar bajo
ciertas posturas o movimientos repetitivos en el mismo puesto de trabajo. Debido a
esto, ha tomado importancia el concepto de calidad de vida relacionada con la salud
en trabajadores, para tener en cuenta desde una perspectiva del mismo acerca de su
percepcion de su condicidn fisica, mental, moral y psicologica desarrollando sus
compromisos laborales. El entorno laboral debe cumplir con las condiciones Optimas
y ergonomicas para que el empleado pueda cumplir todas sus obligaciones en el
tiempo establecido y de la misma manera, generar una satisfaccion de éxito y
gratificacion por su trabajo. Sin embargo, existen diferentes situaciones donde las
personas manifiestan que tienen una elevada carga laboral, que su puesto de trabajo
no es ergondmico, generan demasiada presion, y que algunas veces pueden
presentarse momentos de estrés y cansancio fisico, entre otros, de lo cual se podria
concluir que no tienen un manejo adecuado de las gestion y seguridad en el trabajo o

gue tienen dificultades para administrar su tiempo en sus actividades laborales.

En las Unidades Tecnoldgicas de Santander cuentan con empleados administrativos
y docentes que tienen el apoyo desde los diferentes programas desde la oficina de
Seguridad y Salud en el Trabajo para atender sus necesidades, sin embargo, no se
ha encontrado dentro de la revision de la literatura, un estudio de la calidad de vida
relacionada con la salud con un instrumento con buenas propiedades psicométricas,
tal como el cuestionario SF-36 y que relacione ambos tipos de poblacion. Este
cuestionario es una herramienta utilizada para la valoracién de la calidad de vida
relacionada con la salud en docentes universitarios y el personal administrativo, por lo

tanto el objetivo del proyecto es disefiar una metodologia de aplicacion para el
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cuestionario SF-36, con el fin de analizar las respuestas de sus items para generar
una descripcion de la calidad de vida relacionada con la salud de los empleados
administrativos y docentes de las UTS, en una investigacién a corto o mediano plazo.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La calidad de vida es un concepto multidimensional que, en el trabajador, se
relaciona con su actividad laboral y su propia percepcién, donde se cubran
necesidades como la complacencia por el trabajo, la incorporacién al puesto de trabajo
y soporte institucional. (Gonzéalez, Hidalgo, Salazar y Preciado, 2009). Por afio se
presentan aproximadamente 160 millones de nuevos casos relacionados con
enfermedades profesionales a nivel mundial, entre las que se encuentran los
trastornos musculoesqueléticos pero que incluyen también enfermedades
respiratorias, cardiovasculares, cancer y enfermedades mentales y neurologicas, las
cuales pueden estar asociadas con afectaciones directas al nivel de la calidad de vida

relacionada con la salud en el campo laboral. (OMS, 2016).

El entorno laboral es un espacio que debe reunir unas caracteristicas
especificas para que el empleado pueda desempefiarse de forma Optima. En algunas
situaciones, la calidad de vida puede verse afectada debido a condiciones tales como
un clima laboral inadecuado, sobrecarga de labores y poca actividad fisica, las cuales

influyen en la salud y en su desempefio laboral. (Ministerio de Salud, 2015).

Recopilando otros conceptos la calidad de vida se ha determinado con una
definicion controvertida para la sociedad, en las ultimas décadas se ha logrado
convertis en un tema primordial para la investigacion y aplicaciéon en el aspecto laboral
este concepto ha sido empleado por varios sectores econémicos como
responsabilidad empresarial o laboral con el fin de tener en cuenta todos los factores
positivos y negativos que influyen en sus trabajadores en los cuales puede afectar su

desempenio laboral y su salud. (Rios, A. 2012).
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En algunos estudios se hablan acerca de enfermedades laborales invisibles,
como se menciona a continuacion: Aproximadamente mueren 2.350.000 personas
anualmente por motivo de una pandemia que se relaciona con enfermedades dentro
del ambiente laboral, se determina que casi 2.020.000 muertes son ocasionadas por
los diferentes riesgos que tienen en su trabajo, en algunas ocasiones no se registran
ni se reconocen y mucho menos presentan sintomas los cuales sirvan como signos
de alertas para ejecutar acciones de prevencién y control con el propdsito de evitar
dafos a la salud de los trabajadores, este punto es importante debido a que se debe
reconocer los factores que desarrollan cada una de estas enfermedades a través de
impulsar nuevas investigaciones como la que ha iniciado la Escuela Nacional de
Medicina del Trabajo, rigiendose en el marco de la formacion MIR, finalmente poder
recolectar conocimientos de las actuales enfermedades laborales guiandose por el
analisis informatico de la mas reciente bibliografia cientifica publicada.(Nieto, J.
2014).Cifras reunidas por la OIT la cual es la organizacion internacion del Trabajo,
alrededor de 2,78 millones de personas al afio fallecen por motivos de enfermedades
desarrolladas en el trabajo o accidentes laborales, debido a esto la OIT ha tomado
medidas para estudiar las problematicas que mas sobresalen en el sector laboral,
beneficiando a todos los trabajadores; su objetivo es concientizar a todo el mundo
sobre los efectos de las lesiones, enfermedades y accidentes relacionados con el
trabajo y el gran problema a nivel mundial que ocasiona las cifras tan alarmantes de
las muertes de los trabajadores, poner a la salud y la seguridad en prioridad ante cada

empresa sin importar su magnitud.

La salud y calidad de vida son términos que van de la mano en el sector laboral
e influyen negativamente o positivamente tanto al empleado como a la empresa y la
familia del mismo, dependiendo en el estado que se encuentre; hoy en dia es
preocupante la salud laboral debido a que estas enfermedades no presentan

sintomas, son invisibles o nadie expresa su inconformidad por miedo a que sea
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despedido, pero en algunas ocasiones su desempefio disminuye y a la misma vez su
salud fisica o0 mental toma mas fuerza aumentando la posibilidad de no poder seguir

cumpliendo con sus obligaciones diarias.

Los empleados administrativos y docentes en las Unidades Tecnoldgicas de
Santander cuentan con diferentes programas desde la oficina de Seguridad y Salud
en el Trabajo para atender estas necesidades, sin embargo, no se cuenta con un perfil
definido acerca de como se ve afectada la calidad de vida relacionada con la Salud

para estos empleados.

Teniendo en cuenta todos los datos e informacion anterior se evidencia una
necesidad de realizar el estudio a diferentes docentes y personal del sector
administrativo de la universidad en vista que, ellos son un pilar importante en el
funcionamiento Optimo de esta entidad educativa, para que sus estudiantes puedan
adquirir sus conocimientos con personas aptas fisicamente, emocionalmente y
manifiesten tener una buena calidad de vida laboral; afiadiendo que no se da a
conocer la practica de alguna prueba o test que logre describir la calidad de vida de
los empleados actualmente existiendo un desconocimiento importante de las

dificultades labores por las cuales puede estar presentando cada empleado.

¢,Cudl es la metodologia para evaluar la calidad de vida con el cuestionario

SF36 en funcionarios administrativos y docentes de las UTS de Bucaramanga?
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1.2. JUSTIFICACION

Algunos aspectos de la vida estan dominados o influenciados de modo
significativo por la salud personal, hacen connotacion a la calidad de vida relacionada
con la salud (CVRS). (Urzua, A. 2010).

Debido a que la calidad de vida es una medida subjetiva, se requieren
cuestionarios que sean validos y reproducibles para hacer un adecuado analisis de la
informacién (Casa, J. Repullo, J. Lorenzo, S. Cafas, J. 2002). El cuestionario MOSSF-
36 es un instrumento que mide aspectos positivos y negativos en 36 preguntas que
se dividen en nueve dimensiones: salud general, salud mental, dolor corporal, rol
fisico, rol emocional, funcion fisica, funcion social, vitalidad y por ultimo un item de
cambio de salud a traves del tiempo. (Garcia H y Lugo L. 2002). El instrumento se ha
validado transculturalmente y ya ha sido aprobado en Colombia en alguna poblacion
con las mismas caracteristicas laborales. (Lugo L, Garcia Hy Gomez R. 2006). Este
instrumento que en la aprobacion al esparfiol se conoce como SF-36 ha sido utilizado
durante afios y es un metodo confiable para evaluar la CVRS. (Gemma, V. Ferrera,
M. Rajmilb, L y Rebollo, P. 2005). Ademas, El SF-36 fue estructurado para ser
aplicado durante una entrevista cara a cara con encuestados de 14 afios en adelante
o por via telefénica. (Alonso J, Prieto L, Anté JM. 2003).

El formulario SF-36 que se utiliza para medir la calidad de vida en la salud, se
elaboré en Estados Unidos para llevar a cabo en analisis de resultados clinicos en
Medical Outcomes Study, MOS, a comienzos de los afios noventa. El instrumento
logra describir unas caracteristicas del estado de salud en las personas al ser
aplicados y se puede implementar en personas con alguna enfermedad determinada
y a la poblacién en general. Los estudios han sido de gran importancia para estimar
la calidad de vida relacionada con la salud (CVRS) en grupos especificos y en

cualquier tipo de comunidad, esto permite realizar comparaciones de las diferentes
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cargas que provocan las enfermedades al ser humano, encontrar la eficiencia de los
tratamientos en la salud de una poblacion definida o una persona individualmente.
Han sido revisados y evaluados aproximadamente 400 articulos y diferentes estudios
médicos, los cuales permiten comparar los resultados esto gracias a las propiedades
psicométricas de cada una de las preguntas por lo tanto es escogido como uno de los
instrumentos con superior exactitud y potencial en el campo de las CVRS. (Vilagut, M;
Montse, F; Rajmil, L, Rebollo, P; Miralda, G; Quintana, J; Santed, R; Valderas, J;
Ribera, A; Salvany, A; Alonso, J. 2004).

Cuando se aplica la encuesta a una poblacioén, aquellos que presenten mas
altas puntuaciones medias en los dominios del SF-36: vitalidad, salud metal y salud
general; al sumar todos los puntos de la encuesta, se tiene como conclusion que tiene
una calidad de vida laboral buena, aunque se puede realizar un analisis minucioso de
cada uno de los puntos para determinar cual es el mas bajo y asi tener una mejor
caracterizacion de los problemas que intervienen negativamente la calidad de vida
relacionada con la salud. (Uribe, Y.; Dosman, V; Trivifio, L; Agredo, R; Jerez, A.;
Ramirez, R. 2010)

Ademas, este cuestionario resulta ser uno de los mas aplicados, el cual aporta
resultados descriptivos, predictivos o evaluativos de los grupos o de cada individuo en
forma de puntuacion de 0 a 100 en el cual se simplifica cada pregunta por dimension
de los puntos obtenidos y se resuelve atribuir diferentes estrategias con el fin de
interpretar la suma total de los puntos, para finalizar con la caracterizacion del perfil

de salud o calidad de vida global del sujeto. (Tuesca, R. 2005).

Los docentes en su proceso de ensefianza corren riesgos, es un cargo exigente
por la dedicacion que exige, compromiso y responsabilidad, ya que se tiene constante
contacto con personas de diferentes edades (jovenes en edades conflictivas, los

padres de familia y compafieros de trabajo). Es un trabajo que se caracteriza por el
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agotamiento, absentismos, agotamiento y manejar un grado de estrés alto. En el
espacio laboral del docente se presentan diferentes tipos de violencia, el cual es un
problema con mayor relevancia, interés y cuidado para los receptores de la
informacion, los cuales deben soportarlos en la mayoria de ocasiones y hacer a un
lado las agresiones verbales o de mal comportamiento de sus estudiantes incluyendo
los riesgos medioambientales como el ruido y los riesgos fisicos. A todo esto, se
suman los aspectos psicosociales los cuales son caracteristicas de la estructura del
trabajo que intervienen en la salud del ser humano por medio de mecanismos
psicofisiolégicos, lo cuales son determinado como estrés, por lo tanto el estrés laboral,
por lo tanto es una inferencia de la interpretacion de los factores de riesgos de la
naturaleza psicosocial optados por la organizacion del trabajo. (Calera, A; Esteve, L;
Roel, J; Bona, V. 2014).

Las personas que trabajan en sectores administrativos, tienen limitada sus
horas de actividad fisica, algunas veces tiene recargo de trabajo, sufren de diferentes
enfermedades que afectan sus articulaciones, espalda, vision y demas; pero hay una
gue prevalece en todos los sectores de trabajo y es el estrés laboral el cual no se
centra en el area profesional, ya que dispersa en la vida familiar y personal., puesto
gue la gran mayoria de personas todo su tiempo del dia lo pasan gran parte del dia
en el trabajo, debido a que es parte central en su vida, como primordial fuente de
sustento para su familia y formacion de relaciones personales. En efecto, el trabajo
tiene gran influencia en el estado de &nimo de las personas por lo tanto afecta su salud

fisica y psicoldgica. (Chavez, L. 2016)

Esta investigacion basa su importancia en plantear una propuesta metodolégica
para caracterizar la calidad de vida de los empleados docentes y administrativos
universitarios y determinar como se ve relacionada con el desempefio del mismo, Asi

mismo, la informacion obtenida puede aportar a Bienestar Institucional para tomar
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decisiones acerca de los programas dirigidos a esta poblacién, a través del

reconocimiento de los factores que influyen en la CVRS.

Este estudio aportara a la linea de investigacion “Ejercicio Fisico en Salud” del
grupo GICED de las UTS.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Plantear una propuesta metodologica de medicion de la calidad de vida relacionada
con la salud en empleados administrativos y docentes de las UTS de la ciudad de

Bucaramanga, a traves del cuestionario SF-36

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Definir las bases tedricas que fundamentan la calidad de vida relacionada con

salud, en empleados administrativos y docentes.

* Analizar la evidencia cientifica actualizada acerca de la calidad de vida
relacionada con la salud en empleados administrativos y docentes a nivel regional,

nacional e internacional.

» Disefiar los procedimientos para la medicion de la calidad de vida relacionada con
la salud en empleados administrativos y docentes de las UTS, a través del cuestionario
SF-36.

1.4. ESTADO DEL ARTE
En el afio 1948, en la organizacion Mundial de la Salud (OMS) se determinoé el
concepto de salud como el “integro estado de bienestar mental, social, fisico y
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psicolégico, no solamente la falta de una enfermedad”. En 1996 se realiz6 el Foro
Mundial de Salud en cual se afiadio el termino de Calidad de Vida definida como “la
apreciacion de un individuo sobre su realidad actual, en los espacios sociales,
culturales y de formacién de los valores en los que vive e intervienen sus objetivos,

preocupaciones, normas y expectativas”. (Cardona, A y Agudelo, G. 2009).

El Grupo WHOQOL (del inglés World Health Organization Quality of Life)
establece que en la calidad de vida concerniente con la salud se debe tener claroy de
forma prioritaria la apreciacion de la persona involucrada, asi como también los
factores multidimensionales que revelan diferentes aspectos de la vida del individuo,
en los niveles emocionales, fisicos, sociales e interpersonal entre otros (Robles, E.
Rubio, B. De la Rosa, E. Nava, A. 2016). De igual forma incluye los diferentes
sentimientos, pensamientos asi sean positivos 0 negativos y también debe precisar
los cambios que puede tener esta condicion en el tiempo de vida del individuo (nifiez,

adolescencia, adultez, adulto mayor). (Misrachi, C. Espinoza, |. 2005)

El Grupo de Trabajo Europeo de la OMS (Levi, L., 2001) considera que para el
2020 el estrés seria la principal causa de mortalidad, relacionada con enfermedades
cardiovasculares y depresion con riesgo suicida (Schwartzmann, L. 2003). En el area
de la educacion, se han realizado estudios que demuestran el factor estrés dentro del
desempeiio docente, caracteristico de sus funciones y que diferencia su perfil
epidemioldgico de otras profesiones (Gomez, M. 2010). Se ha evidenciado que entre
las patologias mas prevalentes en el docente se encuentran las alteraciones
circulatorias, diferentes enfermedades relacionadas con la voz y trastornos como la
depresion y la ansiedad, lo cual conllevaria al deterioro de su calidad de vida. (Oramas
et al., 2007; Arquero y Donoso, 2013). Estas condiciones han sido evaluadas por
Bartoli y Tifner quienes sefialan que debe existir una dignificacion de la profesion
docente debido al riesgo laboral al que se ven expuestos por su carga laboral y

situaciones de estrés relacionadas con su trabajo (Bartoli y Tifner, 2006), Igualmente,
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se ha encontrado que la labor docente implica en su mayor porcentaje un trabajo
individual y aislado (Verdugo, J. 2008).

A nivel nacional, un estudio realizado en Bogota a 230 docentes, demostré que
existe la necesidad de implementar estrategias que fomenten las intervenciones de
los docentes en la seguridad en el trabajo y gestién de la salud. (Garcia, M y Mufioz,
A. 2013). En otro estudio realizado en una institucion superior publica de Cartagena a
150 docentes demuestra que el cansancio fisico personal es unos de los factores que
mas se refleja en la calidad de vida debido a su desempefio laboral. (Bedoya, A; Vega,
N; Severiche, C; Meza, M. (2017). De igual forma Matud, Garcia y Matud (Matud,
2002), encontraron en personal docente, que los cambios negativos e incontrolables
en la presion del trabajo con sintomatologia somatica, depresiva y ansiedad e
insomnio, finalmente altos niveles de insatisfaccion laboral. Asi mismo, un estudio
realizado en la ciudad de Medellin en profesionales docentes de enfermeria encontro
una tendencia al estrés laboral cronico o Burnout, lo cual los convierte en un grupo

vulnerable en el area docente - asistencial. (Barefio, J; Berbesi, D; Montoya, C, 2008)

Por otra parte, a nivel de empleados de instituciones educativas desde la parte
administrativa, se ha encontrado que en Ecuador se realizO un estudio a 447
individuos pertenecientes al sector administrativo de la Universidad Publica del
Ecuador, donde se aprecia que los sintomas fisiolégicos del estrés, lo cual es un
indicativo de riesgo en términos de bienestar, se relaciona directamente con la calidad
de vida. (Garcia, M; Gonzélez, R; Aldrete, M; Acosta, M y Lebn, S. 2014). A nivel
nacional se encontraron estudios en personal administrativo en Tunja con una
poblacién de 132 trabajadores adscritos a la Empresa Social del Estado en el cual los
resultados demostraron insatisfaccion por parte de éstos en sus condiciones laborales
y, por tanto, son vulnerables al riesgo de una desestabilizacion en la calidad de vida
laboral. (Moreno A, Aranda C, Preciado M y Valencia, S. 2010). En Barranquilla la

corporacion universitaria de la costa efectud una investigacion en la cual su principal
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objetivo era reconocer y caracterizar los factores de riesgos psicosociales
extralaborales en 227 trabajadores de la parte administrativa, el valor de su nivel de
estrés y su dominio en la calidad de vida de cada uno de ellos; se verifico que hay
diferentes factores de riesgos en el traslados de vivienda-trabajo-vivienda, el factor de
riesgos en la poblaciéon de estudios obtuvo un porcentaje mayor a 75% cuando se
suman los niveles muy alto, alto, medio y bajo. En esta posicion, teniendo en cuenta
los planteado por Gutiérrez y Garcia (2005), el aumento o la presencia de altos niveles
de estrés en los trabajadores, afecta directamente su desempefio y la calidad de vida
en el area de la salud. (Romero-Diaz, C.H., Belefio, R., Ucros, M., Echeverria, A. y
Lasprilla, S 2016). No obstante, no se encontro amplia evidencia cientifica a la fecha,
referente a el analisis de la CVRS revisada para los términos de estudio.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. MARCO TEORICO

Para evaluar la calidad de vida en trabajadores se recomienda tener un
conocimiento integral para el uso de los métodos objetivos que son para la valoracion
del entorno laboral y subjetivos para valorar cada trabajador de forma individual,
considerando los diferentes espacios multidimensionales, psicosocial, la holistica para
contextualizar la calidad de vida del trabajador, los indicadores se deben formular a
partir del puntos de vista del empleador, el trabajador y su entorno social, teniendo en
cuenta los diferentes eventos laborales pasados o cambios en el entorno (Patlan, J.
2016).

La gran mayoria de encuestas que existen integran la apreciacion de la calidad
de vida percibida en la salud de cada uno de los individuos en sus rutinas de la vida
cotidiana, por lo tanto, se ha convertido en un objetivo creciente de interés por las
asociaciones de investigadores de universidades y relacionados al sector de la salud.
El manejo de instrumentos para la reunir datos que caracterizan y midan el estado de
salud de manera integra, asegura un acercamiento en la relacion entre empleado-
empleador o médico-paciente, de tal forma que se veran nuevas estrategias, opciones
y mejorar en los diferentes tipos de prestaciones sociales o trabajos, en los cual se
podra dar una opinion concreta de la efectividad del manejo de la poblacion. (Zdfiga,
M; Carrillo, G; Peter J; Gandek, M; Medina, M. 1999).

Para estimar desde el punto de vista laboral la calidad de vida, se emplean
diferentes herramientas las cuales se dividen en dos: las especificas son aquellas que
se han implementado para estimas la CVRS en enfermedades determinadas,

incluyendo las afectaciones sufrida por el uso de tecnologias, econémicas Yy fisicas;
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posee un alto nivel de sensibilidad al cambio si se presenta algun problema de salud,
el cual es una gran ventaja que tiene ante los otros tipos de cuestionarios, pero su
desventaja es que no permite evaluar dos enfermedades al mismo tiempo. El segundo
tipo de instrumento es llamado genéricos fueron establecidos para ser aplicados en
individuos, grupos de poblaciones y en diferentes tipos de enfermedades, sin importar
lo que les esta dafiando su calidad de vida. Tiene una gran ventaja de poder establecer
diferentes comparaciones especificas y globales entre los factores que estan
afectando al individuo en las etapas. La productividad central estd basada en la
sociedad y la preparacion para distribuir los recursos sanitarios. (Guzman, A; Arocha,
C; Castillo, I; Cueto, M; Armas, N. 2009).

El instrumento SF-36 es un cuestionario sobre la salud el cual corresponde al
grupo de tipo genérico donde se evalua la calidad de vida (donde el individuo estima
su salud actual segun lo note), esta aprobado por varios estudios nacionales e
internacionales, fue adapto principalmente como una herramienta para valorar
resultados médicos. Este cuestionario ha probado su capacidad para percibir las
variaciones en la salud de la poblacion y los cambios en la salud segun su tipo de nivel
socioeconomico, en distintos ambientes sociales, laborales e incluso en la enfermedad
entre otras. (Garcia, M; Santibafiez, M; Soriano, G. 2004). Para determinar la calidad
vida en pacientes, trabajadores o cualquier tipo de personas, el SF-36 es uno de los
cuestionarios mas comunes debidos a su facilidad para contestar, utilidad y para
obtener datos sobre la funciébn mental, fisica y percepcion de la salud. Asimismo, es
un instrumento genérico deferido entre los mas comunes para determinar la calidad
de vida de los trabajadores, pacientes y cualquier tipo de individuo, en conclusién, es
una herramienta facil, util, segura y confiable la cual brinda una descripcién de la salud
relacionada con su calidad de vida. El cuestionario SF-36 fue elaborado con un total
de 36 preguntas con el fin de evaluar el estado mental y fisico por medio de diferentes
items (funcionalidad social, fisica, vitalidad, molestias fisicas, salud mental,

variaciones en la salud, problemas emocionales, la salud en general), en un rango de
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0 a 100, donde el valor de 100 muestra el mejor estado de salud y O es considerando
el mas bajo estado de salud. Este cuestionario brinda diferentes garantias como su
confiabilidad, es aprobada su validez ademés es aproximadamente corto. (Martinez,
L; Segura, N; Antonio, A; Torres, A; Murillo, Erika. 2010).

En los items se encuentran de una manera clara descrita cada uno de sus contenidos:

Tabla 1 Descripcién de las dimensiones del instrumento SF-36

DIMENSIONES DESCRIPCION

Funcion fisica Mide las limitaciones de la salud en el
desarrollo de actividades fisicas como:
autocuidado, subir escaleras, caminar al
supermercado, llevar una  bolsa,

autocuidado entre otras

Rol fisico Evalla el nivel de intervencion que tiene
la salud fisica en las actividades diarias y
en el trabajo, por lo tanto, incluye el menor
rendimiento al que desea, el impedimento

en la ejecucion de actividades.

Dolor corporal Evalla magnitud del efecto y dolor al
realizar actividades laborales diarias

incluyendo las labores en la casa.

Salud general Suministra la evaluacion personal actual
de la salud, como la relaciona en un futuro

y las probabilidades a enfermarse.

Vitalidad Mide la vitalidad y el grado de energia

cuando siente agotamiento o cansancio.

Funcion social Permite describir los problemas de salud

emocional o fisica que se interponen en la
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comunicacion de las relaciones sociales

diarias.

Rol emocional Le da un nivel valorativo a la capacidad
que tienen los problemas o dificultades
emocionales en interferir en el desarrollo
de las actividades diarias o de la casa y el
trabajo lo que comprende la disminucién
de tiempo que le dedican a esas
actividades, el rendimiento y la pérdida del
cuidado en el trabajo.

Salud mental Mide la ansiedad. Depresion, control
emocional, control de conducta y la salud
mental en general.

Fuente: Tuesca, R. (2005)

Con el pasar del tiempo se ha visto la obligacidén en varios paises de estimar la
salud vinculada a la calidad de vida en varios sectores de la sociedad, no obstante,
Estados Unidos se cred el cuestionario original, por consecuencia se inicié con la
traduccion en Espafia debido a la necesidad de encontrar uno en idioma espafiol, con
esta traduccion se han venido realizando diferentes estudios en Colombia, este
procedimiento se hizo por dos personas que su idioma nativo es el espafiol pero tenian
estudios avanzados en ingles llamados bilinglies, se inici6 una traduccion
independiente por cada uno de ellos con los diferentes items del instrumento y de las
distintas respuestas con el fin de aplicarla en diferentes contextos; se siguieron los
diferentes protocolos entre los varios paises que formaron parte del proyecto

internacional en la adecuacion del primer instrumento original, en International Quality
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of Life Assessment (IQOLA). (Vilagut, G; Ferrer, M; Rajmil, L; Rebollo, P; Permanyer,
G; Quintana, J; Santed, R; Valderas, J; Ribera, J; Domingo, A; Alonso, J. 2004).

La gran mayoria de los indicadores de salud en el SF-36 estan desarrollados
por escalas, si es menor significa que su CV es de un nivel muy bajo, que sufre algunas
dificultades para desarrollar sus actividades habituales y a mayor puntuacion se refiera
a una muy buena calidad de vida. Las puntuaciones se calculan después de aplicar el

cuestionario, se debe llevar una secuencia:

Figura 1 Pasos para calcular las puntuaciones del SF-36

Homogenizar
las respuestas
a traves de la
recodificacion
de los itemns

Sumar los
>| puntos de cada
Items
Transformar las
—_> escala para que
quede con una
puntuacion 0 a 100

Fuente: (Vilagut, G, 2010).

Tabla 2. Descripcion de las puntuaciones en cada dimension del cuestionario SF -36
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VERSION: 01

CONTENIDO DE LAS ESCALAS DEL SF - 36

SIGNIFICADO DE LAS PUNTUACIONES DE 0 A 100

Dimensioén

Funcioén fisica

Rol fisico

Dolor corporal

Salud general

Vitalidad

Funcién social
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# de items

10

REVISADO POR:

soporte al sistema integrado de gestion

Peor puntuacion (0)

Muy limitado para llevar a
cabo todas las actividades
fisicas incluido ducharse a

causa de la salud.

Debido a

tienen problemas con el

la salud fisica

trabajo u otras actividades
diarias
Dolor extremadamente

limitante y muy intenso.

Evalla su salud propia como
mala y cree que empeore.
Se siente cansado, agotado y

exhausto durante todo el dia.

Interferencia extrema y muy
frecuente con las actividades

sociales normales, debido a

Mejor puntuacién
(100)
Realiza todo tipo de
actividades fisicas

incluyendo las mas
vigorosas sin ninguna

limitacion debido a la

salud
No tienen  ningun
problema las

actividades diarias o el
trabajo debido a la
salud fisica

No

dolor, por lo tanto, no

sienten  ningun

sufren de ninguna
limitacion.

Evalla su propia salud
como excelente
Se siente muy
dindmico y lleno de
energia todo el tiempo
Lleva a cabo
actividades  sociales
normales sin ninguna

interferencia debido a
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Rol emocional

Salud mental

[tem de Transicién

de salud

problemas fisicos 0

emocionales

Problemas con el trabajo y
otras actividades diarias
debido a

emocionales.

problemas

Sentimiento de angustia y
depresion durante todo el

tiempo

Cree que su salud es mucho

peor ahora que hace 1 afo.

Fuente: Gac Sanit. 2005

VERSION: 01

problemas fisicos o

emocionales.

Ningun problema con
el trabajo y otras
actividades diarias
debido a problemas
emocionales
Sentimiento de
felicidad, tranquilidad y
calma durante todo el
tiempo.

Cree que su salud
general es mucho
mejor ahora que hace 1

ano.

Las escalas del SF-36 se han utilizado en varios estudios y cuentan con la

popularidad que, por su traduccion directa del menor al mayor puntaje de los estados

de salud posible, donde las puntuaciones son de 0 a 100 (Vilagut, G. 2010).

2.2. MARCO LEGAL

En Colombia existen varias leyes que velan por la seguridad social, fisica y

psicologica de los trabajadores, en las cuales dan conceptos basicos para esclarecer

ciertas dudas que surgen y también normas las cuales deben cumplir cada empresa
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o empleador con el fin de generar un bienestar integral a sus trabajadores influenciado

su calidad de vida

Tabla 3. Normas que incluyen las CVRS

LEY DESCRIPCION AUTOR
Ley 1562/ Demarca un Sistema General de Riesgos Ministerio de
2012 Laborales como la agrupacion de entidades, Salud

la creacion de procedimientos y normas a
seguir para alcanzar la prevencion vy
proteccion de todos los trabajadores ante los
accidentes, enfermedades vy diferentes

riesgos a los que se enfrentan en su ambito

laboral.
Decreto 1443 Su objetivo principal es determinar las Ministerio de
de 2014 directrices de cumplimiento obligatorio conla Trabajo

finalidad de formar el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), el cual debe ser adoptado para todos

los empleadores privados o publicos.

Decreto 1477 Crea la nueva tabla de enfermedades Ministerio de
de 2014 laborales, establecido bajo los términos del trabajo

Consejo Nacional de Riesgos Laborales,

emitido en las sesiones 71 y 74 del 11 de

junio 'y 20 noviembre de 2013,

respectivamente.
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Resolucién  Define las responsabilidades de los Ministerio de la
2646 del diferentes actores sociales, para la proteccién social.
2008 identificacion, evaluacién, prevencion, y

monitoreo de los diferentes factores de

riesgos psicosocial que desarrollan en el

trabajo los cuales afectan la calidad de vida.

Decreto — Se define el sistema general de riesgos El ministerio de
Ley 1295 de laborales se dictan algunas normas y gobierno de la
1994 procedimiento con la finalidad de prevenir republica de
accidentes y proteger la salud del trabajador. Colombia
delegatario de
funciones

presidenciales

Fuente: Los Autores

2.3. MARCO CONCEPTUAL

Calidad de Vida

Es una definicién con diferentes conceptos los cuales dependen de cada
entorno en la cual se evalua o define, por lo tanto, es un concepto de medicion
compuesto por el bien mental, fisico y social como lo siente o presenta cada individuo

0 grupo, segun la felicidad, satisfaccién y recompensa. (Ardila, R. 2003).

Calidad de vida relacionada con la salud

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Asesor de planeacion
Oficina de Investigaciones soporte al sistema integrado de gestion FECHA APROBACION:



PAGINA 31
DOCENCIA DE 73

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
R-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 01
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Es una valoracién subjetiva de como predomina la salud actual, en los ejercicios
fisicos que promueven el bienestar, la salud y el cuidado fisico, en la faceta de
cumplimiento de dichas actividades y un mantener un nivel éptimo de las funciones
generales, las cuales permita desarrollarse correctamente, logre cumplir las metas

propuesta y que todo lo anterior se refleje en el bienestar general. (Urzua, A. 2012).
Servicio de salud en el trabajo

Es un grupo de dependencias en una empresa, las cuales tiene funciones
esencialmente desde el area preventiva y se encargan de asesorar a los trabajadores,
el empleador y los representantes de la compafiia en temas de interés como:
requisitos primordiales para conservar y estableces un ambiente sano y seguro que
proteja la salud mental y fisica en el entorno laboral y el acoplamiento a las diferentes

habilidades de cada individuo en su trabajo, incluyendo su salud al iniciar el trabajo.
Enfermedades laborales

Son aquellas enfermedades que presentan los trabajadores debido a la
exposicion de diferentes riesgos fisicos como caidas, malos implementos de
seguridad, exceso en horas de trabajos, presion laboral y de mas que puede
desencadenar enfermedades como: trastornos de aclimatacion en el trabajo,
presencia de cambios de humor ansioso, variaciones en el comportamiento o cambios
del comportamiento y a la misma vez en sus emociones, trastornos psicoticos, agudos
y transitorios, episodios depresivos, , presencia de depresién en los cambios de
humor, variaciones consecutivas de humor, hipertension arterial secundaria y otras

mas. (Ministerio del trabajo, 2014).

Instrumentos para medir CVRS
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Estos instrumentos son cuestionarios los cuales se emplean con el fin de
evaluar los cambios probables de un entorno en el tiempo y definir los resultados de
una intervencién, con el cual se permita valorar la calidad de vida. (Tuesca, R. 2005)

e Cuestionarios de medicién de calidad de vida

La calidad de vida es un tema amplio que reune diferentes entornos por lo tanto
existen varias areas de estudios que se interesan en este tema como: médicos,
sociales, deportivos entre otros, debido a esto se han desarrollado diversos
cuestionarios para determinar o poder describir la CV de un grupo de personas
determinados, estos cuestionarios pueden ser genérico o especificos ( segun la
caracteristica general del grupo a practicar el estudio), estos cuestionarios han logrado
demostrar su susceptibilidad al cambio, la confiabilidad de sus propiedades
psicométricas y validez. (Sanjuas, B. 2005). Los cuestionarios que mas influencia

tiene en la revision de la calidad de Vida son:

a) Cuestionario WHOQOL-BREF

Es un cuestionario derivado del WHOQOL-100, clasificado en los de tipo
geneéricos, el cual contiene 26 puntos, de los cuales 24 preguntas donde demarcan
una descripcién individual de la calidad de vida en cuatro secciones denominadas:
relaciones sociales, medio ambiente, bienestar fisico y relaciones psicologicas.
(Cardona, J. Higuita, L. 2014).

Este cuestionario genera una resefia de como percibe la persona que lo realiza
su calidad de vida; se disefid para usarlo en una poblaciébn con caracteristicas
generales como pacientes. En la actualidad se utilizan las Gnicas dos versiones
creadas que son el WHOQOL-BREF y el WHOQOL-100, las dos tienen
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investigaciones de su comprobacién al espafol que siguen actualizandose. El
cuestionario tiene un tiempo de referencia aproximado de dos semanas, este
cuestionario debe ser autoadministrado, existen excepciones cuando las personas no
sean capaz de escribir o leer por motivos de educacién, salud o cultura poder se
ejecutada por medio de una entrevista. (Torres M, Quezada M; Rioseco R, Ducci ME.
2008)

b) Cuestionario QLQ-C30

Este cuestionario se emplea para encontrar una descripcion del nivel de CV de
una persona, lo integran 30 preguntas las cuales valoran la calidad de vida en
caracteristicas fisicas, sociales, emocionales. Este cuestionario es especificamente
para personas que sufren de cancer valora el nivel de funcionalidad de los pacientes.
Esta traducido por mas de 80 idiomas. (Bermudez, H; Moreno, J; Fonseca, A. 2013).
Las escalas incluyen multiples item los cuales se describen de la siguiente manera:
cinco funcionales (cognitiva, emocional, social y fisica), tres sintomas (nausea-vomito,
dolor y fatiga), la ultima que evalia como influye la salud general en lo niveles de
calidad de vida. Para cuantificar los resultados de cada item de forma individual se
suma los puntos y se divide entre la cantidad de items que conforman el rango, con el
fin de obtener unos valores de 0 a 100 mencionadas en las guias y formulas dadas en
el EORTC QLQ-C30 Scoring Manual. (Mufioz, A; Moran, M; Solano, P; Balderas, M;
Rivera, D; Ifiguez, A; Salcedo, Garcia de Alba, J. 2012)

Salud ocupacional

Es lograr el mayor nivel de bienestar social, psicolégico, fisico y mental de los

trabajadores sin importar el tipo de trabajo y sus diferentes ocupaciones por medio de
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la prevencién de la salud, control de seguridad y riesgos, periodos de adaptacién al
trabajo. (OMS, 2018).

2.4. MARCO AMBIENTAL

Los diferentes tipos de empresas estan en la obligacion de brindar a sus
trabajadores entornos laborales éptimos los cuales velen por la seguridad de sus
trabajadores, asi mismo brindar las capacitaciones con el fin de cuidar el medio
ambiente y mitigar los impactos que se puedan generar por la empresa en la que
laboran. En este proyecto se relacionan son las normas técnicas de caracter
voluntarios que cualquier empresa o institucion puede adoptar, manejando diferentes
aspectos como el desempefio ambiental, seguridad laboral, bienestar del empleado y
salud ocupacional para mejorar diferentes servicios que presta, a su vez minimizar los
impactos y riesgos en la ejecucién de sus actividades. Las normas técnicas

ambientales establecidas son las que se describen a continuacion:

Tabla 4. Normas ambientales

NORMAS DESCRIPCION

ISO 9000 Se dictan los sistemas de gestion de calidad que
integran los servicios y productos. Los campos de
aplicacion son: cuando las empresas quieren llegar al
éxito a través de llevar a cabo un sistema de gestion
de calidad, la persona adquiere un producto o servicio
en busca de la capacidad y confianza los cuales

cumplan con los requisitos y expectativas, aplican la
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confianza en su cadena de suministros y finalmente
buscan mejorar la comunicacibn mediante la
ampliacién y compresion del vocabulario empleado en
el &rea de gestidn de calidad.

ISO 14000 Sistema de gestion ambiental, donde se crean los
documentos que reglamentan los servicios o0
procedimientos para determinar los impactos que
afectan al trabajador, asi poder determinar estrategias
de seguimiento y control. También incluye la
organizacion de la estructura donde se organizan los
cargos dentro de una empresa, responsabilidades,
practicas, las actividades de y los recursos para lograr,
implementar, desarrollar, revisar y mantener la politica
ambiental.

OSHAS 18000 Es un sistema de seguridad industrial y seguridad
ocupacional de los trabajadores implementado la
administracion ambiental y los requisitos para cumplir
niveles de alta calidad. Los principales objetivos de
esta norma es planificar para controlar, identificar y
evaluar los riesgos que pueden sufrir los empleados
durante sus horas laborales, la preparacion vy
respuesta rapida ante emergencias y la supervision,

medicion y mejorar el rendimiento.

Fuente: Autores
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio ha sido planteado como una propuesta metodoldgica para ser
desarrollado a través de un método descriptivo con el fin de realizar la medicion de la
CVRS en empleados administrativos y docentes de las UTS. La propuesta estuvo
fundamentada desde el andlisis de bases documentales cientificas donde se haya
aplicado el cuestionario SF-36 con la finalidad de evaluar la CVRS.

Figura 2. Pasos del disefio de la investigacion

2. Buscary seleccionar de
evidencia cientifica,
internacional, nacional y
regional.

3. Analizar la evidencia
—> cientifica previamente
seleccionada.

1. Definir las bases teoricas,
conceptos principales.

v

4. Selccionar los
parametros en los cuales se
va a disefar el —>
procedimiento para aplicar
el cuestionario SF-36

5. Propuesta de analisis
estadistico.

Fuente: Los autores
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4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

PASO 1. DEFINICION DE LAS BASES Y FUNDAMENTOS TEORICOS
Este paso se realiz6 con el fin de conocer, identificar y aprender los diferentes
conceptos que se manejan en un entorno laboral definido, teniendo en cuenta el
analisis de la calidad de vida relacionada con la salud de los trabajadores, se
definieron los conceptos en escala de prioridad segun la investigacion que se esta

realizo:

Salud: Definicién, conceptos relacionados.

Calidad de vida: Definicion, historia, aplicaciones, estudios.

Calidad de vida relaciona con la salud: Definiciones, estudios realizados
Instrumentos de medicion de Calidad de vida: Escala de Calidad de Vida (ECV),
WHOQOL-BREF, QLQ-C30, KDQOL-36, SF-36.

5. Enfermedades laborales: miembros superiores, dolor lumbar, trastorno

A w0 bd P

osteomuscular, depresion.
6. Estrés laboral: Definicion, sintomas, afectaciones a la salud
7. Seguridad Laboral: Definicion, aplicaciones

8. Reglamento de Salud en el trabajo: Definicion, campo de accion, implementacion.

PASO 2. BUSQUEDA DE EVIDENCIA CIENTIFICA.
Se realizé la busqueda de articulos cientificos donde se aplique el cuestionario
SF-36, con el propédsito de evaluar la calidad de vida de un grupo de personas,
especialmente enfocados en los docentes universitarios y personal administrativo. Los
articulos fueron tomados de los buscadores académicos Google académico, Scielo,
Sciendirect, que fueran publicados entre los afios 2004 a 2019 y con palabras claves
como: calidad de vida, enfermedades laborales, instrumentos para valorar la CV,

calidad de vida en personal administrativo y docentes, CV en personal universitario.
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PASO 3. ANALISIS DE ESTUDIOS ENFOCADOS EN LA CALIDAD DE VIDA
En la tabla a continuacion, se encuentra la revision de los estudios de calidad
de vida que fueron analizados para la presente investigacion
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Tabla 5. Analisis de la evidencia Cientifica sobre investigaciones de la calidad de vida relacionada con la salud aplicando
diferentes cuestionarios

ANO | AUTORES | PAIS POBLACION | VARIABLES INSTRUMENTOS | RESULTADOS
2004 | Garcia, M; | Colombia | 3915 Salud general, salud | SF-36 La logro percibir que la
Santibanez, trabajadores mental. Funcién calidad de vida en los
M; Soriano, de 239 | fisica, funcion social, trabajadores por
G empresas desempenio caracteristicas personales y
emocional. de la empresa como el
tamafno y nivel de riesgo. El
cuestionario SF-36 es una
herramienta de gran utilidad
para valorar la CVRS debido
a su validez y componentes
primordiales en la salud.
2006 | Lugo, A. | Colombia | 605 persona | Salud mental, | SF-36 El cuestionario después de
Garcia, H. mayores de 18 | cambios en la salud, su traduccion al espafiol
Gomez C afos. funcién fisica, presenta altos porcentajes de
desempefio

ELABORADO POR:

Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestién

APROBADO POR: Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:




DOCENCIA

PAGINA 40

DE 73
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
R-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 01

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
emocional, fiabilidad al aplicarlo en la
desempefio fisico, poblacion colombiana.
vitalidad y  dolor
fisico.

2008 | Bareiio, J.| Colombia | 150 personas | morbilidad sentida y | Maslash Burnout | El sindrome de Burnout tiene
Berbesi, D. de siete | variables Inventory (MBI). prevalencia en un 94,7% en
Montoya, planteles sociodemograficas enfermeros docentes.

C. educativos en | laborales.

Medellin  con
cargos de
docentes,
enfermeros
profesionales,
tecnologos,
auxiliares vy
profesionales

de enfermeria.
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2010 | Garcia, M; | Colombia | 230 Edad, sexo, afos | Orelac-Unesco Los resultados mostraron que
Mufoz, A. profesores de | laborando, practica es importante involucrar a los
la Universidad | otra labor, cuantas docentes en actividades que
Nacional horas trabaja promuevan la gestion en
pertenecientes salud y seguridad en el

a la facultad trabajo.

de enfermeria.

2011 | Cafon, S. | Colombia. | 89 Edad, genero, estrato | Questionnaire Los trabajadores de la salud
Martinez, G trabajadores socioeconémico, Maslach Burnout | tienen sobre carga de trabajo,
de la salud. profesion, estado | Inventory (HHS). | pero reciben gran apoyo de la
civil, especialidad, | Cuestionario de | parte directiva, demuestran

una calidad de vida media.
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desgaste profesional
“‘Burnout”.

2012 | Valdovino, | México 67 pacientes | Variables SF-36 Se pudo observar que los
C, Zaldivar, sociodemograficas, pacientes después de la
F; Diaz, C; dolor corporal, operacion se vio una mejoria
Athié, C desempefio fisico y en los niveles de calidad de

emocional, vitalidad y vida, por lo tanto, el

salud mental. cuestionario brinda
resultados acertados con alta
confiabilidad.

2012 | Peralta, N; | Argentina | 100 Salud mental, dolor | SF-36 Se logro demostrar que el
Godoy, V; trabajadores corporal, vitalidad, instrumento cuenta con todos
Harter, R; de primera | desempefio fisico y los parametros necesarios
Miller, L. atencion en la | emocional para realizar una descripcion

salud. optima de la CV en la salud.

2014 | Garcia, M; | Ecuador |447 docentes | Sintomas de | CVT-GOHISALO" | La calidad de vida en el
Gonzalez, con una edad | comportamiento y "Evaluaciéon de | trabajo en un tema
R; Aldrete, promedio de | social, intelectuales, | Sintomas de | multidimensional en el cual

47 afnos. fisiolégicos de estrés, | Estrés se deben crear estrategias
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M; Acosta, psicoemocionales 'y para cubrir todas las
M; Ledn, S. laborales. necesidades del trabajador.

2015 | Cardona, J. | Colombia | 565 personas | salud psicolégica y | WHOQOL-BREF | Los dos cuestionarios
Ospina, L. mayores  de | fisica, relaciones | moss-f36 presentaron un gran
Eljadue, A. edad, sociales, desempeiio desemperio, fiabilidad,

residentes de | emocional, salud medidas fiables y validas, por
Rionegro, mental 'y funcion por lo anterior se puede
Antioquia social. aplicar en diferentes tipos de

Desempefio fisico, poblaciones.

dolor corporal,

funciones fisicas,

vitalidad y salud

general.

2016 | Rodar, L. | México 107 personal | Entorno laboral CVP-35 Los niveles de calidad de vida
Araujo, R. de enfermeria | Dolores laboral en el personal son
Trejo, P. musculoesqueléticos. bajo debido al entorno de

Riesgo laboral trabajo.

ELABORADO POR:

Oficina de Investigaciones

REVISADO POR:
soporte al sistema integrado de gestién

APROBADO POR: Asesor de planeacion
FECHA APROBACION:




DOCENCIA

PAGINA 44

DE 73
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO )
R-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 01
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO
2016 | Romero- Colombia | 227 Factores Cuestionario El personal administrativo
Diaz, C.H., trabajadores psicosociales, disefiado por | sufre de estrés laboral debido
Belefio, R., del area | caracteristicas Castillo y|a la carga de trabajo y el
Ucros, M., administrativa | intrinsecas al | Villalobos en | horario de trabajo.
Echeverria, de la | trabajador, horas | 1996 para Ila
A. y universidad extra laborales. evaluacion del
Lasprilla, S estrés
2017 | Bedoya, A; | Colombia | 150 personas | sociodemograficas, Maslach Burnout | Las mujeres son las mas
Vega, N; con laborales y de | Inventory (MBI). influenciado por temas como
Severiche, nombramiento | morbilidad sentida estrées 'y la realizacion
C; Meza, M de docencia personal. Segun el area de
en una desempefio de los docentes
institucion varia significativamente el
superior agotamiento emocional.
publica
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PASO 4. PLANTEAMIENTO DEL DISENO DE LA INVESTIGACION.

Dadas las condiciones mundiales actuales, se realizé la propuesta para la
metodologia de un proyecto de investigacion que pueda ser realizado a un corto o
mediano plazo. Los criterios que son planteados para el proyecto son:

1. Poblacion:

Docentes de céatedra, medio tiempo y tiempo completo de los programas de las
UTS y empleados administrativos de la misma institucion. La informacion sera
obtenida por medio de correos electronicos o numeros de celular gestionados por

medio de bienestar institucional.
2. Muestra:

Los resultados esperados en la aplicacion de la encuesta es una descripcion
de la CVRS en los empleados de las UTS, son estudios descriptivos que provienen de
ejercer su trabajo diariamente, existen dos meétodos para hallar la muestra de la

poblacién escogida, tomados de Aguilar, S (2012):

TIPO CUALITATIVO: se refiere cuando la muestra tiene una condicion,
caracteristica o cualidad (El sexo de una persona: femenino o masculino), esta se

calcula de la siguiente manera:

e Se desconoce la poblacion total de la muestra que integran la poblacién objeto de
estudio o la poblacion es mayor a 10.000, esto corresponde a una poblacion infinita

se calcula con la siguiente formula:
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e Cuando la se tiene el valor exacto de la poblacion se denomina finita:

_ NZ2S2
T d2(N — 1) + 7282

n

Donde:

n = tamafno de la muestra

N = tamafio de la poblacién

Z = valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado
también nivel de confianza.

S2=varianza de la poblacién en estudio (que es el cuadrado de la desviacion estandar
y puede obtenerse de estudios similares o pruebas piloto)

d = nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza

deseado en la determinacion del valor promedio de la variable en estudio.

3. Método de recoleccion de la muestra

La recoleccion de la muestra de realizara por medio un muestreo aleatorio
simple, donde se elegiria al azar las personas que haran parte del estudio por medio
de un sorteo, lo importante es tener claro cuantas personas se necesitan y asignarle

un numero a cada participante a la hora de realizar el sorteo.

4. Criterio de inclusion
Involucrar las caracteristicas particulares que se le atribuyen a una persona u
objeto de estudio para que sea parte de la investigacion. Para esta propuesta

metodoldgica seran:
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e Género: Docentes y empleados administrativos tanto de género masculino como
femenino.

e Edad: Mayores de 18 afios

5. Criterios de exclusion
Son condiciones que pertenecen a una persona por las cuales no puede
hacer parte de la muestra a estudiar en esta investigacion.
e Menores de edad
e Estudiantes de las UTS.

6. Variables del estudio:

Tabla 6. Variables sociodemograficas

VARIABLES DESCRIPCION
SOCIODEMOGRAFICAS
GENERO Masculino / Femenino
EDAD Mayor de 18 afios
CARGO Administrativo/ Docente
TIEMPO QUE LLEVA Afos/mes/dias
LABORANDO EN LA
INSTITUCION
MODALIDAD DE Indefinido/ Temporal /
CONTRATACION: Formacion y aprendizaje /
Practicas
HORAS LABORALES/ El tiempo total que trabaja a la
SEMANALES semana en horas.

Fuente: Los autores
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Tabla 7. Variables del cuestionario SF-36

VARIABLES DEL DESCRIPCION

CUESTIONARIO SF-36

FUNCION FISICA La frecuencia con que realiza
actividades fisicas

ROL FiSICO Queé tipo de actividad fisica realiza,
los hace por salud, recreaciéon o
deporte.

DOLOR CORPORAL Describe si siente dolor al realizar

actividades cotidianas como caminar,
subir escaleras etc.

SALUD GENERAL Si ha sentido algun dolor en las
ultimas semanas

VITALIDAD Tiene la suficiente energia para
realizar las actividades laborales, las

labores de la casa y actividad fisica.

FUNCION SOCIAL Como se desenvuelve con las
personas de su entorno laboral.
ROL EMOCIONAL Los estados emocionales interfieren

con el trabajo.
SALUD MENTAL Siente que su trabajo compromete la

salud mental.

Fuente: Los autores

7. Disefno del estudio:

La presente investigacion tiene un disefio de tipo descriptivo debido a que se

busca describir la situacion actual de la calidad de vida en los empleados
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administrativos y docentes de las UTS, también involucra los factores que influyen en
la misma, ademas se proporcionas datos sobre los cuales se basan teorias o hipotesis
razonables (Veiga de Cabo, J; Fuente, E; Zimmermann, M. 2010), por medio del
cuestionario SF — 36.

8. Consentimiento informado

Se elabor6 una propuesta de consentimiento informado para que todos los
participantes puedan firmar su autorizacion al ingresar al estudio, respetando los
derechos de confidencialidad, descritos en la Declaracion de Helsinki. Ademas, seran
informados totalmente del procedimiento a realizar, antes de colocar su firma.
Anadiendo a lo anterior se establece como un estudio sin riesgo en la resolucion 8430
de 1993 del ministerio de salud en el articulo 11 donde se define una “Investigacion
sin riesgo: son aquellos estudios donde se utilizan métodos y técnicas para una
retrospectiva investigacion documental, en el experimento de cambios intencionados
de variables fisiolégicas, psicoldgicas, biologicas y sociales, donde no se produce
ninguna alteracioén al participante; son considerados, cuestionarios, entrevistas y otros
donde no se revisen, ni identifiquen aspectos sensitivos de su conducta”. (Ministerio

de salud, 2019) (Anexo el formato del consentimiento informado).
9. Aplicacion de la encuesta

La encuesta sera aplicada teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo que

tenga cada trabajador, se puede realizar de dos maneras:

e Presencial: el formato sera impreso y entregado al participante para que lo
resuelva en el tiempo estimado.
e Virtual: El cuestionario sera enviado al correo electronico o WhatsApp por

medio de un formato Google Forms
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PASO 5. Propuesta de analisis estadistico

Elaborar la base de datos por duplicado en Microsoft Excel® de todas las
variables sociodemograficas y de las variables del cuestionario SF-36 y exportarla a
STATA 12.0. Asi, se podran realizar medidas de tendencia central y dispersion, para
describir las caracteristicas de los participantes. Se plantea que se busque la
normalidad de las variables, para decir qué pruebas se deben utilizar segin su escala
de medicién. Se considera buscar relaciéon entre variables y asi poder establecer
diferencias entre la calidad de vida relacionada con la salud de los docentes, short
form 36 y del personal administrativo.
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5. CONCLUSIONES

En la busqueda de conceptos para poder entender de la mejor manera la
calidad de vida relacionada con la salud se puede dar a conocer como la percepcion
gue tiene el ser humano sobre su propia vida, teniendo en cuenta los factores basicos
asi como la salud, el trabajo, estado fisico, relaciones sociales y demas, por lo tanto
la CV es una variable de estudio importante en los entornos laborales debido a que
se ha visto afectada en algunos docentes y personal administrativo por estrés y

diferentes riesgos laborales en los cuales se ven expuestos en sus dias de trabajo.

En la revision tedrica se escogieron 12 estudios donde el mas antiguo
corresponde al afio 2004 y el mas reciente al afio 2017 en los cuéles se evaluaba la
calidad de vida, por medio de diferentes cuestionarios, pero se logra resaltar el SF-36
debido a que sus resultados son mas consistentes y especificos en todos los aspectos
fisicos y psicolégicos, incluyendo que se puede aplicar en menor tiempo. Por lo tanto,
se puede deducir que el instrumento SF-36 es el mas comun, tiene un alto porcentaje
de fiabilidad y cuenta con la facilidad para aplicar en diferentes grupos de personas
con la finalidad de generar una descripcion de la calidad de vida de cada uno de ellos
y de esta manera, tener herramientas para tomar acciones para implementar

programas de prevencion.

La metodologia para aplicar dicho cuestionario es sencilla, practica y facil de
aplicar: donde el encuestador tendra de manera ordenada todos los datos necesarios
para generar una descripcion de la CV y el participante logrard entender todo los
descrito en la encuesta. Por lo anterior, se confirma que el cuestionario SF-36 es apto
para determinar la CVRS en docentes y personal administrativo de las Unidades

Tecnoldgicas, pues que su metodologia de aplicacién es sencilla y segura, ademas
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para su aplicacion requiere un requisito minimo que es el consentimiento informado,

donde al participante de la investigacion se le da toda la informacién pertinente.
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6. RECOMENDACIONES

Es importante saber identificar los factores de riesgos laborales que se originan
en el entorno laboral, para reconocer el instrumento mas adecuado en la generacién
de investigaciones para describir la calidad de vida en un grupo de personas

determinado o en un solo individuo.

Se debe establecer una metodologia exacta para definir la muestra real de la
poblacién elegida con el fin de establecer parametros mas definidos y resultados

confiables.

Se recomienda en futuras investigaciones, realizar un diagnostico inicial de las
enfermedades mas comunes que se presentan, ademas de aplicar un cuestionario de
calidad de vida, también se puede incluir un instrumento que evalué solamente el

efecto de una enfermedad determinada en la CVRS de cada participante.
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8. ANEXOS

ANEXO A. Formato del consentimiento informado

NOMBRE DE LOS INVESTIGADORES:

UNIVERSIDAD: UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER

PROYECTO MEDICION DE CALIDAD DE VIDA CON EL CUESTIONARIO SF-36 EN
EMPLEADOS Y DOCENTES UTS DE BUCARAMANGA

Informacion:
El estudio es una investigacion acerca de la calidad de vida que se ve reflejada en la
salud, y se experimente en el sector laboral administrativo y docentes universitarios,
la finalidad es aplicar el instrumento Short Form 36, mas conocido como SF-36 a una

muestra de la poblacién seleccionada para describir las caracteristicas de la CVRS.

Este formulario tiene la finalidad de tener un consentimiento informado que esta de
acuerdo con el desarrollo del cuestionario SF-36. Se le hara entrega al finalizar una

copia del presente documento.

Nosotros somos estudiantes de las Unidades Tecnologicas de Santander, de la
carrera tecnoldgica Deportiva. Estamos investigando sobre la Calidad de Vida
relaciona con el Salud, la cual es muy comun en el pais en el sector laboral, pero
existen pocos estudios en el area administrativa y docentes universitarios. Se la dara
la informacién respectiva e invitacion a colaborar con esta investigacion.
Protegeremos su identidad e integridad a la hora de mostrar los resultados. Puede

pensar y analizar acerca de la eleccién en participar 0 no de esta investigacion. Si
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existen algunas palabras o conceptos, por favor me avisa para explicarle de la mejor

manera para que todo el procedimiento quede claro.
DESCRIPCION DEL PROCESO

Se le har& entrega del cuestionario SF—36 de manera digital o en fisico con el fin que
lo lea completamente y quede claras todas las preguntas para que las puedan

responder correctamente.
DURACION DE LA PRUEBA

El cuestionario tiene una duracion promedio de 25 a 45 minutos dependiendo de la

interpretacion.
BENEFICIOS

Si participa en la investigacion tendra un diagnostico acertado acerca de la percepcion
personal que tiene acerca de su calidad de vida relacionada con la salud que esta
experimentado en su espacio laboral, dependiendo de los resultados se le haran
recomendacion a la Institucion Universitario de actividades o programas que puedan

ayudar positivamente aumentar los niveles de su calidad de vida laboral.
CONFIDENCIALIDAD

Los datos personales escritos en el cuestionario no seran divulgados de ninguna
manera a personas ajenas de la investigacion, incluyen los demas participantes, solo
se publicaran las descripciones de los resultados en la investigacion, con el fin de

generar una conclusién final.
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He leido y comprendido toda la informacién dada o se me ha sido leida dependiendo
mis limitaciones. También tuve la opcion de preguntar alguna inquietud sobre el
procedimiento y me han resuelto positivamente mis dudas. Voluntariamente acepto
hacer parte de esta investigacion como integrante, debo responder completamente el

cuestionario SF-36 a cabalidad.

AUTORIZO NO AUTORIZO

Nombre del participante

Cargo del participante

Firma del participante

Fecha Dia/mes/afio

INVESTIGADOR PRINCIPAL

Nombre:

Contacto:

ANEXO B.
Cuestionario SF-36 sobre su estado de salud (espafiol, Colombia), version 1.2
(Lugo, A. Garcia, H. Gémez C. 2006)
Link de acceso al cuestionario de forma digital:
https://forms.gle/Dgn9w82xqWRuUHLtt76
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Cuestionario SF-36 Para medir la CVRS

*Obligatorio

NOMBRE *

Tu respuesta

NUMERO DE CEDULA *

Tu respuesta

EDAD *

Tu respuesta

GENERO *

(O Masculino

O Femenino

FACULTAD O DEPENDENCIA A LA CUAL PERTENECE *

O Administrativo

(O Docente

TIEMPO QUE LLEVA LABORANDO EN LAUTS *
Fecha

dd/mm/ aaa: [}
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MODALIDAD DE CONTRATACION *

(O Indefinido
O Temporal
O Formacion y Aprendizaje

(O Practicas

HORAS LABORALES SEMANALES *

Tu respuesta

JCUANTO TIEMPO EN HORAS ESTA SENTADO AL DIA? *

Tu respuesta

;REALIZA ACTIVIDAD FISICA REGULARMENTE ?( La actividad fisica se refiere a
cualquier movimiento corporal producide por los musculos, generando un gasto
energético. OMS, 2018) *

O s
O o

Siguiente
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Instrucciones:

Las siguientes preguntas hacen referencia a lo gue usted piensa sobre su salud. Sus respuesias
permitiran saber como se encuentra usted y hasta qué punto es capaz de hacer sus actividades
habituales. Responda cada item tal como se indica; si no esta seguro/a, responda segun su criterio.

1. En general, ;diria usted que su salud es? (Margue un solo numero). *

(O Excelente (5)
(O Muybuena (4)
(O Buena(3)
(O Regular (2)
O

Mala (1)

2. ;Como calificaria usted su estado general de salud actual, comparado con el
de hace un afio? (Marque un solo numero). *

Mucho mejor ahora que hace un afio (5)
Algo mejor ahora que hace un afio (4)
Mas o menos igual que hace un afio (3)
Algo peor ahora que hace un afio (2)

Mucho peor ahora gue hace un afio (1)

O O0OO0O0
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3. Las siguientes preguntas se refieren a actividades que usted puede hacer
durante un dia normal. ; Su estado de salud actual lofla limita en estas
actividades? Si es asi, jcuanto? (Marque un nimero en cada linea). *

Si, me limita mucho Si, me limita poco (2) No, no me limita para
) ' p nada (3)

A. Actividades
intensas, tales como

correr, levantar

objetos pesados, o O o
participar en

deportes agotadores.

B. Actividades
moderadas, tales
COMO MOVEr una

mesa, empujar una o O o

aspiradora, trapear,
lavar, jugar futbol,
montar bicicleta.

C. Levantar o llevar

las bolsas de O O O

compras.

D. Subir varios pisos
por las escaleras. O O O

E. Subir un piso por
la escalera O O O
F. Agacharse,

arrodillarse o O @) O

ponerse en cuclillas.

G. Caminar mas de

un kilémetro (10 O O O
cuadras).

H. Caminar medio

kilémetro (5 O @) O

cuadras).
I. Caminar cien
metros (1 cuadra). o O O

J. Bafiarse o vestirse. o o o
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4. Durante las ultimas cuatro semanas, ; ha tenido usted alguno de los siguientes
problemas con su trabajo u otras actividades diarias normales a causa de su
salud fisica? (Marque un numero en cada linea). *

Si(1) NO (2)

A. iHa disminuido usted el

tiempo que dedicaba al O O
trabajo u otras actividades?

B. ;Ha podido hacer menos

de lo que usted hubiera O O
querido hacer?

C. ;Se ha visto limitado/a en

el tipo de trabajo u otras O O
actividades?

D. ;Ha tenido dificultades en

realizar su trabajo u otras

actividades (por ejemplo, le O O
ha costado mas esfuerzo)?

5. Durante las ultimas cuatro semanas, ; ha tenido usted alguno de los siguientes
problemas con su trabajo u otras actividades diarias normales a causa de algun
problema emocional (como sentirse deprimido/a o ansioso/a)? (Marque un
numero en cada linea). *

sI (1) NO (2)

A. ;Ha disminuido el tiempo

que dedicaba al trabajo u O O
ofras actividades?

B. ;Ha podido hacer menos

de lo que usted hubiera O O
querido hacer?

C. i{Ha hecho el trabajo u
otras actividades con menos O O
cuidado de lo usual?
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6. Durante las ultimas cuatro semanas, ;en qué medida su salud fisica o sus
problemas emocionales han dificultado sus actividades sociales normales con su
familia, amigos, vecinos u otras personas? (Margue un solo numero). *

O Nada en absoluto (5)
Ligeramente (4)
Moderadamente (3)

Bastante (2)

O O OO

Extremadamente (1)

7. ;Cuanto dolor fisico ha tenido usted durante las Ultimas cuatro semanas?

(Margue un solo numero). *

O

Ninguno (&)
Muy poco (5)
Poco (4)

Moderado (3)

Mucho (2)

OOO0OO0O0

Muchisimo (1)

8. Durante las ultimas cuatro semanas, jcuanto ha dificultado el dolor su trabajo
normal (incluyendo tanto el trabajo fuera del hogar como las tareas domesticas)?
(Margue un solo numero). *

(O Nada en absoluto (5)
O Un poco (4)
Moderadamente (3)

O
(O Bastante (2)
O

Extremadamente (1)
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9. Las siguientes preguntas se refieren a como se siente usted y a como le han

salido las cosas durante las ultimas cuatro semanas. En cada pregunta, por favor

elija la respuesta que mas se aproxime a la manera como se ha sentido usted.

;Cuanto tiempo durante las ultimas cuatro semanas... (Marque un numero en

cada linea). *

Siempre si::ws;re Muchas
1 veces (3
m 2 @)
A. iSeha
sentido lleno/a O O O
de vitalidad?

B. ;jHa estado

muy ©) ©) ©)

nervioso/a?

C.;iSeha
sentido con el

animo tan

decaido/a que O O O
nada podria

animarlo/a?

D. ;Se ha
sentido
tranquilo/a y O O O

sereno/a?

E. jHa tenido

mucha O O O

energia?

F. iSe ha

sentido

desanimado/a O O O
y triste?

G.;Seha

sentido O O O

agotado/a?

H. ;Se ha
sentido feliz? O O O

l. ¢Se ha
sentido O O O
cansado/a?
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10. Durante las ultimas cuatro semanas, jcuanto tiempo su salud fisica o sus
problemas emocionales han dificultado sus actividades sociales (como visitar
amigos, parientes, etc.)? (Margue un solo numero). *

Siempre (5)
Casi siempre (4)
Algunas veces (3)

Casinunca (2)

O OOO0O0

Nunca (1)

1. ;Como le parece cada una de las siguientes afirmaciones? (Marque un
numero en cada linea). *

Totalmente Bastante No se (3) Bastante Totalmente
cierta (1) cierta (2) falsa (4) falsa (5)

A. Me parece
que me

enfermo mas

facilmente O O O O O
que otras

personas.

B. Estoy tan

sano/a como O O O O O

cualquiera.
C. Creo que
mi salud va a O O O O O

empeorar.

D. Mi salud es

excelente. O O o O O
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