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Las competencias tecnolégicas de los estudiantes, un aporte a la calidad
educativa para evidenciar la competitividad en las Instituciones de Educacién
Superior

Alba Guzman Duque, Karol Rueda Gomez y Javier Mendoza Paredes

Unidades Tecnologicas de Santander (Colombia)

RESUMEN

El uso de la tecnologia en la educacién superior implica su maximizacion en los procesos adminis-
trativos y educacionales de las Instituciones de Educacion Superior respaldada por el desempefio de
sus graduados. En este articulo se evidencia como el desarrollo de las competencias tecnologicas de
los estudiantes es una impronta en el desempefio educativo de las instituciones para el mejoramiento
de las competencias de sus graduados y en la competitividad de la institucion. La muestra la consti-
tuyen 235 estudiantes de Administracion de Empresas (Bucaramanga-Colombia), quienes indicaron
su percepcion sobre el desarrollo de sus competencias tecnoldgicas a partir de la inclusion de las Tec-
nologias de la Informacion y las Comunicaciones dentro de sus procesos de ensefianza-aprendizaje
y la contribucién de estas en la imagen de la institucion. Las técnicas estadisticas utilizadas fueron
ANOVA 'y test Bonferroni, evidenciando que la adopcion de la tecnologia para las mujeres representa
el interés por utilizar aplicaciones moviles, mientras que para los hombres el uso de herramientas
ofimaticas. En cuanto a las competencias ellas perciben el desarrollo de sus habilidades de interaccion
y de colaboracion, y ellos la toma de decisiones y la resolucion de problemas. Finalmente, se evidencia
que el desarrollo de las competencias tecnologicas mejora la percepcion de los stakeholders sobre la
imagen de las Instituciones de Educacion Superior segtin el desempetio de sus graduados, evidencian-
do la competitividad como un hecho importante para alcanzar la acreditacion de calidad.

PALABRAS CLAVE: TIC, competencias tecnologicas, ensefianza-aprendizaje, IES, calidad en la
educacion superior.

1. INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) hacen uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) para facilitar la comunicacion con sus grupos de interés buscando la gene-
racion de valor para la sociedad por el reconocimiento de su imagen de calidad en sus procesos de
educacion (Cifuentes, 2015; Guzman & Del Moral, 2015). Actualmente, las IES buscan la acreditacion
de calidad a partir del desempefio de sus graduados en el &mbito laboral debido a la competencia que
ofrecen las instituciones en el mundo (Bege, Gulbrandsen & Serebg, 2015)..

De otro lado, las tecnologias son mecanismos que favorecen los procesos educativos en todas las
areas considerando el uso de herramientas tecnologicas para el desarrollo de actividades en sus proce-
sos ( Park, Song & Lee, 2014). Un ejemplo de este aspecto son los simuladores virtuales que favorecen
la adopcion de los juegos de rol y las tomas de decisiones en el proceso ensefianza-aprendizaje (Del
Moral, Fernandez, Guzman, 2016), aportando al mejoramiento de las competencias de los estudiantes
(Fit6-Bertan, Hernandez-Lara & Lopez, 2015; Vos, 2015), facilitando la apropiacion de la tecnologia
para el desarrollo de habilidades y de competencias (Torkunova, 2015). Estos aspectos implican que
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la imagen de la IES evidencie la innovacion en los procesos educativos favoreciendo el escenario para
alcanzar la acreditacion de calidad.

Es un hecho, que la utilizacion de las TIC para el desarrollo de los procesos educativos favorece
la apropiacion de las herramientas tecnologicas en la ensefianza-aprendizaje permitiendo que las IES
alcancen la eficiencia porque permiten el aprovechamiento de los espacios favoreciendo los procesos
de calidad en la educacion superior aportando al desarrollo de las habilidades y de las competencias
de los estudiantes (Boe, Gulbrandsen & Serebg, 2015; Fito-Bertran, Herndndez-Lara & Lopez, 2015)
y mejorando los procesos educativos para que las IES sean mas competitivas en el ambito organiza-
cional (Ifinedo, 2016; Torkunova, 2015), considerando ademas de la calidad interna, su visibilidad en
el exterior a través de buenas practicas con el medio ambiente, considerando la tecnologia (Klimova,
Rondeau, Andersson, Porras, Rybin & Zaslavsky, 2016).

Esta investigacion se realizo en las Unidades Tecnoldgicas de Santander (Bucaramanga-Colombia)
con los estudiantes del programa Administracion de Empresas, quienes han obtenido previamente
su titulo como tecndlogos empresariales y que se desempefian actualmente como trabajadores de
empresas de la region. El objetivo fue medir su percepcion sobre las ventajas que ofrecen las TIC en
sus procesos de ensefianza-aprendizaje, determinando su aplicabilidad en el mundo laboral. A partir
de esto, se hace una conclusion sobre el desarrollo de las competencias tecnologicas en sus procesos
educativos evidenciando que la variable género influye en esta percepcion en cuanto al uso de las TIC
y el desarrollo de sus competencias tecnologicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje porque se
vuelve mas didactico y comprensible, ademas se evidencia que esto influye en el desempefio laboral
de los graduados porque las TIC aportan al mejoramiento de la calidad de la institucion, permitiéndo-
les alcanzar la eficiencia y obtener la acreditacion de alta calidad.

2. LAS TIC EN LA EDUCACION

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), son poderosas herramientas que en
el siglo XXI han permitido la generacion de conocimiento a partir del cambio que parte del desarrollo
tecnologico en la ciencia permitiendo que las organizaciones sean competitivas debido a la tecnifica-
cion de los puestos laborales, el mejoramiento en los procesos educativos y la forma como se comu-
nican las personas promoviendo la sociedad de la informaciéon (Hernandez & Garcia, 2016; Ifinedo,
2016). Ademas, permiten la generacion de procesos eficientes que garantizan la productividad en las
Instituciones de Educacion Superior, por ejemplo el manejo de grandes volumenes de informacion se
ha facilitado a través de las TIC ( Aguilar, 2016), o el uso de los dispositivos moviles que permiten la
interaccion de los usuarios desde cualquier sitio, sin considerar horarios o &mbito geografico(Sevillano
& Vazquez, 2015). Posada y Fernando (2015) afirman que las TIC son un mecanismo que puede
aportar a la disminucion de la brecha de la desigualdad que existe entre las comunidades, rurales
y urbanas, permitiendo que cada dia mas usuarios ingresen a la red y facilitando la inclusion de
las comunidades en los procesos educativos. Precisamente, en este sentido para que el uso de la
tecnologia sea eficiente, los profesores requieren apropiarse de las TIC para fortalecer los procesos
académicos favoreciendo la transferencia de conocimiento (Xiong & Lim, 2015) y su aporte como
mediadores en el cambio con el uso de la tecnologia (Tan, Cheah, Chen & Choy, 2017). De hecho,
son los docentes, quienes requieren inicialmente aplicarlas y adaptarlas en el sistema educativo para
favorecer el desempeio de los estudiantes a través del uso de TIC (Baturay, Gokgearslan & Ke, 2017,
Yerdelen-Damar, Boz & Aydin-Giinbatar, 2017) para aportar a la utilizacién de escenarios educativos
acordes con el siglo XXI.
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De otro lado, la transformacion del mundo se genera por la abundancia de informacion y la facilidad
de comunicacion permitiendo que a pesar de la distancia fisica se sientan mas cercanos, independien-
temente del pais, cultura, diversion, permitiendo la creacion de una sociedad mas social ( Erdogdu
& Erdogdu, 2015). Sin embargo, el desarrollo tecnologico ha fomentado mayores desigualdades en
el mundo por el tema del acceso a internet, este hecho ha influido en que el impacto en la sociedad
se evidencie por la brecha digital que impide la participacion de las personas en el desarrollo de la
sociedad (Lopez & Aguaded, 2015). Para aportar a la disminucioén de esta problematica, Pereira y
Gonzalez (2015), y Erdogdu & Erdogdu (2015) aseguran que se requiere formar a los docentes en
TIC para que los implique en la aplicacion de nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje fomen-
tando la innovacion. Veletsianos (2016) menciona la importancia de crear espacios que favorezcan
el uso de TIC como mecanismo para desarrollar la apropiacion de estas herramientas aportando a la
competitividad, donde es necesario que el estudiante pase de ser un receptor pasivo de informacion
entregada por el docente a ser un actor que participa en los procesos educativos aportando a la gestion
del conocimiento (Rodriguez & Nikleva, 2015).

2.1. Apropiacion de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje

Las TIC son un facilitador del proceso de ensefanza-aprendizaje porque permiten que cualquier
persona tenga acceso a la informacion y facilitan el acceso a la educacion de quienes quieran acceder
(Posada & Fernando, 2015; Skryabin, Zhang, Liu & Zhang, 2015; Yerdelen-Damar, Boz & Aydin-
Glinbatar, 2017). Son diversas las herramientas que pueden utilizarse dentro de este proceso: blogs,
videoconferencias, clases virtuales, foros, evaluacion online, etc. (Fernandez & Navarro, 2015; King
& Boyatt, 2015), y, celulares en las clases (Alfawareh & Jusoh, 2014). Este aspecto es tan importante
para las organizaciones que buscan promover el uso de TIC para el mejoramiento de los procesos,
como es el caso de Red-Conecta, Aula Mentor, Educa Red, Aulas Fundacion Telefonica, entre otras
en Espafia; y en Colombia, Fundacion BIP, Colnodo, Picacho con Futuro, Plan Vive Digital, Organi-
zacion Nacional Indigena de Colombia, entre otras (Posada & Fernando, 2015).

De otro lado, son diversas las ventajas que aportan las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje:
la facilidad para encontrar la informacion; la comunicacion que se genera por la interaccion entre
los usuarios de la red; el intercambio de conocimiento; el fortalecimiento de las relaciones entre los
docentes y los estudiantes; y, el refuerzo en las clases presenciales con nuevo material virtual que les
permite ser mas interactivas (Bouras, Zainal & Abdulwahad, 2016). También existen desventajas en
su utilizacion: el contacto fisico se pierde; la privacidad disminuye; la informacion puede tratarse de
manera inescrupulosa y generarse hasta la suplantacion de los usuarios; aisla a la persona; y, quien
no maneje la tecnologia puede verse bloqueado para interactuar con otros usuarios (Guzman & del
Moral, 2014). Sin embargo, es importante indicar que un aspecto muy positivo de las herramientas
que ofrecen las TIC es que a través de su parte social se fomenta un ambiente de aprendizaje activo,
constructivo y colaborativo, para: crear contenido, blogs, wikis, plataformas como Google Docs, etc.;
y, compartir contenido, podcasts, videos, mapas conceptuales, videoconferencias, etc. (Abykenova,
Assainova, Burdina, Murphy & Abibulayeva, 2016).

Por otra parte, la maximizacion de las TIC en las Instituciones de Educacion Superior implica la
necesidad de capacitacion a la comunidad educativa en cuanto al uso de los recursos tecnoldgicos y su
integracion en la practica (Boe, Gulbrandsen & Serebg, 2015) y su aporte en cuanto a la sostenibilidad
ambiental con el uso de la tecnologia (Klimova, Rondeau, Andersson, Porras, Rybin & Zaslavsky,
2016) para que puedan convertirse en mediadoras de la competitividad educativa.
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2.2. Las competencias tecnologicas

Una competencia es la capacidad que tiene una persona para colocar en practica los conocimientos
aprendidos durante un lapso de tiempo (Martin & Omrani, 2015); es un conjunto de conocimientos,
de procedimientos y de actitudes, que al combinarse son una soluciéon a un problema de la sociedad,
permite resolver problemas especificos de la sociedad de manera auténoma (Gutiérrez & Cabero,
2016; Guzman, 2016). Asimismo, la utilizacion de las TIC facilita la aplicacion de los conocimientos
favoreciendo los espacios de ensefianza-aprendizaje aportando a la interaccion entre las comunidades
(King & Boyatt, 2015), considerandose la forma de aplicar estos conocimientos de alto nivel para la
resolucion de problemas complejos (Bouras, Zainal & Abdulwahad, 2016).. De otro lado, la aplicacion
de los conocimientos para resolver un problema especifico es otra definicion de competencia que
se utiliza para referirse a la combinacion del saber, el saber-ser y el saber-estar (Hernandez, 2015;
Skryabin, Zhang, Liu & Zhang, 2015).

Las competencias pueden ser genéricas, relacionadas con el desempeno de las diferentes activi-
dades del ser humano en cualquier contexto, y especificas, relacionadas con la resolucién de un pro-
blema especifico en un ambito aprendido (Martin & Omrani, 2015). Precisamente, las competencias
tecnologicas pertenecen a esta ultima clasificacion y son un conjunto de habilidades que adquiere un
individuo para utilizar de manera estratégica las TIC buscando la eficiencia en los procesos a partir
de la optimizacion de los recursos (Vos, 2015). La UNESCO divide la competencia tecnologica en
tres fases: las basicas o de alfabetizacion digital relacionadas con el uso de las TIC; las de aplicacion
o el uso de habilidades y conocimientos para la creacion y gestion de proyectos que son complejos,
la resolucién de problemas en el contexto real y hacer uso de redes de acceso a la informacion y a
expertos; y, las éticas relacionadas con la forma como el individuo responde a las situaciones sociales
(Diaz, Hernandez & Berea, 2015).

Por otra parte, las competencias tecnologicas se requieren para que el profesional se desempefie en
la sociedad de manera eficiente, puesto que al solucionar los problemas de la cotidianidad mediados
por las TIC se favorece la eficiencia en la organizacion y puede considerarse como competente en
su trabajo (Bouras, Zainal & Abdulwahad, 2016), favoreciendo la imagen de las IES de donde pro-
vienen los graduados. Precisamente, la aceptacion de la tecnologia y su adaptacion favorece que se
utilice de manera eficiente en los procesos de ensenanza-aprendizaje aportando al desarrollo de las
competencias de los estudiantes que las requieren para su desempeiio laboral (Baturay, Gokgearslan
& Ke, 2017).

Sin embargo, solo hasta los ultimos afios la competencia tecnoldgica ha sido de relevancia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, como lo evidencian Abykenova, Assainova, Burdina, Murphy &
Abibulayeva (2016) en su investigacion, donde detectaron que sus estudiantes de maestria no poseian
esta competencia y este aspecto les impedia avanzar en sus estudios de posgrado de manera eficiente.

Es importante indicar que hay estudios que han demostrado que el desarrollo de las competencias
tecnoldgicas en los estudiantes favorece los procesos educativos y profesionales. Sevillano y Vazquez
(2015) a través del uso de las tecnologias moviles facilitaron el proceso de ensefianza-aprendizaje
aportando a la mejora en la competitividad en las IES, evidenciado a través de exdmenes en la
educacion superior. Bouras, Zainal y Abdulwahad (2016) demostraron que se favorecen los procesos
de ensenanza-aprendizaje porque se profesionaliza el uso de la tecnologia haciendo eficientes los
procesos educativos y preparando al futuro egresado para su desempefio en la sociedad. Asimismo,
Venkatesh, Rabah, Fusaro, Couture, Varela y Alexander (2016) detectaron que la adquisicion de
competencias tecnologicas se basa en la eficacia de la utilizacién de las TIC y la interaccion de la en-
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seflanza con sus profesores quienes favorecen su absorcion en cuanto a su uso. Finalmente, Yerdelen-
Damar, Boz y Aydin-Giinbatar (2017) detectaron que los docentes son directamente responsables
en la apropiacion de la tecnologia por parte de los estudiantes y que la competencia tecnologica que
ellos desarrollan es favorecedora de los procesos de calidad que evidencian las IES. En este sentido,
es necesario que las competencias tecnoldgicas incluyan todos los procesos en todos los niveles
educativos (Guzman, 2013).

3. METODO
2.1. Descripcion del contexto y de los participantes

La investigacion es descriptiva y se realizo en las Unidades Tecnologicas de Santander (Bucaraman-
ga-Colombia), una Institucion de Educacion Superior que ofrece programas propedéuticos -quienes
terminan la tecnologia pueden seguir sus estudios y terminar el nivel universitario- favoreciendo la
culminacion de estudios basados en dos tipos de grado: tecnélogos y universitarios...

Se consideraron para el estudio la totalidad de estudiantes de tltimo semestre del nivel universitario
del programa Administracion de Empresas, quienes previamente se han graduado como Tecnodlogos
Empresariales (N=235), ademas el 95.3% de ellos se encuentran laborando actualmente en cargos
relacionados con su area profesional.

2.2. Instrumentos

El instrumento utilizado se denominé Identificacion de las Competencias Tecnologicas de los estu-
diantes de Administracion de Empresas por ciclos propedéuticos de las UTS - COTEADEM, descrito
a partir de los siguientes apartados: aspectos descriptivos del estudiante; uso de la tecnologia y de las
herramientas sociales, y el numero de veces que los utilizaba, las competencias digitales percibidas
como desarrolladas en sus procesos de enserianza-aprendizaje considerando la web de las UTS y las
herramientas que ofrecia, el grado de manejo de las herramientas ofimdticas, el grado de utilizacion
de las herramientas virtuales para desarrollar actividades académicas y el grado de utilizacion
de las herramientas virtuales para ser participes en las clases presenciales. La medicion de cada
constructo fue a través de la escala de Likert (1=Nada, ..., 5=Bastante).

2.3. Procedimiento

Se realizaron los analisis estadisticos descriptivos y se utilizaron las técnicas del ANOVA vy el test
Bonferroni para determinar las diferencias considerando la variable género, y las relacionadas con el
uso y las competencias tecnologicas de los estudiantes. El paquete estadistico utilizado fue SPSS v.18.

4. RESULTADOS
4.1. Contexto de l1a muestra

La poblacion de los estudiantes se distribuye de la siguiente forma: en cuanto a la edad, el 48.7% entre
los 26-35 anios, el 41.0% entre 18-25anios, el 10.3% entre 36-45 arios, en cuanto al género, las mujeres
representan el 66.7% y los hombres el 33.3%.

En el uso de las TIC, la mayoria tiene acceso diario a un computador, en su hogar o en su sitio de
trabajo (96.2%), con una frecuencia de uso diario para cada herramienta asi: el correo electronico
(82.8%), los celulares o smarthphones (97.5%), internet y redes sociales el 100.0% de los encuesta-
dos.

558  Investigacién en docencia universitaria. Disefiando el futuro a partir de la innovacion educativa



4.2. Uso de las herramientas ofimaticas

La Tabla 1 muestra la percepcion de los estudiantes sobre la utilizacion de las herramientas ofima-
ticas, destacandose en el nivel mucho como las mas utilizadas el correo electronico con el 63.2%,
las aplicaciones a través del celular con el 48.9%, la digitacion en el teclado con el 52.9% y las
aplicaciones para publicaciones de video con el 50.0%.

En el nivel bastante se destacan las presentaciones con el 41.4%, las plataformas de almacena-
miento con el 32.8%, los procesadores de texto con el 29.9%, las aplicaciones de celular con el 28.7%,
el correo electronico con el 27.6% y las hojas de calculo con el 25.3%.

Tabla 1. Distribucion porcentual de la percepcion de los estudiantes sobre el uso de las herramientas ofimaticas.
Elaboracion propia.

Herramientas ofimaticas Bastan-

Nada Poco Medio te Mucho
Procesadores de texto 2.3% 10.9% 25.9% 29.9% 31.0%
Hojas de célculo 4.6% 14.9% 25.3% 25.3% 29.9%
Presentaciones (power point, prezi, etc.] 1.1% 8.0% 19.5% 41.4% 29.9%
Plataformas de almacenamiento de archivos (Google
Drive, OneDrive, Dropbox, etc.) 1.1% 9.2% 24.1% 32.8% 32.8%
Correo electronico 1.7% 2.3% 52% 27.6% 63.2%
Aplicaciones para publicacion de video (YouTube, etc.) 2.9% 2.9% 20.7% 23.6% 50.0%
Digitacion en el teclado 1.7% 6.3% 14.9% 24.1% 52.9%
Aplicaciones a través del celular 2.9% 5.2% 14.4% 28.7% 48.9%
Procesadores de texto 2.3% 10.9% 25.9% 29.9% 31.0%
Hojas de calculo 4.6% 14.9% 25.3% 25.3% 29.9%

Con la utilizacion de la técnica ANOVA vy el test Bonferroni se comprobo que la variable género es
importante en la adopcion de la tecnologia, donde las mujeres presentan un mayor interés en el uso de
las aplicaciones moviles (W= .874; p > .000) y los hombres prefieren la utilizacion de herramientas
ofimaticas (W= .768; p > .000).

4.3. Inclusion de las herramientas virtuales en el proceso ensefianza-aprendizaje

La utilizacion de las herramientas virtuales segun la percepcion de los estudiantes (ver figura 1),
considerando el grado de importancia que le dieron a su uso en los procesos ensefianza-aprendizaje,
se destaca en el nivel bastante el envio de trabajos a través de internet con el 46.0%, la facilidad
para la aplicacion de conocimientos con el 35.6%, la implementacion de aulas virtuales para cada
asignatura con el 33.9% y el manejo de la tecnologia desarrollado en la institucion con el 33.3%.

En el nivel mucho destacan los items relacionados con la disposicion para la utilizacion de las TIC
en las clases con el 36.2%, las clases semi-presenciales y los encuentros sincronicos y asincronicos
entre estudiantes y docentes con el 34.5% cada uno, el envio de trabajos a través de internet con el
33.3%, la utilizacion de las TIC de manera pertinente por los profesores con el 32.8%, la facilidad
para la aplicacion de conocimientos con el 32.2% y la implementacion de las aulas virtuales para
cada asignatura con el 30.5%.
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Figura 1. Distribucion porcentual de la percepcion de los estudiantes sobre la utilizacion de las herramientas
ofimaticas en el proceso ensefianza-aprendizaje. Elaboracion propia.

La técnica del ANOVA y el test de Bonferroni permiten indicar que la variable género es importan-
te al considerar las herramientas virtuales en el ambiente ensefianza-aprendizaje, siendo estadistica-
mente significativa al 95.0%, donde las mujeres destacan en el envio de trabajos a través de internet
(W= .783; p>.000) y en el gusto por el uso de las aulas virtuales para cada asignatura (W= .832; p
> .000), mientras que los hombres prefieren las clases semi-presenciales (W= 721 p > .000).

4.4. Competencias Tecnologicas desarrolladas

En la percepcion de los estudiantes con respecto al nivel de desarrollo de sus competencias tecno-
loégicas en sus procesos de ensefianza-aprendizaje la figura 2 evidencia las mas desarrolladas. En
el nivel bastante se destacan la utilizacion de recursos informdticos de internet con el 45.5%, y la
elaboracion de documentos utilizando computador con el 42.0%; y en el nivel mucho resaltan la foma
de decisiones con el 46.0%, la elaboracion de documentos utilizando computador con el 42.0% y la
interaccion con otros usuarios con el 41.4%.

Con el test ANOVA vy el test de Bonferroni se evidencia de manera significativa que hay diferencias
entre las competencias y la variable género, donde las mujeres prefieren las competencias relaciona-
das con la interaccion (W= .864; p > .000) y la colaboracion (W= .742; p > .000), mientras que los
hombres las relacionadas con la toma de decisiones (W= .827; p > .000) y la resolucion de problemas
(W= .749; p > .000).
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Figura 2. Distribucion porcentual de la percepcion de los estudiantes con respecto a las competencias tecnologicas
desarrolladas en sus procesos de ensefianza-aprendizaje. Elaboracion propia.
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El objetivo de la investigacion fue medir la percepcion de los estudiantes sobre el desarrollo de las
competencias tecnologicas en sus procesos educativos tras el uso de TIC, donde se confirma que
estas tecnologias aportan diferentes ventajas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, favoreciendo
el desempefio de los graduados en el ambito laboral, permitiendo que las Instituciones de Educacion
Superior tengan mayores facilidades para obtener acreditaciones de calidad en la educacion superior.
Es evidente que el desempefio de los graduados permite a las empresas que los han contratado tener
un referente sobre el profesionalismo que estos evidencian, de esta forma, se pueden preferir a los
graduados que provienen de las IES que han favorecido el aprendizaje por competencias dentro de la
educacion superior.

Ademas, la investigacion demuestra que las TIC son herramientas aceptadas por los estudiantes
como mecanismos que les facilitan su practica académica dentro y fuera de las aulas permitiéndoles
un mejoramiento en sus procesos de ensefianza-aprendizaje y evidenciandose en sus procesos labo-
rales su desempefio en las actividades cotidianas de sus cargos. De hecho los estudiantes que parti-
ciparon en la investigacion utilizan en su clase de Simulacion Administrativa un simulador virtual,
donde a partir de un caso empresarial y con el uso de la técnica Aprendizaje basado en Problemas
toman decisiones de caracter empresarial para mejorar el desempefio de sus empresas virtuales, a
través de la sana competencia académica basada en grupos de trabajo, utilizando los juegos de rol
para el desempefio de cargos directivos dentro de la empresa virtual, siempre asistidos por el docente
quien les guia en el desarrollo de sus actividades. También, utilizan los blogs y las redes sociales
para informarse de las actividades que convoca la Institucion de Educacion Superior, asi como su
propio sistema de informacion, donde se busca la integracion entre los estudiantes, la institucion y la
vida laboral. Ademas, utilizan una plataforma tecnoldgica para realizar sus actividades académicas
de caracter virtual, presentando exdmenes o quices orientados a la preparacion para las pruebas de
calidad de la educacion superior en Colombia que deben presentar para finalizar sus procesos de
grado. Lo anterior evidencia que estas tecnologias favorecen el proceso de ensenanza-aprendizaje
a través del desarrollo de las competencias tecnoldgicas de los estudiantes en la interaccion con el
docente, facilitando el desarrollo de este proceso educativo y aportando a la mejora en la calidad en
los procesos de ensefianza-aprendizaje porque se utilizan las TIC como herramientas educativas, de
comunicacion y de especializacion en sus diferentes areas de desempefio.

Precisamente, es un hecho que los estudiantes perciben la importancia del desarrollo de las com-
petencias tecnologicas, a través del uso de las TIC dentro de sus procesos de ensefianza-aprendizaje,
porque favorece su desempefio laboral, considerando que la tecnologia les permite tener acceso a la
toma de decisiones sobre aspectos directamente relacionados con el &mbito laboral en escenarios si-
mulados. Sin embargo, se requiere indicar que los estudiantes perciben con poco uso las hojas de
calculo (14.9%), siendo una herramienta imprescindible para el administrador de empresas, segun las
competencias de salida del graduado. Esto muestra la necesidad de establecer capacitaciones acorde
con el nivel educativo de los estudiantes, pues se da por sentado que tienen pre-saberes que algunos
no poseen. Este aspecto se relaciona con las investigaciones realizadas por los autores que han sido
mencionados, donde se indica la necesidad que tiene el docente de apropiarse del uso de las TIC para
crear escenarios que son acordes con las necesidades del estudiante actual, quien vive inmerso en las
aplicaciones moviles y en el uso de tecnologias sociales que son imprescindibles en el mundo educativo.

Por otra parte, el desarrollo de las habilidades y de las competencias tecnologicas en la sociedad es
una necesidad del siglo XXI considerando su aporte y aprovechamiento del uso de las TIC. Ya no se trata
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solo de saber ingresar a internet o navegar, sino de buscar la formacion de comunidades que favorezcan
la comunicacion e interaccion entre los implicados en el proceso educativo. Este aspecto es fundamental
para las IES, donde sus profesores tienen que aduefiarse de estos procesos tecnoldgicos asumiendo y
adaptandose a las TIC, para incluir al estudiante como participante activo en su propia educacion, donde
mas que un asistente es un constructor de su propia vida. Precisamente, las IES requieren incluir dentro
de sus planes de estudio procesos que favorezcan la utilizacion de las tecnologias, para que desarro-
llen procesos de calidad que permitan llegar a la comunidad educativa y asi se mejoren los procesos
de ensefianza-aprendizaje promoviendo la creacion de conocimiento compartido y la transferencia de
conocimiento de las IES hacia las organizaciones a través de sus graduados.Es evidente que las TIC
favorecen la asimilacion de los conocimientos en los estudiantes, puesto que disponen de informacion
cientifica y académica publicada en internet y las herramientas que requieren para aprovechar este co-
nocimiento y apropiarse de ¢él. De esta manera, desarrollan sus competencias porque estan aprendiendo
sobre la marcha. En este sentido, los programas por ciclos propedéuticos permiten que los estudiantes
se conviertan en graduados en el nivel tecnoldgico y se enfrenten a una situacion laboral real para con-
tinuar con sus estudios universitarios donde se entregan a sus estudios de una manera mas profesional
porque saben que requieren de esos conocimientos para aplicarlos en su vida diaria.

En cuanto al género, se detectd que las mujeres tienden a ver mas interesante la utilizacion de
aplicaciones moéviles, mientras que los hombres prefieren el uso de herramientas ofimaticas, siendo
este aspecto muy importante para que los profesores planeen sus clases y las IES estén pendientes de
actualizar sus curriculos para el desarrollo de las competencias tecnoldgicas en los estudiantes. De
otro lado, las competencias que perciben como mas desarrolladas son las relacionadas con la interac-
cion y la colaboracion entre los grupos de trabajo para las mujeres y la toma de decisiones y resolucion
de problemas para los hombres. Es importante destacar que esas competencias son requeridas en los
grados por las empresas y son en las que se estan enfocando los programas de educacion superior para
dar respuesta a la sociedad.En este sentido, las competencias tecnoldgicas se pueden definir como
la utilizacion eficiente de las TIC en el aprovechamiento de los conocimientos para la resolucion de
problemas cotidianos de la sociedad de manera autonoma.

Se puede concluir que el desarrollo de las competencias tecnoldgicas en los procesos educativos im-
plica la adopcion de las TIC dentro de las IES, considerando que el desempefio laboral de sus graduados
evidencia la apropiacion de la tecnologia, el mejoramiento de los procesos educativos y por ende buscar
la acreditacion en calidad porque son eficientes. Precisamente, es importante indicar que el desarrollo
de las competencias tecnologicas en los procesos educativos evidencia que se requiere incluir en las di-
ferentes materias la forma de utilizar las TIC de manera més didactica y comprensible, pues esto influye
en el desempefio laboral de los graduados en su entorno laboral, permitiendo que las IES se perciban
como instituciones de calidad favoreciendo la obtencion de la acreditacion de alta calidad.
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