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1. INFORMACION DEL SEMILLERO

El semillero de Investigacion SIPRO fue creado en el 2019, bajo la Coordinacion del
programa Tecnologia en Produccion Industrial, perteneciente a la Facultad de Ciencias
Naturales e Ingenierias.

1.1 LINEAS DE INVESTIGACION

Lineas de Investigacion del Grupo de Investigacion en Produccién y Calidad

(GIPROCAL)
Linea Sublinea
Ingenieria de Produccion, e Productividad en el Sector Agricola
Procesos y Operaciones ¢ Uso de Tecnologias Limpias.

e Sistemas Integrados De Gestion

Aseguramiento de la calidad e Eficiencia Energética

Pedagogia y didactica en ¢ Modelos didacticos aplicados a la ensefianza
area de produccion y calidad en Tecnologia en Produccion Industrial.

1.2 LOGO DEL SEMILLERO
Se encuentra en construccion.

1.3 MISION

El Semillero de Investigacién en Produccion (SIPRO), el cual esta adscrito a la Coordinacion
de la Tecnologia en Produccién Industrial y pertenece al Grupo de Investigacién en
Produccién y Calidad (GIPROCAL), tiene como propdsito incentivar a los estudiantes al
desarrollo de procesos de investigacion, acompafiados de docentes con amplia
experiencia, con el objetivo de generar transferencia de conocimiento y desarrollos
tecnoldgicos, alineados con las necesidades del sector productivo de Santander.

1.4 VISION

En 2021, SIPRO se consolidard como un semillero de investigacion referente en el sector
productivo de Santander, a través del desarrollo de proyectos de investigacion que
ofrezcan soluciones reales e innovadoras al sector empresarial, la generacion de
transferencia de conocimiento, la participacion en eventos cientificos y el fortalecimiento
investigativo de los estudiantes que conforman el semillero.
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1.5 OBJETIVOS

151

Objetivo General

Impulsar la apropiacion del conocimiento en los estudiantes, fomentando la investigacion,
a partir de la identificacion de problemas reales y la construccion de propuestas innovadoras
para el sector productivo de Santander.

15.2

Objetivos Especificos

Buscar interaccibn con empresas, centros de desarrollo y oftras
organizaciones con el fin de establecer proyectos de innovacion y desarrollo en el
sector productivo.

Desarrollar proyectos de investigacion, alineados con las lineas del grupo de
investigacion GIPROCAL, enfocados a la transferencia de conocimiento en la
region.

Generar espacios de capacitacion para que los estudiantes fortalezcan sus
habilidades investigativas, con el apoyo de los docentes investigadores del
programa.

Divulgar la produccién del semillero a través de las modalidades de ponencia oral,
presentacion de poster y manejo de stand.

Generar productos de nuevo conocimiento y desarrollo tecnolégico e innovacion,
con los resultados obtenidos de la intervencion del sector productivo.

1.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PLANTEADO

El cronograma a continuacion describe las actividades programadas con el semillero.

OBJETIVOS FECHA DE RESPONSABLE
ESTRATEGICOS METAS FINALIZACION | SY ROLES RECOIREEE
Buscar interaccion | Formular al menos un
con empresas proyecto de
P ' |innovacion y )
centros de desarrollo desarrollo que Colgvemos con
y otras | solucione algun Equipo SIPRO -mpresas
izaci roblema real de las i Bibliografia
organizaciones con el |P Noviembre 2020 | (Profesores y Equino d
fi d tabl empresas del sector Estudiantes). quipo de
in e establecer | ctivo. cémputo
proyectos de Aula
innovacioén y desarrollo
en el sector productivo.
Elaborar proyectos de Bibliografia
Desarrollar  proyectos | investigacion de los Equipo SIPRO Equipo de
de investigacion, | estudiantes vinculados | Noviembre 2020 (Profesores y cémputo
alineados con las | €N é€lsemillero. Estudiantes). Aula
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lineas del grupo de
investigacion
GIPROCAL, enfocados
a la transferencia de
conocimiento en la
region.
Generar espacios de | Realizar dos espacios
capacitacion para que los | de capacitacion sobre Biblioarafia
estudiantes fortalezcan | metodologia de . o9

- . e N Equipo SIPRO Equipo de
sus habilidades | investigacion, dirigido . .
; L . Noviembre 2020 (Profesores y coémputo
investigativas, con el|a los estudiantes .

) Estudiantes). Aula

apoyo de los docentes |vinculados al
investigadores del | semillero.
programa.
Divulgar la produccion del | Participar en  dos Bibliografia
semillero a través de las | eventos  cientificos Equipo SIPRO Equibo de
modalidades de ponencia | nacionales o | Noviembre 2020 (Profesores y c?jmp uto
oral, presentacion de | internacionales. Estudiantes). AuFI)a
poster y manejo de stand.
Generar productos de Realizar 5
nuevo conocimiento 'y consultorias y 2 Bibliografia
desarrollo tecnolégico e innovaciones Equipo SIPRO E uigo de
innovacién, con  los empresariales. Noviembre 2020 (Profesores y c%mp uto
resultados obtenidos de Estudiantes). AuFI)a
la intervencion del sector
productivo.

1.7 REUNIONES DE GRUPO

Las reuniones de semillero se dieron de forma virtual, segun la siguiente relacion. En ellas
se realizaron actividades como:

Construccion del Plan Anual 2020 Semillero SIPRO.

Socializacion Plan Anual 2020 Semillero SIPRO.

Presentacion del Semillero a los estudiantes (Bienvenida 2020-I).

Actualizacion del R-IN-01 en el formato 2020.

Socializacion de propuesta de proyecto del Grupo de Investigacion GIPROCAL.
Contacto inicial con el sector productivo, para la realizacion de consultorias.
Diagndstico de las empresas con las cuales se generé el contacto.

Generacion de propuestas de mejoramiento.

Implementacién de propuestas de mejoramiento.

Generacion de productos de desarrollo tecnologico e innovacion a partir de los
resultados obtenidos de las consultorias.

T TSemooooy

Las evidencias se relacionan una a una a continuacion, cada una de ellas, asi como
asistencias y demas formatos se encuentran en el Repositorio Institucional en las secciones
correspondientes destinadas a SIPRO (Actas, capacitacion, informacién general y
produccion):
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a. Construccioén del Plan Anual 2020 Semillero SIPRO.

2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
21 Visién
En 2021, SIPRO se consolidara como un semillero de investigacion referente en el

seclor productivo de Santander, a través del desarrollo de proyecios de
investigacion que ofrezcan soluciones reales e innovadoras al sector empresarial

la generacion de de la en eventos
cientificos y el de los estudiantes que conforman el
semillero.

22 Mision

PLAN ANUAL DE SEMILLEROS DE INVESTIGACION
2020

El Semillero de Investigacion en Produccion (SIPRO), el cual esta adscrito a la
Coordinacion de Ia Tecnologia en Produccion Industrial y pertenece al Grupo de
Investigacion en Produccion y Calidad (GIPROCAL), tene como propsiio
incentivar a los estudiantes al desamolio de procesos de Investgacion,
acompariados de docentes con amplia experencia. gon f cbifivo de generar

desarrolios , alineados con las
necesidades GE\ sector productivo de Santander.

2.3 Indicadores de cumplimiento de la mision y vision

Se proyecta fortlocora cutura ivesbgativa el programa.y de fa nsucon, dosdo
Ia formacion
indicadores:

SEMILLERO DE INVESTIGACION EN PODUCCION

1. Lineas de Investigacion:

Ntmero de lineas activas: La Ing. Zulay Yesenia Ramirez Ledn, docente lider
del semillero de investigacion, v los docentes investigadores del programa,
deberd demostrar a fravés de sus proyeclos en curso, la activacion y
fortalecimiento de las lineas de investigacion del programa, generando
iniciativas trabajadas desde el semiliero.

Reconocimiento de! Semillero_de Investigacion en Produccion, ante la
Direccion de Investigaciones y Extension y la Decanatura académica de las

UTS y RedColSi
DIRECCIGN DE INVESTIGACIONES Y EXTENSION - Actualizacion de los CVLAC de cada uno de los estudiantes activos del
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES E INGENIERIAS semillero de investigacian
TECNOLOGIA EN PRODUCCION INDUSTRIAL - Establecimiento de un plan de trabajo para los semmeros de investigacian.
- los semilleros
0510372020 de estudiantes.

PR missigaionss parae seniers SPR0
gcos de Sarta Fagnasde 11

Do 5 mvebgarionecy Dasmtn

g Tesiog en oy st

b. Socializacion Plan Anual 2020 Semillero SIPRO.

4 PLAN DE ACCION 2020

- FECHA DE RESPONSABLES Y
OBJETIVOS ESTRATEGICOS METAS FINALIZACI®N ROLES RECURSOS
Buscar interaccion con | Formular al menos un proyecto Convenios con
empresas, centros de desarrollo |de innovacion y desarrollo que Equi Empresas
. . . quipo SIPRO I, -
y ofras organizaciones con el fin de | solucione algin problema real| Noviembre (Profesores y Bibliografia
establecer proyectos de innovaciony |de las empresas del sector 2020 Estudiant Equipo de
desarrollo en el sector productivo. productivo. studiantes). computo
Aula
Desarrollar proyectos de |Elaborar proyectos de Bibliografia
investigacion, alineados con las |investigacion de los Noviembre Equipo SIPRO Equipo de
lineas del grupo de investigacion |estudiantes vinculados en el 2020 (Profesores y cémputo
GIPROCAL, enfocados a la |semillero. Estudiantes). Aula
transferencia de conocimiento en la
regién.
Generar espacios de capacitacion para| Realizar dos espacios de Bibliografia
que los estudiantes fortalezcan sus|capacitacion sobre Noviembre Equipo SIPRO Equipo de
habilidades investigativas, con el apoyo| metodologia de investigacion, 2020 (Profesores y cémputo
de los docentes investigadores del|dirigido a los estudiantes Estudiantes). Aula
programa. vinculados al semillero.
Divu'lgar la producq()n del sem\llero_a Participar en dos eventos ) Equipo SIPRO Bibliografia
traves de las qualldadgs de ponencia| cientificos nacionales o| Noviembre (Profesores y Equwpo de
oral, presentacion de poster y manejo | intarnacionales. 2020 Estudiantes) computo
de stand. ) Aula
Generar  productos  de nuevo| Realizar 5 consultorias y 2 Bibli "
- . ibliografia
conocimiento y desarrallo tecnologico e| innovaciones empresariales. Noviembre Equipo SIPRO Equino de
innovacion, con los resultados 2020 (Profesores y c%mp uto
obtenidos de la intervencion del sector Estudiantes). AuF;a
productivo.

Plan Anual de Investigaciones para el Semillero SIPRO

Unidades Tecnolégicas de Santander Pagina 10 de 11
Direccion de Investigaciones y Extension

Programa Tecnologia en Produceién Industrial

Derechos Reservados - 2020 @
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c. Presentacion del Semillero a los estudiantes (Bienvenida 2020-I).

Contactos X

Invite a alguien @

Actualmente en est... (25) Silenciar a todos

7 ZULAY YESENIA RAMIREZ LE... 1

® Organizador

cindy karina quintero
Invitado

&

ca

w®

DR. DUVAN ANTONIO BUITRAG...

Eder Alexis Cuevas
Invitado

®

Eliana Lemus

®

EA Elkin Arguello
Invitado

w®

EA E\k.m Arguello It
Invitado

B En).rem ber hemnandez 1
Invitado

EH Enyember Hernandez
Externo a su organizacion

B femanda Gaitan Bahaman

d. Actualizacién del R-IN-01 en el formato 2020.

R-IN-01 Inscripcion Semillero V.xlsk - Excel AL ZULAY YESENIA RAMIREZ LEON e =

Archivo [MUTEMM Insetar  Dibujar  Disposicion depsgina  Férmulas  Datos  Rewisar  Vista  Ayuda @ ;Qué desea hacer? 5 Compartir

o . P Insertar - -
B % | Catbr Vit VA | S=E®-  ® Genenl v | E 7 ﬂ} %‘" = Ay
By - o B Eliminar - | [T+

Pegar NKS- H-|H-A- § - 9 om0 | o 0 Formato  Darformato Estilosde | .., Forrnat- Ordenary  Buscary

- condicional - comotabla~ celda~ | [ Fermato filtrar = seleccionar =
Portapapeles [ Fuente = Alineacién ] Niimero 5 Estilos Celdas Edicién Confidencialidad ~
N55 - Fe e

A B c o E FlEH JIKILM H 0 F [ R T u ¥ W P v z a8 B ac
! TWESTIGACION Pl
2 o1
B Remo NS CRIFCIONDEL SEFLLER DEMESTISAGION wersitmos
*®
17| isormacita Geerat
45| Fomultad: FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES E NGENERIAS
19 Fragrms erndimies Eropels] & vseanaen

Teanslagis  produzeién nduzis '
20
21 Tlombrs 30 somlrs Fochs sl 5078 Tooe
2 Semillra 4z Inveztigueién en radduccién - SPR
= BT

Thvees 8¢ e igoeitn

e Produccibn, Procesosy Operacionss
cquamicnta de a clidhd

25 |- Podagogiay didcticson Sres e producién y cidsd
26 renz 80 saber
27 | [ Agronomis vetcrnai y ofnes Dineins socises y humamms
28 | [Bucane X
) ey edvendn
30 || Cincine e aina | ngenirise, wainactrs, wbsnieme y otz
3| Resemen de Phetaforms Extretigics

fiiefon

£ Sunillere

AL,
&
dincados conlos scctorp de Santander

=

LD

En 2021, ataréadel

Soluconcs ol sccton cmpresaio,  generocién de
. 2

33 ol zemilero

Grjotva Gevorl

General | Miembros Miembros (Adicional) @ [l 3
o= oM . oy
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e. Socializacion de propuesta de proyecto del Grupo de Investigacion

GIPROCAL.

Propuesta de Investigacion:
TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO PARA EL
MEJORAMIENTO DE LAS EMPRESAS DE SANTANDER

utores:

Jose Alonso Caballero Marquez
Zulay Yesenia Ramirez Leon
Katherine Julieth Sierra Suarez
Fabio Adolfo Velasco Sossa
Ricardo Femando Burbano Delgado
Victor Manuel Mendez Marquez

rupo de Investigacion:
GRUPO DE INVESTIGACION BN PRODUCCION  CALIDAD - GIPROCAL-

CODIGO EN EL BANCC DE PROYECTOS
XXX

Junio de 2020
Direccién de Investigaciones y Extension

INVESTIGAGION e INVESTIGAGION pighna
R-IN-04 DOCUMENTO TECNICO DE PLAN, PROGRAMA O PROYECTO  VERSION: 05 R-IN-04 DOCUMENTO TECNICO DE PLAN, PROGRAMA O PROYECTO.  VERSION:05
._INFORMACION GENERAL
de para el de las
Titulo empresas de Santander
Falabras claves (Maximo
cineo) procesos
Tipo proyecio \nvz-s'aﬁ'm | X [Exiensién | X |Tnfervencitn X

rupo de in y Calidad
== feria de Prod:

Subiinea 1 Productvidad an 8 Sestor Aaraoia

2. RESUMEN EJECUTIVO

la base de todo, es 0 que
del desarrll de una persona ¢ inluso de una regién. En e mundo <@ evidenca un gran sbismo enire
Ia academia y &l sector empresarial, ko que refleja debiidades en I transferencia de conocimiento que.

2o a dase 1at uriveracades hacia &f secior PG ¥ o orasones pusde raduree en he
s i = oo ot siones :

departamento de Sartander, aunque ha habido avances en cerlos sectores y la nfraestructura de
alguna manera ha ido creciendo, hay retos muy SEnos en Su relanidn del sector privado ¥ a academia
que reaimente influyen en el desarolio de | region.

Este proyecto prapone generar transferencia del conodmiento en las empresas de Santander, con el
fin de contribuir sl mejoramiento de la competidvidad y productividad de la regién. Se proyecta cumplir
ol propésito del proyecto sl impulsar proyectos esirategicas  retos de |3 region, interveni clisterss y.
encadenamientos productivos, realizar procesos de asesaria y consultoria 3 empresas @ implementar
esirategias pedagbgicas que permitan =l acercamiento de |3 academia a &l secior productivo de.
Santander.

For oiro lade, la mefodoiogia que principsiments se abordard es marco légicn, ya gue se espera

gesarolar varos proyectos enfondos 1 solucién de problemas resles del sector producto 3 partr
y socializar

los resultados obieridos por los doosniss y e e procesos de

mejoramiento. ademas de la generacion o partr de la

y hermamientas de diagnéstico relacionadas con las diferantes dreas. dal programa de tecnologia en

produssién industrial,

L N
y competitividad de las empresas, agremiaciones  seciores involucrados en el estudic, lo que a largo,
plazo se pude refieiar en of desanolo de ka region. Ademds. se proyecia fomeniar a investigacion

5. CRONOGRAMA DE TRABAJO

: PAGINA 14
INVESTIGACION Py
R-IN-04 DOCUMENTO TECNICO DE PLAN, PROGRAMA O PROYECTO  VERSION: 05

T e

10. RESULTADOS ESPERADOS

101 Productos de Generaciin de Nueve Conocimiento — GNC
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f. Contacto inicial con el sector productivo, para la realizacién de
consultorias.

PROYECTO INTEGRADOR - Gusrrisds

= A A
Preguntas s @

PROYECTO INTEGRADOR

1. NOMBRE EMPRESA *

Escriba su respuesta

2. NIT (Escriba sin puntos ni rayas) *

3. Nombre del contacto perteneciente a Iz empresa *

Escrib

4,Cargo del contacto en la empresa

5 16:10 Activo
Respuestas Tiempo medio para finalizar Estado

1. NOMBRE EMPRESA

5
5 i
Link informacion contacto inicial empresas:

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Analysis=true&Formld=PN4o0jl5sokC-
7L2137koAkgFRI5]OEFN|SrYsGqgt7 5URDNBRFhGRIZKMUk4V0ZRVzhMRDVNTE81NC4

u&Token=8182e1b3874ad4ae8aed02dac48b6a476



https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Analysis=true&FormId=PN4ojI5sokC-7L2IJ7koAkqFRf5jOEFNjSrYsGqt7_5URDNBRFhGRlZKMUk4V0ZRVzhMRDVNTE81NC4u&Token=8182e1b3874a4ae8aed02dac48b6a476
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Analysis=true&FormId=PN4ojI5sokC-7L2IJ7koAkqFRf5jOEFNjSrYsGqt7_5URDNBRFhGRlZKMUk4V0ZRVzhMRDVNTE81NC4u&Token=8182e1b3874a4ae8aed02dac48b6a476
https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx#Analysis=true&FormId=PN4ojI5sokC-7L2IJ7koAkqFRf5jOEFNjSrYsGqt7_5URDNBRFhGRlZKMUk4V0ZRVzhMRDVNTE81NC4u&Token=8182e1b3874a4ae8aed02dac48b6a476
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g. Diagnostico de las empresas con las cuales se genero el contacto.

Diagnéstico MyTxls [Modo de compatibilidad] - Excel ZULAY VESENIA RAMIREZ LEON e e:]

Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda  Q ;Qué desea hacer?

B 5 B Insertar ~ > - A
s 7 =4 i SN /@)

- > 3 Eliminar ~ &
Pegar 2 S | = : . 9% 000 4 Formato  Dar formato Estilos de Ordenary  Buscary
S0 = condicional ~ como'tabla~ celda~ | (=) Formato~ " filtrar~ seleccionar ~

Portapapeles 7 3 1 3 Estilos Celdas Edicion Confidencialidad

10

Formato de forma
1"

2 o Bl |

13
14 2- Datos de la empresa
15

Forma Juridica

[[Pertenece a un grupo empresario.

Cantidad de empleados La empresa cuenta con instalaciones propias

Tamano de a empresa ]

al que pertenece | @© Reunion en “General” 01:1855 —

Direccion | Codigo Postal
Provincia_| Fax N?
Localidad |

AP Escribe aquf para buscar

h. Generacion de propuestas de mejoramiento.
i. Implementacién de propuestas de mejoramiento.
j. Generacion de productos de desarrollo tecnoloégico e innovacion a

partir de los resultados obtenidos de las consultorias.

INDUSTRIAS ACUNA

3. Resuitados y productos ACUERDO DE COOPERACION

31 Resultados de la consultorin

Para et eper 0 o sebacond £n  Lradad rodueta & Dt Sfin 1
DGR DE CONSULTORIA: 760 X5, 6 cusl e una pleza ks con a5 sguentes meddas (Fgua |

Andtisis y e procesos. Acufia LTDA

Equipo consultor:
Jose Alonso Caballero Mirquez

Edward Gersey Tami Serrano
Daily Poota Anaya Sanchez

stantes consuores del rLpo de investigacin GIPROCAL de ias
Unicades Tecnoidgicas de Santander

de ascensores y de

Bucaramanga. juno de 2020
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Innevacién generada en I gestion empresarial
Grupo de Investigacion de Produccion y Calidad

INDUSTRIAS ACUNA LTDA
NIT. 804.016740 -9
CERTIFICA

Que el EQUIPO CONSULTOR, conformado por JOSE ALONSO CABALLERO
MARQUEZ identificado con cédula de ciudadania 1.098 738 419 de Bucaramanga,
KATHERINE JULIETH SIERRA SUAREZ identificada con cédula de ciudadania
1.098 694 652 de Bucaramanga, ZULAY YESENIA RAMIREZ LEON identificada
con cédula de ciudadania 1.096 680 028 de Bucaramanga, RICARDO FERNANDO
BURBANO DELGADO identificado con cédula de ciudadania nimero 98.382.811
de Pasio, WILSON BONILLA PABON identificado con cédula de ciudadania
nimero 88209112 de Clicuta, FABIO ADOLFO VELASCO SOSSA ideniificado
con cédula de ciudadania nimero 91270617 de Bucaramanga y VICTOR
MANUEL MENDEZ MARQUEZ identificado con cédula de ciudadania nimero
91284437 de Bucaramanga, JUAN SEBASTIAN SOLARES RODRIGUEZ
identificado con cédula de ciudadania 1005333882 de Bucaramanga, YANETH
DANIELA TRUJILLO CARRILLO identificado con cédula de ciudadania
1005326492 de Bucaramanga, DAILY PAOLA ANAYA SANCHEZ identificado con
cédula de ciudadania 1005154406 de Floridablanca, GENY ROCIO VILLAMIZAR
VALBUENA identificado con cédula de ciudadania 1007769875 de Bucaramanga,
JUAN DAVID SANCHEZ GUTIERREZ identificado con cédula de ciudadania

REORGANIZACION Y DISPOSICION DE
MATERIAS PRIMAS PARA EL AUMENTO

PRODUCTIVIDAD EN
IN DUSTRIAS ACUNA LTDA.

Equipo consultor*:
Jose Alonso Caballero Mirquez

rquez
Geny Rocio Villamizar Valbuena
Yaneth Daniela Trujillo

Juan David Sanchez

Daily Paola Anaya Sanchez
*Docentes y estudiantes UTS.
Tee. Producsién Industrial

GIPROCAL
Unidades Tecnoldgicas de Santander

1 INTRODUCCION

presente es resizado por el equipo

‘consultor de la tecnologia de produccion industrial en

las unidades tecnokdgicas de Santander, se inicia

como la aplicacion de conocimientos adquindos en
d

buscando mejorar 13 pae  productva y
schministrativa de uns smpresa.
&1 andisis y

i procen sl en o s de s

taimesiri reconocida
empresa INDUSTRIAS AR A LTOA o o =t

o, oon ayudas
et ot e e optimizar la mayor
canbdad de procescs para asi darie un mejor
enfoque y plantear ideas para reducion de costos y
‘aumenio de eficiencia a esta compa

2. DIAGNOSTICO INICIAL

Bucaramanga, Santander. Colombia
1004063793 de Bucaramanga, EDWARD TAMI SERRANO identificado con cédula 020

de ia 1098779;

miembros del Grupo de Investigacion de Froducc\on v Calidad GIPROCAL de las
Unidades Tecnoldgicas de Santander, prestaron sus senicios de mnsmtma enla

Apesar oz las numerosas cuslidades de s empresa
respecto al funcionamiento de sus procesos, se
identfican diferentes oportunidades de mejors.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

Este documento descrbe la sd e relacionadas con f coniol de sbrasives, insumes,
empresa con el objeto de realizar una implemeniar sodongs paa s meas en la  50dsduray masns prms ya que existen faciores o
de oportunidades de mejora ala empresa INDUSTRIASACUNALTDA, entregando dirbocibn d cspacios ¥ organizadon de l  esios que son muydifcles de controlar debido a que

como produccion de su labor Andlisis y mejoramiento de procesos de la quedan retales y demés productos a los cusles se

empresa Industrias Acuiia LTDA. Industrias Acufia, la cual no contaban el dificuts realizar Un seguimisnto y control exacto,
) ) momento, con el fin de que puedan llevar & cabo de st no quiere decir que sea un factor en contra
Dicho servicio fue realizado en el periodo comprendido entre &l 1 de abril al 3 de una mejor manera sus procesos industrisles y 2 la hora de realizar su producto terminado, por lo

junio del aio 2020 siendo satisfactorio y de alta calidad. aumentaris produstiidad en los mismos

Se expide a solicitud del interesado a los 3 dias del mes de junio del afio 2020.

cual, se buscard minimizar e impacto del bajo

Para elo, se realizb un diagnéstico a pariir de la ‘seguimiento a estas materias & insumos empleados
diferentes variables

medicién de riables al interior de la por 2 empresa.
ampraca. con ol 1 da dentfint 1o oponidaces
i 07T demeoraconmayor potencil el misma. pra s 3. OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO
7y / - 3

AR fuumeen Una vez resizado o disgnésto, 52 procee & e tnente ralioer B oh o Py
propuesta de reorganizacién y distribucién de 'ﬂs pﬂ}wdlmenlus produciivos y msmbuwn de planta

g??&g‘;‘;gﬁgccm" matises, oon o n de optmzar el espa, de la empresa como se expresa a coninuacin.

.C: isminuyendo tiempos ocicsos

3.1 OBJETIVO GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

pigna

productvas al interior de la organizacion.

Ausores: Equips consuttor

CALZADO TIGER

CALZADO TIGER

en la feria del calzado realizada en Medellin, estas son para nosotros las dos grandes NIT Nro. 91229701 - 0
CERTIFICA

vitrinas que nos traen aproximadamente el 70 % de nuestro trabajo anual
Que el EQUIPO CONSULTOR, conformada por JOSE ALONSO CABALLERO
MARQUEZ identificado con cédula de cindadania 1.098.738.419 de Bucaramanga,
KATHERINE JULIETH SIERRA SUAREZ identificada con cédula de ciudadania
1.098.694.652 de Bucaramenga, ZULAY YESENLA RAMIREZ LEON identificada con
cédula de cindadimia 1098680028 de Bucaramangs, RICARDO FERNANDO

12 Lineas de produccion de a empresa y/o Portafolio de servicios dela
empresa
Linea de produccion

Disemador S quien diseia el zapato @ elborar y To hace en wia T
: ? : BURBANO DELGADO identificad con céduls de cindadania nimero 95 38 811 de
Cortador Tomar 1os toldes segin 1 Teferencia y 1a Tuumeracion, . 2 -
- 2 Pasto, WILSON BONILLA PABON identificads con oédula de ciudadania nimera
mircalos segin referencia especificada en el pedido y
i $8.209.112 de Citcuts, FABIO ADOLFO VELASCO SOSSA idensificado con cediula de
2 cortar
ciudsdesia wimero 91270617 de Bucsramangs y VICTOR MANUEL MENDEZ
Erador Tormar s cortes, segta o stlo y referencia y enmegar al : ) &y
MARQUEZ identificads con cédula de ciudadania mizpero 91284 437 de Bucaramanga,
costurero
5 e O & i i MARIA ALEJANDRA CALDERON MANTILLA identificado con cédhla de cindadania
osturero ocer b’ ol m::" entrega el amadory verificar 1102376096 de Bucaramanga, GIRETH NATALIA CRUZ RIVERA idenificado con
e eoin ien s cédula de ciudadania 1005150554 de Bucarmanga, PAULA ANDREA CALDERON
Solader Calzar o cortes sei mameracion y referencis Gel pedido ! -
B 1 LEON Hentificads con cédula de cindadania 109585477 de Bucaramanga GERSON
i | e s Ry e A pei g FABIAN CASTRO ZAFRA identificado con cédula de cindadania 1098 705 380 de
o i tabocado; Nagiers dtpeca Bucaramanga_ docentes y estudiantes investigadores miembros del Griupo de Ivestigacion
de Produccidn y Calidad GIPROCAL de las Unidades Tecnoligicas de Santander. prestaron

sus servicios de consultoria en la empresa con ol objeto de realizar wna caracterizacion,
diagndstico ¢ identificacion de oportunidades de mejora a In empresa CALZADO TIGER:
entregando como produccion de su laber Andlisis y mejoramiento de procesos de La empresa
Calzado Tiger.

Dicho servicio fue realizado en el peniodo comprendido entre el 1 de abril al
3 de junio del afio 2020 siendo satisfactorio y de alta calidad.
Se expide a solicitud del inferesado a los 3 dias del mes de jumio del aiio 2020.

Portafolio de servicios de la empresa

Imégenes de portafolio de servicios de calzado tiger en bucaramanga

ROSO CORREA BERMUDEZ
Representante legal
Calzado Tiger
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REESTRUCTURACION DE SECUENCIA
DE TRABAJO PARA LA PRODUCCION
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Equipo consultor*:
Jose Alonsa Caballero Mirquez
Katherine Julieth Sierra Suarez
Zulay Yesenia Ramirez Ledn

Victor Manuel Méndez Marquez
Maria Alejandra Blanco Millin
Camilo Andrés de Hoyos Jaimes
Maria Isabel Tomes Villamarin
Vivian Poleth Silva

*Dacentes y estudiantes UTS.
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2020

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO:

Este documento descbe I3 necesddad de
implamentar scciones para ls mejors en el sistema
de atencién al client= de la empresa Atento
Telesenicios SA. debids a que se evidenca
algunos ineonvenientes en los procesos que llevan
cabo hasta la sctusfidsd

Para ello, se reslizd un diagnéstico & parti de Is
medicién de diferemtes variables al interior de I3
rmoresa, con oi i da danticar a8 oporunidades
de mejora con mayor potencial en la misma, para su
abordaje.

Una vez reslizado el diagnéstico, se procede a la
senicios, con el fin de optimizar los fiempos de

prestacién del senicio y, con ello, minimizar los
costos relacionados con este proceso.

Innovacion generada en Ia gestici
Grupo de Investigacion de Produ:

presarial
y Calidad

GIPROCAL
Unidades Tecnolagicas de Santander

1. INTRODUCCION

El prasente proyecto es reslizado por & equipo
conauitor de s teanologia de produccion ndusiial on
las Unidades Tecnolbgioas de Santander, s inicia
can la aplicacion de conocimientos adquiridos en las
materias cursadas dentro del pensum académico

buscando mejorar la pate poductiva
administrativa de una empresa

A partir de lo anterior. se busca anaiizar a

profundidad los diferentes factores que componen

las actividades relacionadas con la prestacion e

‘sanvicics por parte del persanal de |a empresa, con

&l fin de precisar oportunidades de mejora que s=
. o -

de la innovacién en este proceso, de modo que
genere un aumento enla productividad, en la medida
‘que minimiza los costos asociados.

2. DIAGNOSTICO INICIAL

Atento 25 una compafiia creada =n &l afc 2000, lider
n Ia industria de CRMIBPO en América Latina y
Espafia yla tnica en su sector reconocida como una
de lss 25 mejores multinacionales para trabsiar que
se enfoca en sector de prestacion de servicios,
trabaia con un importante nimero de compafiias en
difersntes sectores entre los cuales se destacan:
t=lecomunicaciones, sseguradoras, salud, retail y
administracién plblica.

A hacer el andiisis en 13 empresa, se identificd los
principales procesos de stencién a los clientes
hegoties Fis y Mol e difrencia e acverdo 8 los
segmentos y canales de atencion. Segin el
diagnéstios, se busca en la empresa redusr las
dificultades en el servicio post venta, debido & la
cantidad de clientes que dan de baja  su servicio se
relaciona a diverses mofivos relacionados & temas
de mala atencién = insatsfsccion con el senvicio
ofrecido, =l wolumen de bajas en los senvidios
Qestionadas por &l pool de retencicnes gestién
Ciante.

3. OBJETIVOS DEL PROCEDIMIENTO
Por lo anteriormente expuesto, se considera
pertinente realizar innovacianes en los procesas y

procedimientos productivos de ls empresa como se
‘expresa a continuacién.

Autores: Equips consullor

pigna 1

ATENTO TELESERVICIOS S.A
MIGUEL JOSE LOPEZ ESTRADA
NIT: 8300658425

CERTIFICA

Que el EQUIPO CONSULTOR, conformado por JOSE ALONSO CABALLERO
MARQUEZ identificado con cédula de ciudadania 1.098.738.419 de Bucaramanga,
KATHERINE JULIETH SIERRA SUAREZ identificada con cédula de ciudadania
1.008.604 652 de Bucaramanga, ZULAY YESENIA RAMIREZ LEON identificada
con cédula de ciudadania 1.098 630 028 de Bucaramanga, RICARDO FERNANDO
BURBANO DELGADO identificado con cédula de ciudadania nimero 98.382 811
de Pasto, WILSON BONILLA PABON identificado con cédula de ciudadania
nimero 88.209.112 de Cl]ulh, FABIO ADOLFO VELASCO SOSSA identificado
con cédula de ci ia nimero 91 270,617 de VICTOR MANUEL
MENDEZ MARQUEZ idenlificade con cédula de ciudadania nimero 91.284 437 de
Bucaramanga, CAMILO ANDRES DE HOYOS JAIMES identificado con cédula de
ciudadania 1.096.062.799 de Bucaramanga, MARIA ALEJANDRA BLANCO
MILLAN identificado con cédula de ciudadania 1.005.290.645 de Girdn, MARIA
ISABEL TORRES VILLAMARIN identificado con cédula de ciudadania
1.004.810.834 de Floridablanca, VIVIAN POLETH SILVA  GIRALDO
ideniificade con cédula de ciudadania 1.098.760.302 de Bucaramanga, docentes

¥ y Calidad
GIPROCAL de las Um:hdes TBW\DlCI]\B&i de Santander, disefiaron y ejecutaron la
innovacion del proceso de atencion al cliente en

la venta de servicios de laempresa Atenm Teleservicios S.A., entre el 1 de abril al 3de
junio del afio 2020.

Esta innovacion en la gestion empresanal permitio: La reduccion del tiempo en
espera en un 30%, se enconiraba en un rango de 30-90 min, ahora esta entre 9-27
minutos y se realiza un ahomo de 2. 000 euras, lo cual genera un impacto en términos
de optimizacion de recursos y minimizacion de coslos para la empresa.

Se expide a los 3 dias del mes de junio de 2020

itV

Firma

MIGUEL JOSE LOPEZ ESTRADA
Representante Legal
CC.94.305.777
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