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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion analiza la incidencia del big data como herramienta de
calidad en la auditoria financiera y la informacion contable del sector hotelero
colombiano durante el periodo 2021-2024. El estudio se desarrollé6 mediante una
revision documental de literatura académica, documentos técnicos, normativos e
institucionales relacionados con el uso de grandes volimenes de datos en los
procesos de auditoria financiera y con la calidad de la informacion contable.

El analisis se organiz6 a partir de tres aspectos principales: la identificacién de las
herramientas de big data utilizadas en auditoria financiera, la evaluacion de las
condiciones relacionadas con la calidad de la informacion contable y la
determinacion de la incidencia del big data en la calidad de la auditoria financiera 'y
de la informacion contable. Para ello, se utiliz6 una matriz de andlisis documental
gue permitio sistematizar y comparar los hallazgos de las fuentes seleccionadas.
Los resultados evidencian que la analitica de datos, el aprendizaje automaético, la
inteligencia artificial, la integracion de bases de datos, la visualizacion de
informacién y los mecanismos de monitoreo pueden ampliar la capacidad de andlisis
del auditor, facilitar la identificacion de inconsistencias y permitir la revision de
mayores volumenes de informacion. No obstante, su aprovechamiento depende de
la calidad, integridad y trazabilidad de los datos, asi como de la infraestructura
tecnoldgica y de las competencias profesionales.

En el contexto del sector hotelero colombiano, el uso de estas herramientas
presenta relacion con el analisis conjunto de informacion proveniente de reservas,
facturacion, recaudos, inventarios, cuentas por cobrar y registros contables. Se
concluye que el big data puede incidir en la calidad de la auditoria financiera y de la

informacion contable al ampliar la cobertura del analisis, facilitar la integracion de
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fuentes y orientar procedimientos hacia situaciones que requieren mayor revision,
sin sustituir el juicio profesional del auditor.

PALABRAS CLAVE. Big data; auditoria financiera; informacién contable; calidad
de la auditoria; sector hotelero colombiano
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INTRODUCCION

El sector hotelero colombiano desarrolla sus actividades en un entorno
caracterizado por la generacién constante de informacion financiera y operativa
proveniente de procesos como reservas, facturacion, recaudos, inventarios, cuentas
por cobrar y registros contables. Durante el periodo 2021-2024, el uso de sistemas
digitales y plataformas integradas ha incrementado la disponibilidad de datos que
pueden ser utilizados para apoyar los procesos de auditoria financiera y el analisis
de la informacion contable. En este contexto, el big data adquiere relevancia como
herramienta para procesar grandes volumenes de informacién y facilitar
procedimientos orientados a la identificacion de inconsistencias, riesgos Yy
comportamientos atipicos.

La incorporacion de técnicas de audit data analytics y aprendizaje automético
permite ampliar el analisis de las operaciones empresariales y examinar
poblaciones de transacciones mas extensas, orientando la atencion del auditor
hacia registros que presentan caracteristicas particulares (Huang et al., 2022). De
esta manera, el uso de herramientas analiticas puede complementar los
procedimientos tradicionales de auditoria y proporcionar mayor cantidad de
elementos para la identificacion y valoracion de riesgos.

Sin embargo, la incorporacion de tecnologias de andlisis de datos no implica la
sustitucion de los procedimientos profesionales de auditoria. Su aprovechamiento
requiere condiciones relacionadas con la infraestructura tecnoldgica, la
disponibilidad de informacién confiable, la capacitacion del personal y la capacidad
del auditor para interpretar adecuadamente los resultados obtenidos. La experiencia
documentada en firmas internacionales muestra que la adopcion de herramientas

analiticas implica transformaciones organizacionales y fortalecimiento de las
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capacidades profesionales, ademas de mejoras en los sistemas tecnologicos (Liew
et al., 2022).

En este sentido, la calidad de los datos constituye un elemento fundamental para el
aseguramiento de la informacion contable. El procesamiento de grandes cantidades
de informacion puede ampliar las posibilidades de analisis, pero cuando los datos
presentan inconsistencias, estan incompletos o carecen de trazabilidad, pueden
generarse riesgos adicionales para el proceso de auditoria (Saleh et al., 2023). Por
ello, el valor del big data no depende Unicamente de la cantidad de informacion
procesada, sino también de su calidad, integridad y posibilidad de ser interpretada
dentro del contexto profesional de la auditoria.

Asimismo, la adopcidén de tecnologias de informacién en los procesos de auditoria
se encuentra relacionada con factores como la utilidad percibida, la facilidad de uso,
las condiciones organizacionales y la infraestructura tecnoldgica disponible (Afsay
et al., 2023). Estas condiciones adquieren importancia en el sector hotelero, debido
a la interaccién de diferentes sistemas y fuentes de informacién que deben ser
conciliados para contribuir a la confiabilidad de los registros financieros.

En las empresas del sector hotelero colombiano, la informacién generada por las
operaciones puede relacionarse con los registros contables para apoyar
procedimientos de revision y control. Por ejemplo, la informacién relacionada con
reservas, ocupacion, facturacién, recaudos, inventarios y cuentas por cobrar puede
ser analizada conjuntamente con la informacion financiera, permitiendo establecer
relaciones que contribuyan a la identificacion de situaciones que requieran
procedimientos adicionales. Esta aproximacion resulta pertinente para estudiar la
incidencia del big data en la auditoria financiera y en la calidad de la informacion
contable durante el periodo 2021-2024.

La inteligencia artificial y otras herramientas de analisis avanzado también han
ampliado las posibilidades de automatizacion, identificacion de patrones y
evaluacion de informacion. No obstante, su utilizacion requiere mantener la
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participacion del profesional en la interpretacion de los resultados, debido a que la
transparencia, el control y la comprension de los modelos contindan siendo
aspectos relevantes en los procesos de auditoria (Seethamraju & Hecimovic, 2023).
Por lo anterior, la presente investigacion analiza la incidencia del big data como
herramienta de calidad en la auditoria financiera y la informacion contable del sector
hotelero colombiano durante el periodo 2021-2024. El estudio se desarrolla
mediante un enfoque documental, descriptivo y analitico, a partir de la revision y
sistematizacion de literatura cientifica y documentos especializados relacionados
con big data, auditoria financiera, calidad de la informacion, aseguramiento
contable, riesgos financieros y herramientas de andlisis de datos.

La investigacion busca contribuir a la comprension de las posibilidades y
condiciones de utilizacion del big data en los procesos de auditoria financiera,
considerando que su aporte al aseguramiento contable depende tanto de las
capacidades tecnolégicas como de la calidad de los datos y de las competencias

profesionales necesarias para interpretar la informacion obtenida.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante el periodo 2021-2024, el sector hotelero colombiano desarroll6 sus
actividades en un entorno caracterizado por la generacion de informacién financiera
y operativa procedente de procesos como reservas, facturacion, recaudos,
inventarios, cuentas por cobrar y registros contables. La diversidad de estas
operaciones plantea la necesidad de contar con procedimientos que permitan
organizar, verificar y analizar la informacion de manera confiable. En este contexto,
el uso de herramientas tecnoldgicas para el procesamiento de grandes volumenes
de datos adquiere relevancia para la auditoria financiera y el analisis de la
informacion contable de las organizaciones hoteleras.

La incorporacién de tecnologias digitales ha ampliado las posibilidades de examinar
grandes cantidades de informacion y relacionar datos procedentes de diferentes
sistemas. De acuerdo con Hezam et al. (2023), la analitica de grandes volumenes
de datos constituye un campo relevante para la transformaciéon de los procesos de
auditoria, debido a sus posibilidades de apoyar la identificacibn de patrones,
anomalias y riesgos. Sin embargo, la utilidad de estas herramientas depende de las
caracteristicas de los datos disponibles, de la infraestructura tecnoldgica y de las
capacidades profesionales necesarias para interpretar los resultados.

En el sector hotelero, el analisis de datos puede contribuir a contrastar la
informacion de las reservas con los registros de facturacion, los recaudos y los
movimientos contables. Estas relaciones permiten identificar diferencias, registros
duplicados, operaciones inusuales y situaciones que requieren una revision
adicional. No obstante, la existencia de herramientas tecnolégicas no garantiza por

si misma una mejora en la calidad de la informacion contable, puesto que los
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resultados también dependen de la integridad, exactitud, consistencia y trazabilidad
de los datos examinados.

Una de las dificultades que plantea la utilizacion del big data en los procesos de
auditoria financiera corresponde a las condiciones necesarias para integrar y
procesar informacion proveniente de diferentes fuentes. Entre estas condiciones se
encuentran la disponibilidad de sistemas compatibles, la capacitacion del personal,
la calidad de los registros y la existencia de procedimientos adecuados para validar
los resultados. Abdelwahed et al. (2023) analizan la adopcion de la analitica de
datos en la auditoria externa y destacan la importancia de considerar las
condiciones organizacionales y tecnoldgicas que influyen en su implementacion.
En consecuencia, resulta necesario examinar la incidencia del big data como
herramienta de calidad en la auditoria financiera y la informacién contable del sector
hotelero colombiano durante el periodo 2021-2024. Este analisis debe considerar
tanto las posibilidades de ampliar la revision de las operaciones financieras como
las limitaciones que pueden afectar la confiabilidad de los resultados. Asimismo, es
importante reconocer que la aplicacion de estas tecnologias requiere la
interpretacion critica del auditor y la verificacion de los hallazgos mediante
procedimientos apropiados.

Por lo anterior, se mantiene la siguiente pregunta de investigacion, de acuerdo con
la propuesta aprobada:

¢De qué manera incide el uso del big data como herramienta de calidad en la
auditoria financiera y la informacion contable de las empresas del sector

hotelero colombiano durante el periodo 2021-2024?

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 16
DOCENCIA DE 71

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE i
F-DC-125 PROYECTO DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, VERSION: 2.0
MONOGRAFIA, EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

1.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica por la importancia de fortalecer los procesos
de auditoria financiera y la calidad de la informacion contable mediante el analisis
de herramientas tecnoldgicas aplicadas al procesamiento de grandes volimenes de
datos. En el sector hotelero colombiano, las operaciones relacionadas con reservas,
alojamiento, facturacion, recaudos, inventarios y cuentas por cobrar generan
informacion que requiere procedimientos adecuados de registro, verificacion y
andlisis. En este contexto, el big data representa una alternativa para ampliar las
posibilidades de revision de la informacion financiera y apoyar la identificacion de
inconsistencias y riesgos durante los procesos de auditoria.

Desde la perspectiva econémica, la investigacion es pertinente porque el sector
hotelero participa en la generacion de ingresos y valor agregado dentro de la
economia colombiana. Segun la informacion del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) incorporada en este estudio, la Encuesta Anual de
Servicios de 2024 incluyd 775 empresas correspondientes a actividades de
alojamiento, con ingresos operacionales reportados por $8.185 miles de millones y
un valor agregado de $4.386 miles de millones. Estas cifras permiten dimensionar
la importancia econémica de la actividad y la necesidad de contar con informacion
financiera organizada y confiable para respaldar los procesos de control y toma de
decisiones.

Desde esta perspectiva, el uso de herramientas de analisis de datos puede
contribuir a identificar diferencias entre registros operativos y contables, reconocer
transacciones inusuales y orientar procedimientos adicionales de auditoria. Sin
embargo, sus beneficios dependen de la calidad de los datos, de la integracion de
las fuentes de informacién y de la capacidad profesional para interpretar los
resultados. Por esta razon, la investigacion examina tanto las posibilidades del big

data como las condiciones necesarias para su utilizacion adecuada.
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Desde la perspectiva tecnoldgica, el estudio permite comprender las
posibilidades de incorporar herramientas de analitica de datos en la auditoria
financiera. Estas tecnologias pueden facilitar el procesamiento de grandes
cantidades de informacion, la identificacion de patrones y la comparacion de
registros procedentes de diferentes sistemas. No obstante, su aplicacion requiere
infraestructura tecnologica apropiada, procedimientos de validacion y mecanismos
gue garanticen la integridad, consistencia y trazabilidad de los datos analizados. De
esta manera, el estudio contribuye a reconocer los factores que pueden favorecer o
limitar el aprovechamiento de estas herramientas en el aseguramiento contable.
Desde la perspectiva profesional, la investigacion resulta relevante para los
contadores publicos, auditores y firmas de auditoria, debido a que la transformacion
digital plantea la necesidad de fortalecer las competencias relacionadas con el
manejo, analisis e interpretacion de datos. La revision documental permite identificar
herramientas y procedimientos que pueden apoyar la evaluacion de riesgos y la
revisibn de la informacion financiera. Asimismo, destaca que los resultados
obtenidos mediante tecnologias analiticas deben ser contrastados con evidencia
suficiente y adecuada y valorados mediante el juicio profesional del auditor.

Desde la perspectiva social, el fortalecimiento de la auditoria financiera y de la
calidad de la informacién contable puede favorecer la transparencia y la confianza
de los diferentes usuarios de la informacién financiera. La disponibilidad de datos
integros y verificables contribuye a que las organizaciones cuenten con mejores
elementos para evaluar sus operaciones y tomar decisiones. En este sentido, el big
data puede constituir un apoyo para el control de la informacion, siempre que se
utilice de manera responsable y se respeten los principios de integridad y
confiabilidad.

Desde la perspectiva académica e institucional, esta investigacion aporta a la
formacion del programa de Contaduria Publica de las Unidades Tecnoldgicas de
Santander (UTS), al integrar conocimientos de auditoria financiera, aseguramiento
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contable y analisis de datos. Asimismo, se articula con el grupo de investigacion E-
INNOVARE mediante el estudio de la relacion entre tecnologia, innovaciéon y
procesos profesionales de la disciplina contable. La sistematizacion de literatura
cientifica y documentos especializados puede servir como referente para futuros
trabajos académicos relacionados con la transformacion digital de la auditoria y la
gestion de informacion financiera.

Finalmente, la investigacion es viable porque se desarrolla mediante una revisién
documental de fuentes académicas, técnicas, normativas e institucionales
relacionadas con el uso del big data en auditoria financiera. El empleo de una matriz
de analisis documental permite organizar la informacion consultada, comparar los
hallazgos y establecer relaciones entre las herramientas identificadas, la calidad de
la informacién contable y las condiciones de aplicacion en el sector hotelero
colombiano durante el periodo 2021-2024.

En consecuencia, el estudio busca aportar una comprension fundamentada de la
incidencia del big data en la calidad de la auditoria financiera y de la informacion
contable, sin asumir que sus beneficios se producen automaticamente ni atribuir
resultados particulares a empresas hoteleras que no fueron objeto de mediciéon

directa.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la incidencia del big data como herramienta de calidad en la auditoria
financiera y la informacion contable del sector hotelero colombiano durante el
periodo 2021-2024.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar las herramientas de big data utilizadas en los procesos de auditoria
financiera de las empresas del sector hotelero colombiano durante el periodo 2021-
2024.

2. Evaluar la calidad de la informacion contable generada en los procesos de
auditoria financiera apoyados en big data en el sector hotelero colombiano.

3. Determinar la incidencia del big data en la calidad de la auditoria financiera y la

informacion contable del sector hotelero colombiano durante el periodo 2021-2024.

1.4. ESTADO DEL ARTE

La produccion cientifica reciente relacionada con el uso de big data en la auditoria
financiera evidencia una evolucién hacia enfoques que integran la analitica de datos
con la valoracion del riesgo, la obtencion de evidencia y el fortalecimiento de la
calidad de los procesos de aseguramiento. En este contexto, Hezam et al. (2023)
identifican que la analitica de grandes volumenes de informacién puede ampliar la
cobertura de los procedimientos de auditoria y favorecer la identificacion de
anomalias, al tiempo que plantea nuevos requerimientos tecnolégicos vy
profesionales para su aplicacion.

Una segunda linea de investigacion aborda el uso de la analitica de datos dentro de
las firmas de auditoria. Herath y Joshi (2023) sefialan que estas herramientas
pueden modificar procedimientos relacionados con la planificacion, evaluacion del
riesgo y andlisis de informacion, pero su aprovechamiento requiere competencias
profesionales que permitan interpretar adecuadamente los resultados obtenidos. De
esta manera, la incorporacién de tecnologia no se limita a disponer de herramientas
informaticas, sino que también implica fortalecer las capacidades del profesional

encargado del proceso de auditoria.
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Por otra parte, Abdelwahed et al. (2023) analizan la adopcion del big data en la
auditoria externa y evidencian condiciones que pueden favorecer o limitar su
implementacion, entre ellas la infraestructura tecnoldgica, las capacidades
organizacionales y la preparacion del personal. Estos elementos resultan relevantes
para la presente investigacion porque permiten comprender que la utilizacion de
grandes volumenes de datos requiere condiciones que garanticen su adecuada
integracion y aprovechamiento dentro del proceso auditor.

La relacion entre el uso de grandes volumenes de informacion y la calidad de la
auditoria constituye otra linea relevante de la literatura. Al Lawati et al. (2024)
relacionan el analisis de datos con aspectos asociados a la calidad del proceso
auditor y la confiabilidad de la informacion. Desde esta perspectiva, el big data
puede constituir un apoyo para ampliar los procedimientos de analisis y fortalecer la
identificacion de situaciones que requieren atencion, siempre que los datos
utilizados presenten condiciones adecuadas de calidad y que los resultados sean
interpretados mediante criterios profesionales.

Asimismo, Minkkinen et al. (2022) estudian el desarrollo de mecanismos
relacionados con la auditoria continua y el uso de tecnologias automatizadas. Estos
enfoques permiten realizar analisis de informacion de manera periédica y generar
alertas frente a determinados comportamientos o eventos. Su aporte resulta
relevante para comprender cémo las tecnologias analiticas pueden modificar la
oportunidad con la que se identifican riesgos y excepciones dentro de los procesos
de auditoria financiera.

En conjunto, los antecedentes revisados muestran que el big data y la analitica de
datos pueden relacionarse con una mayor capacidad de procesamiento,
identificacion de anomalias, evaluacién de riesgos y analisis de informacién. Sin
embargo, también evidencian que sus resultados dependen de factores como la
calidad e integridad de los datos, la infraestructura tecnoldgica, las competencias
profesionales y la adecuada interpretacién de la informacién. Por ello, el uso de
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estas herramientas debe entenderse como un apoyo al trabajo auditor y no como
un sustituto del juicio profesional.

En relacion con el sector objeto de estudio, la literatura revisada presenta una
concentracion importante en firmas de auditoria, empresas financieras y contextos
empresariales generales. Esto permite identificar una oportunidad de analisis en el
sector hotelero colombiano, donde confluyen diferentes fuentes de informacion
relacionadas con reservas, facturacion, recaudos, inventarios, cuentas por cobrary
registros contables. En consecuencia, resulta pertinente analizar como los
conocimientos identificados en la literatura sobre big data y auditoria pueden
relacionarse con la calidad de la auditoria financiera y de la informacién contable en
este sector durante el periodo 2021-2024, sin asumir que los resultados obtenidos
en otros contextos se aplican automaticamente a las empresas hoteleras

colombianas

Tabla 1
Matriz de analisis documental de las fuentes seleccionadas

ASPECTo refactonado con

Autor y afio Tema central Aporte para la investigacion
el estudio
Hezam et al. Big data y analitica Slstema_tlza benef|0|o,s_, retosy Cobert_u’ra del analisis,
) o tendencias de la analitica en deteccion de errores y
(2023) aplicada a auditoria - DS
auditoria transformacion digital
HerathyJoshi  Analitica de datos en Expllca} cgmb 10S €n . Herram_lentas, c_;a_pac!(;ades
. o procedimientos y competencias del auditor y utilizacion de
(2023) firmas de auditoria .
profesionales datos
Abdelwahed et Adopcionde bigdata  Identifica condiciones y barreras :Q;%elgcr?ccsur%aa;?é)a%c&n
al. (2023) en auditoria externa para su implementacién gicay
los datos
Minkkinen et Audltong continuay Aporta fundamentos sobre Oportunidad del analisis y
tecnologias . : o
al. (2022) . monitoreo continuo generacion de alertas
automatizadas
Relaciona el tratamiento de Calidad del asequramiento
Al Lawatietal. Bigdataycalidadde  grandes volimenes de fiabilidad de ?a
(2024) auditoria informacion con la calidad del y

proceso auditor

informacion

Nota. elaboraci6n propia a partir de la revisién documental, 2026.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Big data aplicado a la auditoria financiera

El big data puede comprenderse como un entorno de informacion caracterizado por
volumenes, velocidades, variedades y niveles de complejidad que requieren
capacidades tecnoldgicas superiores a las empleadas en el procesamiento
convencional. En auditoria financiera, su importancia no radica simplemente en
acumular una mayor cantidad de registros, sino en posibilitar la integracion de datos
financieros y no financieros para reconocer patrones, relaciones, excepciones y
comportamientos que puedan afectar la valoracion del riesgo o la razonabilidad de

la informacién examinada (Hezam et al., 2023).

La aplicacion del big data amplia la perspectiva tradicional de auditoria porque
permite analizar universos de informacién mas extensos. En lugar de concentrarse
exclusivamente en registros seleccionados mediante muestras, determinadas
técnicas analiticas facilitan revisar poblaciones completas, comparar
comportamientos historicos y establecer relaciones entre diferentes fuentes. La
utilidad de este procedimiento depende de la pertinencia de los datos y del propdsito
establecido por el auditor, puesto que analizar grandes cantidades de informacién
sin criterios de riesgo definidos puede producir resultados abundantes, pero poco

relevantes.

En el sector hotelero, la aplicacion de este concepto puede comprender datos
procedentes de sistemas de reservas, plataformas de administracion de
propiedades, puntos de venta, facturacion electronica, pasarelas de pago,
inventarios, ndmina y contabilidad. La integracion de estas fuentes proporciona
condiciones para contrastar informacién operativa con registros contables. Por
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ejemplo, la relacién entre ocupacion, tarifas registradas, ingresos reconocidos y
recaudos puede convertirse en una fuente adicional de evidencia cuando los datos

poseen integridad suficiente para ser analizados.

2.2. Analitica de datos en auditoria

La analitica de datos de auditoria comprende la utilizacion de procedimientos
tecnoldgicos, estadisticos y logicos orientados a examinar informacion relevante
para el cumplimiento de los objetivos del trabajo auditor. Su alcance puede
comprender analisis descriptivos, identificacion de excepciones, relaciones entre
variables, tendencias, segmentacion de transacciones y procedimientos predictivos.
La finalidad no consiste Unicamente en producir visualizaciones, sino en transformar
datos disponibles en evidencia util para comprender riesgos y determinar areas que

requieren procedimientos adicionales (Herath & Joshi, 2023).

Las técnicas descriptivas permiten reconocer el comportamiento general de una
cuenta, transaccibn o conjunto de datos. Los andlisis diagnésticos buscan
comprender por qué determinada variacion o anomalia se produjo, mientras que las
aproximaciones predictivas utilizan patrones histéricos para establecer
comportamientos esperados. En un proceso de auditoria estas técnicas pueden
combinarse, siempre bajo el criterio profesional, para determinar operaciones que

requieren mayor atencion.

La visualizacion constituye igualmente un componente relevante porque permite
representar tendencias, concentraciones, relaciones y excepciones que pueden
resultar dificiles de identificar mediante tablas tradicionales. Herramientas como

Power BI, aplicaciones de hojas de calculo y lenguajes de programacién como
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Python pueden apoyar estas actividades cuando se integran dentro de
procedimientos previamente definidos. La propuesta contempla precisamente estos
recursos tecnoldgicos como medios disponibles para el procesamiento y andlisis de

la informacién del estudio.

2.3. Calidad del aseguramiento contable

La calidad del aseguramiento contable se relaciona con la capacidad del proceso
de auditoria para proporcionar conclusiones sustentadas en evidencia suficiente y
apropiada sobre la informacion financiera examinada. Desde esta perspectiva, no
depende de una sola técnica, sino de la combinacién entre planeacion, comprension
de la entidad, identificacion de riesgos, disefio de procedimientos, obtencion de
evidencia y ejercicio adecuado del juicio profesional. La incorporacion de
tecnologias analiticas puede fortalecer determinados componentes, pero requiere
preservar los principios que fundamentan la confiabilidad del trabajo auditor (Al
Lawati et al., 2024).

El big data puede contribuir particularmente a la amplitud de las pruebas y a la
oportunidad de la deteccién. La comparacién automatizada de grandes cantidades
de operaciones permite identificar registros duplicados, valores fuera de rangos
definidos, transacciones realizadas en condiciones inusuales o comportamientos
que se apartan de patrones histéricos. Estas sefales no equivalen automaticamente
a errores o fraudes, pero constituyen criterios para orientar procedimientos

posteriores y concentrar recursos en areas gque presentan mayor riesgo.

La calidad también depende de la fiabilidad de la informacion empleada. Cuando

existen debilidades en integridad, exactitud, consistencia o trazabilidad, un analisis
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tecnolégicamente sofisticado puede conducir a interpretaciones incorrectas. Por
ello, el aseguramiento apoyado en big data debe incorporar verificaciones sobre
origen, estructura y transformaciéon de los datos antes de utilizarlos como

fundamento para una conclusion.

2.4. Auditoria continua

La auditoria continua corresponde a una evolucion de los mecanismos tradicionales
de revision hacia procedimientos que permiten analizar informacion de forma mas
frecuente y, en ciertos contextos, practicamente simultdnea con la generacion de
las transacciones. Este enfoque se apoya en reglas automatizadas, sistemas de
alertas y capacidades de procesamiento que permiten identificar desviaciones sin
esperar necesariamente el cierre completo de un periodo contable (Minkkinen et al.,
2022).

Su importancia para el control radica en la oportunidad. Cuando una organizacion
dispone de reglas que identifican una transaccion duplicada, un pago inusual, una
desviacion significativa o un acceso no autorizado, la revisiéon puede efectuarse con
mayor proximidad temporal al evento. Esta caracteristica no convierte
necesariamente toda auditoria en un proceso completamente automatizado, pero
demuestra que las tecnologias digitales pueden complementar los procedimientos
periddicos.

Aplicado al sector hotelero, el enfoque continuo podria utilizarse para revisar
variaciones atipicas entre reservas, ocupacion e ingresos, diferencias entre
sistemas de ventas y registros contables, operaciones procesadas fuera de horarios

habituales o modificaciones efectuadas sobre transacciones previamente
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registradas. Su implementacion requeriria definir previamente reglas, materialidad,

niveles de alerta y procedimientos de seguimiento.

2.5. Riesgo de auditoriay deteccion de anomalias

El riesgo de auditoria se relaciona con la posibilidad de que el profesional emita una
conclusion inadecuada frente a informacion financiera que contiene incorrecciones
materiales. La utilizacion de analitica puede contribuir especialmente al componente
de deteccion al proporcionar mecanismos para examinar una mayor cantidad de
operaciones y seleccionar casos que presenten caracteristicas atipicas. Sin
embargo, la existencia de herramientas analiticas no elimina los riesgos inherentes
ni las debilidades de control, razén por la cual estas técnicas deben integrarse con

la evaluacion general realizada por el auditor (Abdelwahed et al., 2023).

La deteccion de anomalias busca identificar registros cuyo comportamiento se
aparta del patrén observado en el conjunto de informacién. Estas diferencias
pueden estar asociadas con errores de captura, transacciones legitimas poco
frecuentes, deficiencias de procedimiento o situaciones que requieren investigacion
adicional. El valor de la técnica consiste en priorizar la atencién del auditor; no en

determinar automaticamente la naturaleza de la irregularidad.

En hoteles, determinados indicadores pueden construirse a partir de tarifas,
porcentajes de descuento, anulaciones, devoluciones, consumos, movimientos de
inventario, pagos y fechas de contabilizacion. Cuando estos elementos se integran
con criterios contables, pueden facilitar una revision mas focalizada de las areas

gue presentan mayor exposicion.
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2.6. Infraestructuratecnolégicay gobierno de datos

La infraestructura tecnolégica comprende los sistemas, dispositivos, aplicaciones,
repositorios y capacidades de procesamiento necesarios para capturar, almacenatr,
integrar y analizar informacién. Su importancia en auditoria se explica porgue los
procedimientos de big data dependen de que las fuentes puedan ser obtenidas en
formatos adecuados y conservando las caracteristicas necesarias para comprobar
su integridad. Una infraestructura fragmentada puede dificultar las conciliaciones y
aumentar los riesgos relacionados con transformacion o pérdida de informacién
(Abdelwahed et al., 2023).

El gobierno de datos complementa esta dimension al establecer responsabilidades,
politicas y controles sobre creacién, almacenamiento, acceso, modificacion y
utilizacion de la informacién. En auditoria, resulta especialmente importante
determinar quién puede modificar registros, qué evidencias quedan sobre los
cambios realizados y como se protege la informacion frente a accesos no
autorizados. La capacidad de procesamiento pierde valor cuando no existe claridad
sobre la procedencia y confiabilidad de los datos.

2.7. Competencias digitales del auditor

La transformacion tecnolégica requiere que el auditor combine conocimientos
contables con capacidades para comprender el funcionamiento de herramientas
digitales. No implica necesariamente que el profesional deba convertirse en
desarrollador de software, pero si que pueda formular preguntas pertinentes sobre

los datos, comprender el alcance de los procedimientos aplicados y valorar
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criticamente los resultados. También debe reconocer las circunstancias en que se

requiere la participacion de especialistas (Herath & Joshi, 2023).

Estas competencias incluyen comprension de bases de datos, manejo de
herramientas de visualizacién, analisis exploratorio, lectura de resultados
estadisticos y conocimiento de riesgos relacionados con sistemas de informacion.
Ademas, es indispensable conservar competencias tradicionales como
escepticismo profesional, razonamiento critico, comprensién del negocio y
valoracion de evidencia. La tecnologia incrementa las posibilidades de analisis, pero
el juicio profesional continla siendo indispensable para interpretar su significado

dentro de la auditoria.

2.8. Gestion de datos financieros

La gestion de datos financieros comprende la recoleccion, procesamiento,
almacenamiento y andlisis de la informacion contable generada por una
organizacion. Estas actividades son fundamentales para garantizar que la
informacion conserve condiciones adecuadas de integridad, disponibilidad vy
trazabilidad durante las diferentes etapas de su tratamiento.

En el contexto de la auditoria financiera, una adecuada gestion de los datos permite
organizar y relacionar informacion proveniente de diferentes fuentes, facilitando su
posterior analisis y utilizacidn como evidencia. El uso de herramientas de big data
puede contribuir a optimizar estos procesos mediante el tratamiento de grandes
volumenes de informacion y la identificacion de relaciones, tendencias o situaciones
gue requieran procedimientos adicionales de revision (Fan, 2024).

Para las empresas del sector hotelero colombiano, la gestiéon de datos financieros
adquiere especial relevancia debido a la diversidad de informacion generada por
sus operaciones. Los registros relacionados con reservas, facturacion, recaudos,

inventarios, cuentas por cobrar y demas operaciones pueden encontrarse
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distribuidos en diferentes sistemas, por lo que su adecuada integracion y
procesamiento constituyen elementos importantes para el analisis de la informacién
contable.

En este sentido, la gestion de los datos no se limita a su almacenamiento, sino que
comprende también la validacién de su calidad, consistencia y trazabilidad. Estas
condiciones permiten que los analisis realizados sobre la informacion sean
pertinentes para los objetivos de auditoria y contribuyan al fortalecimiento del
proceso de aseguramiento contable.

Por consiguiente, la gestion de datos financieros constituye un componente
relacionado con la calidad de la informacion contable y con el desarrollo de
procedimientos de auditoria apoyados en herramientas analiticas. Su adecuada
aplicacidon permite aprovechar las capacidades del big data sin sustituir el analisis

profesional requerido para interpretar los resultados obtenidos (Fan, 2024).

2.9. Marco normativo aplicable

En Colombia, la Ley 1314 de 2009 constituye un referente fundamental para la
regulacion de los principios y normas de contabilidad, informacion financiera y
aseguramiento de la informacién. Su orientacién hacia estdndares de aceptacion
internacional establece el contexto dentro del cual deben desarrollarse los
procedimientos profesionales y comprenderse la modernizacion de las practicas de

auditoria (Congreso de la Republica de Colombia, 2009).

El Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificaciones compilan los
marcos técnicos normativos relacionados con informacién financiera vy
aseguramiento de la informacion. Para el presente trabajo, su importancia se
encuentra en que la utilizacion de herramientas de big data debe integrarse con los
requerimientos técnicos aplicables al proceso auditor y no sustituirlos. Los

procedimientos tecnoldgicos constituyen medios para obtener, organizar y analizar
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evidencia dentro de un marco profesional previamente establecido (Presidencia de
la Republica de Colombia, 2015).

La proteccion de los datos representa otra dimension normativa importante. La Ley
1581 de 2012 establece disposiciones generales para la proteccion de datos
personales y resulta pertinente cuando las bases procesadas por las organizaciones
contienen informacion asociada con huéspedes, trabajadores, proveedores u otras
personas naturales. En consecuencia, cualquier aplicacion empresarial de big data
debe integrar criterios de finalidad, seguridad, acceso autorizado y tratamiento
responsable de la informacion (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

De manera complementaria, las organizaciones requieren mecanismos de
seguridad destinados a preservar confidencialidad, integridad y disponibilidad de los
sistemas. Este aspecto resulta especialmente importante cuando la informacién
financiera y operativa se encuentra distribuida entre plataformas internas, servicios
en la nube, sistemas de reservas y aplicaciones administradas por terceros. La
calidad del aseguramiento depende, en parte, de que la informacién conserve

condiciones suficientes de trazabilidad durante todo su ciclo de procesamiento.

2.10. Contexto del sector hotelero colombiano

El sector hotelero presenta caracteristicas que justifican un tratamiento especifico
dentro de la investigacion. Su operacion involucra un flujo permanente de
informacion generado desde el momento de la reserva hasta el reconocimiento
contable definitivo del ingreso. Entre estos procesos intervienen sistemas de gestion
de propiedades, canales propios de comercializacion, agencias digitales, servicios
de alimentos y bebidas, medios de pago, sistemas de inventario y plataformas

contables.
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Esta multiplicidad incrementa el volumen de datos disponibles, pero también genera
riesgos de inconsistencia entre sistemas. Una reserva puede originarse en un
intermediario externo, ser modificada en el sistema hotelero, liquidarse mediante
diferentes conceptos, pagarse por una pasarela y finalmente reflejarse en el sistema
contable. Cada interaccion constituye un punto susceptible de conciliacién y, por
consiguiente, un espacio donde el analisis de datos puede apoyar el trabajo auditor.
La particularidad del sector permite formular relaciones entre indicadores operativos
y financieros. Variables como ocupacion, tarifa, nimero de huéspedes, consumo de
servicios complementarios y recaudos pueden contrastarse con ingresos contables
para identificar comportamientos que requieran analisis. El big data resulta
especialmente pertinente cuando estas relaciones son examinadas sobre
poblaciones completas y durante diferentes periodos, permitiendo establecer

patrones que dificilmente serian visibles mediante revisiones aisladas.

Tabla 2
Relacion entre los componentes conceptuales y su aplicacion en la investigacion

Componente

Aplicacioén en auditoria

Aplicacién al sector hotelero

Big data

Analitica de datos

Calidad del
aseguramiento

Auditoria continua

Deteccién de
anomalias

Gobierno de datos

Competencias
digitales

Integracion y procesamiento de
grandes volimenes de informacion
Identificacién de patrones,
desviaciones y excepciones

Mayor amplitud y oportunidad de la
evidencia

Monitoreo periodico o automatizado

Priorizacion de operaciones de riesgo

Integridad, trazabilidad y control de
accesos

Interpretacion apropiada de anélisis y
resultados

Consolidacién de reservas, ventas,
recaudos, inventarios y contabilidad
Comparacidn de ocupacién, tarifas,
ingresos y pagos

Validacion cruzada entre informacion

operativa y financiera
Alertas sobre anulaciones,

TRRESSiE Y neygs o apics
devoluciones o transacciones inusuales
Seguimiento de informacion generada por
diferentes sistemas

Uso critico de herramientas analiticas
dentro del trabajo auditor

Nota. elaboracion propia, 2026.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Enfoque de investigacion

La investigacion se desarrolla principalmente desde un enfoque cualitativo de
caracter documental. Este enfoque resulta apropiado porque el propdésito no
consiste en realizar mediciones experimentales directamente sobre hoteles ni
aplicar instrumentos a personas, sino analizar, clasificar, comparar e interpretar
conocimientos contenidos en articulos cientificos, documentos técnicos, normas e

informacion corporativa relacionada con big data y auditoria financiera.

El tratamiento cualitativo permite identificar regularidades entre los estudios,
analizar las herramientas sefialadas por diferentes autores, reconocer condiciones
que influyen en la calidad del aseguramiento y establecer relaciones conceptuales
aplicables al sector hotelero colombiano. Cuando las fuentes proporcionan
indicadores cuantitativos, estos se utilizan como informacién complementaria para

interpretar los hallazgos, sin modificar el enfoque documental predominante.
3.2. Tipo y alcance de la investigacion

El estudio corresponde a una investigacion documental con alcance descriptivo y
analitico. Es documental porque su unidad principal de informacion esta constituida
por fuentes previamente publicadas. Es descriptiva porque identifica herramientas,
caracteristicas, beneficios, limitaciones y formas de utilizacion del big data en

auditoria financiera. Asimismo, incorpora un componente analitico porque compara
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los aportes encontrados y determina cOmo pueden relacionarse con la deteccion de

errores, la fiabilidad de los datos y la calidad del aseguramiento contable.

El estudio no pretende demostrar causalidad mediante experimentacion sobre
organizaciones hoteleras concretas. Su proposito consiste en construir evidencia
documental suficiente para establecer relaciones fundamentadas entre las

categorias estudiadas y determinar su posible aplicacion en el contexto delimitado.

3.3. Método de investigacion

Se emplea el método de revision sistematica de literatura complementado por
analisis documental y comparacién tematica. La revision sistematica permite
desarrollar una busqueda organizada, aplicar criterios previamente definidos vy
reducir la seleccion arbitraria de fuentes. Posteriormente, el andlisis documental
facilita extraer las contribuciones de cada publicacion y organizarlas conforme a

categorias directamente relacionadas con los objetivos.

El proceso se estructura mediante cuatro momentos: identificacion documental,
depuracion y seleccion, extraccion de informacién y sintesis comparativa. De esta
manera, la revision no se limita a acumular antecedentes, sino que organiza la

evidencia para responder progresivamente a la pregunta de investigacion.

3.4. Unidad de analisis y fuentes de informacién

La unidad de analisis corresponde a documentos académicos, técnicos, normativos
y corporativos que presenten informacion relevante sobre big data, analitica de
datos, auditoria financiera, calidad del aseguramiento, auditoria continua, control
contable y transformacién digital. La revision general comprende publicaciones
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correspondientes al periodo 2021-2024, en concordancia con la delimitacion
temporal establecida en el titulo, la pregunta de investigacion y los objetivos
aprobados

Para el andlisis contextual del sector hotelero colombiano se consideran
principalmente documentos relacionados con el periodo 2021-2024. Esta
delimitacion permite complementar la revision documental general con informacion
contextual del sector, sin modificar el alcance establecido en la pregunta de
investigacién y los objetivos especificos aprobados.

La seleccion documental se realiza mediante muestreo intencional por criterios. Por
tratarse de una revision de informacion secundaria, no se establece una muestra
probabilistica de personas o empresas. La inclusién de cada documento depende

de su pertinencia tematica, temporal, metodoldgica y contextual.

3.5. Estrategia de busqueda documental

La busqueda documental se estructuré mediante combinaciones de términos en
espafiol e inglés, relacionadas directamente con el problema de investigacion, la
pregunta y los objetivos especificos. Los principales términos considerados fueron:
big data, big data analytics, audit data analytics, financial auditing, audit quality,
assurance, anomaly detection, continuous auditing, hotel industry, hospitality,
Colombia, auditoria financiera, analitica de datos, aseguramiento contable y
deteccion de anomalias.

Los términos fueron combinados de acuerdo con las categorias de analisis
establecidas, buscando recuperar literatura relacionada con el uso de grandes
volumenes de datos en auditoria financiera, la calidad de la informacion contable, la
identificacion de riesgos y anomalias, la auditoria continua y las condiciones
tecnoldgicas y profesionales necesarias para su aplicacion.
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La busqueda se orienté hacia literatura académica y documentos especializados
relacionados con el objeto de estudio. Para la contextualizacion del sector hotelero
colombiano también se consideraron documentos institucionales y fuentes publicas
relacionadas con la actividad del sector. La seleccion de los documentos se realizé
posteriormente mediante los criterios de inclusién y exclusién establecidos en la
investigacion.

El proceso de busqueda y seleccion permitié conformar el conjunto documental
utilizado para la matriz de andlisis documental. En esta matriz se registraron
elementos como autor y afio, proposito del estudio, tecnologia o herramienta
analizada, metodologia, principales hallazgos, ventajas, limitaciones y relacion con
la calidad de la auditoria financiera y de la informacién contable.

Debido a que la investigacion corresponde a un estudio documental, la busqueda
no tuvo como finalidad obtener una muestra estadistica de empresas o
profesionales, sino reunir fuentes pertinentes que permitieran comparar los aportes
de diferentes investigaciones y establecer relaciones con el contexto del sector
hotelero colombiano durante el periodo 2021-2024.

3.6. Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 3
Criterios para la seleccion de documentos

Criterio Inclusion Exclusion
Publicaciones anteriores a 2021 o
. Publicaciones correspondientes al periodo posteriores a 2024, salvo normas o
Periodo g
2021-2024 fundamentos indispensables para
contextualizar el estudio
Big data, analitica de datos, auditoria Estudios sobre big data que no presenten
Tema financiera, aseguramiento contable, calidad de  relacion relevante con auditoria,
la informacion, deteccion de anomalias y informacion financiera o aseguramiento
auditoria continua contable
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Criterio Inclusion Exclusion

Tino Articulos cientificos, estudios técnicos, Material promocional, publicaciones sin

doF():umen tal documentos normativos e informes respaldo identificable o documentos
institucionales pertinentes duplicados

. . o _ Documentos cuyo contenido no pueda ser
Idioma Documentos publicados en espafiol o inglés

interpretado suficientemente
Documentos con informacién suficiente para
Disponibilidad identificar sus objetivos, metodologia,
resultados o aportes conceptuales

Contexto Fuentes relacionadas directa o conceptualmente

con el sector hotelero colombiano y con los
procesos de auditoria financiera

Registros bibliogréaficos sin contenido
suficiente para realizar el analisis

Fuentes sin relacion razonable con el

sectorial sector objeto de estudio

Documentos de procedencia
indeterminada o cuya informacién no
pueda ser verificada

Calidaddela  Publicaciones con autoria, procedencia y
fuente estructura verificables

Nota. elaboracion propia, 2026.

3.7. Técnica e instrumento para la recoleccion de informacién

La técnica principal utilizada para la recoleccion de informacion es la revision
documental sistematica, debido a que la investigacion se fundamenta en el
analisis de informacién secundaria proveniente de articulos cientificos, documentos
técnicos, normativos e institucionales relacionados con el big data, la auditoria
financiera y la calidad de la informacién contable.

Como instrumento de recoleccion y organizacién de la informacion se utilizd una
matriz de analisis documental, disefiada para registrar de manera homogénea los
principales elementos de cada fuente seleccionada. La matriz permitié identificar las
herramientas y tecnologias relacionadas con el big data y su utilizacion en auditoria
financiera, analizar los aspectos asociados con la calidad, fiabilidad e integridad de
la informacion contable y establecer los elementos que permiten determinar la
incidencia del big data en la auditoria financiera y en la informacién contable.

La utilizacion de este instrumento permitio mantener la trazabilidad entre las fuentes

consultadas, las categorias de analisis y los objetivos especificos de la
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investigacion. Asimismo, facilitd la comparacion de los resultados encontrados en
diferentes estudios y la identificacion de coincidencias, diferencias, limitaciones y

aportes aplicables al contexto del sector hotelero colombiano.

Tabla 4
Estructura de la matriz de analisis documental

Campo Informacidn registrada

IdentificacionAutor, afio y titulo

Caracterizacion Pais, sector y tipo de documento

Objeto de estudio Problema o finalidad principal

Tecnologia Herramienta o técnica de big data analizada

Aplicacion en auditoria  Procedimiento o fase del proceso en que interviene
Deteccién de errores Evidencia relacionada con anomalias o incorrecciones
Fiabilidad de datos Hallazgos vinculados con integridad, calidad o consistencia
Aseguramiento Aporte identificado sobre calidad de auditoria

Limitaciones Barreras tecnoldgicas, humanas, normativas o metodologicas

Aplicabilidad Relacion posible con empresas del sector hotelero colombiano

Nota. elaboracion propia, 2026.

3.8. Categorias de andlisis

Las categorias de analisis se establecieron a partir de la pregunta de investigacion
y de los objetivos especificos aprobados, con el propdsito de organizar la
informacion obtenida mediante la revision documental y facilitar la comparacién de
los hallazgos encontrados en las fuentes seleccionadas.

La primera categoria corresponde a las herramientas de big data utilizadas en los

procesos de auditoria financiera, en la cual se identifican las tecnologias, técnicas
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y aplicaciones analiticas relacionadas con el procesamiento de grandes voliumenes
de informacioén y su utilizacion dentro de los procedimientos de auditoria.

La segunda categoria corresponde a la calidad de la informacion contable,
considerando aspectos como fiabilidad, integridad, consistencia, disponibilidad y
trazabilidad de los datos utilizados o generados durante los procesos de auditoria
financiera apoyados en herramientas de big data.

La tercera categoria corresponde a la incidencia del big data en la calidad de la
auditoria financiera y de la informacion contable. En esta categoria se analizan los
aportes identificados en la literatura en relacién con la cobertura del analisis,
identificacion de inconsistencias, oportunidad de los procedimientos, calidad de la
evidencia y fortalecimiento del aseguramiento de la informacion.

De manera transversal se consideraron las condiciones de adopcion de estas
herramientas, incluyendo infraestructura tecnologica, competencias profesionales,
calidad de los datos, integracion de sistemas, gobierno de la informaciéon y
limitaciones organizacionales. Esta categoria transversal permite interpretar los
resultados sin asumir que la disponibilidad de una herramienta tecnolégica garantiza
por si misma una mejora en la calidad de la auditoria.

Estas categorias permiten mantener la coherencia entre la pregunta de
investigacion, los objetivos especificos, la matriz de analisis documental y la
interpretacion de los resultados. Ademas, facilitan la identificacion de coincidencias,
diferencias y vacios en la literatura revisada en relacién con el sector hotelero

colombiano durante el periodo 2021-2024.

3.9 Fases metodoldgicas en funcion de los objetivos especificos

Para dar cumplimiento sistematico a la investigacion, el proceso metodolégico se
estructuré en tres fases correlativas, alineadas con los objetivos especificos
aprobados y con las categorias definidas para el anélisis documental.
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Fase 1. Identificacion de las herramientas de big data utilizadas en auditoria
financiera.

En esta fase se realiz6 la basqueda, seleccion y clasificacion de documentos
relacionados con el uso de big data y analitica de datos en los procesos de auditoria
financiera. Mediante la matriz de andlisis documental se identificaron las principales
herramientas, técnicas y aplicaciones descritas en las fuentes seleccionadas, asi
como su utilizacién dentro de las diferentes etapas del proceso auditor. El analisis
se delimité al periodo 2021-2024 y se consideré su posible relacién con las
operaciones y fuentes de informacidon caracteristicas del sector hotelero

colombiano.

Fase 2. Evaluacion de la calidad de la informacion contable.
En esta fase se realiz6 un analisis tematico de los documentos seleccionados para
identificar los aspectos relacionados con la calidad de la informacion contable
generada o utilizada en procesos de auditoria financiera apoyados en big data. Se
consideraron elementos como fiabilidad, integridad, consistencia, disponibilidad y
trazabilidad de los datos. Asimismo, se analizaron las condiciones que pueden
favorecer o limitar la calidad de la informacion cuando se utilizan herramientas de

analisis de grandes volumenes de datos.

Fase 3. Determinacion de laincidencia del big data en la calidad de la auditoria
financiera y la informacion contable.
En esta fase se realiz6 una sintesis comparativa de los hallazgos obtenidos en las
etapas anteriores, con el proposito de establecer las relaciones identificadas entre
el uso de big data, la calidad de los procedimientos de auditoria financiera y las
condiciones de la informacidn contable. La interpretacion consider6 aspectos como
la cobertura del andlisis, identificacion de inconsistencias, oportunidad de los
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procedimientos, calidad de la evidencia y fortalecimiento del aseguramiento
contable. Finalmente, los resultados fueron relacionados con las caracteristicas del
sector hotelero colombiano durante el periodo 2021-2024.

Las tres fases se desarrollaron de manera articulada, de modo que la identificacion
de las herramientas permiti6 establecer sus caracteristicas y aplicaciones;
posteriormente, la evaluacién de la calidad de la informacién contable permitio
reconocer las condiciones asociadas a su utilizacion; y finalmente, la comparacion
de los hallazgos permitié determinar la incidencia documentada del big data en la

calidad de la auditoria financiera y de la informacién contable.
3.10. Procesamiento y analisis de la informacién

Después de seleccionar los documentos conforme a los criterios establecidos, la
informacion fue organizada en la matriz de andlisis documental y clasificada de
acuerdo con las categorias definidas en la investigacién. Para cada fuente se
registraron los elementos relacionados con las herramientas de big data, su
aplicaciéon en auditoria financiera, la calidad de la informacion contable, las
condiciones de adopcién y los aportes identificados para el aseguramiento de la
informacién.

Posteriormente, se realizd un analisis teméatico y comparativo de la informacion
registrada. Este procedimiento permitié identificar coincidencias, diferencias,
aportes, limitaciones y condiciones recurrentes entre los estudios revisados. La
comparacion se efectud considerando su relacion con los tres objetivos especificos
y con el contexto del sector hotelero colombiano durante el periodo 2021-2024.

El andlisis se orientd principalmente hacia la interpretacion cualitativa de los
contenidos encontrados, en lugar de limitarse al conteo de publicaciones. De esta
manera, se busco establecer qué herramientas de big data son descritas en la
literatura, qué aspectos de la calidad de la informacién contable se relacionan con
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su utilizacion y qué incidencia se identifica sobre la calidad de la auditoria financiera
y de la informacion contable.
La matriz de andlisis documental constituyo el principal mecanismo de organizacion
y trazabilidad de la informacion. A partir de ella se realizé la sintesis de los hallazgos
que posteriormente fueron utilizados para desarrollar los resultados, las
conclusiones y las recomendaciones de la investigacion.
3.11. Consideraciones éticas
El estudio utiliza exclusivamente informacién secundaria y no contempla
intervencidon sobre personas, aplicacidon de encuestas, entrevistas ni tratamiento
directo de informacién privada. Esta condicion coincide con lo planteado
originalmente en la propuesta, donde se establece que el analisis se fundamenta en
literatura cientifica, datos agregados y fuentes documentales.

4. DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

4.1. Delimitacion y organizacion del proceso documental.

La primera etapa del desarrollo de la investigacion consistié en delimitar y
organizar el proceso de revision documental de acuerdo con la pregunta de
investigacion y los objetivos especificos aprobados. El analisis se concentré en el
uso del big data como herramienta de calidad en la auditoria financiera 'y en la
informacion contable del sector hotelero colombiano durante el periodo 2021-
2024.

Para orientar la revision se establecieron como categorias principales las
herramientas de big data utilizadas en auditoria financiera, la calidad de la
informacion contable y la incidencia del big data en la calidad de la auditoria
financiera y de la informacién contable. De manera transversal se consideraron las
condiciones de adopcion relacionadas con infraestructura tecnoldgica,
competencias profesionales, calidad de los datos, integracion de sistemas,

gobierno de la informacion y limitaciones organizacionales.
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La delimitacion permitid analizar no solamente las caracteristicas de las
herramientas tecnoldgicas, sino también las condiciones necesarias para que sus
resultados puedan ser utilizados de manera adecuada dentro de los procesos de
auditoria financiera. En este sentido, se consider6 que la disponibilidad de
herramientas analiticas no garantiza por si misma una mejora en la calidad de la
auditoria, debido a que su utilidad depende de la calidad de los datos, la adecuada
aplicacion de los procedimientos y la interpretacion profesional de los resultados.

Asimismo, la revisién tuvo en cuenta las particularidades del sector hotelero
colombiano, caracterizado por la generacion de informacién proveniente de
reservas, facturacion, recaudos, inventarios, cuentas por cobrar y registros
contables. Esta diversidad de fuentes permite establecer relaciones entre
informacion operativa y financiera que pueden resultar relevantes para los
procedimientos de auditoria.

De esta manera, la organizacion documental permiti6 mantener
correspondencia entre las fuentes seleccionadas, las categorias de andlisis, los
objetivos especificos y la posterior interpretacion de los resultados.

Tabla 5
Categorias establecidas para la sistematizacién documental

Categoria Componentes analizados Relacién con los objetivos

. Volumen, variedad, integracion y Identificacion de
Big data ! :

procesamiento tecnologias
Analitica de datos Procedlr_mentos descriptivos, visuales y Identlfl_cacmn de
automatizados herramientas
Aprendizaje Clasificacion, reconocimiento de patrones y -
" . Deteccion de errores

automatico anomalias
Riesgo financiero Et)i(;?cg?ones’ desviaciones y transacciones Evaluacion de riesgos

- Integridad, exactitud, consistencia y . . L
Fiabilidad de datos trazabilidad Calidad de la informacién
Aseguramiento Cobertura, evidencia, oportunidad y -

S Objetivo general
contable confiabilidad
Infraestructura Sistemas, interoperabilidad y almacenamiento 8ongjcjones ge adopcion
Competencias Capacitacion e interpretacion profesional ondictones de
digitales implementacion
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Nota. Elaboracion propia a partir del proceso de sistematizacion documental, 2026.

4.2. Busqueday seleccion de informacion.

La segunda etapa comprendido la busqueda y seleccibn de documentos
relacionados con las categorias definidas para la investigacién. La revision se
delimité al periodo 2021-2024, en correspondencia con el periodo establecido en el
titulo, la pregunta de investigacion y los objetivos especificos aprobados.

La busqueda se orientd hacia documentos relacionados con big data, analitica de
datos, auditoria financiera, calidad de la informacion contable, aseguramiento
contable, auditoria continua, deteccion de anomalias, gestion de datos y
condiciones de adopcion tecnoldgica.

También se consideraron fuentes relacionadas directa o conceptualmente con el
sector hotelero colombiano, con el propdsito de establecer una relacion entre los
hallazgos de la literatura especializada y las caracteristicas de las operaciones que
generan informacion financiera y contable en este sector.

La seleccion documental se realizé aplicando los criterios de inclusion y exclusion
establecidos en la metodologia. Se priorizaron documentos con informacion
suficiente para identificar su propdsito, metodologia, resultados o aportes
conceptuales, asi como fuentes cuya procedencia y autoria pudieran ser
verificadas.

Los documentos seleccionados fueron posteriormente incorporados a la matriz de
analisis documental, en la cual se registraron elementos relacionados con el autor
y afio, objeto de estudio, tecnologia analizada, aplicacion en auditoria, calidad de la
informacion, aportes al aseguramiento, limitaciones y relacién con el sector hotelero
colombiano.

Es importante sefalar que la presente investigacion corresponde a un estudio
documental y no a una investigacion experimental sobre empresas hoteleras
especificas. Por esta razon, los resultados representan una sintesis e interpretacion
de la evidencia documental seleccionada y no una medicion directa del desempefio
de empresas particulares.

Tabla 6
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Clasificacion funcional de las tecnologias identificadas

Funcion Tecnologias o procedimientos Aplicacion potencial

Extraccion SQL y conexiones con bases Recuperacion de conjuntos
completos

Preparacion Hojas de célculo y programacién Depuracidn y estandarizacion

Integracion Vinculacion de diferentes bases Contraste entre fuentes

Analitica Tendencias y reglas de excepcion Identificacion de desviaciones

Machlne Clasificacion y reconocimiento de Priorizacion de operaciones

learning patrones

Visualizacién Tableros e indicadores Interpretacion de tendencias

Monitoreo Automatizacién y alertas Seguimiento periodico

Nota. Elaboracion propia, 2026.

La revision permitié6 también reconocer que big data trasciende el ambito
estrictamente auditor y se encuentra vinculado con la produccion de informacion
contable utilizada para valoracion y toma de decisiones (Nissim, 2022). Esta
relacion es importante porque el auditor trabaja sobre un ecosistema informacional
previamente transformado por tecnologias digitales. Por consiguiente, comprender
la procedencia, estructura y proceso de tratamiento de los registros constituye una
condicion para disefiar procedimientos analiticos apropiados.

La extraccion y sistematizacion de la informacién se realiz6 a partir de los
documentos seleccionados en la etapa de busqueda. Para organizar los datos de
manera uniforme, se utilizé la matriz de analisis documental descrita en el capitulo
metodoldgico, en la que se registraron la identificacion de cada fuente, su objeto de
estudio, las herramientas de big data abordadas, sus aplicaciones en auditoria
financiera y los aspectos relacionados con la calidad de la informacién contable.

Una vez registrada la informacién, los contenidos se organizaron de acuerdo con
las categorias de analisis definidas para la investigacion: herramientas de big data
utilizadas en auditoria financiera, calidad de la informacion contable e incidencia de
estas herramientas en la calidad de la auditoria y de la informacion. De forma
transversal, también se consideraron las condiciones de adopcién y las limitaciones
tecnoldgicas, organizacionales y profesionales sefialadas en las fuentes.

Posteriormente, la informacion sistematizada se examiné mediante una lectura
tematica y comparativa. Este procedimiento permitio reconocer coincidencias,
diferencias, aportes y limitaciones entre los documentos, asi como establecer la
relacion de sus hallazgos con cada uno de los objetivos especificos. La
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interpretacion se mantuvo dentro del alcance de una investigacion documental: los
resultados corresponden a la evidencia revisada y no a mediciones directas
realizadas en empresas hoteleras particulares.

4.3. Extraccién y sistematizacion de la informacién.

La extraccion y sistematizacion de la informacion se realiz6 a partir de los
documentos seleccionados durante el proceso de revisidbn documental. Para ello, se
utilizé la matriz de andlisis documental como instrumento de organizacion y registro
de los datos relevantes de cada fuente consultada.

En la matriz se consignaron elementos como el autor, el afio de publicacién, el
documento analizado, el contexto de aplicacién, las herramientas tecnoldgicas
identificadas, su utilizacion en los procesos de auditoria financiera y los aspectos
relacionados con la calidad y fiabilidad de la informacion contable.

Posteriormente, la informacion recopilada se organiz6 de acuerdo con las
categorias de analisis establecidas para la investigacion: herramientas de big data
aplicadas a la auditoria financiera, calidad de la informacion contable e incidencia
de estas tecnologias en los procesos de auditoria. Esta organizaciéon permitio
comparar los aportes de las fuentes seleccionadas e identificar coincidencias,
diferencias, limitaciones y posibilidades de aplicacibn en el sector hotelero
colombiano.

Finalmente, la informacién sistematizada sirvi6 como base para desarrollar los tres
objetivos especificos de la investigacion. De esta manera, los documentos
analizados se relacionaron con las categorias correspondientes, procurando
mantener la coherencia entre la revision documental, la matriz de analisis y la
interpretacion de los resultados

4.4. Desarrollo del primer objetivo especifico.

El primer objetivo especifico estuvo orientado a identificar las herramientas
de big data utilizadas en los procesos de auditoria financiera durante el periodo
2021-2024 y establecer su relacion con las caracteristicas del sector hotelero

colombiano.
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A partir de la revision documental y de la matriz de analisis, las herramientas
y procedimientos identificados fueron organizados de acuerdo con las funciones
que pueden cumplir dentro del proceso auditor. Entre ellas se encuentran
mecanismos de extraccion e integracion de informacion, herramientas de
preparacion y depuracion de datos, técnicas de analisis automatizado, aprendizaje
automatico, visualizacion y mecanismos de monitoreo.

La clasificacion realizada permitié establecer que el uso de big data en
auditoria no corresponde a una uUnica herramienta, sino a un conjunto de
tecnologias y procedimientos que intervienen en diferentes etapas del tratamiento
de la informacion.

La revision también evidencio la importancia del andlisis de poblaciones
amplias de informacion. Las técnicas de aprendizaje automatico y analitica de
datos pueden favorecer la identificacibn de patrones, registros atipicos y
operaciones que requieren procedimientos adicionales de revision. Sin embargo,
estos resultados deben interpretarse como elementos de apoyo al proceso auditor
y no como sustitutos del juicio profesional.

En el contexto hotelero, estas herramientas pueden relacionarse
conceptualmente con informacion procedente de reservas, facturacion, recaudos,
inventarios, cuentas por cobrar y registros contables. La integracion de estas
fuentes puede ampliar la capacidad del auditor para realizar contrastes y analisis

sobre informacion generada durante las diferentes etapas de la operacion.

4.5. Desarrollo del segundo objetivo especifico.

El segundo objetivo especifico estuvo orientado a evaluar la calidad de la
informacion contable generada en los procesos de auditoria financiera apoyados
en herramientas de big data en el sector hotelero colombiano.

A partir de la revision documental se identific6 que la calidad de la

informacion constituye una condicion fundamental para que las herramientas
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analiticas produzcan resultados utiles dentro del proceso auditor. En este sentido,
la informacion utilizada debe conservar condiciones adecuadas de integridad,
exactitud, consistencia, disponibilidad y trazabilidad.

La utilizacion de grandes volumenes de datos permite realizar contrastes
entre diferentes fuentes de informacion y reconocer relaciones o diferencias que
requieren procedimientos adicionales de revision. Sin embargo, la capacidad de
procesamiento no garantiza por si misma la calidad de los resultados. Cuando
existen registros incompletos, inconsistentes, duplicados o provenientes de
sistemas que no se encuentran adecuadamente integrados, los resultados del
analisis pueden verse afectados.

La revision permitio identificar que la calidad de los datos debe considerarse
desde las etapas iniciales del proceso. La validacion, depuracion, integracion y
documentacion de la informacion constituyen actividades necesarias antes de
interpretar los resultados obtenidos mediante herramientas analiticas.

En el contexto del sector hotelero colombiano, esta situacién adquiere
relevancia debido a la diversidad de fuentes que pueden intervenir en la generacion
de informacion contable. Las reservas, facturacion, recaudos, inventarios,
proveedores, nomina y registros contables pueden presentar diferentes estructuras
y caracteristicas, por lo que su integracidén requiere mecanismos que permitan
conservar la consistencia y trazabilidad de la informacion.

De acuerdo con los hallazgos revisados, el uso de big data puede contribuir
al fortalecimiento de la calidad de la informacion contable cuando permite integrar
diferentes fuentes, realizar validaciones sobre grandes volumenes de registros y
facilitar la identificacion de inconsistencias. No obstante, este aporte esta
condicionado por la calidad de los datos de origen, la infraestructura disponible y
la capacidad de los profesionales para interpretar y validar los resultados.

Por tanto, la evaluacion realizada permite establecer que la calidad de la
informacion contable no depende Unicamente de la herramienta tecnolégica
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utilizada, sino de la combinacion entre datos confiables, procedimientos
adecuados, infraestructura tecnoldgica y criterio profesional.

La aplicacion de inteligencia artificial dentro de auditoria requiere
mecanismos de gobierno que permitan controlar la calidad de las entradas, la
operacion de los modelos y la utilizacion de sus resultados. Dentro de los modelos
de gobernanza tecnolégica se concede importancia a la integridad y confiabilidad
de los datos utilizados durante los procesos automatizados (Hu et al., 2023). En
consecuencia, para esta investigacion la fiabilidad se defini6 como una condicién
previa a la interpretacion de anomalias, debido a que una alerta generada a partir
de datos deficientes puede conducir a decisiones igualmente deficientes.

Para la contextualizacién hotelera se relacionaron las capacidades
analiticas con fuentes que conceptualmente podrian encontrarse dentro de la
operacion de estos establecimientos: reservas, ocupacion, ventas, recaudos,
inventarios, ndmina, proveedores y contabilidad. El ejercicio no implica afirmar que
una organizacién especifica disponga de todas estas fuentes ni que las haya
integrado mediante big data; corresponde a una contextualizacion derivada de las

caracteristicas del problema de investigacion.

Tabla 7

Re lacion propuesta entre informacion y riesgo de auditoria en el contexto hotelero
Proceso Informacion susceptible de comparacion Situacion que requeriria revision
Reservas Reserva, tarifa y estado de ocupacion Diferencias frente a ingresos
Facturacion Servicio prestado y factura generada Operaciones no facturadas
Recaudo Factura, medio de pago y recepcion Diferencias entre ingreso y recaudo
Inventarios Compras, entradas y consumos Variaciones no justificadas
Proveedores Facturas y pagos Duplicidades o pagos excepcionales
No6mina Turnos, novedades y pagos Movimientos incompatibles
Contabilidad Fechas, usuarios y asientos Ajustes o registros atipicos

Nota. Elaboracion propia como contextualizacidn analitica, 2026.
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4.6. Desarrollo del tercer objetivo especifico.

El tercer objetivo especifico estuvo orientado a determinar la incidencia del big data
en la calidad de la auditoria financiera y de la informacion contable del sector

hotelero colombiano durante el periodo 2021-2024.

La comparacion de los hallazgos obtenidos en las fases anteriores permitio
identificar que la incidencia del big data se relaciona principalmente con la
capacidad para ampliar el procesamiento de informacién, integrar diferentes
fuentes, identificar patrones y excepciones y proporcionar elementos adicionales

para orientar los procedimientos de auditoria.

Esta incidencia no debe entenderse como una relacion automatica entre la
utilizaciéon de tecnologia y una mayor calidad de la auditoria. Los resultados
documentales muestran que el efecto depende de condiciones como la calidad de
los datos, la infraestructura tecnoldgica, la interoperabilidad de los sistemas, las
competencias profesionales y la capacidad del auditor para interpretar y validar los

resultados obtenidos.

En el sector hotelero, la posibilidad de relacionar informacion operativa y contable
representa un elemento relevante. Los datos asociados con reservas, ocupacion,
tarifas, facturacion, recaudos, inventarios y registros contables pueden ser
contrastados para identificar diferencias 0 comportamientos que requieran una

revision adicional.

A partir de la comparacion documental se identifico una secuencia de actividades
gue permite comprender la articulacién entre el uso de big data y el proceso de
auditoria financiera. Esta secuencia integra la comprensién de los procesos y

sistemas, la identificacion de riesgos, la validacion de la calidad de los datos, la
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integracion de fuentes, la aplicacion de procedimientos analiticos, la comprobacion

de excepciones y la interpretacion profesional de los hallazgos.

Tabla 8
Ruta de articulacion propuesta entre big data y auditoria financiera
Etapa  Actividad Producto
1 Comprender procesos y sistemas Mapa de informacion
2 Identificar riesgos relevantes Matriz de riesgos
3 Validar calidad de datos Informacion depurada
4 Integrar fuentes Base de analisis
5 Aplicar procedimientos analiticos Excepciones identificadas
6 Contrastar las excepciones Evidencia complementaria
7 Interpretar los hallazgos Valoracion profesional
8 Retroalimentar el procedimiento Mejora de reglas y controles

Nota. Elaboracion propia, 2026.

4.7. Control de consistencia del analisis.

Como etapa final del proceso de analisis, se realizdé una revision de consistencia entre la
pregunta de investigacion, los objetivos especificos, las categorias de andlisis, la
informacién registrada en la matriz documental y los resultados obtenidos.

Esta revision permitié verificar que la identificacion de las herramientas de big data, la
evaluacién de la calidad de la informacion contable y la determinacién de su incidencia en
la calidad de la auditoria financiera y de la informaciéon contable mantuvieran
correspondencia con los objetivos especificos establecidos para la investigacion.
Asimismo, se revisé que los hallazgos fueran interpretados considerando las condiciones
que pueden favorecer o limitar el uso de estas tecnologias. Entre ellas se encuentran la
calidad de los datos, la infraestructura tecnoldgica, la integracion de los sistemas, las
competencias profesionales y la capacidad del auditor para interpretar y validar los
resultados obtenidos.

De igual manera, se verific6 que la utilizacion de herramientas analiticas no fuera
presentada como un sustituto del juicio profesional del auditor. Los resultados obtenidos

mediante big data se consideraron elementos de apoyo para ampliar el andlisis, identificar
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inconsistencias y orientar procedimientos de auditoria que requieren comprobacion y
valoracién profesional.

Finalmente, se comprobd la correspondencia entre los resultados documentales y el
contexto del sector hotelero colombiano durante el periodo 2021-2024, evitando atribuir a
empresas especificas resultados que no fueron obtenidos mediante una mediciéon directa.
De esta manera, el andlisis mantiene su caracter documental y conserva coherencia con el

alcance definido para la investigacion.

5. RESULTADOS

5.1. Identificacién de herramientas de Big Data aplicadas en la
auditoria financiera

Se identificaron y clasificaron funcionalmente diversas herramientas de Big Data
que pueden ser aplicadas en procesos de auditoria financiera. Entre ellas se
encuentran herramientas para la extraccion de informacién, como SQL y APIs, que
permiten acceder e integrar datos provenientes de diferentes fuentes; herramientas
para la preparacion y depuracion de datos, como Python y R; herramientas para el
analisis descriptivo y diagnostico, como Power Bl y Tableau; y técnicas de Machine
Learning orientadas a la clasificacion de transacciones, identificacién de patrones y
apoyo a procesos de auditoria continua.

En el contexto del sector hotelero, estas herramientas presentan un potencial de
aplicacion para el analisis e integracion de informacion procedente de diferentes
sistemas y mddulos operativos, tales como los sistemas de gestion de propiedades
(PMS), los puntos de venta (POS) de alimentos y bebidas y las plataformas
contables. Por tanto, su identificacion se plantea desde una perspectiva de

aplicabilidad y utilidad para la auditoria financiera, sin afirmar que dichas
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herramientas se encuentren implementadas de manera directa o generalizada en
los establecimientos hoteleros analizados.

Tabla 9
Resultado de la identificacion de capacidades tecnologicas

Capacidad Resultado derivado de la revision  Aporte potencial

Integracion Relacion entre distintas bases Mayor disponibilidad de evidencia
Automatizacion Ejecucion uniforme de reglas Consistencia en procedimientos repetitivos
Analitica Identificacion de patrones Priorizacion del riesgo

Machine learning  Clasificacion de registros Ampliacion de seleccion

Visualizacion Representacion de tendencias Interpretacion de grandes conjuntos
Monitoreo Ejecucidn frecuente de controles Mayor oportunidad

Nota. Elaboracion propia a partir de la sintesis documental, 2026.

5.2. Evaluacién de la calidad de lainformacién contable

5.2.1. Deteccion de fallos y anomalias: La revisidbn documental permitio
identificar que las herramientas de analisis de grandes volumenes de informacion
pueden facilitar la identificacién de inconsistencias, registros atipicos, duplicidades
y diferencias entre distintas fuentes de informacion. Estas situaciones constituyen
elementos que requieren revision dentro del proceso de auditoria y pueden aportar

informacion para valorar la consistencia de los registros contables.

En el contexto del sector hotelero colombiano, la comparacion entre informacion
relacionada con reservas, facturacion, recaudos, inventarios, proveedores y
registros contables puede facilitar la identificacién de diferencias que requieran
procedimientos adicionales. Sin embargo, la identificacién de una anomalia no
implica por si misma la existencia de un error 0 una irregularidad, por lo que los
resultados deben ser comprobados mediante procedimientos de auditoria y juicio

profesional.

5.2.2. Fiabilidad de los datos contables: La fiabilidad de los datos constituye
una condicion fundamental para evaluar la calidad de la informacion contable

utilizada en procesos de auditoria apoyados en big data. La existencia de registros
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incompletos, duplicados, inconsistentes o que no puedan ser relacionados
adecuadamente entre diferentes sistemas puede afectar los resultados obtenidos

mediante las herramientas analiticas.

Por esta razon, la validacion, depuracion, integracion y trazabilidad de la
informacion deben formar parte del proceso previo al andlisis. En el sector
hotelero, esta situacion adquiere importancia debido a la diversidad de fuentes que
intervienen en la generacion de informacién, entre ellas reservas, facturacion,

recaudos, inventarios, cuentas por cobrar y registros contables.

De acuerdo con la revision realizada, el uso de big data puede contribuir a
fortalecer la calidad de la informacion contable cuando permite contrastar
diferentes fuentes y detectar inconsistencias sobre grandes volimenes de
registros. No obstante, este aporte depende de la calidad de los datos de origen,
de la adecuada integracion de los sistemas y de la capacidad profesional para

interpretar y validar los resultados.

5.3. Incidencia del Big Data en la calidad de la auditoria financiera
y lainformacion contable.

La comparaciéon de los hallazgos obtenidos en las fases anteriores permitio
identificar que la incidencia del big data se relaciona principalmente con la
capacidad para ampliar el procesamiento de informacion, integrar diferentes
fuentes, identificar patrones y excepciones y proporcionar elementos adicionales
para orientar los procedimientos de auditoria.

Esta incidencia no debe entenderse como una relacion automatica entre la
utilizacion de tecnologia y una mayor calidad de la auditoria. Los resultados
documentales muestran que el efecto depende de condiciones como la calidad de
los datos, la infraestructura tecnolégica, la interoperabilidad de los sistemas, las
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competencias profesionales y la capacidad del auditor para interpretar y validar los

resultados obtenidos.

En el sector hotelero, la posibilidad de relacionar informacion operativa y contable
representa un elemento relevante. Los datos asociados con reservas, ocupacion,
tarifas, facturacion, recaudos, inventarios y registros contables pueden ser
contrastados para identificar diferencias 0 comportamientos que requieran una
revision adicional.

Tabla 10
Sintesis del vinculo identificado entre big data y aseguramiento contable

Dimension Efecto identificado Condicion necesaria
Cobertura Revisién de conjuntos mas amplios  Integridad de la poblacion
Deteccion Identificacidn de excepciones Reglas y modelos pertinentes
Oportunidad Analisis mas frecuente Disponibilidad tecnolégica
Integracion Contraste entre distintas fuentes Interoperabilidad
Automatizacion  Ejecucidn repetible Supervision y documentacion
Interpretacion Mayor informacidn disponible Competencias profesionales
Evidencia Ampliacién de elementos de juicio  Fiabilidad y trazabilidad

Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados documentales, 2026.

5.4. Contextualizacion de los resultados en el sector hotelero
colombiano.

A partir de la integracion de resultados se establecié que el sector hotelero
presenta condiciones conceptualmente favorables para la aplicacion de
procedimientos basados en datos debido a la posibilidad de relacionar diversas
fuentes operacionales y financieras. La comparacién entre reservas, ocupacion,
tarifas, facturacion, recaudos, inventarios y contabilidad podria utilizarse para
reconocer diferencias y dirigir procedimientos posteriores, siempre que cada
organizacion disponga de sistemas que garanticen suficiente integridad y
trazabilidad.

El andlisis de poblaciones completas resulta particularmente pertinente en

operaciones caracterizadas por numerosos registros repetitivos. Los métodos
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apoyados en aprendizaje automatico muestran que es técnicamente posible
extender determinados procedimientos hacia conjuntos completos de
observaciones (Chen et al., 2022). En el contexto hotelero, esta capacidad podria
aprovecharse para seleccionar transacciones con comportamientos atipicos sin
afirmar que todo registro identificado constituya necesariamente una incorreccion.
La investigacion también reconoce que la informacion hotelera puede
encontrarse distribuida entre diferentes aplicaciones. Por ello, el mayor potencial no
se encuentra exclusivamente en procesar una cantidad elevada de transacciones,
sino en establecer relaciones fiables entre informacion que anteriormente era
analizada de forma separada. Esta perspectiva coincide con el desarrollo de
auditorias orientadas por datos, en las cuales la integracion y el analisis de
informacion proveniente de diferentes sistemas pueden facilitar procedimientos mas

amplios y sistematicos.

5.5. Valoracién general de los resultados.

La valoracion cualitativa de los resultados, realizada en relacion con los
objetivos planteados, permite concluir que el big data constituye una herramienta
con un importante potencial de aplicacion en los procesos de auditoria financiera
del sector hotelero colombiano durante el periodo 2021-2024. La revision realizada
permitio identificar diferentes tecnologias y técnicas asociadas con la extraccion,
integracion, depuracién, visualizacion y andlisis de grandes volumenes de
informacion, entre ellas SQL, APIs, Python, R, Power BI, Tableau y técnicas de
Machine Learning. Estas herramientas pueden facilitar el procesamiento de
informacion proveniente de diferentes fuentes y sistemas utilizados en el entorno
hotelero, como los PMS, POS vy plataformas contables.

Respecto a la calidad de la informacion contable, se evidencia que el uso de
herramientas de Big Data puede contribuir a mejorar aspectos como la oportunidad,
integridad, consistencia, trazabilidad y capacidad de analisis de la informacion. La
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automatizacion de procesos de extraccion y validacion, junto con la posibilidad de
analizar grandes cantidades de datos, puede facilitar la identificacion de
inconsistencias, transacciones inusuales y posibles errores que podrian no ser
detectados mediante procedimientos tradicionales. Sin embargo, estos beneficios
dependen de factores como la calidad de los datos de origen, su integracion, los
controles establecidos y la adecuada configuracion de las herramientas.

La transformacion digital genera oportunidades para aumentar eficiencia y
profundidad analitica, pero introduce simultdneamente problemas relacionados con
datos, regulacién, habilidades y confianza en las tecnologias (Abdullah & Almagqtari,
2024). El balance de estos factores constituye uno de los resultados centrales del
trabajo: el big data puede ampliar la capacidad del auditor, aunque su aplicaciéon no
elimina las exigencias relacionadas con calidad de evidencia y responsabilidad
profesional.

Desde esta perspectiva, los resultados permiten responder la pregunta de
investigacién indicando que el vinculo entre el uso de big data y la mejora de la
calidad de la informacién contable se produce mediante una mayor capacidad para
analizar registros, identificar excepciones, contrastar diferentes fuentes y focalizar
procedimientos sobre areas de riesgo. El aprendizaje automatico amplia incluso la
posibilidad de desarrollar pruebas sobre poblaciones completas (Huang et al.,
2022), pero la contribucioén final depende de que los datos posean calidad suficiente
y de que los resultados sean interpretados dentro del marco profesional de la
auditoria.

En consecuencia, para compafiias del sector hotelero colombiano, el aporte
potencial de estas tecnologias se encuentra principalmente en la integracion
analitica de informacion operacional y contable. Su incorporacion debe efectuarse
progresivamente, comenzando por diagnéstico de fuentes, validacion de datos,
definicion de riesgos y seleccion de procedimientos adecuados. La evolucion de la
inteligencia artificial en auditoria confirma que estas tecnologias estan desplazando
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algunas actividades repetitivas y generando nuevas oportunidades para el trabajo
profesional, pero contindan existiendo desafios de adopcién, control y supervision

que requieren atencién (Seethamraju & Hecimovic, 2023).
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6. CONCLUSIONES

El desarrollo de la investigacion permitié analizar la incidencia del big data como
herramienta de calidad en la auditoria financiera y la informacién contable del sector
hotelero colombiano durante el periodo 2021-2024. A partir de la revision
documental realizada, se establecié que el uso de herramientas de andlisis de
grandes volumenes de informacién puede fortalecer diferentes actividades del
proceso auditor, aunque su aporte depende de las condiciones tecnoldgicas, la

calidad de los datos y las competencias profesionales disponibles.

En relacidn con el primer objetivo especifico, orientado a identificar las herramientas
de big data utilizadas en los procesos de auditoria financiera, se determin6 que la
literatura revisada presenta diferentes tecnologias y técnicas, entre ellas la analitica
de datos, el aprendizaje automatico, la inteligencia artificial, la integracién de bases
de datos, la visualizacién de informacion y los mecanismos de monitoreo continuo.
Estas herramientas permiten ampliar la capacidad de procesamiento y analisis de
informacion y pueden facilitar la identificacibn de patrones, excepciones y
operaciones que requieren procedimientos adicionales de auditoria. Por tanto, el big
data se entiende como un conjunto de recursos tecnoldgicos que puede apoyar
diferentes etapas del proceso auditor y no como una Unica herramienta de

aplicacion independiente.

Respecto al segundo objetivo especifico, relacionado con la evaluacion de la calidad
de la informacion contable generada en procesos de auditoria financiera apoyados
en big data, se identificé que aspectos como la integridad, exactitud, consistencia,
disponibilidad y trazabilidad de los datos son condiciones fundamentales para
obtener resultados Utiles. La capacidad de procesar grandes volimenes de
informacion no garantiza por si misma la calidad de los resultados, debido a que la

existencia de datos incompletos, duplicados, inconsistentes o provenientes de
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sistemas no integrados puede afectar los analisis realizados. En consecuencia, la
calidad de la informacion contable debe considerarse desde las etapas de

obtencidn, validacion, depuracion e integracion de los datos.

En cuanto al tercer objetivo especifico, orientado a determinar la incidencia del big
data en la calidad de la auditoria financiera y la informacién contable del sector
hotelero colombiano durante el periodo 2021-2024, la revision documental permitié
establecer que su principal incidencia se relaciona con la ampliacion de la cobertura
del andlisis, la integracion de diferentes fuentes de informacion, la identificacion de
inconsistencias y la orientacion de procedimientos hacia operaciones que requieren
mayor atencion. En el contexto hotelero, esta capacidad resulta pertinente debido a
la diversidad de informacion generada por las operaciones de reservas, facturacion,

recaudos, inventarios, cuentas por cobrar y registros contables.

No obstante, los hallazgos también permiten establecer que la incidencia del big
data esta condicionada por factores tecnoldgicos y profesionales. La infraestructura
disponible, la integracion de los sistemas, la calidad de los datos y las competencias
del auditor influyen en la utilidad de los resultados obtenidos. Por esta razon, la
utilizacion de herramientas analiticas debe acompafarse de procedimientos de

validacion y de una adecuada interpretacion profesional de la informacion.

En respuesta a la pregunta de investigacion, se concluye que el big data puede
incidir en la calidad de la auditoria financiera y de la informacién contable del sector
hotelero colombiano al facilitar el procesamiento de grandes volumenes de
informacion, ampliar la cobertura del andlisis, relacionar diferentes fuentes de datos
e identificar situaciones que requieren procedimientos adicionales de revision. Sin
embargo, esta incidencia no es automatica, ya que depende de la confiabilidad de
los datos, las condiciones tecnolégicas y las capacidades profesionales necesarias

para interpretar y validar los resultados.
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Finalmente, los resultados deben interpretarse dentro del alcance documental de la
investigacion. El estudio permitié sintetizar y analizar la evidencia disponible sobre
el uso del big data en auditoria y relacionarla con las caracteristicas del sector
hotelero colombiano, pero no constituye una medicién directa de la implementacion
de estas tecnologias en empresas hoteleras especificas. En este sentido, los
hallazgos proporcionan una base documental para comprender la relacion entre big
data, auditoria financiera y calidad de la informacion contable durante el periodo
estudiado.

7. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los auditores y firmas de auditoria fortalecer progresivamente sus
capacidades para el uso de herramientas de big data y analitica de datos,
especialmente en actividades relacionadas con la identificacion de riesgos, andlisis
de grandes volumenes de informacion, deteccion de inconsistencias y comparacion
de diferentes fuentes de datos. La incorporacion de estas herramientas debe
realizarse de manera articulada con los procedimientos de auditoria y con el juicio
profesional.

Asimismo, se recomienda que los profesionales y firmas de auditoria establezcan
procedimientos para validar la calidad, integridad, consistencia y trazabilidad de los
datos antes de realizar analisis masivos. La utilizacion de herramientas tecnolégicas
sobre informacion incompleta, duplicada o inconsistente puede afectar la
interpretacion de los resultados y, por tanto, la calidad del proceso de
aseguramiento.

Para las empresas del sector hotelero colombiano, se recomienda fortalecer la
integracion y organizacién de las fuentes de informacion relacionadas con reservas,
facturacion, recaudos, inventarios, cuentas por cobrar y registros contables. Una
adecuada gestion de estas fuentes puede facilitar posteriormente su utilizacién en

procedimientos de auditoria y analisis de informacién financiera.
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En materia de seguridad y tratamiento de la informacién, se recomienda que las
organizaciones y los profesionales que intervienen en procesos de auditoria
establezcan mecanismos de proteccion, acceso, almacenamiento y trazabilidad de
los datos, teniendo en cuenta las disposiciones aplicables de la Ley 1581 de 2012,
relacionada con la proteccion de datos personales, y el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en lo correspondiente al marco técnico normativo
aplicable al ejercicio contable y de aseguramiento de la informacion. Estos aspectos
deben considerarse especialmente cuando se procesan grandes volumenes de
informacion provenientes de diferentes fuentes.

Para la Universidad Tecnologica de Santander (UTS) y el Grupo de Investigacion
E-INNOVARE, se recomienda continuar fortaleciendo espacios académicos y de
investigacién relacionados con analitica de datos, big data, auditoria financiera y
transformacion digital de la profesion contable. Estos espacios pueden contribuir a
la formacién de estudiantes y profesionales con competencias para interpretar
informacion masiva y utilizar herramientas tecnoldgicas de manera responsable
dentro de los procesos de auditoria y aseguramiento.

Se recomienda a los profesionales de la contaduria publica y de la auditoria
fortalecer sus competencias en el manejo e interpretaciéon de herramientas de
andlisis de datos, complementando la formacion contable y normativa con
conocimientos tecnolégicos que permitan comprender los resultados obtenidos
mediante estas herramientas. La formacién debe orientarse no solamente al manejo
técnico de los instrumentos, sino también a la capacidad de evaluar la calidad de
los datos y sustentar profesionalmente las conclusiones derivadas de los andlisis.
Finalmente, como linea para futuras investigaciones, se recomienda desarrollar
estudios que permitan contrastar los hallazgos documentales con evidencia
empirica obtenida directamente de empresas hoteleras colombianas y firmas de
auditoria. Investigaciones posteriores podrian analizar el nivel real de adopcion de
herramientas de big data, las condiciones tecnolOgicas y profesionales requeridas
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para su implementacion y sus efectos sobre los procedimientos de auditoria y la

calidad de la informacion contable.
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9. APENDICES

Tabla Al
Matriz de analisis documental de las fuentes seleccionadas
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