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RESUMEN EJECUTIVO

El fraude financiero constituye una de las principales amenazas para las pequefias
y medianas empresas (PYMES) del sector industrial, debido a las debilidades presentes
en sus sistemas de control interno financiero y a los nuevos riesgos derivados de la
transformacion digital, lo cual favorece la manipulacion de la informacion financiera, la
ejecucion de operaciones irregulares y el uso inadecuado de los recursos
organizacionales, afectando asi la confiabilidad de la informacion contable y la
sostenibilidad empresarial. En este contexto, la presente monografia tuvo como objetivo
analizar la relacion entre el control interno financiero y la mitigacion del fraude en las
PYMES del sector industrial colombiano durante el periodo 2020-2025, mediante una
revision documental de la literatura cientifica especializada, empleando un enfoque
cualitativo, con alcance descriptivo y método analitico-sintético. Los resultados
evidenciaron que la implementacion de practicas de control interno financiero, como la
gestion del riesgo, la segregacion de funciones, la auditoria, el monitoreo continuo y la
adopcion del modelo COSO, contribuye a mitigar el fraude financiero en las PYMES
industriales. En conclusion, la evidencia analizada permitio establecer que estas
practicas fortalecen el control de inventarios, los costos de produccion y la confiabilidad
de la informacion financiera, reduciendo asi las oportunidades de fraude y favoreciendo

la sostenibilidad de las empresas manufactureras.

Palabras Clave. Auditoria financiera, control financiero, fraude, industria, pequefia y

mediana empresa.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 12
DOCENCIA DE 96

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector industrial colombiano
enfrentan un escenario de creciente vulnerabilidad frente al fraude financiero, riesgo que
se ha intensificado con la transformacion digital y el incremento de las operaciones
realizadas mediante medios electronicos. Diversos estudios sefialan que esta
problematica se relaciona con debilidades en los sistemas de control interno, entre ellas
la insuficiente supervision contable, la inadecuada segregacion de funciones y la falta de
mecanismos eficaces de monitoreo; condiciones que favorecen la manipulacién de la
informacion financiera y la ejecucién de operaciones irregulares (LexisNexis, 2024;
Hernandez, 2025). En este contexto, resulta pertinente analizar la relacion entre el control
interno financiero y la mitigacion del fraude en las PYMES industriales colombianas
durante el periodo 2020-2025, a partir de la evidencia documental disponible.

En respuesta a esta problemética, la presente monografia bajo el enfoque de
revision documental, busca aportar una visién integradora sobre el papel del control
interno financiero como herramienta para la prevencion y deteccion del fraude,
identificando las practicas y estrategias que la literatura cientifica asocia con una gestion
financiera transparente y sostenible (Garcia y Espitia, 2025). En consecuencia, el estudio
tuvo como objetivo analizar la relacion del control interno financiero con la mitigacion del
fraude desde un enfoque preventivo en las PYMES industriales de Colombia durante el
periodo 2020-2025 con el fin de identificar los componentes clave de control que
fortalecen la gestion contable. Para ello, se empled una metodologia de tipo descriptivo,
con enfoque cualitativo y método analitico-sintético, empleando la revisién documental
como técnica de investigacién y una matriz de andlisis documental para la organizacion,
clasificacion e interpretacion de los registros bibliogréaficos recopilados.

Con base en lo expuesto, el presente trabajo de grado se organiza en siete
apartados. El primero, desarrolla la descripcién del trabajo de investigacion a través del
cual se expone el contexto de la problemética relacionada con el fraude financiero en las
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PYMES industriales colombianas, se justifica la pertinencia del estudio y se establecen
los objetivos que orientan la investigacion. El segundo, corresponde al marco referencial,
en el que se analizan los principales fundamentos teéricos asociados a la tematica
central del estudio, se definen los conceptos esenciales de la investigacion y se presenta
el marco normativo nacional e internacional aplicable a las PYMES. El tercer, describe el
disefio metodolégico, especificando el tipo y enfoque de investigacion, el método
empleado, la técnica de revision documental, las fuentes de informacion, los
instrumentos de recoleccion empleados y las fases del proceso metodoldgico. El cuarto,
el desarrollo del trabajo de grado, que contiene el procedimiento para los resultados,
iniciando con la definicion de la ecuacién de busqueda, la seleccién de las bases de
datos y motores de busqueda, el establecimiento de los criterios de inclusién y exclusion,
la seleccion de los documentos, la organizacion de la informacién y su posterior analisis.
El quinto, expone los resultados, organizados en torno al analisis de los factores
asociados a la eficacia del control interno financiero, las practicas de control interno
identificadas en la literatura y la relacion entre el control interno financiero y la mitigacion
del fraude en las PYMES industriales colombianas. Finalmente, el sexto y séptimo,
reunen las conclusiones derivadas del analisis realizado y las recomendaciones dirigidas
al fortalecimiento del control interno financiero y al desarrollo de futuras investigaciones

sobre la prevencion del fraude en este tipo de organizaciones.
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1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las PYMES del sector industrial colombiano enfrentan retos constantes que
comprometen su permanencia, destacando el impacto del fraude organizacional. Segun
LexisNexis (2024), las pérdidas por este concepto en el pais triplican el valor inicialmente
afectado, riesgo que se intensifica con la transformacion digital; Hernandez (2025) sefiala
que el 75% de estos casos se materializa mediante canales electronicos. En este
escenario, se identifican fallas criticas como la falta de supervision contable, la
inadecuada segregacion de funciones y el exceso de confianza en la gestion de recursos.
La problemética radica en la falta de efectividad de los sistemas de control interno
financiero, los cuales presentan dificultades para adaptarse a los nuevos riesgos
operativos y digitales. Esta debilidad estructural facilita la manipulacion de informacién
financiera y la ejecucién de operaciones no autorizadas, vulnerando la confiabilidad
contable y comprometiendo la sostenibilidad de la organizacién. Con base en lo anterior,
surge el siguiente interrogante: ¢ Cual es la relacion entre el control interno financiero y
la mitigacion del fraude en las PYMES del sector industrial colombiano durante el periodo

2020-2025, segun la evidencia documental disponible?

1.2.  JUSTIFICACION

La presente monografia se justifica en la necesidad de analizar el control interno
como herramienta fundamental en la prevencion y deteccion del fraude en las PYMES
del sector industrial colombiano. Bajo esta premisa, fortalecer las préacticas de
administracion y supervision financiera permitird comprender, a partir de la evidencia
documental, las practicas que la literatura asocia con la transparencia y la sostenibilidad
empresarial, especialmente al considerar que las amenazas de fraude pueden
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presentarse en cualquier nivel organizacional (Garcia y Espitia, 2025). Lo anterior
evidencia la importancia de establecer mecanismos soélidos de vigilancia y prevencion,
aportando un marco de referencia técnico para mitigar este fendmeno

Desde una perspectiva académica y practica, esta investigacion aporta una
sintesis critica de la literatura reciente, la cual puede ser aprovechada tanto por
empresarios como por futuros profesionales, teniendo como valor agregado la
sistematizacion de factores que originan el fraude y la identificacion de estrategias
especificas para cada tipologia; esto permite optimizar la gestién de riesgos y prevenir
irregularidades en los procesos contables desde un sustento teorico actualizado.

Finalmente, a nivel institucional, esta propuesta se enmarca en la linea de
investigacion de “Gobierno corporativo, control, auditoria y gestion del riesgo” del grupo
SERCONT de las Unidades Tecnolégicas de Santander (UTS). La monografia llena un
vacio informativo al consolidar y analizar las practicas de control interno en las PYMES
industriales, un segmento que a menudo carece de estudios documentales integradores,

contribuyendo asi al fortalecimiento académico de la gestion contable y del riesgo

1.3. OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la relacion del control interno financiero con la mitigacion del fraude desde
el enfoque de prevencion, en las PYMES industriales de Colombia (2020-2025),
mediante una revisidn documental de enfoques y practicas vigentes, para identificar los

componentes clave de control que fortalezcan la gestion contable.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los factores asociados a la eficacia del control interno financiero en las
PYMES del sector industrial colombiano, a través de la revision de literatura cientifica,
para comprender su relacion con la mitigacién del fraude.
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Describir las practicas de control interno financiero en las PYMES industriales de
Colombia, mediante el andlisis de literatura y documentos publicados (2020-2025), para
identificar aquellas practicas relevantes en la mitigacion del fraude.

Analizar la relacion entre el control interno financiero y la mitigacién del fraude en
las PYMES industriales, mediante la construccion de una matriz de sintesis de evidencia
documental (2020-2025), para formular recomendaciones técnicas que fortalezcan el

control interno financiero en las PYMES.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Marco Teorico

2.1.1 Marco integrado de control interno (COSO). El modelo Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSQO) establece un marco
integral para el disefio y la implementacion del sistema de control interno, estructurado
en cinco componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion, y monitoreo. Este enfoque permite la articulacion
de la gestion del riesgo financiero con las estrategias de prevencion del fraude, mediante
una estructura orientada a garantizar la transparencia y la confiabilidad de la informacion.
Con base en lo anterior, el control interno financiero, bajo este modelo, se consolida
como un instrumento estratégico para la prevencion y la deteccion de las préacticas
fraudulentas en las PYMES (Morera y Hernandez, 2025).

El modelo COSO fue introducido en 1992 como un marco conceptual dirigido a
fortalecer los sistemas de control interno en las empresas, estableciendo la articulacién
entre los objetivos, los elementos del control y la estructura organizacional. Posterior a
ello, en 2013, el modelo fue actualizado con el objetivo de adaptarse a las nuevas
dinamicas del entorno empresarial, incluyendo respuesta a los retos relacionados con la
globalizacién, la transformacién digital y la gestién integral de riesgos (Catagua et al.,
2023).

Dicho modelo se clasifica en cinco elementos que se articulan con los objetivos
organizacionales: entorno de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
sistemas de informacion y comunicacion, y actividades de monitoreo y supervision. Un
buen ambiente de control, junto con una metodologia de evaluacién de riesgos, asi como
un sistema de generacion y difusion de la informacion oportuna y un proceso de control
eficiente, constituyen herramientas gerenciales exitosas (Chiliquinga y Toapanta, 2021).
Por consiguiente, la relaciéon directa entre los objetivos de la empresa, los componentes
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de control y la estructura organizacional, se representan graficamente por medio de un

modelo tridimensional en forma de cubo (ver Figura 1).

Figura 1. Modelo integrado de control interno - COSO

CUMPLIMIENTO
OPERACIONES INFORMACION (NORMATIVO)

1. ENTORNO DE CONTROL

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

DIVISION
UNIDAD DE NEGOCIO

NIVEL DE ENTIDAD

4. INFORMACION Y COMUNICACION

Fuente: Tomado de (Chiliquinga y Toapanta, 2021).

Los cinco componentes del sistema de control interno deben estar articulados e

integrados con el proposito de disminuir hasta niveles aceptables, el riesgo de no lograr

un objetivo organizacional. Estos componentes son interdependientes y caracterizados

por diversas interrelaciones y conexiones funcionales entre si (Chitacapa et al., 2024).

Del mismo modo, el marco determina, dentro de cada uno de los componentes, 17

principios que representan los fundamentos conceptuales del sistema (ver Tabla 1).

Dichos principios facilitan la evaluacion de la eficacia del sistema de control interno en

las empresas (Alava et al., 2023).

Tabla 1.
Los 17 principios del control interno
Componentes del control interno Principio
1 Compromiso con los valores éticos y con la integridad
2 Supervisién del rendimiento del control interno
3 Entorno de control Definicién de las responsabilidades
4 Capacitacion del personal competente
5 Rendicién de cuentas acerca del control interno
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6 Definicién de objetivos
7 Identificacién y analisis de riesgos para su posterior gestion
8 Evaluacion de riesgos Consideracion del riesgo de fraude
9 Evaluacion de cambios que impacten de forma negativa el control
interno
10 Desarrollo de controles para disminuir el riesgo
11 Actividades de control Controles sobre tecnologia
12 Aplicacién de politicas
iz Informacion y Utilizacién de la informacion confiable
comunicacion Comunicacion interna efectiva
15 Comunicacion externa relacionada con el control interno
16 o : Analisis continuo del sistema
17 Actividades de monitoreo Comunicacion y correccién de las debilidades detectadas

Fuente: elaboracion propia a partir de (Alava et al., 2023).

En la actualidad, el modelo COSO se orienta hacia un enfoque integral y
estratégico de la gestidbn organizacional, con el fin de articular los procesos contables
con la direccién estratégica, el cumplimiento normativo y la responsabilidad corporativa.
De esta forma, segun el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (2013), la implementacion de sistemas de control interno basados en este
marco mejora de forma eficiente la facultad institucional para prever, identificar y
gestionar los riesgos corporativos, disminuyendo su impacto sobre la estabilidad
econodmica de la organizacion. En el caso de las PYMES, este enfoque adquiere especial
relevancia, ya que muchas de estas empresas suelen presentar debilidades
administrativas y un seguimiento informal de la informacién financiera, lo que incrementa
la vulnerabilidad ante fraudes y errores contables (Morera y Hernandez, 2025).

En este mismo sentido, investigaciones recientes exponen que la adopcion del
marco COSO promueve el fortalecimiento de la cultura organizacional y los mecanismos
de gobierno corporativo. Al respecto, Rico (2023) sugiere que el desarrollo de entornos
de control eficientes esta directamente relacionado con el compromiso ético de la
direccion y la implementacién de politicas orientadas a garantizar la transparencia. De
igual forma, Mancero et al. (2021) sefialan que las PYMES que adoptan mecanismos de

control fundamentados en COSO logran mayores niveles de confiabilidad financiera,
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reduciendo de forma significativa los riesgos asociados a la manipulacién de informacion,
la desviacion de recursos y las irregularidades administrativas.

En consecuencia, el modelo COSO no solo se posiciona como un recurso técnico
de control contable, sino como un pilar estratégico para la sostenibilidad financiera y la
prevencion del fraude (Alava et al., 2023). Para el caso particular de las PYMES
industriales colombianas, la articulacién de sus 5 componentes y 17 principios resulta
indispensable para blindar la custodia de inventarios, el flujo de tesoreria y la veracidad

de los estados financieros frente a los riesgos operativos y digitales del entorno actual.

2.1.2 Teoria del triangulo del fraude. Propuesta originalmente por Donald
Cressey (1953), esta teoria establece que la ocurrencia del fraude es el resultado de la
convergencia de tres factores criticos: presion, oportunidad y racionalizacion. Bajo este
enfoque integral, el fendmeno se analiza no solo como una falla operativa, sino desde
una perspectiva psicoldgica y organizacional que involucra la ética, los principios
individuales y la cultura de la empresa. De estos elementos, la oportunidad se vincula
directamente con la existencia de debilidades en los sistemas de supervision, puesto que
ambientes laborales laxos o permisivos facilitan la ejecucién de irregularidades sin una
deteccién oportuna (Ramos, 2022). En este sentido, el control interno financiero actia
como un instrumento fundamental para mitigar estas brechas mediante la
implementacién de procesos estructurados y una correcta segregacion de funciones
(Velazquez, 2022).

La Figura 2 muestra los elementos esenciales de la teoria del triangulo del fraude,
exponiendo coémo la relacion entre la presion, la oportunidad y la racionalizacion,
promueven la ocurrencia de practicas fraudulentas y/o irregulares en las empresas. Por
otra parte, se resalta la importancia del control interno financiero, como una estrategia
de prevencion enfocada a la disminucion de oportunidades de fraude, por medio de la
puesta en marcha de procesos de supervision, control y revision permanente (Alvarez y
Borja, 2025).
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Figura 2.Teoria del Triangulo del Fraude

TRIANGULO DEL FRAUDE
Propuesta de Donald Cressey (1953)
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Fuente: tomado de (Alvarez y Borja, 2025).

Por otra parte, el factor de la racionalizacién explica como el individuo justifica
internamente su conducta fraudulenta, la cual suele estar condicionada por la
normalizacion de practicas inadecuadas dentro de la organizacion. Debido a esto, el
control financiero no se limita exclusivamente a la vigilancia técnica, sino que se relaciona
estrechamente con la promocion de una cultura basada en la transparencia y el
cumplimiento normativo. Al fortalecer el entorno de control, se busca disminuir la
probabilidad de conductas deshonestas e impulsar una ética empresarial que
contrarreste la justificacion del acto ilicito (Palaguachi y Torres, 2025).

De esta forma, Maldonado et al. (2022) sugiere gue los sistemas de control interno
deben relacionarse con las estrategias dirigidas al fortalecimiento de la ética

organizacional y la transparencia institucional, afirmando que la falta de principios éticos
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claros y de mecanismos eficientes de control y supervision, aumentan la probabilidad de
que las personas justifiquen conductas fraudulentas en el contexto laboral.

En la actualidad, la teoria del triangulo del fraude se consolida como uno de los
principales referentes conceptuales para comprender los factores que favorecen la
materializacion de delitos financieros. En el contexto colombiano, Zambrano (2025)
demuestra que las deficiencias en los sistemas de control interno, sumadas a las
presiones econdmicas y la falta de supervisibn administrativa, continGan siendo los
detonantes clave de la irregularidad contable. De este modo, la presencia de brechas
operativas en los mecanismos de control incrementa la probabilidad de conductas
deshonestas, especialmente en organizaciones que carecen de procedimientos
sistematicos de monitoreo y verificacion de la informacidn financiera.

En respuesta a esta problemética, las tendencias contemporaneas del control
financiero en Colombia se orientan a mitigar los factores de riesgo identificados en el
triangulo del fraude, mediante la implementacion de herramientas de seguimiento
continuo, programas de cumplimiento, ciberseguridad y analitica de datos (Cardenas,
2024). Para el caso de las PYMES industriales colombianas, la neutralizacion de la
oportunidad y la racionalizacion exige un control interno financiero riguroso que blinde
los procesos de compras, la facturacion, el manejo de inventarios y la tesoreria,
previniendo asi la manipulacién contable, la malversacion de activos y la apropiaciéon

indebida de recursos (Ramos, 2022).

2.1.3 Teoria de la agencia. Esta teoria propuesta por Jensen y Meckling en 1976,
describe la relacién entre los propietarios de la empresa (principales) y quienes la
administran (agentes). En el contexto de las PYMES industriales colombianas, donde
muchas veces la administracion es delegada a terceros o incluso entre familiares, surge
el "conflicto de agencia". Este conflicto ocurre cuando los intereses del agente no estan
alineados con los del principal, creando el escenario propicio para el fraude (Verdezoto
y Romero, 2024).
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El control interno financiero actia bajo este enfoque como un mecanismo para
reducir los costos de agencia (los gastos de supervisar al administrador). Al implementar
controles robustos, la empresa disminuye la asimetria de informacion, es decir, evita que
el administrador oculte datos o manipule la informacién contable para beneficio personal.
Para el periodo 2020-2025, esta teoria cobra relevancia ante la digitalizacién, pues el
"principal”" necesita mecanismos de control mas sofisticados para vigilar las acciones del
"agente" en entornos virtuales y operativos complejos (Yoza y Andrade, 2024).

En este sentido, la Figura 3 muestra de forma conceptual el vinculo entre la teoria
de la agencia, el control interno financiero, y la mitigacion del fraude en las PYMES

colombianas pertenecientes al sector industrial.

Figura 3. Modelo conceptual de la teoria de la agencia
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Fuente: Imagen de elaboracién propia generada con ChatGPT, 2026 a partir de (Rengifo y Cortez, 2023).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestion FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 24
DOCENCIA DE 96

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

La teoria de la agencia ha cobrado importancia en las investigaciones actuales
sobre gobierno corporativo y control interno, al brindar fundamentos teoricos que
permiten comprender los riesgos asociados con la separacion entre la propiedad y la
gestion administrativa en las empresas (Rengifo y Cortez, 2023). Frente a ello, Correal
(2024) expone que las PYMES presentan dificultades para consolidar mecanismos
eficientes de supervisibn y control, especialmente en las empresas con modelos
familiares o procesos administrativos informales. Dichas dificultades generan asimetrias
de informacion entre los propietarios y administradores, aumentando la probabilidad de
conflictos de intereses, irregularidades financieras y practicas vinculadas al fraude
corporativo.

Por otra parte, estudios recientes sobre el control interno y el gobierno
organizacional, destacan que la implementacién de mecanismos de control financiero
permite reducir de forma significativa los costos de agencia. De esta forma y de acuerdo
con lo expuesto por Espitia (2025) las empresas que mejoran sus sistemas de auditoria
interna, delegan adecuadamente sus funciones y realizan revisiones contables
periédicas, logran disminuir los riesgos asociados a la manipulacion de la informacion
financiera, asi como al uso inadecuado e ineficiente de los recursos de la empresa.

Por dltimo, la transformacién digital y la implementacién de tecnologias en los
procesos administrativos, ha generado nuevos desafios para la aplicacion de la teoria de
la agencia en las empresas contemporaneas. De acuerdo con Castafieda et al. (2025),
la digitalizacién de los procesos financieros ha incrementado la necesidad de desarrollar
sistemas de control interno mas avanzados, que permitan supervisar las operaciones
virtuales, salvaguardar la informacion, prever riesgos asociados con el fraude electronico

y los ciberataques.

2.1.4 Teoria del Fraud Diamond. El modelo del Diamante de Fraude, expuesto
por Wolfe y Hermanson (2004), amplia el enfoque tradicional al implementar el factor
capacidad, considerado como el conjunto de competencias, conocimientos y posicion
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organizacional que posibilita la ejecucion del fraude. Este enfoque plantea que no solo
se debe tener presente la presién y la oportunidad, sino que también se requiere la
competencia para materializar la conducta fraudulenta. En consecuencia, el control
interno financiero actia como un elemento clave para disminuir dicha capacidad, por
medio de la limitacion de accesos, la correcta asignacion de responsabilidades y el
monitoreo continuo de las operaciones (Delgado et al., 2024).

Con base en lo anterior, la Figura 4 muestra los elementos del modelo de Fraud
Diamond vy la relacion de control interno financiero como instrumento para disminuir los

factores que permiten la materializacion del fraude al interior de las organizaciones.

Figura 4. Modelo de Fraud Diamond y control interno financiero
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Fuente: Imagen de elaboracion propia generada con ChatGPT, 2026, a partir de (Santafe y Buitrago, 2024).

El modelo de Fraud ha sido abordado en investigaciones reciente dados los
elementos tedricos que brinda para comprender los factores que inciden en la ocurrencia

del fraude corporativo. A diferencia del triangulo del fraude, este enfoque integra el factor
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capacidad, entendido como el conjunto de competencias, conocimientos técnicos y nivel
jerérquico, que permite ejecutar practicas fraudulentas dentro de las empresas (Santafe
y Buitrago, 2024). Por otra parte, Carranza (2026) aflade que los cambios tecnologicos
y la digitalizacion de los procesos financieros, han aumentado la importancia del modelo
Fraud Diamond en las empresas. Lo anterior, teniendo en cuenta que la entrada a los
sistemas digitales, plataformas contables y bases de datos financieras, han ocasionado
nuevos riesgos en donde los conocimientos técnicos de ciertos empleados favorecen la
ejecucion de fraudes electronicos, asi como la ejecucion de practicas irregulares
relacionadas con el manejo de la informacién y los recursos empresariales.

Finalmente, el factor capacidad, también se relaciona con el nivel de liderazgo que
presentan determinados empleados en las empresas, siendo el caso de aquellos que
ejercen altos cargos administrativos quienes pueden llegar a aprovechar las debilidades
en control para llevar a cabo conductas financieras fraudulentas. Lo anterior, convierte al
modelo Fraud en referente tedrico actual, que permite comprender como los
componentes técnicos, organizacionales y humanos, se relacionan en la generacion del
fraude corporativo, enfatizando en la necesidad de implementar mecanismos de control

interno y supervision constante (Puente y Galan, 2025).

2.1.5 Teoria del fraude de oportunidad. Plantea que la materializacion de actos
fraudulentos estad condicionada por la existencia de deficiencias en los sistemas de
control y supervision. Desde este marco, el fraude no depende Unicamente de la
intencionalidad del individuo, sino de la presencia de condiciones estructurales que
permiten su ejecucién (Komaid, 2024). Por esta razén, el control interno financiero se
establece como un componente esencial en la gestibn del riesgo, al establecer
mecanismos destinados a mitigar debilidades operativas y mejorar los procesos de
vigilancia y control de los recursos financieros (Maldonado, 2025).

Dicha teoria ha sido abordada en estudios contemporaneos para analizar la forma
en que las debilidades estructurales y de control en las empresas, favorecen la
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materializacion de los comportamientos fraudulentos. Desde este enfoque, la presencia
de controles internos insuficientes y procesos administrativos inadecuados, aumentan la
probabilidad de irregularidades por medio del aprovechamiento de fallas operativas (Ortiz
y Sierra, 2021). De esta manera, Calderén (2025) afirma que los fraudes aumentan de
forma considerable cuando se presentan fallas de seguimiento y/o control y falta de
procesos de auditoria interna. Dichas practicas, conllevan al planteamiento de
estrategias de supervision y evaluacion constante de riesgos, que mejoren los sistemas
de control interno y promuevan el uso adecuado de los recursos de la empresa.

Asimismo, Maldonado (2025) plantea que la prevencion del fraude debe tratarse
desde una perspectiva integral centrada en el fortalecimiento de la cultura organizacional
basada en el control y la transparencia institucional. En este sentido, se requiere de la
implementacién de mecanismos de supervision, auditorias sistematicas y herramientas
tecnolégicas de control que permitan disminuir la ocurrencia de irregularidades
financieras.

Para terminar, los referentes teoricos analizados lineas arriba, permiten
determinar que la mitigacion del fraude financiero responde a una problemética
multidimensional, en donde interactian factores relacionados con la gobernanza
organizacional, la gestion integral del riesgo, los mecanismos de supervision y la eficacia
de los sistemas de control interno. En consecuencia, la monografia consolida una base
tedrica y analitica que favorece una comprensién integral de esta problemaética, al tiempo
de aporta elementos de referencia para futuras investigacion, asi como para el
mejoramiento de las practicas de control interno, la gestion del riesgo y la transparencia

financiera en las empresas.

2.2. Marco Conceptual

2.2.1 Control interno financiero. El control interno financiero se entiende como

el conjunto estructurado de politicas, procesos, herramientas de supervision, y
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actividades de control realizadas por la empresa, con el objetivo de proteger los recursos
financieros, garantizar la confiabilidad y legitimidad de la informacion, y disminuir los
riesgos asociados con fraudes o errores financieros, permitiendo potenciar la
transparencia organizacional y fortalecer la gestion administrativa y financiera (Santafe y
Buitrago, 2024).

2.2.2 Fraude financiero. El fraude financiero es toda conducta deliberada e
intencional llevada a cabo con el fin de obtener ventajas econdémicas ilicitas por medio
de la manipulacion, falsificacion u omision de la informacion financiera. Estas practicas
afectan la confiabilidad y la transparencia de los estados financieros, generando
impactos negativos en la estabilidad econdmica y operativa de las empresas (Barriga et
al., 2023).

2.2.3 PYMES industriales. Las pequefias y medianas empresas (PYMES) del
sector industrial se caracterizan por la produccién, manufactura y procesamiento de
bienes, con capacidades financieras, tecnolégicas y administrativas mucho mas
limitadas en comparacion con las grandes empresas. En el contexto colombiano, las
PYMES son el motor de la economia colombiana, destacandose por su parte en la

generacion de empleo (Remedi y Arzuaga, 2024).

2.2.4 Auditoria interna. La auditoria interna es un proceso sistematico e
independiente, enfocado en la evaluacion de la eficacia de los sistemas de control
interno, la gestion de riesgos, y el cumplimiento de las politicas, normas y procesos
organizacionales. Su objetivo principal es la identificacion de deficiencias operativas para
luego plantear acciones de mejora que promuevan el fortalecimiento de la transparencia

y la confiabilidad organizacional (Calderdn, 2025).
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2.2.5 Control y supervisién financiera. De acuerdo con Verduga y Pizarro
(2025), el control y la supervision financiera representa un grupo de mecanismos,
procesos y actividades de supervision dirigidos a garantizar la correcta gestion de los
recursos financieros de los empresas y el cumplimiento de la normativa que garanticen
la transparencia en sus procesos. Estas acciones permiten la identificacién oportuna de

errores, inconsistencias o actos fraudulentos.

2.2.6 Transparencia financiera. Hace alusion al principio que asegura la claridad,
confiabilidad e integridad de la informacion financiera, economica y contable difundida
por la empresa. Este enfoque promueve la credibilidad institucional, mejora los procesos
para la toma de decisiones y favorece la implementacion de mecanismos de control
interno financiero, con el fin de asegurar la gestion adecuada de los recursos, prever
riesgos relacionados con el fraude y asegurar el cumplimiento de las disposiciones

financieras estipuladas por la empresa (Totola, 2025).

2.2.7 Informacion financiera. Segun Rico (2023), la informacién financiera se
concibe como el grupo datos contables, econdmicos y administrativos que muestran la
situacion financiera, el rendimiento econémico y los indicadores operacionales de un
empresa. Esta informacién debe poseer credibilidad, confiabilidad, claridad, veracidad y
verificabilidad, ya que representan un elemento esencial para la toma de decisiones
gerenciales, desarrollo de estrategias de control interno y la prevencion de

irregularidades financieras.

2.2.8 Cumplimiento normativo. El cumplimento normativo es la aplicacion de las
leyes, reglamentos, politicas y disposiciones legales que regulan las actividades y
operaciones de una empresa. Este mecanismo tiene como fin garantizar que cada uno

de los procesos institucionales se lleven a cabo teniendo en cuenta los principios legales,
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éticos y administrativos establecidos, potenciando la transparencia, administracion

organizacional y la disminucion de riesgos operativos y legales (Madrid, 2025).

2.2.9 Gestion del riesgo. La gestién del riesgo es un proceso sistematico
enfocado a la identificacion, evaluacion y control de las situaciones que puedan llegar a
comprometer el logro de los objetivos financieros y operativos de las empresas. Su
objetivo es disminuir la probabilidad de generar pérdidas, optimizar la capacidad de
respuesta ante posibles eventualidades y mejorar la estabilidad y sostenibilidad

organizacional (Cardona y Castro, 2025).

2.2.10 Ciberseguridad financiera. La ciberseguridad financiera es un conjunto
de tecnologias, mecanismos de supervisidbn y estrategias digitales enfocadas a
salvaguardar la informacion financiera, administrativa y contable, asi como los sistemas
informaticos frente a las posibles amenazas de fraudes electronicos y robo de datos o
ciberataques. Su ejecucidon es importante en empresas que gestionan procesos
contables y financieros digitalizados, puesto que tienen como fin garantizar la integridad,

confidencialidad y disponibilidad de la informacién (Ruiz, 2026).

2.3. Marco Legal

El presente apartado reune las principales normativas nacionales e
internacionales aplicables al control interno financiero, la transparencia organizacional,
los procesos de auditoria y la mitigacion del fraude en las PYMES del sector industrial.
Estas normativas constituyen el fundamento legal de la presente monografia al
establecer directrices enfocadas al fortalecimiento de los mecanismos de control, la
confiabilidad de la informacion financiera, y la disminucion de riesgos asociados con las

practicas financieras fraudulentas.
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Dichas normativas permiten reconocer la importancia de implementar sistemas de

control interno eficientes, que promuevan la sostenibilidad de las empresas, la seguridad

financiera y el cumplimiento de los lineamientos normativos en las empresas. En este

sentido, la Tabla 2 muestra las principales normas aplicables al control interno financiero

y prevencion del fraude en las PYMES.

Tabla 2.
Marco legal y normativo

Relacién con el fin de la

Norma/ Ley Descripcién .
monografia
Cddigo de Comercio Establece el marco regulatorio de las Respalda la implementacion de
Colombiano (Decreto 410 obligaciones contables, financieras y registros contables y mecanismos de
de 1971) comerciales aplicables a empresas control financiero adecuados en las
Art. 19, 48,50 y 51 colombianas. pequefias y medianas empresas.
Determina los lineamientos de Respalda la importancia del control

Constitucion Politica de
Colombia de 1991
Art. 333, 334y 335

transparencia, responsabilidad
financiera, impacto social empresarial y
gestion de los recursos econémicos.

interno y la transparencia financiera
en las empresas, incluidas las PYMES
del sector industrial.

Ley 1314 de 2009
Art.1,2,5y6

Establece los principios relacionados
con la  contabilidad, informacion
financiera y aseguramiento de la
informacion, en relacion con los
estandares internacionales.

Da soporte a la importancia del control
interno financiero y de la fiabilidad de
la informacién  contable @ como
mecanismos enfocados a la
prevencion y/o disminucion de fraudes
en las pequefias y medianas
empresas.

Ley 1273 de 2009
Art. 269A al 269J del
Cédigo Penal

Reforma el Cddigo Penal colombiano e
integra conductas delictivas
informéticas, como el fraude electronico,
el acceso ilegal a sistemas de
informacion, y la manipulacion indebida
de datos.

Se vincula con la prevencion del
fraude electronico y financiero por
medio de mecanismos de control
interno y de seguridad digital.

NIA 240 de 2009
Apartados 11, 12 y 32

Desarrolla la responsabilidad del auditor
respecto al fraude en los estados
financieros, exigiendo mantener el
escepticismo profesional y detallando

procedimientos especificos para
abordar el riesgo de que la
administracion eluda los controles

internos establecidos.

Fundamenta técnicamente la relacién
entre el control interno y la prevencion
del delito financiero. El apartado 32,
de manera particular, proporciona el
sustento para disefiar matrices de
control financiero enfocadas en vigilar
las transacciones inusuales y los
asientos de diario en las PYMES
industriales, impidiendo que directivos
o empleados con altos accesos
vulneren el sistema para cometer
fraudes.
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Norma / Ley Descripcion Relacién con el fin de la

monografia

Decreto 2420 de 2015
Parte 2 , Titulo 2 y 4 del
decreto

Compila y unifica los Marcos Técnicos
Normativos de Contabilidad,
Informacion Financiera y de
Aseguramiento de la Informacion (NAI)
en Colombia, clasificando a las
empresas por grupos y adoptando los
estandares internacionales de auditoria.

Es la norma operativa mas importante
para el proyecto. El Titulo 2 establece
las obligaciones contables y de
presentacion de reportes para el
Grupo 2 (PYMES), mientras que el
Titulo 4 legaliza la aplicacion de las
Normas de Aseguramiento (NAI).
Ambos componentes dotan a las
PYMES industriales de un marco
obligatorio para estructurar controles
financieros idéneos y auditorias
capaces de prevenir, detectar vy
mitigar los riesgos de fraude en los
estados financieros durante el periodo
2020-2025.

ISO 37001 2016
Clausulas 4,8y 9

Promueve la prevencion de los
sobornos y las préacticas asociadas con
la corrupcion empresarial.

Relaciona los sistemas de control
interno  con la prevencion de
conductas fraudulentas y actos de
corrupcion, por medio de la
implementacion de mecanismos de

supervision.
Refuerza los  mecanismos  de
Determina los requerimientos para p.rotec'mén de Ia. informacion
ISO 27001 de 2022 financiera, y contribuye a la

Clausulas 6,8y 9

sistemas de gestién de seguridad de la
informacion.

prevencion de fraudes electronicos,
asi como la manipulacion de los datos
empresariales.

Decreto  Reglamentario
en Colombia (DUR 2420

de 2015) y como marco Modelo de caracter internacional Representa uno de los marcos
internacional COSO enfocado en la estructuracion, principales en materia de control
(2013) Componentes: implementacién y evaluacién integral interno financiero y en la gestion
ambiente de control, del sistema de control interno en las dirigida a la prevencion y reduccion
evaluacion del riesgo, empresas. del riesgo de fraude empresarial.
actividades de control,

informacién y supervision

Estandar Internacional

NIIF para las PYMES Determina las normativas Contribuyen al mejoramiento de los
(Secciones 2 y 3 - internacionales para la elaboracién y mecanismos de control financiero y a

Incorporado en Colombia
en el DUR 2420 de
2015).-

presentacion de los EEFF trasparentes
y comparables.

la disminucién del riesgo del fraude en
la informacion contable.

Fuente: elaboracion propia a partir de la normativa mencionada en la tabla.
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3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio se realiz6 bajo un disefio de tipo descriptivo, debido a que
su finalidad se bas6 en identificar, organizar y caracterizar los principales aportes
cientificos relacionados con la relacion entre el control interno financiero y la prevencion
del fraude en las pequeiias y medianas empresas (PYMES) del sector industrial
colombiano durante el periodo 2020-2025. Este tipo de investigacion permitié analizar
las tendencias predominantes, enfoques tedricos y metodoldgicos, asi como evidencias
documentadas con el objetivo de ofrecer una comprension integral del conocimiento
disponible sobre la temética, sin intervenir ni manipular las variables objeto de analisis.
En este sentido, Hernandez y Mendoza (2018) exponen que la investigacion descriptiva
busca identificar y describir las propiedades, caracteristicas y perfiles de un grupo o

fendmeno, permitiendo entender cédmo se presenta dentro de un contexto determinado.

3.2. Enfoque de Investigacién

La investigacion se estructurd bajo un enfoque cualitativo, ya que se fundamenté
en el andlisis e interpretacion de la produccion cientifica relacionada con el control interno
financiero y la prevencién del fraude empresarial. Este enfoque que, en su forma mas
béasica, utiliza documentos como datos, permitio analizar las diversas perspectivas
tedricas metodoldgicas y conceptuales abordadas, asi como identificar categorias
analiticas, determinar relaciones entre los principales hallazgos y promover una
comprension integral del fendmeno objeto de estudio.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), el enfoque cualitativo tiene como
finalidad comprender los fenédmenos por medio del analisis de la informacién no
numeérica, teniendo en cuenta los significados, experiencias y los contextos en los que
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estos se desarrollan. En este sentido, la revisibn documental representa una estrategia
metodoldgica pertinente para procesar e interpretar el conocimiento cientifico disponible

acerca de la problematica analizada.

3.3. Método de Investigacion

El tipo de esta investigacion es descriptivo, sustentado bajo una metodologia de
revision documental y abordado a través del método de andlisis. Es de caracter
descriptivo en la medida en que busca identificar, clasificar y caracterizar los principales
factores, practicas y mecanismos de control interno financiero orientados a la mitigacion
del fraude en las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector industrial
colombiano durante el periodo 2020-2025.

Bajo la aplicacion del método de analisis, la investigacion profundiza en el examen
detallado de los componentes de la informacion documental para establecer las
relaciones conceptuales y operativas entre la gestion del control financiero y la
prevencion de irregularidades o conductas fraudulentas en los entornos industriales.
Todo lo anterior se ejecuta mediante el analisis de contenido de literatura especializada,
normativa vigente y estudios documentados previos, sin la manipulacién directa de las

categorias de estudio.

3.4. Técnica de Investigacion

Como técnica de investigacion se uso la revision documental, entendida como
un proceso enfocado a la seleccion, evaluacion, organizacion e interpretacion de la
informacion proveniente de diversas fuentes cientificas relacionadas con el objeto de
estudio. Esta representa una técnica propia de la investigacién cualitativa que permite
analizar e interpretar documentos para ampliar el conocimiento y entender un fenébmeno
desde diversas perspectivas, asegurando rigurosidad y profundizacién en el analisis de
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la informacion (Morgan, 2022). Mediante la revision documental en la presente
monografia, se estructurd la informacion cientifica disponible para su posterior andlisis
acerca del control interno financiero y su aporte a la prevencién del fraude en las PYMES

del sector industrial colombiano.

3.5. Fuentes de Informacién

Los resultados de la presente monografia se sustentaron a través de informacion
proveniente de fuentes secundarias conformadas por publicaciones cientificas y
académicas publicadas durante el periodo 2020-2025. Para esto, se consultaron
articulos indexados, libros digitales, trabajos de grado y publicaciones emitidas por
organismos nacionales e internacionales relacionados con el control interno y la
prevencion del fraude. Estas fuentes conformaron la base documental para el andlisis y
organizacion del conocimiento relacionado con el objeto de estudio.

En cuanto a las bases de datos, se consultaron repositorios académicos, como
Scopus, Web of Science, SciELO, Redalyc, Dialnet, Google Académico y repositorios
institucionales, priorizando documentos de acceso completo y con alta pertinencia

tematica con respecto al tema investigado.

3.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de la Informacién

La recoleccion de la informacion se llevé a cabo por medio de la técnica de revision
documental, con el apoyo de una matriz de analisis documental como herramienta de
sistematizacion. Esta matriz permitio registrar de forma detallada la informacién de cada
uno de los documentos consultados, incluyendo aspectos como autor, afio de
publicacion, pais, objetivo, metodologia, resultados, conclusiones y aportes relacionados

con el control interno y prevencion del fraude.
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Los registros seleccionados, pasaron por un proceso de clasificacion y analisis de
contenido, mediante el cual se identificaron categorias tematicas, enfoques
investigativos, similitudes, diferencias y vacios de conocimiento, contribuyendo al

cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion.

3.7. Fases del Proceso Metodoldgico

Para garantizar el cumplimiento de la investigacion, el proceso metodoldgico se
estructuré en tres fases secuenciales y articuladas (ver Figura 5), donde cada fase
corresponde directamente con el desarrollo y alcance de los tres objetivos especificos
formulados para la monografia. De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018), la
investigacion cualitativa de disefio documental se ejecuta mediante etapas secuenciales
de planificacion, recoleccion, sistematizacion analitica e integracién de la evidencia para

dar respuesta a la problematica planteada.

3.7.1 Fase 1. Identificacién y clasificacién de los factores asociados a la eficacia
del control interno financiero (Objetivo 1).
Esta fase correspondié al desarrollo del primer objetivo especifico. Inicialmente,

se estructuré la ecuacién de busqueda y se definieron los criterios de inclusion vy
exclusion para la seleccion del corpus documental en bases de datos y repositorios
académicos. Posterior a la recoleccion, se sistematizé la literatura mediante la matriz de
registro bibliografico para identificar, examinar y agrupar en cinco categorias organicas
(formalizacion de procesos, segregacion de funciones, gestion del riesgo, control de
inventarios/operativo, monitoreo continuo y cultura organizacional) los factores que
inciden en la efectividad del control financiero y en la prevencion de irregularidades en
las PYMES industriales colombianas, representando sus hallazgos mediante un

diagrama de Ishikawa.
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3.7.2 Descripcidn y analisis de impacto de las préacticas de control interno
financiero (Objetivo 2)

Esta fase se oriento al cumplimiento del segundo objetivo especifico. A partir del
corpus documental seleccionado, se procedié a identificar y describir las acciones
procedimentales y mecanismos operativos aplicados por las PYMES industriales para
mitigar el riesgo de fraude. En este nivel, se caracterizaron seis practicas recurrentes en
la literatura (auditoria preventiva, evaluacion periddica del riesgo, auditoria forense,
monitoreo continuo, gobierno corporativo y herramientas tecnoldgicas) y se construyo
una matriz de impacto evaluada a partir del nivel de frecuencia y consenso documental
en el periodo 2020-2025.

3.7.3 Fase 3. Analisis relacional, matriz de sintesis de evidencia y formulacion de
recomendaciones (Objetivo 3).

Esta fase integradora dio respuesta al tercer objetivo especifico de la monografia.
Se realizé la triangulacion analitica y el contraste comparativo entre los factores (Fase 1)
y las précticas (Fase 2), examinando la dindmica de interdependencia sistémica
mediante la cual el control interno financiero neutraliza las oportunidades de fraude en la
cadena productiva manufacturera. Como producto final de esta fase, se construy6 la
matriz de sintesis de evidencia documental y se formularon las recomendaciones
técnicas orientadas al fortalecimiento de la gestion contable y la sostenibilidad de las
PYMES industriales.
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4, DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

Teniendo en cuenta que la revision documental se plante6 como método para
alcanzar los objetivos especificos de la investigacion, el presente capitulo se estructura
en cuatro apartados. El primero describe el proceso de revision de literatura; el segundo
presenta la identificacién y analisis de los factores asociados a la eficacia del control
interno financiero; el tercero aborda la clasificacion y andlisis de las principales practicas
de control interno para la mitigacion del fraude; y el cuarto integra los hallazgos mediante
una matriz de sintesis de evidencia y relacion funcional, a partir de la cual se formulan
las recomendaciones para el fortalecimiento del control interno financiero en las PYMES

industriales colombianas.

4.1. Factores Asociados a la Eficacia Del Control Interno Financiero en Las
PYMES Del Sector Industrial Colombiano, a Través de la Revision de Literatura

Cientifica, Para Comprender su Relacion Con la Mitigacion Del Fraude

Con el objetivo de dar cumplimiento al primer objetivo especifico, se llevé a cabo
un proceso metodoldgico conformado por tres actividades secuenciales. Inicialmente, se
definié la ecuacion de busqueda, estableciendo los términos clave que guiaron la
recuperacion de la informacion cientifica. Posteriormente, se realizdé la busqueda,
seleccion y sistematizacién de los registros recuperados aplicando criterios de inclusion
y exclusion previamente definidos. Finalmente, los registros seleccionados pasaron por
un proceso de andlisis documental con el fin de identificar los factores relacionados con
la eficacia del control interno financiero PYMES del sector industrial colombiano y evaluar

su incidencia en la prevencion y disminucion del fraude.
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4.1.1 Planteamiento de la ecuacién de busqueda. En primera instancia, se
inicié con la definicion de la ecuacion de busqueda a partir de los términos claves
relacionados con los objetivos de investigacion, dentro de los cuales destacan: control
financiero, mitigacién, fraude, PYMES, sector industrial y Colombia. En esta misma linea,
y con el proposito de ampliar la cobertura de la busqueda, se consideraron también

sinbnimos y términos relacionados como los que pueden apreciarse en la Tabla 3.

Tabla 3.
Términos de la ecuacién de blsqueda
Término clave Sinénimos o términos relacionados
Control financiero (_Zontrql interno, sistema de control, auditoria financiera, supervision
financiera
Mitigacion Prevencion
Fraude Corrupcion, malversacion
PYMES MiPymes, pequefias y medianas empresas
Sector industrial Manufactura, industria

Fuente: elaboracion propia.

Luego, dichas palabras o términos se combinaron mediante operadores
booleanos como “OR” y “AND”, permitiendo asi obtener finalmente la siguiente ecuacion
de busqueda: (“"control financiero" OR "sistema de control* OR "control interno" OR
"auditoria financiera") AND (mitigacion OR prevencién) AND (fraude OR corrupcion OR
malversacién) AND (PYMES OR MiPymes OR "pequefias y medianas empresas") AND
(industria* OR manufactura) AND (Colombia).

4.1.2 Basqueda, andlisis y selecciéon de registros bibliograficos. Planteada la
ecuacion, se optdé por Google Académico como motor de busqueda principal dado que
este presenta una gran cobertura en informacion cientifica y académica al incorporar
documentos de diversas bases de datos entre las que se encuentran, SciELO, Dialnet,
Redalyc, ademas de repositorios institucionales, las cuales, en conjunto propician una

basqueda mas profunda de la literatura disponible.
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No obstante, es necesario aclarar que no fue seleccionada una base de datos
especifica dada la delimitacién de la investigacién solamente al contexto colombiano, por
lo que restringir la busqueda a bases de datos cientificas como SciELO, Dialnet, entre
otras, limitaria considerablemente el nimero de registros recuperados, ya que, por lo
general, los documentos alli indexados suelen realizarse en otros contextos distintos al
colombiano. En contraparte, Google Académico al ser un motor de busqueda permite
realizar una busqueda donde se puede encontrar diversos registros como articulos, tesis
de pregrado y de maestria, informes de investigacion, libros, entre otros, los cuales
constituyen fuentes de informacién relevantes para la presente revision documental.

Posteriormente y con el propdsito de garantizar la pertinencia de los registros, se
definieron determinados criterios de inclusiébn que orientaron el proceso de seleccion a
partir de la ecuacion de busqueda, con el fin de eliminar aquellos que no cumplian los
requisitos predefinidos y al mismo tiempo recuperar aquellos que tengan una mayor

correspondencia con los distintos objetivos de la investigacion (ver Tabla 4).

Tabla 4.
Criterios de inclusion y exclusion
Criterio Descripcidn
Idioma Registros publicados en espafiol e inglés.
Acceso Registros disponibles de forma gratuita en la web.
Disponibilidad Registros con acceso al texto completo, excluyendo aquellos que solo disponian del
resumen.
Pertinencia Que aborden al menos cuatro de los cinco términos clave definidos para la
tematica investigacion: control financiero/control interno, mitigacion o prevencion, fraude,

PYMES, sector industrial y Colombia.
Fuente: elaboracion propia a partir de Reyes y Carmona (2020) y Sime (2022)

Establecidos los criterios de inclusion, se llevd a cabo el proceso de analisis y
preselecciéon de forma secuencial de los registros extraidos en la busqueda inicial
mediante un proceso de depuracion progresivo, cuya primera fase consistio en revisar el
titulo de todos los registros recuperados a partir de la ecuacion de busqueda, con el fin
de identificar aquellos cuya teméatica guardaba mayor relacién con el objeto de estudio;

luego, en una segunda fase, se leyeron los resumenes de los documentos
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preseleccionados de forma detallada para comprobar la pertinencia con respecto a los
criterios de inclusion; Finalmente, se hizo una lectura completa de los preseleccionados
con la finalidad de identificar el cumplimiento de los criterios descritos, por lo que al
finalizar este proceso, se obtuvo un corpus de 29 registros, el cual constituyo la base
para la organizacion, e interpretacion de la informacion, permitiendo por consiguiente, el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

Finalizando lo correspondiente con la segunda actividad, los registros
bibliograficos seleccionados, se organizaron mediante una matriz de analisis, la cual tuvo
como objetivo clasificar reunir la informaciéon de forma estructurada para facilitar la
comparacion, la interpretacion y el posterior andlisis. Para ello se consideraron diferentes
aspectos como el titulo, los autores, el objetivo, los resultados, tal cual se muestra en la
Tabla 5.

Tabla 5.
Matriz de registros
Titulo Titulo del registro seleccionado.
Autor(es) y afio  Autor o autores responsables del registro y afio de publicacién.
Objetivo Propésito principal o finalidad de la investigacién desarrollada en el registro.
Metodologia Enfogue metodolégico utilizado, incluyendo el tipo de investigacion, disefio, técnicas
empleada e instrumentos de recoleccién y analisis de la informacion, cuando sean reportados.
— Hallazgos mas relevantes relacionados con el control interno financiero, la

Principales Lo . - . -
resultados mitigacion del fraude y demas aspectos de interés para el cumplimiento de los

objetivos de la presente investigacion.
Fuente: elaboracion propia a partir de Sime (2022)

4.1.3 Factores asociados a la eficacia del control interno financiero en las
PYMES industriales de Colombia. Concluidas las dos actividades anteriores
correspondientes al proceso de revision de literatura, se procedié con el desarrollo del
primer objetivo especifico, orientado a identificar los factores asociados a la eficacia del
control interno financiero en las PYMES industriales de Colombia y su relacién con la
mitigacion del fraude. Para ello, se tom6é como punto de partida la informacion

sistematizada en la matriz de analisis, la cual permitié disponer de los hallazgos
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reportados en los 22 documentos que conformaron el corpus documental de la
investigacion. Con base en esta informacioén, se realizé un andlisis comparativo de los
resultados presentados por los diferentes autores, examinando las coincidencias,
diferencias y aportes relacionados con los elementos que fortalecen la eficacia del control
interno financiero, lo cual permitié reconocer aquellos factores que presentaban mayor
recurrencia en la literatura y que, ademas, mostraban una relacién directa con la
prevencion, deteccion y mitigacion del fraude en las pequefias y medianas empresas.

Posteriormente, los factores identificados fueron analizados de manera integral,
agrupandolos de acuerdo con sus caracteristicas y su contribucién al fortalecimiento del
sistema de control interno. Como resultado de este ejercicio, los hallazgos se organizaron
en cinco categorias: formalizacién de procesos, segregacion de funciones, gestion del
riesgo, monitoreo continuo y cultura organizacional, lo cual permitié estructurar la
informacion de forma coherente e identificar los componentes que, de manera conjunta,
inciden en la eficacia del control interno financiero dentro de las PYMES industriales.

Por ultimo, con el propdsito de representar de forma gréafica la relacion existente
entre estas categorias y la eficacia del control interno financiero, se elaboré un diagrama
de Ishikawa, el cual facilitd la organizacion de los hallazgos identificados durante el
analisis documental, permitiendo visualizar cémo cada una de las categorias aporta al
fortalecimiento del sistema de control interno y, por consiguiente, a la mitigacion del
fraude en las PYMES industriales colombianas. A partir de la clasificacion obtenida, se
realiz6 el analisis individual de cada una de las categorias identificadas, contrastando los
planteamientos de los diferentes autores e interpretando su aplicabilidad en el contexto
de las PYMES industriales colombianas. Los resultados correspondientes al primer

objetivo se describen en detalle en el capitulo 5.1 del presente documento.
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4.2. Practicas de Control Interno Financiero en Las PYMES Industriales de
Colombia, Mediante el Analisis de Literatura y Documentos Publicados (2020-

2025), Para Identificar Aquellas Relevantes en la Mitigacion Del Fraude

Para el cumplimiento del segundo objetivo, se plantearon dos actividades
enfocadas al andlisis de la evidencia cientifica recopilada durante la revision documental.
En primer lugar, se identificaron las principales practicas de control interno financiero
implementadas en las PYMES del sector industrial colombiano; en segundo lugar, estas
practicas fueron organizadas y analizadas de acuerdo con su incidencia en el
fortalecimiento de la gestion contable y su aporte a la mitigacion del fraude, lo que
permitié facilitar la identificacion de las practicas de mayor incidencia para el contexto de

estudio.

4.2.1 Descripciéon de las practicas de control interno financiero
implementadas en las pymes del sector industrial en Colombia. Con el propdsito de
dar cumplimiento al segundo objetivo especifico, se analizé la informacion sistematizada
a través de la matriz con el fin de identificar las practicas de control interno financiero
reportadas en la literatura cientifica para la mitigacion del fraude en las PYMES
industriales. Para ello, se examinaron los procedimientos, mecanismos y estrategias
descritos por los diferentes autores, identificando aquellas practicas que presentaban
mayor recurrencia y evidencia de aplicacion en los estudios revisados. Posteriormente,
las practicas identificadas fueron comparadas y clasificadas de acuerdo con su finalidad
e impacto dentro del sistema de control interno. Este proceso permitié agrupar aquellas
orientadas a la prevencién, evaluacion, supervision, investigacion y fortalecimiento de los
mecanismos de control, facilitando la organizacion e interpretacion de la evidencia

documental.
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4.2.2 lIdentificacion de las practicas que mayor impacto tienen en el
fortalecimiento de la gestion contable. Realizada la descripcion de las practicas de
control identificadas en la literatura en el periodo 2020-2025de, se procedié a elaborar
una matriz de doble entrada con el fin de clasificar aquellas de mayor incidencia frente a
los riesgos operativos actuales. Para tal fin se opt6 por una clasificacion conformada por
seis categorias: auditoria preventiva, enfocada en la realizacion de revisiones periddicas
para identificar oportunamente posibles irregularidades; evaluacion periédica del riesgo,
orientada al analisis continuo de los factores de vulnerabilidad; auditoria forense, dirigida
a la investigacion especializada de posibles hechos de fraude; monitoreo continuo,
centrado en la supervision permanente de las operaciones financieras; fortalecimiento
del gobierno corporativo, relacionado con la consolidacion de politicas, estructuras
directivas y principios éticos; e incorporacién de herramientas tecnoldgicas, orientada a
mejorar la trazabilidad de las operaciones y fortalecer los mecanismos de control. La
matriz de doble entrada, asi como el andlisis de resultados, se evidencian en detalle en

el capitulo 5.2 del presente documento.

4.3. Analisis de la Relacién entre el Control Interno Financiero y la Mitigacion Del
Fraude en las PYMES Industriales, Mediante la Construccién de una Matriz de
Sintesis de Evidencia Documental (2020-2025), para Formular Recomendaciones

Técnicas Que Fortalezcan el Control Interno Financiero en las PYMES

Con el fin de dar cumplimiento al tercer objetivo especifico, se propusieron dos
actividades enfocadas a la integracion y analisis de la evidencia cientifica recopiladas en
las etapas anteriores. Inicialmente, se evaluo la relacion entre los factores relacionados
a la eficiencia del control interno financiero y las practicas de mitigacion del fraude
descritas en la literatura cientifica. Posteriormente, por medio de los resultados obtenidos

del proceso de revision documental, se formularon recomendaciones técnicas
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fundamentadas en la evidencia cientifica analizada y centradas al fortalecimiento del

control interno financiero en las PYMES del sector industrial colombiano.

4.3.1 Andlisis comparativo sobre la relacién entre la eficacia del control
interno financiero y la mitigacion del fraude en las pymes del sector industrial en
Colombia. Dando cumplimiento al tercer objetivo especifico, se integraron los resultados
obtenidos durante el analisis de los factores asociados a la eficacia del control interno
financiero y de las précticas identificadas en la literatura cientifica para la mitigacion del
fraude, correspondientes a los objetivos anteriores. Para ello, se realiz6 un proceso de
sintesis de la evidencia, orientado a establecer las relaciones existentes entre los
factores identificados, las practicas de control interno y los aportes reportados por los
diferentes autores.

La informacion previamente analizada fue comparada e integrada con el fin de
identificar los elementos de mayor consenso en la literatura cientifica. Posteriormente,
se establecieron las relaciones funcionales entre los factores asociados a la eficacia del
control interno y las practicas implementadas para la mitigaciéon del fraude, permitiendo
reconocer como cada uno de estos componentes contribuye al fortalecimiento del
sistema de control interno financiero en las PYMES industriales. Como resultado, se
elabor6 una matriz de sintesis de evidencia y relacion funcional, en la cual se
consolidaron los factores identificados, las practicas de control interno asociadas, su
aporte a la mitigacion del fraude, las recomendaciones derivadas del andlisis y los
principales autores que respaldan cada uno de los hallazgos. Esta matriz permitio
integrar la evidencia documental en un Unico instrumento de analisis, facilitando la
interpretacion de las relaciones existentes entre los diferentes componentes del control

interno financiero y su aplicacion en el contexto de las PYMES industriales colombianas.
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4.3.2 Planteamiento de recomendaciones que fortalezcan la gestion
contable. A partir de la informacion consolidada en esta matriz, se formularon
recomendaciones técnicas orientadas al fortalecimiento del control interno financiero,
priorizando aquellas estrategias que presentaron mayor respaldo en la literatura cientifica
y mayor potencial de aplicacion en las pequefias y medianas empresas del sector
industrial. La matriz diligenciada, asi como el respectivo andlisis de resultados, se

evidencian en el capitulo 5.3.
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5. RESULTADOS

En el siguiente capitulo de resultados se muestra el analisis de la evidencia
documental recopilada en torno al control interno financiero y la reduccion del fraude en
las PYMES industriales de Colombia. Para realizar dicho analisis se explican los factores
que forman parte del control interno financiero, las practicas de control mas importantes
extraidas de la literatura y finalmente, la relacion de las variables de estudio a partir de
la evidencia hallada, con el fin de servir de sustento en las recomendaciones para el

fortalecimiento del control interno financiero en este tipo de organizaciones.

5.1. Factores Asociados a la Eficacia del Control Interno Financiero en las
PYMES del Sector Industrial Colombiano, a Través de la Revisién de Literatura

Cientifica, para Comprender su Relacion con la Mitigacion del Fraude

La revision de la literatura efectuada en el presente estudio indicé que la
efectividad del control interno financiero en las pequefias y medianas empresas esta
influenciada por diversos factores organicos que, en conjunto, fortalecen la capacidad de
prevenir el fraude y optimizar la administracién financiera. Para garantizar la validez
contextual de los hallazgos, la evidencia cientifica recopilada fue analizada y contrastada
atendiendo a las particularidades operativas de las PYMES industriales colombianas,
donde el control interno financiero adquiere una dimensién critica debido a la complejidad
en la custodia de inventarios de materias primas, la trazabilidad de los procesos
productivos, la seguridad de los activos operacionales y la gestiéon de los costos de
fabricacion. En este escenario especifico, Olarte y Loaiza (2025) sefialan que las PYMES
manufactureras requieren sistemas de control organizacional fundamentados en la
gestion del riesgo, articulando controles administrativos, operacionales y contables para

salvaguardar los recursos financieros y asegurar la sostenibilidad empresarial.
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Bajo esta perspectiva, la revision documental permitid identificar como factores
mas recurrentes la formalizacion de procesos, la segregacion de funciones, la gestion
del riesgo, el monitoreo continuo y el fortalecimiento de la cultura organizacional (Arellana
et al., 2020; Toaquiza et al., 2022; Rios, 2023; Pefarreta et al., 2024; Valderrama et al.,
2025) tal y como se aprecian en la Figura 6. Estos factores no actian de manera
independiente; por el contrario, conforman un sistema integrado de control que fortalece
la capacidad de las organizaciones para prevenir, detectar y responder oportunamente
frente a situaciones de fraude, por lo que, en conjunto, contribuyen a reducir las
oportunidades de manipulacion de la informacion financiera, incrementar la
transparencia de los procesos administrativos y fortalecer la confiabilidad de la
informacion utilizada para la toma de decisiones.

De manera determinante para el contexto manufacturero, la literatura analizada
ubica la gestion y control de inventarios junto con la supervision operativa como un factor
organico y estructural en la eficacia del control interno financiero. En las PYMES
industriales colombianas, los inventarios comprendidos por materias primas, productos
en proceso y bienes terminados representan la porcion mas significativa del activo
corriente 'y el nucleo de la generacidon de costos de fabricacion. Por tanto, la
implementacién de mecanismos de control fisico y contable, tales como la realizacion de
inventarios perpetuos, las conciliaciones peridédicas entre las existencias fisicas en
bodega y los registros en el sistema contable, la trazabilidad de insumos en la linea de
produccion y la fijacion de limites de merma operativa, constituye un blindaje directo
contra la malversacion de activos.

La vulnerabilidad de estas organizaciones frente al fraude no solo se deriva de la
apropiacion indebida de stock, sino también de practicas irregulares como la
manipulacién en la valuacién de inventarios, el registro diferido de desperdicios para
inflar utilidades o la alteracién de las 6rdenes de produccion. En consecuencia, la
literatura demuestra que el control de inventarios trasciende la simple logistica de
almaceén y se consolida como un factor de control financiero imprescindible: al garantizar
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la trazabilidad real de los insumos desde su compra a proveedores hasta su

incorporacion al costo de ventas, se neutralizan las oportunidades de manipulacion

contable, se protege la tesoreria y se asegura la fiabilidad de los estados financieros en

el sector industrial.

Figura 5 Factores asociados a la eficacia del control interno financiero identificados en la revisién de la
literatura cientifica.
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Nota: Imagen de elaboracion propia generada con ChatGPT, 2026. Segun literatura 2020-2025

En este sentido, uno de los factores mas comunes es la formalizacién de procesos

administrativos y financieros. Los autores analizados coinciden en que la disponibilidad

de procedimientos documentados, manuales de funciones y politicas institucionales

facilita la estandarizacién de las actividades, mejora la coordinacion entre los diversos

departamentos de la organizacion y otorga fiabilidad a las transacciones financieras

(Pedroza, 2021), por lo que desde este punto de vista, la formalizacién no se limita a la

elaboracion de registros internos. Por su parte, autores como Olarte y Loaiza (2025)
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sostienen que la gestion organizacional en las PYMES manufactureras requiere
controles estructurados que permitan administrar los riesgos inherentes a los procesos
productivos.

De la misma forma, Malpica y Castro (2025) afirman que el rendimiento financiero
de las empresas manufactureras depende, en gran medida, de la calidad de la
informacion utilizada para la toma de decisiones, lo que significa que establecer
procedimientos para el registro de las operaciones es esencial. Adicionalmente, Rengifo
y Cortez (2023) sostienen que el registro de los procedimientos de trabajo y la definicién
de las responsabilidades tienen un impacto positivo al mejorar la trazabilidad de las
operaciones al tiempo que limitan las oportunidades de fraude financiero que surgen a
partir de la manipulacion de la informacién contable.

Desde esta perspectiva, Carmona et al. (2022) coinciden en que la documentacion
de los procedimientos solo tiene efectos practicos si se encuentra integrada al esquema
administrativo de la organizacion y tiene asignadas las funciones de forma clara y
precisa. Esto no implica posturas contrapuestas, sino diferentes enfoques que permiten
reconocer que la formalizacion se refiere tanto a normas documentales como a
mecanismos estratégicos para facilitar la continuidad y coherencia de los controles
internos. En este sentido, la integracion de procedimientos estandarizados vy
responsabilidades claramente definidas contribuye a disminuir las oportunidades de
fraude, al reducir la discrecionalidad en la ejecucion de las operaciones, fortalecer la
trazabilidad de los procesos y facilitar la deteccion oportuna de posibles irregularidades
financieras.

Asimismo, otros autores amplian esta interpretacion al relacionar la formalizacion
de procesos con el fortalecimiento de la gobernanza organizacional y la calidad de la
informacion financiera. Toaquiza et al. (2022) sostienen que la incorporacion de
principios de gobierno corporativo favorece la transparencia institucional y mejora la
confiabilidad de la informacion utilizada durante la toma de decisiones, mientras que Diaz
et al. (2021), Rodriguez (2021) y Jiménez et al. (2025) evidencian que la aplicacion de
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los componentes del modelo COSO fortalece el ambiente de control al proporcionar
procedimientos homogéneos para el desarrollo de las actividades administrativas y
financieras. A partir de estos resultados, puede interpretarse que la formalizacion de
procesos representa una condicion estructural que facilita la implementacién de otros
mecanismos de control interno y contribuye a consolidar sistemas organizacionales mas
consistentes y sostenibles.

A partir de lo expuesto en el parrafo anterior, la revision de la literatura permite
establecer que la segregacion de funciones actia como un factor determinante en la
efectividad del control interno financiero. En general, los estudios coinciden en que la
adecuada distribucién de responsabilidades contribuye a incrementar la transparencia
de las actividades, fortalecer la capacidad de supervision y disminuir la posibilidad de
fraude, ya que en el sector industrial esta practica adquiere mayor importancia debido a
que permite distribuir responsabilidades entre las areas de compras, almacenamiento,
produccion y contabilidad, evitando que una sola persona controle todas las etapas del
proceso.

Esta separacion favorece la verificacion cruzada de la informacion financiera y
operativa, fortaleciendo la transparencia en el manejo de inventarios y recursos
productivos (Rengifo y Cortez, 2023). Por consiguiente, cuando las funciones de
autorizacion, ejecucion, registro y verificacibn son desempefiadas por personas
diferentes, la segregacion de funciones trasciende la simple distribucién de tareas
operativas y se convierte en un mecanismo de control interno que garantiza la
independencia entre los procesos, reduce las oportunidades de manipulacién de la
informacion financiera y facilita la deteccién oportuna de irregularidades, fortaleciendo
asi la capacidad de las organizaciones para prevenir y mitigar el fraude.

Por otra parte, Rengifo y Cortez (2023) sefalan que, en las PYMES industriales
colombianas, la concentracion de funciones en un numero reducido de trabajadores
representa una de las principales debilidades del control interno, ya que limita la
posibilidad de realizar controles cruzados entre las areas de compras, almacenamiento,
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produccion y contabilidad, dificultando la deteccion oportuna de irregularidades y
aumentando la exposicion al fraude. Esta apreciacion coincide con los planteamientos
de Arellana et al. (2020), quienes sostienen que la asignacion clara de responsabilidades
y la adecuada segregacion de funciones, fortalecen la rendicion de cuentas, mejoran la
supervision de los procesos y contribuyen a la proteccion de los recursos
organizacionales.

No obstante, la literatura revisada evidencia que la efectividad del control interno
financiero no depende uUnicamente de la adecuada distribucion de responsabilidades,
sino también de la capacidad de las organizaciones para identificar oportunamente los
riesgos que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos financieros. En este sentido,
tal y como sefialan Santafe y Buitrago (2024) y Serrano et al. (2022), la incorporacién de
procesos sistematicos de gestién del riesgo permite anticipar posibles escenarios de
fraude y orientar los mecanismos de control hacia aquellas actividades con mayor nivel
de vulnerabilidad. Esta apreciacién coincide con los aportes de Gaviria et al. (2024),
quienes sefialan que la identificacion y evaluacion permanente de los riesgos, facilita el
disefio de procedimientos de auditoria méas eficaces y fortalece la capacidad preventiva
del control interno.

Estos planteamientos resultan consistentes con los principios del modelo COSO,
el cual reconoce la evaluacion del riesgo como uno de los componentes esenciales para
orientar las actividades de control y responder de manera oportuna a los cambios del
entorno organizacional (COSO, 2013). En consecuencia, Jimenez et al. (2025) subrayan
que la gestion del riesgo es un proceso que contempla varios factores y que permite
fortalecer la efectividad del sistema de control interno y disminuir la probabilidad de
ocurrencia de fraudes. Bajo esta misma linea, se puede ver como en las empresas
manufactureras la gestion del riesgo no solo contempla riesgos financieros, sino también
aquellos asociados con el abastecimiento de materias primas, pérdidas de inventario,

interrupciones del proceso productivo y utilizacién inadecuada de los activos industriales.
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Por ello, la evaluacion permanente de estos riesgos fortalece la capacidad preventiva del
sistema de control interno (Toaquiza et al., 2022).

De manera complementaria, la evidencia cientifica destaca que la implementacién
de mecanismos de control requiere procesos permanentes de seguimiento que permitan
verificar su funcionamiento y efectuar los ajustes necesarios cuando las condiciones de
la organizacibn cambian. En este contexto, Pefiarreta et al. (2024) afirman que el
monitoreo continuo favorece la deteccion temprana de desviaciones en los procesos
financieros y facilita la actualizacion de los controles frente a nuevos escenarios de
riesgo. En una linea similar, Toaquiza et al. (2022) sostienen que la supervision
sistematica fortalece la transparencia institucional al permitir identificar oportunamente
incumplimientos y oportunidades de mejora, mientras que Catagua et al. (2023) resaltan
qgue la evaluacion permanente del sistema de control interno incrementa su capacidad
para responder a los cambios operativos y organizacionales.

Bajo esta perspectiva, en el contexto de las PYMES industriales este monitoreo
incluye el seguimiento permanente de los movimientos de inventario, la conciliacién entre
los registros contables y las existencias fisicas, asi como la revision de las 6rdenes de
produccion y del consumo de materiales, actividades que permiten detectar
oportunamente inconsistencias o posibles irregularidades (Rengifo y Cortez, 2023). De
igual forma, los estudios revisados permiten reconocer que los factores anteriormente
analizados alcanzan mayores niveles de efectividad cuando se desarrollan dentro de una
cultura organizacional orientada hacia la ética, la transparencia y el cumplimiento de las
politicas institucionales.

Carmona et al. (2022) sostienen que el compromiso de la alta direcciéon con el
fortalecimiento del ambiente de control favorece el cumplimiento de los procedimientos
establecidos y promueve una mayor responsabilidad en la administracién de los recursos
financieros. De forma complementaria, Toaquiza et al. (2022) relacionan el gobierno

corporativo con el fortalecimiento de la transparencia institucional, mientras que Rico
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(2023) destaca que una cultura ética facilita el cumplimiento voluntario de los controles y
reduce las oportunidades para la ocurrencia de conductas fraudulentas.

Estas apreciaciones coinciden con Morera y Hernandez (2025), quienes sefialan
que la consolidacion de ambientes organizacionales basados en principios eéticos
fortalece la eficacia del control interno al promover la participacion de todos los
integrantes de la organizacion en la proteccibn de los recursos empresariales. En
conjunto, la revision de la literatura permite concluir que la formalizacién de procesos, la
segregacion de funciones, la gestion del riesgo, el monitoreo continuo y la cultura
organizacional conforman un sistema integral de control que fortalece la confiabilidad de
la informacion financiera, mejora la capacidad de supervision y contribuye de manera
significativa a la prevencion y mitigacion del fraude en las pequefias y medianas
empresas.

Dado lo anterior, se infiere por consiguiente que, en las PYMES industriales
colombianas, estos mecanismos se configuran como parte de un control estratégico ya
que permiten optimizar el control de los inventarios de materia prima, el consumo de
insumos en el proceso de produccion, la seguridad de los activos de planta y equipo, el
registro de los costos de produccion, la conciliacion de los datos operativos con los datos
contables, etc., de tal manera que la integracién de todos esos controles permite
disminuir la probabilidad del fraude financiero por apropiacion indebida de los inventarios,
manipulacién de los costos de fabricacién, modificacion de los estados financieros y otras
irregularidades que afectan la fiabilidad de la informacion financiera y la sostenibilidad de

las PYMES manufactureras.
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F-DC-125 VERSION: 2.0

Figura 6. Eficacia del control interno financiero para la mitigacion del fraude
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Nota. Diagrama de Ishikawa disefiado a partir de los hallazgos de la revisibn documental en torno al
cumplimiento del primer objetivo. Fuente: Imagen de elaboracion propia generada con ChatGPT, 2026.

5.2 Practicas de Control Interno Financiero en las PYMES Industriales de

Colombia, Mediante el Analisis de Literatura y Documentos Publicados (2020-

2025), Para Identificar Aquellas Practicas Relevantes en la Mitigacion del Fraude

La revision de la literatura permitio identificar que las practicas de control interno
financiero implementadas por las pequefias y medianas empresas (PYMES) industriales
han adquirido una importancia creciente durante los Ultimos afios como respuesta a la

necesidad de fortalecer la prevencion y mitigacion del fraude. A diferencia de los factores

ELABORADO POR: REVISADO POR:

APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia

Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 56
DOCENCIA DE 96

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

asociados a la eficacia del control interno, analizados en el objetivo anterior, las practicas
corresponden a acciones y procedimientos implementados de manera sistematica por
las organizaciones para fortalecer la supervision financiera, mejorar la capacidad de
respuesta frente a los riesgos y proteger sus recursos.

Aunque cada empresa adapta estos mecanismos de acuerdo con su tamafio y
estructura organizacional, los estudios revisados coinciden en que las practicas mas
recurrentes corresponden a la auditoria preventiva, la evaluacion periddica del riesgo, la
auditoria forense, el monitoreo continuo, el fortalecimiento del gobierno corporativo y la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas (Sanchez y Cotera, 2021; Gaviria et al.,

2024; Santafe y Buitrago, 2024), tal y como se aprecia en la Figura 8.

Figura 7. Practicas de control interno financiero para la mitigacion del fraude.
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Nota: Imagen de elaboracién propia generada con ChatGPT, 2026.

En este contexto, una de las practicas mas ampliamente documentadas

corresponde a la implementacion de auditorias preventivas como mecanismo para
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evaluar el funcionamiento de los controles internos antes de que se materialicen posibles
irregularidades. Gaviria et al. (2024) sefialan que este tipo de auditoria permite orientar
los procedimientos de revision hacia las areas con mayor nivel de exposicion al fraude,
fortaleciendo la capacidad de las organizaciones para identificar oportunamente
desviaciones en los procesos financieros. En una linea similar, Dominguez (2020)
sostiene que las revisiones periddicas y el seguimiento documental incrementan la
posibilidad de detectar inconsistencias y corregirlas antes de que generen impactos
economicos significativos.

En el ambito de las empresas industriales, estas auditorias tienden a orientarse a
la revision de los inventarios, la trazabilidad de las materias primas, el cumplimiento de
la normativa de produccion y la revision de los registros contables asociados al costo de
la produccion, incrementando asi la fiabilidad de la informacion contable (Rengifo y
Cortez, 2023). Por otro lado, Arias y Miranda (2023) afiaden que, en el &mbito de las
empresas industriales colombianas, la auditoria preventiva debe estar enfocada
principalmente en la revision a los controles sobre las materias primas, las 6rdenes de
produccion y los costos de produccion, para la identificacion adecuada de inconsistencias
motivadas por el fraude financiero.

De manera complementaria, la literatura identifica la evaluacion periédica del
riesgo como una practica que permite mantener actualizados los sistemas de control
interno frente a los cambios del entorno empresarial. Frente a ello, Santafe y Buitrago
(2024) afaden que la identificacion, andlisis y seguimiento continuo de los riesgos facilita
la actualizacién de los controles y orienta los esfuerzos de supervision hacia los procesos
con mayor vulnerabilidad. Esta apreciacion coincide con Gaviria et al. (2024), quienes
destacan que la evaluacion sistemética de riesgos optimiza la planificacion de auditorias
y fortalece la capacidad preventiva de las organizaciones. En esta misma linea, para
Jiménez y Silva (2024), la gestidbn basada en riesgos fortalece el control interno al
priorizar la supervision de los procesos con mayor impacto financiero y en las PYMES
industriales, enfoque que permite identificar vulnerabilidades relacionadas con

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 58
DOCENCIA DE 96

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

inventarios, produccion y costos de fabricacion, reduciendo la probabilidad de fraude
financiero.

Otra préctica recurrente identificada en la literatura corresponde a la auditoria
forense, especialmente en aquellas situaciones donde se requiere investigar
operaciones inusuales o presuntos hechos de fraude. Madrid y Narvaez (2021) destaca
que esta modalidad de auditoria complementa los procedimientos tradicionales mediante
técnicas especializadas para la obtencién y analisis de evidencia financiera. De igual
forma, Pefarreta et al. (2024) consideran que la auditoria forense fortalece los procesos
de investigacion al facilitar la identificacion de operaciones irregulares y aportar
elementos técnicos para la toma de decisiones. En consecuencia, esta practica no solo
favorece el esclarecimiento de posibles eventos de fraude, sino que también fortalece
los mecanismos institucionales de prevencion y respuesta frente a irregularidades
financieras.

Asimismo, la revision documental evidencia que el monitoreo continuo constituye
una practica indispensable para garantizar la eficacia de los controles implementados.
Pefarreta et al. (2024) sefialan que el seguimiento permanente facilita la deteccion
temprana de desviaciones en los procesos financieros, mientras que Santafe y Buitrago
(2024) destacan que la supervision continua permite evaluar el desempefio de los
controles y efectuar los ajustes necesarios conforme evolucionan los riesgos
empresariales. En este sentido, el monitoreo permanente favorece la mejora continua
del sistema de control interno y fortalece la capacidad de las organizaciones para
prevenir la ocurrencia de fraude.

Los estudios revisados muestran que el fortalecimiento del gobierno corporativo,
la promocion de una cultura organizacional basada en principios éticos y la incorporacion
de herramientas tecnoldgicas representan practicas que complementan los mecanismos
tradicionales de control interno. Toaquiza et al. (2022) y Rengifo y Cortez (2023)
sostienen que la adopciéon de principios de gobierno corporativo incrementa la
transparencia institucional y fortalece la rendicion de cuentas, mientras que Santafe y
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Buitrago (2024) destacan que la utilizacion de herramientas tecnolégicas facilita la
trazabilidad de las operaciones financieras, mejora las actividades de supervision y
fortalece los procesos de auditoria.

Asimismo, se presenta la incorporacion de sistemas de informacion que facilita la
trazabilidad de los materiales, el seguimiento de las 6rdenes de produccion y el control
de inventarios, aspectos fundamentales para reducir la posibilidad de fraudes en las
operaciones industriales (Toaquiza et al., 2022). En conjunto, estas practicas favorecen
la consolidacion de sistemas de control interno mas dindmicos, preventivos y adaptados
a las necesidades actuales de las pequefias y medianas empresas, contribuyendo de
manera significativa a la mitigacion del fraude.

Con base en estos hallazgos, la Tabla 6 sintetiza la categorizacion de las
principales practicas de control interno financiero identificadas en la literatura cientifica
seleccionada. Para evitar valoraciones subjetivas, el nivel de incidencia asignado (Alto,
Medio-Alto y Medio) responde a un criterio de frecuencia y consenso documental en el
corpus analizado; es decir, al conteo de recurrencia con el que los autores del periodo
2020-2025 reportan la efectividad de cada practica en cuatro dimensiones: prevencion
del fraude, deteccion de irregularidades, fortalecimiento de la gestion contable y
mitigacion de riesgos operativos. En este sentido, se clasificaron con una incidencia alta
aquellas practicas que registran mayor convergencia y respaldo continuo en la literatura;
mientras que se categorizaron como medio-alto o medio aguellas cuya presencia en las
fuentes es mas especifica, complementaria o dependiente de otros mecanismos de

control.
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Matriz de impacto de practicas de control interno financiero

VERSION: 2.0

iy prevenciongel  Deteccionde  FOITEETIENO Impecio Fonte  huece
- fraude irregularidades 9 9 .
interno contable operativos cia
Se asocia conla Favorece la Contribuye a la N
disminucién de identificacion fiabilidad y Euede m|t|ggr
conductas oportuna  de consistencia de esgos g€
y . o . malversacion de
Auditoria irregulares desviaciones los registros  ,sivos e Ao
preventiva  mediante en costos de  contables €N ineficiencias
revisiones a produccion y planta operativas.
compras e stock.
inventarios.
Ayuda a reducir la Permite priorizar P_rorrjueve el Fac_ll!ta |8..'
- oportunidad de o disefio de anticipacion de
Evaluacion fraude al orientar vulnerabilidades controles sobre fallas enla
periodica la supervision operativas antes cuentas cadena de Alto
del riesgo . perv de que afecten y S
hacia areas P procesos abastecimiento
la liquidez. - .
vulnerables.. sensibles. y custodia.
Aporta
Se identifica en la elementos .
- - Apoya los Se relaciona con
literatura como un técnicos procesos de la_ investioacion
Auditoria factor que especializados reorganizacion o de egentos Medio-
forense favorece la para el correccién de atinicos o Alto
disuasion de esclarecimiento informacion picos
. . . . denunciados..
delitos complejos. de hechos financiera.
irregulares.
Favorece la Promueve la Se asocia con la
Contribuye a deteccion de . R
. . . trazabilidad y la disminucion de
Monitoreo cerrar brechas de inconsistencias continuidad del errores
X control mediante en - . i Alto
continuo L I registro contable sistematicos en
la supervision de conciliaciones y .
de las la gestion de
procesos.. saldos .
. operaciones. datos.
operacionales.
- Promueve una Fac!l!ta - la Pmplc.l‘?l la Ay‘.‘d’?‘ a
Fortalecimi . habilitacion ~ de adopcion de delimitar la
cultura orientada o . - .
ento del " canales de politicas discrecionalidad .
- alaéticayla . . Medio
gobierno - denuncia y contables mas en la toma de
. transparencia o g
corporativo . rendicion de clarasy decisiones
gerencial. N
cuentas. transparentes. directivas.
Incorporaci  Ayuda a restringir Facilita la Favorece la Contribuye a la
on d D ac):/cesos g310 generacion de automatizacion proteccion de
E € t autorizados alertas sobre contable los sistemas
erramien ediante transacciones reduciendo o ERPyal Alto
?S 6ai controles diaitales atipicas o . d seguimiento de
ecnoldgica e trazabilidgad registros rlﬁsgo de error (l) inventarios
S ) duplicados. afteracion manua. (RFID/c6digos).

Nota. Clasificacion del nivel de incidencia. Fuente. Elaboracion propia con base en la revision de la
literatura cientifica (2020-2025).
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La matriz anterior permitio identificar que las practicas con mayor contribucion al
fortalecimiento de la gestion contable son la auditoria preventiva, la evaluacion periédica
de riesgos, el monitoreo continuo y la implementacion de herramientas tecnolégicas.
Estas estrategias inciden de forma significativa en la prevencion del fraude, la deteccién
oportuna de irregularidades y el mejoramiento de los procesos contables y financieros.
En un segundo nivel de incidencia se ubican la auditoria forense y el fortalecimiento del
gobierno corporativo, cuya contribucién se orienta principalmente a los procesos de
investigacion, el aumento de la transparencia institucional y la consolidacion de una
cultura organizacional basada en el control, complementando asi los mecanismos

preventivos adoptados por las PYMES del sector industrial.

5.3 Andlisis de la Relacion entre el Control Interno Financiero y la Mitigacion del
Fraude en las PYMES Industriales, Mediante la Construccién de una Matriz de
Sintesis de Evidencia Documental (2020-2025), Para Formular Recomendaciones

Técnicas que Fortalezcan el Control Interno Financiero en las PYMES

Una vez categorizados los factores estructurales y descritas las practicas
operativas, el andlisis del corpus documental permite trascender la simple asociacion
conceptual para examinar la relacion causa-efecto y la dinamica de interaccion entre la
eficacia del control interno financiero y la mitigacion del fraude en las PYMES del sector
industrial colombiano. La literatura analizada demuestra que esta relacion no se
manifiesta de forma lineal ni aislada, sino a través de un mecanismo de interdependencia
sistémica, donde los factores organicos condicionan la efectividad de las practicas y
estas, a su vez, operan como barreras especificas contra la materializacion de conductas
irregulares. Al comparar los estudios seleccionados, se observa que la gestion del riesgo
y el monitoreo continuo emergen simultaneamente en la literatura como condiciones
estructurales (factores) y como procedimientos operativos (practicas). Esta dualidad
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tedrica sugiere que en el entorno manufacturero el control financiero no actia como una
estructura estética, sino como un proceso dinamico de retroalimentacion: mientras la
cultura de evaluacion del riesgo orienta la capacidad preventiva de la organizacion, la
ejecucion de monitoreos automatizados y auditorias preventivas suministra la evidencia
requerida para reconfigurar continuamente los controles operacionales. En términos
analiticos, la literatura evidencia un alto nivel de consenso respecto a la neutralizacion
de la oportunidad del fraude (componente central de la Teoria del Triangulo y del Fraud
Diamond). Autores como Arellana et al. (2020) y Rengifo y Cortez (2023) coinciden en
que la segregacion de funciones pierde su capacidad disuasiva en las PYMES
industriales si no se encuentra respaldada por sistemas de supervisién cruzada entre las
areas de almacén, produccién y contabilidad. El analisis comparativo revela que en
empresas donde la administracion es altamente centralizada, la simple existencia de
manuales formalizados (Fonseca, 2021) resulta insuficiente si no se implementan
mecanismos tecnoldgicos de control tales como sistemas ERP o trazabilidad RFID
(Carrero y Sastre, 2021) capaces de restringir la alteraciéon discrecional de registros de
costos e inventarios. Sin embargo, la revision documental también permite identificar
matices y discrepancias en la literatura respecto a la efectividad relativa de ciertos
mecanismos. Mientras autores como Becerra et al. (2025) y Madrid y Narvaez (2021)
atribuyen un alto valor disuasivo y probatorio a la auditoria forense, investigadores del
ambito PYME como Dominguez (2020) y Valderrama et al. (2025) advierten que este
instrumento opera principalmente como una respuesta reactiva y de alto costo, cuya
contribucion a la sostenibilidad financiera es limitada si no se articula con auditorias
preventivas e indicadores de monitoreo continuo. De igual manera, aunque Toaquiza et
al. (2022) sostienen que el fortalecimiento del gobierno corporativo es el determinante
primario de la transparencia, estudios aplicados al contexto nacional (Arellana et al.,
2020; Jiménez et al., 2025) sefialan que en las PYMES industriales colombianas la
barrera principal no radica en la ausencia de codigos éticos, sino en la falta de recursos

y competencias técnicas para operativizar el control fisico sobre las materias primas y
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F-DC-125 VERSION: 2.0

los costos de fabricacion. En sintesis, el andlisis integrador fundamenta que la relacion
entre el control interno financiero y la mitigacion del fraude se estructura bajo un modelo
de blindaje preventivo proporcional: la formalizacion de procesos y la segregacion de
funciones establecen el marco de responsabilidad; la gestion del riesgo y la supervision
de inventarios reducen el margen de oportunidad en planta; y la tecnologia junto con la
auditoria preventiva garantizan la confiabilidad contable. Con el propdsito de asegurar
la rigor formal y la coherencia categérica en el marco de la investigacion, la Tabla 7
articula de forma estructurada los hallazgos de la revision documental atendiendo a la
estricta distincion entre factores (condicién o elemento estructural) y practicas (accidon o
procedimiento operativo). La matriz integra ambos niveles evidenciando su aporte
analitico a la mitigacion del fraude, las recomendaciones técnicas para el sector industrial

manufacturero y los principales autores que respaldan la evidencia consultada.

Tabla 7.
Matriz de sintesis de la evidencia documental sobre control interno financiero y mitigacién del fraude en
las PYMES Industriales

Factor Préctica (Accion o
(Condicién o N Aporte alamitigacion Recomendacion Principales
procedimiento P
elemento operativo) del fraude técnica autores
orgénico) P
Favorece la
Disefiar, documentar estandarizacion de .
- . Documentar y actualizar
y actualizar  actividades o Fonseca
. . periddicamente los . .
B manuales de administrativas y g (2021); Quiroz
Formalizacion . e - procedimientos, .
funciones, politicas operativas, T et al. (2025);
de procesos - delimitando
contables y promoviendo la . Arellana et al.
. L responsabilidades
flujogramas de trazabilidad y la - (2020).
. R operativas y contables
trabajo. disminucién de errores
en el registro.
Implementar Ayuda a limitar la Arellana et al.
., Separar de forma .
controles cruzados, concentracion de tareas ) . (2020);
. ) . . ; estricta las funciones : -
Segregacion de niveles de vy la discrecionalidad en . . Rengifo Millan
. L g, incompatibles de
funciones autorizacion la aprobacion de pagos, RIS . L y Cortez
. . . autorizacion, ejecucion,
independientes y compras 0 manejo de reqistro v custodia Guevara
arqueos Sorpresa. caja. 9 y (2023).
Aplicar r_netoq_olog_lfas Permlte_ ant!mpar Institucionalizar la Olarte Cabana
de identificacion, escenarios de riesgo evaluacion pericdica de Loaiza
Gestion del evaluacion priorizada  financiero, protegiendo riesqos enp las  areas I);ranco (2025):
riesgo y mapas de los procesos de compra ope?ativas de mayor Fonseca ’
vulnergbllldad y la liquidez de la sensibilidad. (2021).
operacional. empresa
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Control de se uimient% p 6,1 apropiacion indebida de  periédicos de Carrero y
inventarios y megrmas stock, el ocultamiento verificacion sobre Sastre (2021).;
supervision L Y de faltantes y el registro materia prima, producto Rico Bonilla et
; conciliaciones entre .
operativa bodeaa irreal de costos de en proceso y producto al. (2020).
9a Y fabricacion. terminado.
contabilidad
Ejecutar revisiones Promueve la deteccion
AP Estructurar un plan Becerra et al.
periddicas de saldo, oportuna de - .
. o . - . anual de auditoria (2025);
Monitoreo auditorias inconsistencias : p
. . - . interna enfocado en la Ramirez y
Continuo preventivas y financieras y apoya el - -
auditorias  forenses  esclarecimiento técnico oo ViSton de procesos  Pefialoza
L A - [to im . .
ante atipicidades. de irregularidades de alto impacto (2025)
Habilitar canales de  Promueve el Fomentar una cultura de .
. - o - Santafé Conde
denuncia, compromiso de la alta cumplimiento ético vy .
Cultura L - . ! . y Buitrago
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organizacional y . . - S Quintana
: e integrar  transparencia y dificulta el seguimiento .
tecnologia . L . (2024); Henao
herramientas la alteracion manual de automatizado de etal. (2021)

digitales (ERP/RFID).

registros contables

transacciones.

Fuente: elaboracion propia a partir de la revision documental de literatura (2020-2025)
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6 CONCLUSIONES

La evidencia documental revisada permite concluir que la eficacia del control
interno financiero en las PYMES del sector industrial colombiano responde a la
articulacion funcional entre sus dinamicas operativas de planta y la gestién estratégica
del riesgo. El analisis de la literatura indica que la vulnerabilidad financiera en las
empresas de este sector se asocia principalmente con la desconexién entre las
actividades de produccion (compras, custodia de materias primas y costeo) y el registro
contable, lo cual genera margenes de discrecionalidad que pueden favorecer la
ocurrencia de irregularidades.

En relacion con las dificultades metodolégicas identificadas durante el desarrollo
de la monografia, se evidencia que la literatura cientifica especializada sobre control
interno enfocado explicitamente en el sector industrial manufacturero colombiano
presenta dispersion y un numero limitado de estudios empiricos. Para abordar esta
limitacion con rigor académico, se implementé como solucion la construccion de una
matriz de sintesis de evidencia; esta herramienta permitié estructurar, categorizar e
integrar la normativa, los marcos técnicos y la evidencia disponible, facilitando la
identificacion de patrones comunes y la consolidacion de recomendaciones técnicas
aplicables a la realidad de las empresas del sector. Asimismo, el andlisis del corpus
documental evidencia la relevancia de los enfoques preventivos dentro de la gestion
contable aplicada al sector manufacturero. La literatura destaca que la implementacion
de herramientas de supervision continua, auditoria preventiva y controles digitales
favorece la trazabilidad de la informacion contable, ofreciendo mecanismos para proteger
activos expuestos a riesgos de pérdida, deterioro, obsolescencia o sustraccién tales
como los inventarios de materias primas y productos en proceso ante la progresiva
digitalizacion de las operaciones. Finalmente, se concluye que la mitigacion del fraude

en las PYMES industriales colombianas requiere acortar la brecha entre las directrices
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tedricas de control y la practica administrativa diaria. El fortalecimiento de las
organizaciones no se logra mediante estructuras rigidas, sino a través de la adopcion de
mecanismos proporcionales a su capacidad operativa, en donde la promocion de una
cultura ética institucional y la adecuada segregacion de funciones contribuyan al
fortalecimiento de la prevencién del fraude y a la confiabilidad de la informacién

financiera.
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7 RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos obtenidos durante la revisibon documental, se
recomienda que las pequefias y medianas empresas del sector industrial colombiano
fortalezcan sus sistemas de control interno financiero mediante la adopcion de un
enfoque preventivo que integre la gestion del riesgo, la supervision continua y los
procesos de auditoria dentro de su gestion organizacional. La evidencia analizada
permiti6 establecer que estas acciones alcanzan mejores resultados cuando se
implementan de manera articulada, ya que favorecen la identificacion temprana de
posibles irregularidades, fortalecen la capacidad de respuesta de la organizacion y
contribuyen a disminuir la exposicion al fraude financiero. Asimismo, resulta conveniente
gue estos mecanismos de control se integren con las actividades propias del proceso
productivo, especialmente aquellas relacionadas con la gestion de inventarios, el control
de materias primas y la trazabilidad de las operaciones.

Para lograr este propésito, resulta conveniente fortalecer la estructura interna de
las organizaciones mediante la formalizacion de los procesos administrativos, financieros
y operativos. En este sentido, se recomienda elaborar y mantener actualizados manuales
de funciones, politicas institucionales y procedimientos documentados que permitan
definir claramente las responsabilidades de cada cargo y estandarizar las actividades
relacionadas con la gestion financiera y los procesos de produccion. De igual manera, es
importante promover una adecuada segregacion de funciones entre las areas de
compras, almacenamiento, produccion y contabilidad, con el fin de fortalecer los
mecanismos de supervision, favorecer la trazabilidad de las operaciones y reducir los
riesgos derivados de la concentracion de responsabilidades dentro de la organizacion.

De igual forma, es recomendable implementar programas permanentes de
auditoria preventiva y seguimiento de los controles internos, complementandolos,
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cuando las circunstancias lo requieran, con procedimientos de auditoria forense para la
investigacion de posibles irregularidades financieras. Segun la evidencia recopilada, la
supervision continua no solo facilita la deteccion oportuna de desviaciones, sino que
también permite evaluar la eficacia de los controles implementados sobre los procesos
administrativos y productivos, especialmente aquellos relacionados con el manejo de
inventarios, el registro de las operaciones y la administracion de los recursos financieros.
Esto favorece la adopcion de acciones de mejora continua que fortalezcan el sistema de
control interno de manera permanente.

Estas acciones deben estar acompafiadas por el fortalecimiento de la cultura
organizacional, promoviendo programas de capacitacion dirigidos tanto a directivos
como a colaboradores en temas relacionados con el control interno, la gestion del riesgo,
los principios éticos y la prevencién del fraude. La revisiéon de la literatura evidencio que
el compromiso de la alta direccion y la participacion activa del personal favorecen el
cumplimiento de los controles establecidos, fortalecen la transparencia en la gestion y
consolidan un ambiente organizacional orientado hacia la prevencion. En el caso de las
PYMES industriales, estas estrategias de formacion también deberian incluir buenas
practicas relacionadas con el control de inventarios, la trazabilidad de los procesos
productivos y el adecuado manejo de la informacion financiera derivada de las
operaciones de manufactura.

Asimismo, se considera importante que las entidades gubernamentales, las
camaras de comercio y los demas organismos de apoyo empresarial continlden
impulsando programas de acompafiamiento técnico dirigidos a las pequefias y medianas
empresas del sector industrial. El acceso a herramientas metodologicas, procesos de
capacitacion y buenas practicas de control interno facilitaria la implementacién de estos
sistemas de acuerdo con las caracteristicas y capacidades de cada organizacion,
contribuyendo a disminuir las dificultades que enfrentan muchas PYMES durante el
fortalecimiento de sus mecanismos de control financiero. Del mismo modo, seria
conveniente promover espacios de asesoria que faciliten la adquisicion e implementacion
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de software de planificacion de recursos empresariales (ERP) y tecnologias de
automatizacién (como lectores de codigo de barras o sistemas RFID para el control fisico
de inventarios en planta y almacén) para el monitoreo de los procesos, la gestion de
riesgos y el control de inventarios, favoreciendo una administracion mas eficiente y
transparente.

Finalmente, se recomienda que futuras investigaciones desarrollen estudios
aplicados en pequefias y medianas empresas del sector industrial colombiano que
permitan contrastar los hallazgos obtenidos en esta revision documental con la realidad
organizacional. En particular, resulta pertinente evaluar el nivel de implementacién de los
sistemas de control interno financiero en las diferentes actividades de la cadena
productiva, identificar las principales dificultades que enfrentan las organizaciones para
integrar los controles administrativos y operativos, y analizar el impacto que tienen
practicas como la gestion de inventarios, la trazabilidad de los procesos productivos, el
uso de herramientas tecnolégicas y la auditoria preventiva sobre la prevencion y
mitigacion del fraude. Este tipo de investigaciones contribuiria a ampliar la evidencia
disponible y facilitaria el disefio de estrategias cada vez mas ajustadas a las necesidades

y caracteristicas de las PYMES industriales colombianas.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023



PAGINA 70
DOCENCIA DE 96

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

6. Referencias Bibliograficas

Alava Rosado, M., Molina Loor, E., & Recalde Aguilar, L. (2023). Manejo adecuado del
Informe COSO para el control interno de una organizacién. 593 Digital Publisher
CEIT, 8(2), 161-171. https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8995435.pdf

Alvarez Cadena, C. E., & Borja Borja, C. G. (2025). El Triangulo del Fraude Corporativo

en Contextos de Crisis Econdmica: Andlisis de los Elementos de Presion
Financiera, Oportunidad Organizacional y Racionalizacion Etica como
Facilitadores del Fraude Durante Periodos de Recesion. Polo del Conocimiento,
10(12).
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/10926/28526
Arellana, L. C., Fernandez Chinchilla, M., & Esccobar Avila, M. E. (2020). Obstaculos en
la implementacién de control interno en MIPYMES en Colombia. Palermo
Business Review, 22, 185-207.
https://www.palermo.edu/negocios/cbrs/pdf/pbr22/PBR_22 10.pdf
Barriga Pizarro, M. E., Casal Rodriguez, C. E., & Coello Ordofiez, P. del R. (2023).

Estrategias de prevencion y deteccidn de fraude financiero en medianas y grandes
empresas de Guayaquil. Journal Business Science, 4(2), 61-84.

https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business science/article/view/363/517

Becerra Paguay, E. R., Santafé Enderica, |. del R., & Becerra Santafé, G. |. (2025). La
auditoria forense como herramienta para la deteccion y prevencion de fraudes
financieros. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 9(3), 7049-7098.
https://doi.org/https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i3.18343

Calderon Guzman, C. S. (2025). La auditoria interna y su relacién en la prevencion de
fraudes contables en las empresas editoriales del Cercado de Lima, 2023 [Tesis

de Pregrado, Universidad San Ignacio de Loyola]. Repositorio Institucional -

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8995435.pdf
https://polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/10926/28526
https://www.palermo.edu/negocios/cbrs/pdf/pbr22/PBR_22_10.pdf
https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science/article/view/363/517
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i3.18343

PAGINA 71
DOCENCIA DE 96

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Universidad San Ignacio de Loyola.
https://repositorio.usil.edu.pe/bitstreams/8630307d-94e1-4434-ba27-
687cfae5c172/download

Cardenas Murcia, M. (2024). La importancia del curso de la auditoria forense en la
formacion del Contador Publico en la actualidad [Tesis de Pregrado, Corporacion
Universitaria Minuto de Dios]. Repositorio Institucional - Corporacién Universitaria
Minuto de Dios.
https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/801efa70-ae41-4c24-
b33b-e21a7c449432/content

Cardona Zuleta, C. P., & Castro Alvarez, J. F. (2025). Desafios en la gestion del riesgo
financiero en las PYMES: una perspectiva practica en Medellin. European Public
& Social Innovation Review, 10, 1-19.
https://doi.org/https://doi.org/10.31637/epsir-2025-2122

Carmona Zapata, L., Giraldo Escobar, K., Ramirez Norefia, C., & Rodriguez Piferos, L.

(2022). El control interno y su contribucion a la perdurabilidad de las MiPYMES.
Revista Activos, 20(2).

https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/activos/article/view/8621/7813

Carranza Gonzélez, E. L. (2026). Tecnologias emergentes en la deteccion y prevencion
del fraude contable: desafios y perspectivas en el contexto latinoamericano. Ibero
Ciencias-Revista Cientifica y Académica, 5(1), 4344-4359.
https://doi.org/10.63371/ic.v5.n1.a903

Castafieda Castro, A., Atehortia Cruz, M., & Zapata Pino, N. (2025). Contabilidad y

auditoria inteligente: el rol de la IA en la automatizacion de los procesos contables

y de control [Tesis de Pregrado, Universidad Cooperativa de Colombial.

Repositorio  Institucional -  Universidad  Cooperativa de  Colombia.
https://repository.ucc.edu.co/bitstreams/9ac859e9-539b-4¢f3-bd21-
565b24a5f4a4/download

Catagua Briones, M. L., Pinargote Macias, M. F., & Mendoza Vinces, M. E. (2023).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://repositorio.usil.edu.pe/bitstreams/8630307d-94e1-4434-ba27-687cfae5c172/download
https://repositorio.usil.edu.pe/bitstreams/8630307d-94e1-4434-ba27-687cfae5c172/download
https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/801efa70-ae41-4c24-b33b-e21a7c449432/content
https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/801efa70-ae41-4c24-b33b-e21a7c449432/content
https://doi.org/10.31637/epsir-2025-2122
https://revistas.usantotomas.edu.co/index.php/activos/article/view/8621/7813
https://doi.org/10.63371/ic.v5.n1.a903
https://repository.ucc.edu.co/bitstreams/9ac859e9-539b-4cf3-bd21-565b24a5f4a4/download
https://repository.ucc.edu.co/bitstreams/9ac859e9-539b-4cf3-bd21-565b24a5f4a4/download

PAGINA 72
DOCENCIA DE 96

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Control interno y modelo COSO en la gestion administrativa y financiera
empresarial. Podium, 44, 151-166.
https://doi.org/https://doi.org/10.31095/podium.2023.44.10

Chiliguinga Ninasunta, V. A., & Toapanta Guanoquiza, N. M. (2021). Modelo integrado

de control interno (COSO IIl) como herramienta de andlisis en la rentabilidad de
la Cooperativa de Transporte de Carga Pesada Oro Verde, periodo 2019 [Tesis

de Pregrado, Universidad Técnica de Cotopaxi]. Repositorio Institucional -

Universidad Técnica de Cotopaxi.
https://repositorio.utc.edu.ec/bitstreams/be5c9de0-2584-437e-9e6c-
07a084d4a85f/download

Chitacapa Orellana, J. M., Dominguez Tenemaza, L. C., & Andrade Pesantez, D. J.
(2024). Sistema de control interno en las empresas comerciales de Cuenca -
Ecuador. Telos: Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales,
26(2), 559-577. https://doi.org/10.36390/telos262.22

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO. (2023).

Control interno - Marco integrado. https://www.coso.org/qguidance-on-ic

Congreso de Colombia. (2009, 5 de enero). Ley 1273 de 2009. Por medio de la cual se
modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo bien juridico tutelado - denominado
"de la proteccién de la informacion y de los datos"- y se preservan integralmente
los sistemas que utilicen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
entre otras disposiciones. D.O.No. 47223

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34492

Congreso de Colombia. (2009, 13 de junio). Ley 1314 de 2009. Por la cual se regulan los
principios y normas de contabilidad e informacién financiera y de aseguramiento
de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes,
el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables
de vigilar su cumplimiento. D.O.No. 474009.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36833

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://doi.org/10.31095/podium.2023.44.10
https://repositorio.utc.edu.ec/bitstreams/be5c9de0-2584-437e-9e6c-07a084d4a85f/download
https://repositorio.utc.edu.ec/bitstreams/be5c9de0-2584-437e-9e6c-07a084d4a85f/download
https://doi.org/10.36390/telos262.22
https://www.coso.org/guidance-on-ic
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=34492
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36833

PAGINA 73
DOCENCIA DE 96

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Constitucion Politica de Colombia [Const]. 7 de julio de 1991 (Colombia).

https://www.constitucioncolombia.com/.

Correal Cuervo, C. (2024). Modelo de gobierno corporativo para fortalecer la toma de
decisiones y la rentabilidad financiera de PYMES familiares [Tesis de Doctorado,
Univerisdad EAN]. Repositorio Institucional - Universidad EAN.
https://repository.universidadean.edu.co/bitstreams/61dadee4-4508-463e-9e63-
ff0a878465dc/download

Cressey, D. R. (1953). Other People’s Money: A Study in the Social Psychology of
Embezzlement (Free Press (ed.)).

Delgado Fabra, A. D., Bastidas Romero, L. E., & Bastidas Romero, L. E. (2024). Impacto
de los procesos de auditoria interna en las empresas para prevenir la corrupcion
[Tesis de Pregrado, Universidad Cooperativa de Colombia]. Repositorio
Institucional - Universidad Cooperativa de Colombia.
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/36a5a4d5-0acc-4196-
893d-d044b78346aa/content

Diaz Cordova, P. E., Moreno Tapia, L. M., Olvera Anchundia, A. G., & Osorio Mufioz, K.

L. (2021). El control interno en las PYMES: Caso Empresa Noble L.G.A. Visionario
Digital, 5(2), 89-105.
https://doi.org/https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v5i2.1641

Dominguez Ramirez, J. D. (2020). El rol de la auditoria para la prevencion de fraudes

dentro de las PYMES [Tesis de Pregrado, Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena]. Repositorio Institucional - Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena.
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstreams/869a8e0a-16b0-40c8-b992-
13be9al6e30a/download

Espitia Hernandez, L. G. (2025). Auditorias preventivas: mecanismos de control para de
robo empresarial minimizar el riesgo [Tesis de Pregrado, Universidad Cooperativa
de Colombia]. Repositorio Institucional - Universidad Cooperativa de Colombia.

https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/20bbfb89-cb09-4feb-

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://www.constitucioncolombia.com/
https://repository.universidadean.edu.co/bitstreams/61da4ee4-4508-463e-9e63-ff0a878465dc/download
https://repository.universidadean.edu.co/bitstreams/61da4ee4-4508-463e-9e63-ff0a878465dc/download
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/36a5a4d5-0acc-4196-893d-d044b78346aa/content
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/36a5a4d5-0acc-4196-893d-d044b78346aa/content
https://doi.org/10.33262/visionariodigital.v5i2.1641
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstreams/869a8e0a-16b0-40c8-b992-13be9a16e30a/download
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstreams/869a8e0a-16b0-40c8-b992-13be9a16e30a/download
https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/20bbfb89-cb09-4feb-

PAGINA 74
DOCENCIA DE 96

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

b6d7-2f4ecb1159d9/content
Federacion Internacional de Contadores - IFAC. (2009). NIA 240 — Responsabilidad del

auditor en relacion con el fraude en una auditoria de Estados Financieros.

https://www.icjce.es/adjuntos/niaes-240.pdf

Fonseca Marquez, A. R. (2021). Implementacion del control interno que forma parte
integrante de la gestion de Riesgos como herramienta de competitividad en el

desarrollo empresarial de las PYMES [Tesis de Pregrado, Universidad Santo

Tomas]. Repositorio Institucional - Universidad Santo Tomas.
https://repository.usta.edu.co/bitstreams/7f4d8ed6-2809-4647-b970-
51a2bb926963/download

Garcia Portilla, D. L., & Espitia Ledn, C. A. (2025). Disefio del sistema integral para
detectar y mitigar fraudes en las PYMES colombianas [Tesis de Pregrado,
Universidad libre de Colombia]. Repositorio Institucional - Universidad libre de
Colombia. https://repository.unilibre.edu.co/server/api/core/bitstreams/51a642ea-
cc5f-4541-8d9b-a28bal3c30e6/content

Gaviria Henao, J., Bravo Diaz, A. M., & Saldarriaga Usuga, E. A. (2024). Disefio de

procedimientos de auditoria para la disminucién de riesgos de fraude en la gestion
de cartera de las PYMES [Tesis de Pregrado, Corporacion Universitaria
Remington]. Repositorio Institucional - Corporacion Universitaria Remington.
https://repositorio.uniremington.edu.co/server/api/core/bitstreams/106e76b8-
b21f-41c7-95c4-4256e85b4894/content

Gordillo Alvarado, M., Sanchez Gordillo, O. C., & Holguin Cedefio, I. V. (2022).

Metodologia de la investigacién paso a paso (22. ed). Editorial Grupo Compas.

https://www.researchgate.net/publication/392441329 Metodologia de la investi

gacion Paso a Paso

Henao Restrepo, B., Zarta Trujillo, A. J., & Zapata Correa, D. P. (2021). Impacto de la
aplicacion de la gestién de control interno en las PYMES del norte de Antioquia
[Tesis de Pregrado, Corporacion Universitaria Minuto de Dios]. Repositorio

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://www.icjce.es/adjuntos/niaes-240.pdf
https://repository.usta.edu.co/bitstreams/7f4d8ed6-2809-4647-b970-51a2bb926963/download
https://repository.usta.edu.co/bitstreams/7f4d8ed6-2809-4647-b970-51a2bb926963/download
https://repository.unilibre.edu.co/server/api/core/bitstreams/51a642ea-cc5f-4541-8d9b-a28ba13c30e6/content
https://repository.unilibre.edu.co/server/api/core/bitstreams/51a642ea-cc5f-4541-8d9b-a28ba13c30e6/content
https://repositorio.uniremington.edu.co/server/api/core/bitstreams/106e76b8-b21f-41c7-95c4-4256e85b4894/content
https://repositorio.uniremington.edu.co/server/api/core/bitstreams/106e76b8-b21f-41c7-95c4-4256e85b4894/content
https://www.researchgate.net/publication/392441329_Metodologia_de_la_investigacion_Paso_a_Paso
https://www.researchgate.net/publication/392441329_Metodologia_de_la_investigacion_Paso_a_Paso

PAGINA 75
DOCENCIA DE 96

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Institucional - Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/3ec98d94-d799-4c01-
9743-75e5ac8af27c/content

Herndndez Naranjo, D. (2025). Falta de crédito y fraude digital, los muros que frenan a

las PYMES. Portafolio. https://www.portafolio.co/negocios/empresas/PYMES-en-

colombia-falta-de-credito-y-fraude-digital-frenan-su-crecimiento-640810

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la
investigacion: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (22. ed.). McGraw-Hill.
https://artes.upn.edu.co/wp-content/uploads/2024/11/METODOLOGIA-DE-LA-
INVESTIGACION-Sampieri-Mendoza-2018.pdf

Jensen, M., & Meckling, W. (1976). Theory of the firm: Managerial behaviour, agency

costs and ownership structure. Journal of Financial Economics, 3, 305-360.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0304405X 7690026 X
Jimenez Fernandez, J. J., Linero Meléndez, C. M., & Silva Tapias, L. D. (2025).

Principales obstaculos que enfrenta las PYMES para implementar un sistema de
control interno en la ciudad de Barranquilla. RCC Revista Colombiana de
Contabilidad - ASFACOP, 13(26), 59-75. h
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/10271366.pdf

Komaid van Gelderen, J. A. (2024). Diagnéstico de riesgo de fraude en procesos sin
impacto monetario, econémico o financiero en organizaciones publicas [Tesis de
Pregrado, Univerisidad de la Plata]. Repositorio Institucional - Univerisidad de la
Plata. http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/169209

LexisNexis Risk Solutions. (2024). Cada peso perdido por fraude en Colombia cuesta a

las empresas 3,76 veces mas, segun el estudio “El verdadero costo del fraude en

América Latina.” https://risk.lexisnexis.com/qglobal/es/about-us/press-room/press-

release/20240620-true-cost-of-fraud-colombia

Madrid George, A. del C. (2025). ElI cumplimiento como pilar de las organizaciones

empresariales. Ciencia Latina: Revista Multidisciplinar, 9(4), 5651-5667.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/3ec98d94-d799-4c01-9743-75e5ac8af27c/content
https://repository.uniminuto.edu/server/api/core/bitstreams/3ec98d94-d799-4c01-9743-75e5ac8af27c/content
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/PYMES-en-
https://www.portafolio.co/negocios/empresas/PYMES-en-
https://artes.upn.edu.co/wp-content/uploads/2024/11/METODOLOGIA-DE-LA-
https://artes.upn.edu.co/wp-content/uploads/2024/11/METODOLOGIA-DE-LA-
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0304405X7690026X
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/10271366.pdf
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/169209
https://risk.lexisnexis.com/global/es/about-us/press-room/press-release/20240620-true-cost-of-fraud-colombia
https://risk.lexisnexis.com/global/es/about-us/press-room/press-release/20240620-true-cost-of-fraud-colombia

PAGINA 76
DOCENCIA DE 96

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/10375891.pdf

Madrid Torres, S. F., & Narvaez Gomez, N. D. (2021). Fraudes empresariales y auditoria
forense en Colombia: un estudio de revision [Tesis de Pregrado, Universidad
Cooperativa de Colombia]. Repositorio Institucional - Universidad Cooperativa de
Colombia. https://repository.ucc.edu.co/bitstreams/c427eb02-c2c2-45a2-8bc7-
41965939ad94/download

Maldonado Anaya, E. (2025). Control interno y su incidencia en la gestion financiera de

la microempresa del sector comercio: Corporacion Marf Constructores-Grupo CR.
S.A.C-distrito Andrés Avelino Céaceres-Ayacucho, 2024 [Tesis de Pregrado,
Universidad Catolica los Angeles de Chimbote]. Repositorio Institucional -
Universidad Catélica los Angeles de Chimbote.
https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/40570

Maldonado Romén, M. B., Armijos Tandazo, L., Largo Sanchez, N., Ludefia Eras, G., &

Aranda Pefarreta, F. (2022). ¢ Auditoria forense una herramienta para detectar el
fraude?. Dominio de Las Ciencias, 8(2), 602-622.
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8383378. pdf

Mancero Arias, M. G., Arroba Salto, M. ., & Pazmino Enriquez, J. E. (2021). Internal
control model for PYMES based con the COSO. Universidad Ciencia Y
Tecnologia, 24(105), 4-11.

https://uctunexpo.autanabooks.com/index.php/uct/article/view/375/774

Morera Rios, E., & Herndndez Marin, K. A. (2025). Disefio de un sistema de control
interno desde el modelo coso i para la eficiencia de la gestion financiera en
Medisfarma SAS del municipio Tulua, reconociendo el proceso de reorganizacion
empresarial bajo la ley 1116 de 2006 [Tesis de Pregrado, Universidad del Valle].

Repositorio Institucional - Universidad del Valle. https://acortar.link/EZk4nJ

Morgan, H. (2022). Conducting a Qualitative Document Analysis. The Qualitative Repor,
27(1), 64-77._https://hanimorgan.com/wp-content/uploads/2022/01/Hani-Morgan-

Conducting-a-Qualitative-Document-Analysis-1.pdf

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/10375891.pdf
https://repository.ucc.edu.co/bitstreams/c427eb02-c2c2-45a2-8bc7-41965939ad94/download
https://repository.ucc.edu.co/bitstreams/c427eb02-c2c2-45a2-8bc7-41965939ad94/download
https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/40570
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8383378.pdf
https://uctunexpo.autanabooks.com/index.php/uct/article/view/375/774
https://acortar.link/EZk4nJ
https://hanimorgan.com/wp-content/uploads/2022/01/Hani-Morgan-
https://hanimorgan.com/wp-content/uploads/2022/01/Hani-Morgan-

PAGINA 77
DOCENCIA DE 96

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Organizacion Internacional de Normalizacion - 1SO. (2016). ISO 37001 de 2016.
https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:37001:ed-1:vl:es
Organizacion Internacional de Normalizacion - 1SO. (2022). ISO 27001 de 2022.

https://www.iso.org/es/norma/27001

Ortiz Sabogal, D. A., & Sierra Barrios, L. V. (2021). Debilidades de control que generan
fraudes en las organizaciones privadas: andlisis desde los estudios de casos

[Tesis de Pregrado, Universidad Cooperativa de Colombia]. Repositorio

Institucional - Universidad Cooperativa de Colombia.
https://repository.ucc.edu.co/bitstreams/5990ebae-2053-45b7-be52-
802d54c343e0/download

Palaguachi Quito, M. M., & Torres Palacios, M. M. (2025). Control interno y ética
empresarial mecanismos para prevenir lavado de dinero y fraude corporativo.
Revista  Multidisciplinaria  Perspectivas Investigativas, 5, 261-272.
https://doi.org/https://doi.org/10.62574/rmpi.vSieconomica.360

Pedroza Gémez, L. C. (2021). Dificultades de la implementacion de un sistema de control
interno en las MiPYMES del sector industrial en el barrio Carvajal de Bogota [Tesis
de Pregrado, Univerisdad Piloto de Colombia]. Repositorio Institucional -
Univerisdad Piloto de Colombia.
http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/11182

Pefarreta Angamarca, M. T., Torres-Palacios, M. M., & Moreno-Narvaez, V. P. (2024).

Efectividad de la auditoria financiera en la prevencién del fraude en pequefias y
medianas empresas. Revista Multidisciplinaria Perspectivas Investigativas, 4, 26—
35. https://doi.org/https://doi.org/10.62574/rmpi.v4iespecial.106

Presidencia de la Republica. (1971, 27 de marzo). Decreto 410 de 1971. Por el cual se
expide el Cddigo de Comercio. D.O. No. 33339.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41102
Presidencia de la Republica (2015, 14 de diciembre). Decreto 2420 de 2015. Por medio

del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de Contabilidad,

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://www.iso.org/obp/ui#iso%3Astd%3Aiso%3A37001%3Aed-1%3Av1%3Aes
https://www.iso.org/es/norma/27001
https://repository.ucc.edu.co/bitstreams/5990ebae-2053-45b7-be52-802d54c343e0/download
https://repository.ucc.edu.co/bitstreams/5990ebae-2053-45b7-be52-802d54c343e0/download
https://doi.org/10.62574/rmpi.v5ieconomica.360
http://repository.unipiloto.edu.co/handle/20.500.12277/11182
https://doi.org/10.62574/rmpi.v4iespecial.106
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=41102

PAGINA 78
DOCENCIA DE 96

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y se dictan otras
disposiciones. D.O.No.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76745

Puente Riofrio, M. I., & Galan Robalino, M. A. (2025). El control interno en la prevencion
de fraudes en las cooperativas de ahorro y crédito segmento 4, provincia de
Chimborazo, periodo 2022 [Tesis de Pregrado, Universidad Nacional de
Chimborazo]. Repositorio Institucional - Universidad Nacional de Chimborazo.
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/14467

Quiroz Pefa, J. I., Chango Pilaluisa, . I. E, Salvador Funes, . M. F., Guerrero Clerque, E.

A., & Quila Mufioz, L. D. (2025). Impacto del fraude organizacional en la gestion
financiera de las PYMES del sector inmobiliario Ecuatoriano | Investigacion
Tecnoldgica IST Central Técnico. Investigacion Tecnologica IST Central Técnico,

7(2), 99-116.
https://www.investigacionistct.ec/ojs/index.php/investigacion tecnologica/article/v
iew/203

Ramirez Martinez, S. L., & Pefaloza Lépez, V. L. (2025). Estrategias de control financiero
para mitigar riesgos de fraude en fabricas de calzado. Prohominum. Revista de
Ciencias Sociales y Humanas, 7(3), 415-431.
https://doi.org/https://doi.org/10.47606/acven/ph0379

Ramos Montesdeoca, M. del C. (2022). Fraude contable y aspectos psicologicos de los

defraudadores: una aproximacién aplicando ecuaciones estructurales y mineria
de textos [Tesis de Doctorado, Universidad de las Palmas de Gran Canaria].
Repositorio Institucional - Universidad de las Palmas de Gran Canaria.
https://accedacris.ulpgc.es/bitstream/10553/119595/1/Tesis_doctoral Moénica R

amos Montesdeoca.pdf

Remedi Rumi, N., & Arzuaga, M. (2024). Capacidades dinamicas, adopcion tecnologica
y desempefio en PYMES industriales de Uruguay. Revista Venezolana de
Gerencia: RVG, 29(106), 593-608.

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76745
http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/14467
https://www.investigacionistct.ec/ojs/index.php/investigacion_tecnologica/article/view/203
https://www.investigacionistct.ec/ojs/index.php/investigacion_tecnologica/article/view/203
https://doi.org/10.47606/acven/ph0379
https://accedacris.ulpgc.es/bitstream/10553/119595/1/Tesis_doctoral_Mónica_Ramos_Montesdeoca.pdf
https://accedacris.ulpgc.es/bitstream/10553/119595/1/Tesis_doctoral_Mónica_Ramos_Montesdeoca.pdf

PAGINA 79
DOCENCIA DE 96

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/9394084.pdf

Rengifo Millan, M., & Cortez Guevara, A. M. (2023). El control interno, riesgos del fraude
y avances en la responsabilidad social empresarial. Estudios en PYMES de
América Latina y el Caribe (12 ed). Universidad de Valle.

https://acortar.link/zXX9eB

Reyes Ruiz, L., & Carmona Alvarado, F. (2020). La investigacion documental para la
comprension ontolégica del objeto de estudio [Tesis de Doctorado, Universidad
Simon Bolivar]. Repositorio Institucional - Universidad Simén Bolivar.
https://bonga.unisimon.edu.co/handle/20.500.12442/6630

Rico Bonilla, C. O. (2023). IFRS y earnings management en la informacion financiera de

las PYMES colombianas. Contaduria 'y  Administracion, 69(4).
https://doi.org/https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2024.4652

Rios Gaibor, C. G. (2023). Evaluacion de los sistemas y herramientas de control interno

para la prevencion del fraude. Horizon Nexus Journal, 1(3), 28-43.
https://acortar.link/LtXhGy

Rodriguez Lépez, G. R. (2021). Control interno y la prevenciéon del fraude. Journal of
Business and Entrepreneurial Studie. https://doi.org/10.37956/JBES.V010.234

Ruiz Cortez, P. (2026). Ciberseguridad financiera: retos para empresas en la era de la
digitalizacion. Revista Social Fronteriza, 6(1).
https://doi.org/https://doi.org/10.59814/resofro.2026.6(1)1001

Sanchez Pefiates, L. M., & Cotera Gémez, L. M. (2021). Principales herramientas de

gestion aplicables al control para el riesgo de fraude en las pequefias empresas
del sector comercial del municipio de Caucasia [Tesis de Pregrado, Universidad
de Antioquia).
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/server/api/core/bitstreams/7f31bb29-19dd-
4e54-8992-6bbe2116f83a/content

Santafe Conde, E. T., & Buitrago Quintana, N. K. (2024). Andlisis de las nuevas

tendencias del control interno como mecanismo de deteccidn del fraude financiero

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/9394084.pdf
https://acortar.link/zXX9eB
https://bonga.unisimon.edu.co/handle/20.500.12442/6630
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2024.4652
https://acortar.link/LtXhGy
https://doi.org/10.37956/JBES.V0I0.234
https://doi.org/10.59814/resofro.2026.6(1)1001
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/server/api/core/bitstreams/7f31bb29-19dd-4e54-8992-6bbe2116f83a/content
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/server/api/core/bitstreams/7f31bb29-19dd-4e54-8992-6bbe2116f83a/content

PAGINA 80
DOCENCIA DE 96

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

en Colombia. Contabilidad y Auditoria, 60(30). 55-87.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=10071128&orden=0&info=link
Serrano Junco, C. L., Malagén, A. C., Cruz Maldonado, R. I., & Salcedo Mojica, J. (2022).
La auditoria interna en el sector textil: un oficio tacito en las tecnologias
disruptivas. Apuntes Contables, 29, 67-83.

https://doi.org/10.18601/16577175.N29.05

Sime Poma, L. (2022). Alcances para el desarrollo metodoldgico de la investigacion

documental. In Investigacion educativa: técnicas para el recojo y andlisis de la
informacion. Pontificia Universidad Catolica del Peru.
https://biblioteca.escuelaisam.edu.pe/assets/uploads/libro_689f678d2cc6e.pdf#p
age=13

Toaquiza Licta, J. M., Lema De la Cruz, L. M., & Urbina Poveda, M. A. (2022). Gestion

de control interno para PYMES desde el gobierno corporativo e incidencia en
resultados financieros, sector industrial. Ciencia Digital, 6(2), 28-48.
https://doi.org/https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v6i2.2107

Totola Mufoz, V. (2025). Avances tecnhologicos en contabilidad: transformando la

eficiencia y transparencia en auditoria financiera. Evista de Jovenes
Investigadores AD Valorem, 7(2), 44-55.
https://doi.org/https://doi.org/10.32997/RJIA-vol.7-num.1-2024-5273

Valderrama Narvaez, J. M., Durango Oquendo, A., & Vergara Rocha, Z. G. (2025).

Efectos de la auditoria interna financiera en las pequefas y medianas empresas
de la calle del teatro, dedicadas a la venta de electrodomésticos en el municipio

de Apartado-Antioquia [Tesis de Pregrdo, Universidad Cooperativa de Colombia].

Repositorio  Institucional - Universidad  Cooperatova de  Colombia.
https://repository.ucc.edu.co/bitstreams/e206c4c8-3088-4a9a-8f1d-
833ceal7e580/download

Veldzquez Cerino, L. E. (2022). Sistema de control de calidad interno para mitigar riesgos

de fraude en las empresas. Revista de Investigacion Académica Sin Frontera:

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=10071128&orden=0&info=link
https://doi.org/10.18601/16577175.N29.05
https://biblioteca.escuelaisam.edu.pe/assets/uploads/libro_689f678d2cc6e.pdf#page%3D13
https://biblioteca.escuelaisam.edu.pe/assets/uploads/libro_689f678d2cc6e.pdf#page%3D13
https://doi.org/10.33262/cienciadigital.v6i2.2107
https://doi.org/10.32997/RJIA-vol.7-num.1-2024-5273
https://repository.ucc.edu.co/bitstreams/e206c4c8-3088-4a9a-8f1d-833cea07e580/download
https://repository.ucc.edu.co/bitstreams/e206c4c8-3088-4a9a-8f1d-833cea07e580/download

PAGINA 81
DOCENCIA DE 96

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
F-DC-125 DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0
EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

Facultad Interdisciplinaria de Ciencias Econdmicas Administrativas-Departamento
de Ciencias Econdmico Administrativas-Campus Navojoa, 37, 15.
https://doi.org/https://doi.org/10.46589/rdiasf.vi37.448

Verdezoto Reinoso, M., & Romero, D. (2024). Relaciones entre la auditoria de gestion y

toma de decisiones. Enfoque tedrico. TELOS: Revista de Estudios
Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, 26(3), 1055-1075.
https://agora.edu.es/descarga/articulo/9721530.pdf

Verduga Bravo, L., & Pizarro Anchundia, S. (2025). Control interno y su incidencia en la
gestion financiera de eminsalv empresa industrial salvador s.a., Montecristi-
Manabi-Ecuador. Revista Cientifica Multidisciplinaria Arbitrada Yachasu, 9(16),
327-340. https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/604/1010

Wolfe, D., & Hermanson, D. (2004). The fraud diamond: Considering the four elements
of fraud. The CPA Journal, 74(12), 38-42.

https://digitalcommons.kennesaw.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2546&context=

facpubs
Yoza Rodriguez, N. R., & Andrade Delgado, F. A. (2024). Control interno y su impacto

en la toma de decisiones de la empresa audicontables GFC. Revista Cientifica
Multidisciplinaria Arbitrada YACHASUN, 8(15), 454-476. https://doi.org/DOI:
https://www.editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/519/850

Zambrano Cobefia, M. A. (2025). Auditoria forense como mecanismo de deteccién del
fraude financiero en instituciones publicas. Revista Pulso Cientifico, 3(1), 1-12.
https://doi.org/https://doi.org/10.70577/rps.v3il.29

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR: Lider del Sistema Integrado de Gestion
Docencia Sistema Integrado de Gestién FECHA APROBACION: Octubre de 2023


https://doi.org/10.46589/rdiasf.vi37.448
https://agora.edu.es/descarga/articulo/9721530.pdf
https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/604/1010
https://digitalcommons.kennesaw.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2546&context
https://doi.org/DOI
https://www.editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/519/850
https://doi.org/10.70577/rps.v3i1.29

F-DC-125

PAGINA 82

DOCENCIA b
INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO EN MODALIDAD DE PROYECTO
DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO, MONOGRAFIA, VERSION: 2.0

EMPRENDIMIENTO Y SEMINARIO

8 ANEXOS

Anexo A. Matrices de revision bibliografica

Matriz de registro 1

Campo Contenido
Titulo Efec_tividad de la auditoria financiera en la prevencion del fraude en pequefias y
medianas empresas.
Autor(es)y Mayra Tatiana Pefarreta Angamarca, Mireya Magdalena Torres Palacio y Verdnica
afio Paulina Moreno Narvéez (2024)
Obieti Analizar los desafios que enfrenta la auditoria financiera en la deteccion y prevencion
jetivo v ~ ;
del fraude, centrando el analisis en el contexto de las pequefias y medianas empresas.
M p Investigacion descriptiva documental, desarrollada a partir del andlisis de 25
etodologia o ) AR . .
empleada documfzntos C|eqt|f|cos relacionados con auditoria financiera, prevencién del fraude y
pequefias y medianas empresas.
El estudio concluye que la prevencion del fraude en las PYMES requiere la
implementacion conjunta de politicas antifraude, sistemas de deteccion temprana,
auditoria forense, fortalecimiento del control interno y mecanismos permanentes de
Principales supervision. Asimismo, destaca que la capacitacion del personal y el desarrollo de una
resultados cultura organizacional basada en la integridad incrementan la efectividad de las
estrategias preventivas. Estos hallazgos aportan al primer objetivo especifico al
evidenciar factores asociados con la eficacia del control interno financiero y con la
reduccion del riesgo de fraude.
Matriz de registro 2
Campo Contenido
Titulo El control interno y su contribucién a la perdurabilidad de las MiPYMES.
Autor(es)y Loren Carmona Zapata, Keency Giraldo Escobar, Carolina Ramirez Norefia y Leidy
afno Rodriguez Pifieros (2022).
Obieti Analizar la forma en que el control interno contribuye a la permanencia, sostenibilidad
jetivo O o ;
y fortalecimiento organizacional de las MiPYMES.
Investigacion con enfoque cualitativo, desarrollada mediante revisién documental y
Metodologia entrevistas a gerentes de MiPYMES. El estudio analiza el control interno desde las
empleada dimensiones organizacional, financiera y administrativa para identificar su contribucion
a la sostenibilidad empresarial.
Los autores sefialan que las MIiPYMES deben implementar procesos de control
interno en todas sus areas, debido a que estos permiten proteger los activos,
supervisar el uso eficiente de los recursos y fortalecer la gestién empresarial. Ademas,
Principales el estudio concluye que un control interno bien estructurado ayuda a formular
resultados estrategias, alcanzar objetivos y mejorar la capacidad de respuesta de la empresa.

Estos hallazgos aportan al primer objetivo al identificar como factores de eficacia la
supervision, el monitoreo constante, la administracion eficiente de recursos y la
formalizacion de procesos.
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Matriz de registro 3
Campo Contenido
Titulo Dificultades de la implementacién de un sistema de control interno en las MiPYMES
del sector industrial en el barrio Carvajal de Bogota.
Autor(es . .
aﬁ(o )Y Laura Carolina Pedroza Gémez (2021).
Objetivo Identificar las principales dificultades que presentan las MiPYMES del sector industrial
para implementar un sistema de control interno.
Investigacion descriptiva con enfoque mixto, desarrollada en MIiPYMES del sector
Metodologia industrial ubicadas en el barrio Carvajal de Bogota. El estudio analiza las limitaciones
empleada administrativas, organizacionales y financieras asociadas con la implementacion del
control interno.
El estudio permite reconocer que las MIPYMES industriales enfrentan obstaculos
asociados con la informalidad administrativa, la falta de documentacion de procesos,
Principales la baja capacitacion del personal y la ausencia de estructuras claras de control. Estos
resultados aspectos afectan directamente la eficacia del control interno financiero, ya que
dificultan la supervisién, la trazabilidad de operaciones y la prevencion de
irregularidades.
Matriz de registro 4
Campo Contenido
Titulo Andlisis de las nuevas tendencias del control interno como mecanismo de deteccion
del fraude financiero en Colombia.
Autor(es - . . . .
aﬁ(o )y Erika Tatiana Santafe Conde y Nury Katerine Buitrago Quintana (2024).
Analizar cémo las nuevas tendencias del control interno contribuyen a la deteccion del
Objetivo fraude financiero en Colombia, considerando la necesidad de fortalecer los
mecanismos de supervision, prevencion y monitoreo en las organizaciones.
Investigacion de enfoque cualitativo, desarrollada mediante revision documental de
Metodologia  sobre control interno, fraude financiero y mecanismos contemporaneos de
empleada supervision, orientada a identificar las principales tendencias en la prevencion y
deteccion del fraude financiero.
La investigacion concluye que el control interno ha evolucionado desde modelos
centrados en la deteccion de irregularidades hacia enfoques preventivos basados en
Principales el monitoreo continuo, la gestién del riesgo y la incorporacion de herramientas
resultgdos tecnoldgicas para fortalecer la supervision financiera. Asimismo, identifica que la

actualizacién permanente de los sistemas de control, la evaluacion continua de los
riesgos y el fortalecimiento de la cultura organizacional contribuyen a mejorar la
capacidad de las organizaciones para prevenir el fraude financiero
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Matriz de registro 5
Campo Contenido
Titulo Principqles obstéculo_s que enfrenta Ia_s PYMES para implementar un sistema de
control interno en la ciudad de Barranquilla.
Autor(es)y Jader Javier Jiménez Fernandez, Carlos Manuel Linero Meléndez y Leonel Daniel
afno Silva Tapias (2025)
Identificar y analizar los principales obstaculos que enfrentan las PYMES de la ciudad
Objetivo de Barranquilla para implementar un sistema de control interno basado en el modelo
COSO ERM 2023.
Investigacion bésica con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo, desarrollada
mediante la aplicacion de una encuesta estructurada con preguntas cerradas a 19
Metodologia  propietarios y gerentes de pequefias y medianas empresas de Barranquilla, la cual se
empleada aplic6 mediante Microsoft Forms y posteriormente se analizé con técnicas de
estadistica descriptiva e inferencial, apoyadas por herramientas de programacion en
Python para el procesamiento de los datos.
Los resultados muestran que, aunque la mayoria de los empresarios reconoce la
importancia del control interno para fortalecer la gestion empresarial y prevenir
riesgos, existen obstaculos que dificultan su implementacion, entre ellos el
desconocimiento del marco COSO, la falta de recursos financieros, la escasez de
Principales personal capacitado y una cultura organizacional poco orientada a la gestion del
resultados riesgo; por lo tanto, el estudio concluye que el control interno debe asumirse como
una inversion estratégica para prevenir fraudes, mejorar la toma de decisiones y
fortalecer el cumplimiento normativo, proponiendo como alternativa el modelo
SICIEMC, disefiado para facilitar la adopcién de sistemas de control interno en las
PYMES mediante un enfoque flexible y acorde con sus capacidades.
Matriz de registro 6
Campo Contenido
Titulo La auditoria interna en el sector textil: un oficio tacito en las tecnologias disruptivas.
Autor(es)y Claudia Liliana Serrano Junco, Alexandra C. Malagén, Raul Ignacio Cruz Maldonado
afno y Jesus Salcedo Mojica (2022).
Caracterizar el papel de la auditoria interna en PYMES del sector textil en Bogota,
Objetivo resaltando su importancia para fortalecer los procesos de control y reducir riesgos
organizacionales.
. Investigacion aplicada al sector textil, con trabajo de campo en la ciudad de Bogota.
Metodologia . . .
empleada El e.stu,dlt') propone una .h.erramlenta apoyada en TIC. para cargctenzar procesos de
auditoria interna y sensibilizar a las empresas sobre la importancia del control.
El registro evidencia que muchas PYMES textiles no cuentan con procesos formales
S de auditoria interna, o que aumenta la exposicién a riesgos administrativos, tributarios
Principales . . . ; ) i . - o
resultados y financieros. Este estudio aporta evidencias empiricas al identificar la auditoria

interna, la formalizacion de procesos y el uso de herramientas tecnolégicas como
factores asociados a la eficacia del control interno.
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Matriz de registro 7
Campo Contenido
. Disefio de procedimientos de auditoria para la disminucién de riesgos de fraude en la
Titulo i
gestion de cartera de las PYMES.
Autor(es)y Jenny Gaviria Henao, Ana Milena Bravo Diaz y Eddison Alexis Saldarriaga Usuga
afio (2024).
Disefiar procedimientos de auditoria orientados a disminuir los riesgos de fraude en
Objetivo la gestion de cartera de las PYMES, a partir de la identificacion de riesgos y controles
aplicables.
Investigacion aplicada, desarrollada mediante revision normativa y analisis de riesgos
Metodologia para el disefio de_ procedimientos de auditor_ia orientados a la gestion de, (_:a}rtera en
empleada pequedas y medianas empresas. El estu_dlt_) se fundamentf_:l en el analls_ls de la
normativa vigente y de la literatura especializada sobre auditoria, control interno y
prevencion del fraude, por lo que no contempla una muestra de empresas.
Los resultados del estudio destacan que la disminucidon del fraude requiere
procedimientos definidos, evaluacion de riesgos, documentacién, seguimiento
Principales permanente y controles especificos sobre areas criticas como cartera. Este registro
resultados aporta al primer objetivo, al evidenciar que la eficacia del control interno financiero
depende de la identificacion de riesgos, la trazabilidad documental y la supervisién de
procesos sensibles.
Matriz de registro 8
Campo Contenido
Titulo Principales herramientas de gestion aplica!oles al con'Fr(_)I para el riesgq de fraude en
las pequefias empresas del sector comercial del municipio de Caucasia.
AUIZ%(SS) y Lina Sanchez Pefiates y Libia Cotera Gémez (2021)
Identificar herramientas de gestion aplicables al control del riesgo de fraude en
Objetivo pequefias empresas, con el fin de fortalecer la administracion y la prevencion de
irregularidades.
Estudio descriptivo con enfoque cualitativo, desarrollado mediante revision
Metodologia docum~ental, observacion e interaccién_con person_a_l gdministrativo_y propietari_os d_g
empleada pequefias empresas del sector cqmermal del municipio de Caucasia. La mvestlggmon
se orient0 a identificar las herramientas de gestion utilizadas para el control del riesgo
de fraude; el articulo no especifica el nUmero de registros bibliograficos analizados
Los autores sefialan que la ausencia de herramientas formales de gestion, aumenta
la exposicion al fraude y limita la capacidad de respuesta de las pequefias empresas;
Principales siendo pon consiguiente, pertinente a los requerimientos del primer objetivo, ya que
resultados permite identificar factores de eficacia dentro de los que se destaca la gestion del
riesgo, el control de procesos, la asesoria administrativa y la implementacion de
herramientas de supervision.
Matriz de registro 9
Campo Contenido
Titulo Gestion de control interno para PYMES desde el gobierno corporativo e incidencia

en resultados financieros: sector industrial
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Autor(es) y afo

Jessica Marlene Toaquiza Licta, Lady Marisol Lema De la Cruz y Myriam Alexandra
Urbina Poveda, (2022).

Analizar la incidencia que tiene la gestion del control interno, desde la perspectiva

Objetivo del gobierno corporativo, sobre los resultados financieros de las PYMES
pertenecientes al sector industrial.
. Investigacién cuantitativa de alcance descriptivo-correlacional. Se analizaron
Metodologia ) . i ; :
variables relacionadas con el gobierno corporativo, el control interno y los resultados
empleada : . - : - L -
financieros del sector industrial mediante técnicas estadisticas.
Los autores concluyen que un sistema de control interno fortalecido contribuye
o significativamente al mejoramiento del desempefio financiero de las PYMES
Principales ; . . L !
industriales. Ademds, destacan que la supervision, la evaluacion permanente de
resultados - - - . . -
riesgos Yy la existencia de estructuras de gobierno corporativo favorecen la proteccion
de los activos y mejoran la confiabilidad de la informacion financiera.
Matriz de registro 10
Campo Contenido
. El control interno, riesgos del fraude y avances en la gobernanza corporativa de las
Titulo
PYMES
Aut(;%(gs) y Maritza Rengifo Milldn y Ana Maria Cortez Guevara (2023).
Objetivo Proponer herramientas de control interno que permitan fortalecer la gobernanza
corporativa y disminuir la exposicion al fraude en las pequefias y medianas empresas.
Metodologia Libro académico sustentado en revision documental y andlisis de experiencias
empresariales relacionadas con control interno, fraude y gobierno corporativo en
empleada
PYMES.
La obra concluye que las PYMES presentan una mayor vulnerabilidad frente al fraude
Principales debido a la ausencia de controles formales y estructuras organizacionales soélidas.
P Asimismo, seflala que la implementacion de practicas de gobierno corporativo,
resultados L ) . . . . .
auditoria y gestion de riesgos mejora la capacidad preventiva del control interno y
fortalece la sostenibilidad empresarial.
Matriz de registro 11
Campo Contenido
Efectos de la auditoria interna financiera en las pequefias y medianas empresas de la
Titulo calle del teatro, dedicadas a la venta de electrodomésticos en el municipio de
Apartadé-Antioquia.
Autor(es)y Juan Mauricio Valderrama Narvaez, Zharick Gabriela Vergara Rocha y Arlex Durango
afno Oquendo (2025).
Analizar los efectos de la auditoria interna financiera en las pequefias y medianas
empresas dedicadas a la venta de electrodomésticos en la calle del teatro del
Objetivo municipio de Apartadd, con el fin de evaluar su influencia en el fortalecimiento del
control interno, la gestion contable y financiera, la prevencion de riesgos y fraudes, y
la toma de decisiones empresariales.
Investigacién con enfoque mixto y alcance descriptivo, desarrollada mediante revisién
Metodologia  bibliografica y trabajo de campo, en donde la informacion se recopil6 a través de
empleada encuestas estructuradas y semiestructuradas dirigidas a propietarios, administradores

y profesionales contables de 12 PYMES dedicadas a la venta de electrodomésticos
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en Apartadd, con el propésito de analizar el impacto de la auditoria interna financiera
sobre los procesos administrativos, contables y financieros.

Principales
resultados

Los resultados evidencian que la auditoria interna financiera fortalece el control
interno, mejora la transparencia de la informacion financiera, facilita el cumplimiento
normativo y contribuye a la prevencion de errores, fraudes y riesgos econdmicos.
Asimismo, los participantes reconocen que su implementacion favorece la toma de
decisiones, incrementa la confianza de clientes, proveedores y entidades financieras,
y mejora la competitividad de las PYMES. No obstante, entre las principales barreras
para su adopcion se identifican los costos de implementacion, la falta de personal
capacitado y el desconocimiento sobre sus beneficios, aunque la mayoria de los
empresarios manifesté disposicion para incorporarla si cuenta con acompafiamiento
técnico y capacitacion especializada.

Matriz de registro 12

Campo

Contenido

Titulo

El control interno en las PYMES: Caso Empresa Noble L.G.A.

Autor(es)y
afno

Pedro Enrique Diaz Cordova, Lucia Margoth Moreno Tapia, Auria Germania
Olvera Anchundia, Karen Liseth Osorio Mufioz (2021).

Objetivo

Analizar la incidencia del control interno en la gestion de una PYME, identificando las
principales préacticas utilizadas para fortalecer la administracion, reducir riesgos y
mejorar la eficiencia de las operaciones.

Metodologia
empleada

Investigacion con enfoque cualitativo y estudio de caso. Se evalud el sistema de
control interno mediante revision documental, observacion de procesos y analisis de
los componentes del modelo COSO aplicados a una PYME.

Principales
resultados

El estudio concluye que las practicas mas utilizadas corresponden a la segregacion
de funciones, la documentacion de procedimientos, la evaluacion de riesgos, el
monitoreo permanente y el fortalecimiento del ambiente de control. Asimismo, se
evidencia que la implementacion del modelo COSO mejora la confiabilidad de la
informacion financiera y disminuye la exposicion al fraude. Estos resultados aportan
al objetivo especifico 2 porque describen practicas concretas de control interno
aplicables a las PYMES.

Matriz de registro 13

Campo

Contenido

Titulo

Evaluacion de los sistemas y herramientas de control interno para la prevencion del
fraude.

Autor(es)y
afio

Christian Geovanny Rios Gaibor (2023).

Objetivo

Realizar una revisién de la literatura cientifica sobre los sistemas y herramientas de
control interno para evaluar su efectividad en la prevencién del fraude, identificando
las practicas mas utilizadas, las principales limitaciones de implementaciéon y las
estrategias que contribuyen al fortalecimiento de la gestion del riesgo y la
transparencia organizacional.

Metodologia
empleada

Investigacién de enfoque cualitativo basada en una revisién bibliografica, donde se
incorporaron 181 documentos de Scopus, los cuales fueron depurados mediante
criterios de inclusion relacionados con la ventana de busqueda (2019-2024), la
implementacion, evaluacion e impacto de los sistemas de control interno en la
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mitigacion del fraude, realizando posteriormente un analisis critico de los estudios
seleccionados
Se determin6 que los controles financieros, la segregacion de funciones, las auditorias
internas y externas y la automatizacion de procesos mediante herramientas
Principales tecnolégicas, constityyen eleme_nto§ fundamenta]es para prevenir el fraude y
resultados fortale_cer_ la seguridad qr_gamzauona_tl. Ademr_:\s, destaca que una cultura
organizacional basada en la ética, el monitoreo continuo y la actualizacion permanente
de los controles incrementa la transparencia, mejora la toma de decisiones, reduce
las pérdidas financieras y fortalece la confianza de los grupos de interés.
Matriz de registro 14
Campo Contenido
Titulo Fraudes empresariales y auditoria forense en Colombia: un estudio de revision
Aut(;%(gs) y Silvia Fernanda Madrid Torres y Neder David Narvdez Gomez (2021)
Analizar la relacién entre los fraudes empresariales y la auditoria forense en Colombia,
Objetivo identificando las practicas de control que fortalecen la deteccién y prevencion de
irregularidades financieras.
Metodologia Revis_ién documental_ qe literatura orier_ltada al anéli_s,is de investigacion(_as
relacionadas con auditoria forense, control interno, corrupcion y fraude empresarial
empleada .
en Colombia.
El estudio concluye que la auditoria forense complementa los sistemas tradicionales
Principales de control interno me_diante précticas_ como el analisis de ries_g,]os, la r_evisiQn
resultados documeptal, el segwmlento. de operaciones inusuales y'Ia obtencién 'de evidencia
especializada. Estas acciones fortalecen la capacidad preventiva de las
organizaciones y apoyan la mitigacion del fraude financiero.
Matriz de registro 15
Campo Contenido
Titulo Impactq de la aplicacion de la gestion de control interno en las PYMES del norte de
Antioquia.
Autor(es)y Bibiana Henao Restrepo, Angel Jhomar Zarta Trujillo, Diana Patricia Zapata Correa
afo (2021).
Analizar el impacto de la aplicacion de la gestion de control interno en las PYMES del
sector lacteo del norte de Antioquia, identificando los riesgos presentes en sus
Objetivo procesos productivos y administrativos, con el fin de proponer estrategias que
fortalezcan la eficiencia operativa, la gestion empresarial y la sostenibilidad de estas
organizaciones.
Investigacion con enfoque mixto y alcance descriptivo que combind técnicas
cualitativas y cuantitativas mediante la elaboracion de flujogramas de procesos,
. matrices de riesgos, mapas de calor y encuestas dirigidas a 17 PYMES del sector
Metodologia . S s
empleada lacteo del norte de_Ant|qu|a, C(.),mplemen.tada.s. con.el analisis detalladp de una
empresa representativa de la regién para identificar riesgos, evaluar el sistema de
control interno y determinar su incidencia en los procesos productivos y
administrativos.
Principales La investigacié_n.evi(jencia que la implementgcién de un _si'stemfi, de control .interno
resultados fortalece la eficiencia de los procesos, mejora la administracion de los riesgos,

incrementa la confiabilidad de la informacion financiera y contribuye a prevenir
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pérdidas derivadas de errores, fraudes y deficiencias operativas. Asimismo, resalta
que la aplicaciéon de modelos como COSO permite estructurar ambientes de control,
evaluacion de riesgos, actividades de supervision y monitoreo que favorecen la
productividad y la toma de decisiones. También se identific6 que muchas PYMES auln
presentan debilidades por el desconocimiento del control interno, la ausencia de
procedimientos estandarizados y el limitado compromiso de la direccion, factores que
afectan su competitividad y sostenibilidad

Matriz de registro 16

Campo Contenido
Titulo El rol de la auditoria para la prevencion de fraudes dentro de las PYMES
Autor(es)y

afio John Daniel Dominguez Ramirez (2020).

Analizar el papel de la auditoria como mecanismo de prevencion del fraude dentro de
Objetivo las pequefias y medianas empresas, destacando su importancia en la identificacion
de riesgos, revisién de procesos y fortalecimiento del control interno.
Trabajo académico de revision documental, centrado en conceptos de auditoria,
Metodologia  prevencién del fraude y control interno en PYMES. El documento analiza el rol del
empleada auditor y la importancia de aplicar mecanismos preventivos dentro de organizaciones
de menor tamafio.
El estudio destaca que la auditoria permite fortalecer la prevencion del fraude
mediante la revisibn documenal de operaciones, la evaluacion de controles, la
Principales identificacion de riesgos y el seguimiento de posibles irregularidades. Para el objetivo
resultados especifico 2, aporta al describir practicas como auditorias periddicas, revision
documental, supervision de procesos y controles preventivos sobre las areas

financieras.
Matriz de registro 17
Campo Contenido
Titulo Obstaculos en la implementacién de control interno en MiPYMES en Colombia
Autg;}(gs) y Laura Camila Arellana, Maria Fernanda Chinchilla y Maria Elena Escobar Avila (2020).
Identificar los principales obstaculos que enfrentan las micro, pequefias y medianas
Objetivo empresas de Colombia para implementar un §istema de controllirllterng, analizapdg la
relacion entre los factores econdmicos, organizacionales y administrativos que limitan
su adopcion.
El estudio combiné revisién de literatura, aplicacion de encuestas a 71 estudiantes de
posgrado de Contaduria Puablica de la Universidad Externado de Colombia con
Metodologia expgriepcia en ,MiPYME.S y entrevistas sgmiestructuradqs a dos especiali.stfsls en
empleada aydltorla,_,gestmn _de riesgos y contro_l interno. Postengrmente, se reallz,o “una
triangulacién de la informacion para analizar cuatro categorias: recursos econdémicos,
conocimiento sobre el control interno, necesidad de asesoria profesional y
administracion ejercida por propietarios familiares.
El documento sostiene que los principales obstaculos para implementar sistemas de
Principales control internq en las MiPYMES son Ia} percepcjén de altos clo'stos, el descor]ocimiento
ltados de sus benefl_c_los, la escasa asesoria profeS|_o’naI y las _d|f|cultades propias de las
resu empresas familiares, como la falta de segregacion de funciones y la concentracion de
decisiones; ademas, se concluye que muchas organizaciones consideran el control
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interno un gasto y no una inversién estratégica, lo que limita su capacidad para
prevenir riesgos y fraudes
Matriz de registro 18
Campo Contenido
Titulo Estrategias de control financiero para mitigar riesgos de fraude en PYMES del sector
calzado.
Autg;}(gs)y Sandra Lorena Ramirez Martinez, Verdnica Leonor Pefialoza Lopez (2025)
Analizar estrategias de control financiero orientadas a mitigar riesgos de fraude en
Objetivo PYMES del sector calzado, considerando la necesidad de fortalecer la transparencia,
la gestion financiera y los mecanismos de prevencion dentro de este tipo de empresas.
Investigacion con enfoque cuantitativo, desarrollada mediante encuestas aplicadas a
Metodologia  gerentes y personal administrativo de PYMES del sector calzado. El estudio analiza
empleada la relacion entre control interno, gestidon financiera y mitigacion de riesgos de fraude
en empresas con dificultades asociadas a la falta de mecanismos formales de control.
El estudio evidencia que la ausencia de controles internos adecuados incrementa la
exposicién de las PYMES a pérdidas por fraude e ineficiencias financieras. Asimismo,
sefiala que la implementacién de estrategias de control financiero, seguimiento de
Principales operaciones y fortalecimiento de la transparencia contribuye a mitigar los riesgos de
resultados fraude y mejorar la gestion empresarial. Este registro aporta al tercer objetivo
especifico porque permite relacionar directamente el control financiero con la
reduccién de riesgos de fraude y con la formulacién de recomendaciones orientadas
al fortalecimiento del control interno.
Matriz de registro 19
Campo Contenido
Titulo .ImpacF(') o!el fraude prganizacional en la gestion financiera de las PYMES del sector
inmobiliario ecuatoriano.
Autor(es)y Jaime Ivan Quiroz Pefia, Irma Elizabeth Chango Pilaluisa, Mercedes Fabiola Salvador
afo Funes, Evelyn Alexandra Guerrero Clerque, Lady Diana Quila Mufioz (2025)
Analizar el impacto del fraude organizacional en la gestién financiera de las PYMES
_— del sector inmobiliario, identificando cémo las irregularidades internas afectan la
Objetivo - . . - . ;
estabilidad financiera, la sostenibilidad empresarial y la necesidad de fortalecer los
sistemas de control.
Investigacion orientada al andlisis del fraude organizacional y su incidencia en la
Metodologia  gestion financiera de PYMES del sector inmobiliario. El articulo estudia la relacion
empleada entre fraude, control interno y sostenibilidad financiera en un sector caracterizado por
procesos operativos complejos y altos flujos econdémicos.
La investigacion sefiala que el fraude organizacional constituye una amenaza
significativa para la estabilidad financiera de las PYMES, especialmente en sectores
Principales con alto movimignto econ()micq. Sus hallaggos,p'ermiten estaplecer que la miti.g'a'ci()n
resultados del fraude requiere controles internos mas sélidos, mecanismos de supervision y

herramientas de seguimiento que reduzcan la exposicion a irregularidades. Este
registro aporta al tercer objetivo especifico al evidenciar la relacion entre debilidades
de control, fraude organizacional y afectacién de la gestion financiera.
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Matriz de registro 20
Campo Contenido
. Implementacién del control interno que forma parte integrante de la gestién de riesgos
Titulo . o ;
como herramienta de competitividad en el desarrollo empresarial de las PYMES.
Aut(;%(gs)y Angela Rocio Fonseca Marquez (2021).
Analizar la implementacion del control interno como parte de la gestién de riesgos y
Objetivo su contribuciéon a la competitividad y sostenibilidad de las pequefias y medianas
empresas.
Investigacion de revisiébn documental desarrollada mediante el andlisis de literatura
Metodologia  cientifica, normativa y documentos especializados relacionados con control interno,
empleada gestion del riesgo y competitividad empresarial. El estudio no contempla una muestra
de empresas, al tratarse de una investigacién documental.
La investigacion concluye que la integracion del control interno con la gestion del
riesgo fortalece la capacidad de las PYMES para prevenir pérdidas financieras,
Principales _mejorar la to_n)a de decisiones y aumentar su competitividad. Asimismo, resalta que la
resultados |mplem9[1ta0|on Qe_controles _debe est_ar acompafada por procesos permanente_s _de
evaluacion, seguimiento y mejora continua. Estos hallazgos aportan al tercer objetivo
especifico al sustentar la formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento del
control interno financiero y la mitigacion del fraude.
Matriz de registro 21
Campo Contenido
Titulo La auditoria forense como herramienta para la deteccion del fraude financiero en
empresas.
Autor(es)y Efrain Roberto Becerra Paguay, Irene del Rosario Santafé Enderica y Gabriela Irene
afio Becerra Santafé (2025).
Analizar el papel de la auditoria forense como herramienta para la deteccion y
Objetivo prevencion del fraude financiero, identificando sus principales aportes al
fortalecimiento del control interno y la gestién organizacional.
Investigacién desarrollada mediante revision bibliografica y analisis de casos
Metodologia  relacionados con fraude financiero y auditoria forense. El estudio analiza evidencia
empleada cientifica y experiencias documentadas para identificar los beneficios derivados de la
implementacion de esta herramienta.
La investigacion evidencia que la auditoria forense fortalece la capacidad de las
organizaciones para detectar irregularidades, identificar operaciones inusuales y
apoyar los procesos de investigacion financiera. Asimismo, concluye que su
Principales integracion con los sistemas de control interno mejora la prevencion del fraude,
resultados fortalece la transparencia y contribuye a la proteccion de los recursos

organizacionales. Estos resultados aportan al tercer objetivo especifico al respaldar la
formulacién de estrategias orientadas a fortalecer el control interno financiero
mediante mecanismos especializados de prevencion y deteccion del fraude.
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Matriz de registro 22
Campo Contenido
Titulo Control interno y la prevencién del fraude.
Autc;%(gs)y Gina Rosario Rodriguez Lopez (2021)
Obieti Analizar la relacion entre el control interno y la prevencion del fraude mediante una
jetivo ey ; S
revision documental de la literatura cientifica
Investigacién de enfoque cualitativo, desarrollada mediante una revision documental
de literatura, en donde la busqueda se realizé en las bases de datos como EBSCO,
Metodologia Scopus, Redalyc, SciELO y Google Académico utilizando las palabras clave control
empleada interno, riesgo, fraude y corrupcion, a partir de lo cual se identificaron 50 articulos
publicados entre 2015 y 2021, de los cuales 18 cumplieron los criterios de inclusion y
exclusion para el andlisis.
La revision concluye que el control interno constituye un mecanismo esencial para
prevenir el fraude al fortalecer la gestibn del riesgo, proteger los recursos
organizacionales y promover el cumplimiento de los objetivos institucionales. Se
destaca la importancia de implementar modelos como COSO, realizar evaluaciones
Principales continuas de riesgos, fortalecer la cultura ética y desarrollar actividades permanentes
resultados de supervision y monitoreo. Asimismo, se evidencia que un sistema de control interno
eficaz mejora la transparencia, la eficiencia operativa y la toma de decisiones, aunque
su efectividad depende del compromiso de la alta direccion, la capacitacion del
personal y la existencia de una cultura organizacional orientada al cumplimiento y la
prevencion del fraude.
Matriz de registro 23
Campo Contenido
Titulo Hexagono de control organizacional. Propuesta metodolégica para gestionar el riesgo
en miPYMES del sector manufacturero en Colombia.
Autor(es)y Olarte Cabana, J. A., & Loaiza Franco, J. A. (2025).
afno
Objetivo Proponer un modelo metodolégico de control organizacional que fortalezca la gestion
del riesgo en las miPYMES del sector manufacturero colombiano, integrando los
diferentes componentes del control interno para mejorar la sostenibilidad empresarial.
Metodologia Investigacion de enfoque cualitativo con alcance descriptivo y propositivo,
empleada desarrollada mediante revision documental de literatura cientifica sobre gestion del
riesgo, control organizacional y miPYMES manufactureras. A partir del andlisis de la
evidencia, los autores estructuran una propuesta metodolégica denominada
Hexégono de Control Organizacional.
Principales Los autores concluyen que la gestion del riesgo debe incorporarse como un
resultados componente transversal del control organizacional para fortalecer la capacidad de las

miPYMES manufactureras de anticipar riesgos, proteger sus recursos y mejorar la
toma de decisiones. Asimismo, sefialan que la articulacion entre la planeacion
estratégica, el control interno y el seguimiento permanente favorece la sostenibilidad
empresarial y el fortalecimiento de los procesos administrativos y productivos.
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Matriz de registro 24
Campo Contenido
Titulo Analisis de las nuevas tendencias del control interno como mecanismo de deteccién
del fraude financiero en Colombia.
Autor(es)y Santafé Conde, E. T., & Buitrago Quintana, N. K. (2024).
afio
Objetivo Analizar las nuevas tendencias del control interno implementadas en Colombia para
fortalecer la deteccion y prevencion del fraude financiero dentro de las organizaciones.
Metodologia Investigacién documental de enfoque cualitativo basada en la revision y analisis de
empleada literatura cientifica, normativa y publicaciones especializadas relacionadas con el
control interno, la auditoria y el fraude financiero en Colombia.
Principales La investigacion evidencia que las organizaciones fortalecen la prevencién del fraude
resultados mediante la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, programas de cumplimiento,
monitoreo continuo y andlisis de datos que complementan los mecanismos
tradicionales de control interno. Los autores destacan que estas estrategias permiten
mejorar la deteccion temprana de irregularidades, fortalecer la transparencia
institucional y aumentar la eficacia de los sistemas de control.
Matriz de registro 25
Campo Contenido
Titulo Los IFRS y la armonizacion contable material de los inventarios de las empresas
colombianas cotizantes no financieras.
Autor(es)y Rico Bonilla, C. O., Laverde Sarmiento, M. A., Franco Navarrete, B. M., & Montoya
afno Ocampo, L. D. (2020).

Objetivo  Analizar el tratamiento contable de los inventarios bajo las Normas Internacionales de
Informacion Financiera y su incidencia en la calidad de la informacion financiera de
las empresas colombianas.

Metodologia Investigacién documental de enfoque cualitativo sustentada en el analisis de las

empleada Normas Internacionales de Informacién Financiera y de literatura especializada

relacionada con la gestion y valoracion de los inventarios en empresas colombianas.

Principales El estudio concluye que los inventarios representan uno de los activos de mayor
resultados importancia dentro de las empresas manufactureras, por lo que

requieren
procedimientos adecuados de valoracion, registro y control para garantizar la
confiabilidad de la informacion financiera. Asimismo, resalta que una gestion eficiente
de los inventarios fortalece el control de los recursos empresariales y mejora el
proceso de toma de decisiones.
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Campo Contenido
Titulo Factores que influyen en la adopciéon de tecnologias RFID para el control de
inventarios en las PYMES de manufactura de Bogota.
Autor(es)y Gina Paola Carrero Lugo y Laura Alejandra Sastre Ruidiaz (2021).
afio
Objetivo Determinar los factores que influyen en la adopcién de tecnologias RFID en las
PYMES del sector manufacturero de Bogota mediante un modelo de regresion
logistica binaria, identificando el impacto de factores tecnolégicos, organizacionales y
del entorno en la decisién de implementar esta tecnologia para fortalecer el control de

inventarios.
Metodologia Investigacion con enfoque cuantitativo y alcance explicativo. Se disefid y aplicd una
empleada encuesta a PYMES del sector manufacturero de Bogota para recolectar informacion

sobre variables relacionadas con la adopcion de tecnologias RFID. Los datos
obtenidos fueron analizados mediante un modelo de Regresion Logistica Binaria,
utilizando como marco de referencia el modelo TOE (Tecnologia, Organizacion y
Entorno), con el proposito de identificar los factores que inciden significativamente en
la adopcién de esta tecnologia.

Principales El estudio evidencié que la adopcion de tecnologias RFID fortalece el control interno

resultados mediante una mayor trazabilidad de los inventarios, informacion mas confiable y
reduccion de errores operativos, aspectos que disminuyen las oportunidades de
fraude y pérdidas en las PYMES manufactureras, ademas identificé que la falta de
recursos financieros, capacitacion y conocimiento tecnoldgico limita la implementacion
de estos mecanismos de control, afectando la capacidad de las empresas para
prevenir riesgos asociados a la gestién de inventarios. Estos hallazgos muestran que
la incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas constituye un componente
complementario del control interno financiero, al fortalecer los procesos contables y
reducir vulnerabilidades frente al fraude.

Matriz de registro 27

Campo Contenido
Titulo Analisis de la garantia del control interno como estrategia para mejorar la gestién
financiera y contable de las PYMES: Estudio de caso en la industria colombiana.
Autor(es)y Luisa Fernanda Arias Mora y Paula Camila Miranda Castafieda (2023).
afio
Objetivo Analizar la efectividad de la garantia del control interno como estrategia para mejorar
la gestion financiera y contable de las PYMES en la industria colombiana, mediante la
revision de la literatura existente y un estudio de caso que permitiera examinar su
aplicacion practica, identificando los desafios, beneficios y recomendaciones para
fortalecer la gestion empresarial.
Metodologia Investigacion de caracter documental complementada con un estudio de caso. El
empleada estudio realiz6 una revision de literatura sobre el control interno y su relacién con la
gestion financiera y contable, explorando conceptos y enfoques relevantes.
Posteriormente, desarrollo un estudio de caso en una PYME colombiana para analizar
la implementacion del control interno, identificar sus beneficios, limitaciones y formular
recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestion financiera y contable.
Principales La investigacion concluye que un sistema de control interno soélido mejora
resultados significativamente la gestion financiera y contable de las PYMES industriales al
fortalecer la confiabilidad de la informacion financiera, optimizar la toma de decisiones,
proteger los activos y prevenir errores y fraudes. El estudio de caso evidencié que la
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implementacion de practicas como la separacion de funciones, la revision periddica
de procesos, el uso de software especializado y la capacitacion del personal
incrementan la eficiencia operativa y reducen los riesgos financieros. Asimismo,
destaca que la adopcion de modelos como COSO, CoCo, COBIT e ISO 31000
fortalece la gestion de riesgos y contribuye a la sostenibilidad y competitividad de las
PYMES colombianas.

Matriz de registro 28

Campo Contenido
Titulo Principales obstaculos que enfrenta las PYMES para implementar un sistema de

control interno en la ciudad de Barranquilla.

Autor(es)y Jader Javier Jiménez Fernandez, Carlos Manuel Linero Meléndez y Leonel Daniel

afno Silva Tapias (2025).
Objetivo Identificar y analizar los principales obstaculos que enfrentan las PYMES de la ciudad

de Barranquilla para implementar un sistema de control interno basado en el modelo
COSO ERM 2023, examinando las causas y consecuencias de dichos obstaculos en
los ambitos contable, financiero, organizacional y cultural, con el proposito de
proponer estrategias y un modelo de control interno que facilite su implementacion y
contribuya a la gestion del riesgo y la creacion de valor.

Metodologia Investigacion basica con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo. La poblacion

empleada estuvo conformada por empresas de Barranquilla y su area metropolitana, tomando
como unidad de analisis a propietarios y gerentes de PYMES. Se utiliz6 una encuesta
estructurada de 12 preguntas cerradas, aplicada mediante Microsoft Forms a una
muestra de 19 empresarios. Los datos fueron procesados mediante analisis
descriptivo e inferencial utilizando Python, apoyandose en tablas y gréficos para la
interpretacion de los resultados.

Principales El estudio evidencié que la mayoria de los empresarios reconoce el control interno

resultados como una herramienta Util y estaria dispuesta a implementarlo; sin embargo, persisten
obstaculos como el desconocimiento del marco COSO, la falta de personal
capacitado, las limitaciones financieras, la resistencia al cambio y la ausencia de una
cultura organizacional orientada a la gestion del riesgo. Como respuesta a estas
barreras, los autores proponen el modelo SICIEMC (Sistema de Control Interno para
Empresas Menos Complejas), adaptado a las necesidades de las PYMES, con un
enfoque flexible, tecnolégico y de bajo costo que fortalece la gestion del riesgo,
previene el fraude, mejora la toma de decisiones y contribuye a la sostenibilidad y
competitividad empresarial. Ademds, concluyen que el control interno debe asumirse
como una inversion estratégica y no como un gasto.

Matriz de registro 29

Campo Contenido
Titulo Recuperacion econémica postpandemia en las finanzas de pequefias y medianas
empresas del sector manufacturero colombiano.
Autor(es)y William Alexander Malpica Zapata y Andrés Mauricio Castro Figueroa (2025).
afio
Objetivo Examinar la evolucion de la rentabilidad y el endeudamiento de las pequefas y
medianas empresas del sector manufacturero colombiano, evaluando su grado de
recuperacion econémica postpandemia en comparacion con el desempefio financiero
previo a la COVID-19, mediante el andlisis de indicadores financieros que permitan
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identificar las actividades econ6micas con mejor desempefio y comprender los
factores asociados a su resiliencia financiera.

Metodologia Investigacion de naturaleza descriptiva con enfoque cuantitativo. Se realiz6 un analisis

empleada comparativo de indicadores financieros de rentabilidad y endeudamiento utilizando los
estados financieros individuales reportados al Sistema Integrado de Informacién
Societaria (SIIS). La muestra estuvo conformada por 1.682 PYMES del sector
manufacturero colombiano, clasificadas segin el Decreto 957 de 2019, con
informacion correspondiente al periodo 2018-2023. Se compararon los indicadores
financieros de los afios previos a la pandemia (2018-2019) con los del periodo
postpandemia (2021-2023), considerando variables como ROA, ROE, margen sobre
ingresos, apalancamiento de socios y endeudamiento externo.

Principales Los resultados evidencian una recuperacion financiera heterogénea entre las PYMES

resultados manufactureras colombianas. En términos de rentabilidad, la mayoria de los
subsectores recupero e incluso superd los niveles registrados antes de la pandemia,
destacéndose el incremento del ROA y de las utilidades netas a partir de 2022 como
reflejo de una mayor resiliencia financiera y eficiencia operativa. En cuanto al
endeudamiento, se observé una disminucion de la dependencia de fuentes externas
y un mayor uso del capital aportado por los socios, fortaleciendo la estructura
financiera de las empresas. No obstante, algunos subsectores continuaron mostrando
disminuciones en sus indicadores de rentabilidad y elevados niveles de
endeudamiento, lo que evidencia diferencias en la capacidad de adaptacion. El
estudio concluye que la recuperacion economica depende de factores como la
innovacion, la digitalizacion, la gestién de la cadena de suministro y la adopcion de
estrategias financieras orientadas a fortalecer la sostenibilidad y resiliencia
empresarial.
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